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• 3.1 Introdução

• 3.2 Competência e o processo de aprendizado

• 3.3 Níveis de entendimento

• 3.4 Uma estratégia para resolver problemas

• 3.5 Exemplo 1: pintura de uma caixa d’água

• 3.6 Qual a quantidade de CO2 produzida por 
um carro de passeio típico?



• O grau de entendimento de uma pessoa é 
medido por sua capacidade de resolver 
problemas.

• Aumentamos nossos conhecimentos 
estabelecendo ligações entre os conceitos 
guardados na memória de longo prazo.

• Essas ligações se formam através da solução 
de problemas.

3.1 INTRODUÇÃO



• Má notícia: por mais brilhante que você seja, 
não existe atalho para a competência. 
Exemplos marcantes: Mozart, Bobby Fisher

• Boa notícia: as pessoas podem aprender 
estratégias para organizar os pensamentos 
que facilitam o aprendizado e a solução de 
problemas.

3.2 COMPETÊNCIA E O PROCESSO DE 
APRENDIZADO
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Aprendizado

• 1- exposição

• 2- associação

• 3- automatismo



3.3 NÍVEIS DE ENTENDIMENTO

Taxonomia de Bloom,  1956.



Conhecimento



Compreensão

Taxonomia de Bloom,  1956.



Aplicação



Análise



Síntese



Avaliação



3.4 UMA ESTRATÉGIA PARA      
RESOLVER PROBLEMAS

• Wankat e Oreovicz, Escola de Engenharia 
Química da Purdue University

• Woods et al, McMaster University, Ontário, 
Canadá

• Georg Pólya, Stanford University, How to Solve 
It, 



• 0. Eu posso

• 1. Definir

• 2. Explorar

• 3. Planejar

• 4. Implementar

• 5. Verificar

• 6. Generalizar

• 7. Apresentar os resultados



Solução de Problemas, Etapa Zero: Eu posso



Solução de Problemas, Primeira etapa: Definir



Solução de Problemas, Primeira etapa: Definir

• Identifique os “dados”;

• Identifique as “incógnitas”;

• Simplifique o enunciado;

• Desenhe um diagrama, um esquema ou uma 
representação visual do problema.



Solução de Problemas, Segunda etapa: Explorar

• O problema faz sentido?

• Suposições

• Quais são os conceitos importantes e as 
abordagens possíveis?

• Qual nível de entendimento está sendo 
testado?



Solução de Problemas, Terceira etapa: Planejar



• Coloca suas ideias no papel enquanto você 
está trabalhando,

• Reforça as ligações em sua memória     
método

• Permite que você avalie seu entendimento do 
problema,

• Constitui forma conveniente de 
documentação.

Planejar: uso de mapas conceituais



Solução de Problemas, Quarta etapa: Implementar

• O que você chamaria de “RESOLVER O 
PROBLEMA”

– Escrever equações

– Escrever programas de computador

– Monta um circuito

Trabalhe em pequenas etapas e documente

todo o trabalho.



Solução de Problemas, Quinta etapa: Verificar

• Teste de sanidade

• Casos de teste



Solução de Problemas, Sexta etapa: Generalizar

• Que fatos específicos aprendi ao resolver esse 
problema?

• Esse problema poderia ser resolvido de modo 
mais eficiente?

• Esse método poderia ter sido usado em 
problemas anteriores?

• Cometi erros com os quais devo tomar 
cuidado?



Solução de Problemas, Sétima etapa: 
Apresentar os resultados

• Comunicações e palestras

Importante para a ENGENHARIA

SOCIAL
TÉCNICA

OS ENGENHEIROS DEVEM SER CAPAZES DE SE COMUNICAR
COM OS COLEGAS NUMA LINGUAGEM TÉCNICA E PRECISA, MAS TAMBÉM PRECISAM SE

COMUNICAR COM PESSOAS DE OUTRAS ÁREAS

RELATÓRIOS TÉCNICOS DIAGRAMAS ESQUEMÁTICOS
DESENHOS TÉCNICOS EDITORIAIS
PROPOSTAS ARTIGOS CIENTÍFICOS                                  



Solução de Problemas, Sétima etapa: Apresentar os 
resultados

• Seja claro:  COMUNICAÇÕES OBSCURAS 
PODEM CONDUZIR A DECISÕES 
ERRÔNEAS

• Forneça instruções detalhadas
– Acrescente comentários às equações

– Indique unidades

– Divida a solução em partes

– Indique as aproximações

– Use esquemas

• Seja caprichoso



3.5 EXEMPLO: Pintura de uma caixa 
d’água



Solução de Problemas, Terceira etapa: Planejar
Pintura de uma caixa d’água







• Definir 

– Dados

– Incógnitas

– Simplifique o enunciado

– Desenhe um diagrama

3.6 QUAL A QUANTIDADE DE CO2

PRODUZIDA POR UM CARRO TÍPICO



• Explorar

– O problema faz sentido?

– Suposições

• Qual a massa de gasolina queimada?

• O que é queimar gasolina?

• Quais os conceitos importantes e as abordagens?

• Que nível de entendimento está sendo testado?



• Planejar



Implementar













• Verificar

• Generalizar
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• Apresentar os Resultados










