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‘Guia dos ODS
para as Empresas

<A
"SDG Compass

Objetiva orientar as
empresas sobre como elas
podem alinhar suas
estratégias, bem como
gerenciar sua contribuicdo
para os ODS.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana




* Os ODS definem prioridades mundiais e aspiragoes
para 2030, capazes de combater desafios 0
economicos, sociais e ambientais;
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* para eliminar a pobreza extrema e colocar o mundo

Oportuni- em um caminho sustentavel;
dades

Desafios
do planeta
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e porém ha desafios na aplicabilidade dos ODS na area

Concor- de negocios;
dancia dos

governos \-‘J\‘ S
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SDG Compass explica como os ODS afetam o
negocio - oferecendo ferramentas e

conhecimentos para colocar a sustentabilidade
no centro da estratégia empresarial.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



Por que o ODS importa
para o0 negocio?

» Acao mundial entre governos para o mundo todo - sejam empresas,
civis, sociedade, visando acabar com a pobreza e criar uma vida de
dignidade e oportunidades para todos;

» Avangam para aléem dos Objetivos do Desenvolvimento do Milénio -
chamam as empresas a aplicar sua criatividade e inovagao para
resolver de forma sustentavel os desafios do desenvolvimento; |

Adriana Cristina Ferreira Caldana




Por que o ODS importa
para o0 negocio?

» Oportunidade para os negocios - permite que empresas lideres
demonstrem como sua organizagao ajuda a promover o
Desenvolvimento Sustentavel, tanto através da minimizacao de
impactos negativos, quanto pela maximizagao dos impactos positivos
sobre as pessoas e o planeta;

» As empresas podem contribuir atraves de suas atividades principais -
avaliando o seu impacto, estabelecendo metas ambiciosas e
comunicando de forma transparente os seus resultados;

» Ajuda a conectar as estratégias do negocio com as prioridades
globais;

Adriana Cristina Ferreira Caldana




Etapas do Compass para alinhar o

Depende de onde a empresa esta na jornada para o
alcance dos ODS;

As etapas versam sobre o reconhecimento da
responsabilidade para cumprir com a legislacao,
respeitando padroes minimos internacionais,
priorizando os impactos negativos sobre os direitos
humanos;

O Compass € desenvolvido com foco em empresas,
organizagoes e entidades, podendo também ser aplicado
na producao. Conforme necessario, as empresas sao
incentivadas a usa-lo como uma fonte de inspiragao e
adaptacao.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana




Compass: Passo a passo de
implantacao dos ODS
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Passo 1
Entender o ODS

&

Como primeiro passo, as empresas sao
assistidas em familiarizar-se com o ODS,
entendendo as oportunidades e
responsabilidades que eles representam

para o negocio.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



investimentos
que fazem

As empresas
sao chamadas
a promover o
desenvolvimen
to sustentavel,
atraves:
das solugoes das praticas de
que negocios que
desenvolvem adotam

» O grau e a velocidade com que as empresas desenvolvem modelos
de negocios mais sustentaveis e inclusivos sao determinantes para
o sucesso do alcance dos ODS. o000

> Adriana Cristina Ferreira Caldana



Dos ODM para os ODS

A\

sl Projetado para uma agao global: Entre 2000 e 2015, os ODM proporcionaram um quadro de
W# desenvolvimento importante e alcangou o sucesso em uma série de areas, como a redugao da
fir Pobreza e a melhoria da saude e educacao nos paises em desenvolvimento;

il : :
== @y Os ODS sucedem os ODM, ampliando os desafios que devem ser abordados para
. eliminar a pobreza e abragando uma ampla gama de temas interligados;

PARCERIAS  Ppy
Firsa  Promover sociedades paciicas,
e

Os ODS nasceram do processo mais inclusivo na historia das Nagoes Unidas,
refletindo a entrada substancial de todos os setores da sociedade e todas as partes do
mundo. Por meio do Pacto Global da ONU, mais de 1.500 empresas forneceram
informacoes e orientacoes

As metas sao universalmente aplicaveis no desenvolvimento dos paises. Espera-se
que os governos traduza-os em planos de agao nacionais, politicas e iniciativas, o que
reflete nas diferentes realidades e capacidades que os paises possuem.

Os ODS sao projetados para reunir uma ampla gama de organizagoes, e moldar as prioridades e

" aspiragoes para os esfor¢os de desenvolvimento sustentavel em torno de um quadro comum,
reconhecendo o papel fundamental que as empresas podem e devem desempenhar na sua
CONSecucao.




Os |7 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel para 2030

Erradicar a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar, melhorar a nutricao e
promover a agricultura sustentavel;

Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as

idades;

Garantir a educagao inclusiva com equitativa qualidade e promover a
aprendizagem ao longo da vida com oportunidades para todos;

Alcancar a igualdade de género e empoderar as mulheres e meninas;

Garantir a disponibilidade e a gestao sustentavel de agua e saneamento para
todos;

o Assegurar o acesso a energia acessivel, confiavel, sustentavel e moderna para
]

todos;

T Promover um crescimento economico sustentavel e inclusivo, com pleno
eta

emprego e trabalho digno para todos;

Desenvolver infraestrutura resiliente, promover a industrializagao inclusiva e

sustentavel e promover a inovagao;



Reduzir as desigualdades dentro e entre paises;

Tornar as cidades e assentamentos humanos inclusivos, seguros, fortes e
sustentaveis;

Assegurar padroes de consumo e produgao sustentaveis;

Tomar medidas urgentes para combater as mudancas climaticas e seus impactos;

Conservar o uso sustentavel dos oceanos, mares e dos recursos marinhos para o
desenvolvimento sustentavel;

Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagao, deter e
reverter a degradagao da terra e travar a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

et 5 Reforgar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
eta

desenvolvimento sustentavel ODS Compass;



Resultados de usar os ODS para moldar e comunicar
estratégias, metas e atividades dos negocios:

Os desafios globais do desenvolvimento sustentavel
Identificar ja representam oportunidades de mercado para as
oportunidades empresas capazes de desenvolver e entregar

de negdbcios o on . ! |
solucoes inovadoras e eficazes, incluindo:
futuros

» Inovagao em tecnologias para aumentar a eficiéncia energética, energia
renovavel, armazenamento de energia, "edificios verdes" e de transporte
sustentavel;

» A Substituicao de produtos tradicionalmente elaborados e processados por
TIC (Tecnologia da Informagao e Comunicagao) e outras solugoes tecnologicas
que reduzam as emissoes e residuos;

» Atender as necessidades da maior parte do mercado inexplorados para
produtos e servicos - incluindo a area da saude, educagao, energia, finangas e TIC -
que podem melhorar a vida de quatro bilhoes de pessoas que atualmente vivem
na pobreza.



Resultados de usar os ODS para moldar e comunicar
estratégias, metas e atividades dos negocios:

Os esforgos globais de governos e outros para
Aumentar o 18 .
valor da entregar os ODS fortalecera ainda mais o valor
sustentabilida financeiro condutores da sustentabilidade
de corporativa corporativa, incluindo:

» A Introducao de impostos, multas e outros mecanismos de pregos para fazer
externalidades atuais, tornam-se internalizadas ao negocio. Isso ira fortalecer ainda mais
incentivos economicos para as empresas que utilizam os recursos de forma mais eficiente ou
para mudar para alternativas mais sustentaveis;

»> As geracoes mais jovens, em particular, valorizarao praticas de negocio responsavel e
inclusivo, e a sustentabilidade do desempenho emergira como um fator importante na
"guerra por talentos". A moral dos funcionarios, engajamento e produtividade podem
fortalecer-se ainda mais dentro de empresas que tomam medidas para promover os ODS;

» Ao redor do mundo, os consumidores estao cada vez mais baseando suas decisoes de
compra sobre a sua percepgao do desempenho de sustentabilidade da empresa, e o ODS
podem reforcar ainda mais esta tendéncia.



Resultados de usar os ODS para moldar e comunicar
estratégias, metas e atividades dos negocios:

Os ODS refletem as expectativas das partes interessadas,
bem como a orientacgao futura das politicas em nivel
internacional, nacional e regional. As empresas que se

alinham podem fortalecer o engajamento de clientes e
funcionarios, além de nao ser expostas a crescentes riscos
legais e de reputacgao.

Empresas que ajudam a avangar os ODS estara propensa a:

Melhorar a confianga entre as partes interessadas;

Reforgar a sua licenga para operar;

Reduzir os riscos de negocios legais, reputacionais e outros;

Criar resisténcia aos custos ou exigéncias impostas pela
legislacao futura.



Resultados de usar os ODS para moldar e comunicar
estratégias, metas e atividades dos negocios:

O negocio nao pode ter sucesso em sociedades que falham.
Investir na realizacao dos ODS suporta pilares do sucesso do
negocio, incluindo a existéncia de mercados baseados em
regras, sistemas financeiros transparentes e instituicoes nao-

corruptas e bem governadas.A implementacao bem sucedida
dos ODS ajudarao a:

» Levantar bilhoes de pessoas da pobreza, crescendo assim, mercados consumidores
ao redor do mundo;

» Fortalecer a educagao, fomentando funcionarios mais qualificados e engajados;

» Fazer avancar a igualdade de género e o empoderamento das mulheres, criando
um equivalente de 'mercado emergente virtual' em tamanho e poder de compra;

» Certificar-se que a economia global opera com seguranca dentro da capacidade do
planeta em fornecer recursos essenciais, como a agua, solo fértil, metais e minerais,
sustentando assim os recursos naturais que as empresas dependem para a produgao;
» Adotar sistemas de negociagao e finangas responsaveis e instituicoes bem
governadas, abertas e baseados em regras, reduzindo assim os custos e riscos de fazer
negocios.



Resultados de usar os ODS para moldar e comunicar
estratégias, metas e atividades dos negocios:

Os ODS definem um quadro comum de agao e
linguagem que ira ajudar as empresas a se
comunicar de forma mais consistente e eficaz
com as partes interessadas sobre o seu impacto e
desempenho.

Usar uma
linguagem
e proposito
comum

» Porque eles fornecem um sentido unificado de prioridades e
proposito em todas as dimensoes do desenvolvimento sustentavel;

» Os ODS também podem ajudar na criagao de parcerias mais
eficazes com os governos, as organizagoes da sociedade civil e

outras empresas.



Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 @
para o desenvolvimento sustentavel

De acordo com o Artigo 67, todos os|93 Estados membros da
ONU concordam que:

“A atividade empresarial privada, o investimento e a inova¢ao
sdo os principais impulsionadores da produtividade, do crescimento
econdmico inclusivo e da criacdo de emprego. Reconhecemos a
diversidade do setor privado, que vdo desde micro empresas a
cooperativas e multinacionais. Apelamos a todas as empresas para
aplicar sua criatividade e inovacdo para resolver os desdfios do
desenvolvimento sustentavel.”

000

Adriana Cristina Ferreira Caldana



A base da responsabilidade para os negocios:

Todas a organizacao -
independentemente
de sua dimensao ou
setor em que opera,
deve cumprir toda a
legislacao relevante,
respeitando as
normas minimas
internacionalmente
reconhecidas e os
direitos universais;

Evitando infringir os
direitos humanos,
resolvendo quaisquer
danos com os quais esteja
envolvida, quer através de
sua atividade prépria ou
como resultado de seus
relacionamentos de
negocios. Esta
responsabilidade nao pode
ser compensada por
qualquer esforco para
promover os direitos
humanos ou avancgar o
desenvolvimento
sustentavel;

Adriana Cristina Ferreira Caldana

De acordo com os
Principios Orientadores das
Nacoes Unidas, deve ser
sempre uma prioridade
para uma empresa: abordar
todos os impactos adversos
dos direitos humanos
associados as suas
operacoes na cadeia de
valor.

000




A base da responsabilidade para os negocios:

Deve ser dada prioridade aos impactos

Quando as empresas precisam adversos aos direitos humanos ou de
priorizar a ordem em que elas irao risco, independentemente do custo ou
abordar estas questoes, os Principios beneficio potencial para o negdcio. No
Orientadores das Nacdes Unidas entanto, ha evidéncias crescentes de
deixam claro que elas devem priorizar gue os riscos para os direitos humanos
a gravidade dos potenciais impactos com frequéncia convergem com 0s
adversos - em outras palavras, quao riscos para a empresa, e que essa
grave estes impactos seriam e quao convergéncia é particularmente forte
dificil de remediar; guando os impactos mais graves de

direitos humanos estao em causa.

000

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Quadros normativos, principios e diretrizes

Ao longo das ultimas décadas, o dialogo permanente entre
empresas, governos, sociedade civil e lideres moldaram quadros
internacionais, principios e diretrizes para a €tica e para uma
conduta empresarial responsavel.

A lista de principios que se aplicam universalmente a todas as
empresas incluem:

» Declaragao dos Principios da OIT sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social;
» Principios do Pacto Global das Nag¢oes Unidas;

» Principios Orientadores das Nagoes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos.

000

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Quadros normativos, principios e diretrizes

Exemplos:
» O Pacto Global das Nagoes Unidas define Dez Principios que abrangem
direitos humanos e trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao definir a

expectativa minima de qualquer empresa engajar no desenvolvimento
sustentavel;

» Da mesma forma, os Principios Orientadores das Nag¢oes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos reafirmam a responsabilidade de todas as
empresas de respeitar os direitos humanos. Além disso, ha uma série de
diretrizes que as empresas sao aconselhados a tomar como base em sua
contribuicao para o ODS. Estes incluem a Orientagao ISO 26000 sobre
Responsabilidade Social e orientagoes como as Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais;

» Um inventario de principios, normas e orientagoes existentes, bem como
outras ferramentas de negocios podem ser encontradas no @oo

Adriana Cristina Ferreira Caldana


http://www.sdgcompass.org/

Passo 2
Definir Prioridades

oOd[ ]

Para aproveitar as oportunidades de
negocios mais importantes apresentadas
pelos ODS e reduzir os riscos, as
empresas sao incentivadas a definir as
suas prioridades, com base em uma
avaliacao do seu impacto positivo e
negativo, atual e potencial sobre as ODS

em toda sua cadeia de valor.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



Mapeando a cadeia de valor para identificar areas de
Impacto
Nem todos os |7 ODS serao igualmente relevantes para a empresa. A medida

em que a empresa pode contribuir para cada um, e os riscos e oportunidades
que eles representam, individualmente, vai depender de muitos fatores;

Tomando uma abordagem estratégica para o ODS, a primeira tarefa sera
uma avaliagao dos impactos atuais, potenciais, positivos e negativos que as
atividades do negocios tém sobre os ODS em toda a cadeia de valor;

Isso ajudara a identificar onde os impactos positivos podem ser ampliados
e onde os impactos negativos podem ser reduzidos ou evitados.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Mapeando a cadeia de valor para identificar areas de
impacto

E recomendavel que a empresa considere toda a cadeia de valor - desde a base
de fornecimento e logistica de entrada, através da producao e operacdes, até a
distribuicao, utilizacao e fim de vida dos produtos - como o ponto de partida
para avaliar o impacto e a definicao de prioridades;

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



Importante!

Este mapeamento nao implica uma
avaliacao detalhada de cada ODS em
cada etapa da cadeia de valor, mas sim

uma varredura de alto nivel. Isso significa
examinar cada segmento da cadeia de
valor abrangidos pelo ambito da
avaliacao para identificar areas onde:

Competéncias basicas, tecnologias da

empresa e portfdlio de produtos, Atividades da empresa, direta ou
atualmente ou potencialmente, possam indiretamente, em toda a cadeia de valor,
contribuir positivamente para o possam ter impactos negativos atuais ou
desenvolvimento de um ou mais dos potenciais em um ou mais dos ODS.
ODS.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Em acao: Mapeando os ODS na Cadeia de Valor

A empresa identifica como prioridade aumentar A empresa identifica como prioridade aumentar
0 seu impacto positivo sobre ODS 8 em suas ope- 0 seu impacto positivo sobre ODS 13 para uso de
ragdes, proporcionando um saldrio minimo a seus produtos através do desenvolvimento e for-
todos os funcionarios em todos os locais a nivel necimento de produtos que permitam aos
mundial. clientes a reducdo do uso de energia e emissdes

de GEE relacionadas

ODS 8
Trabalho OoDS 13
digno e Agdes
crescimento Climaticas
econdmico

IMPACTO POSITIVO CRESCENTE

Matérias Logisticas L Usoido; | Yidaibsilido
; Fornecedores g Operagdes Distribuicdo Produto
Primas de entrada Produto
Acabado
MINIMIZANDO O IMPACTO NEGATIVO
oDS 6 oDS 11 OoDS 12
cidades e Produgdo e
Aguz limpa comunidades consumo
e saneamento
sustentaveis responsavel
A empresa identifica como prioridade reduzir o A empresa identifica como prioridade diminuir o A Empresa identifica como prioridade reduzir o
seu impacto negativo sobre ODS 6 em sua cadeia seu impacto negativo sobre ODS 11 em sua logis- seu impacto negativo sobre SDG 12 em seus
de suprimentos, trabalhando com os fornecedo- tica de entrada e saida para melhorar a segu- produtos finais, melhorando a capacidade de
res para reduzir o seu consumo de dgua em ranca rodovidria dos motoristas. reutilizacdo e reciclagem dos seus produtos

regides com escassez de dgua.

Adriana Cristina Ferreira Caldana Fonte: Adaptado de SDG Compass (UNGC, GRI,WBCSD, 2015, p. 12).



As acoes sugeridas neste passo sao projetadas para a avaliacao de impacto a
nivel entidade, local ou regional, mas pode ser aplicada a produtos,

conforme necessario. E importante ser transparente sobre os limites que
foram selecionados e claro sobre se e por que certas regidoes ou empresas
sao excluidos.

O processo de mapeamento

Da mesma forma, as inclui envolvimento com as
Durante o processo de operac¢des atuais ou partes interessadas
mapeamento, recomenda-se  notenciais em paises onde  externas, para identificar
tero colntexto em conta, por existem necessidades pontos de vista e
€Xemplo, s€ aden;prss?htem humanas que os produtos preocupacoes que se
operagdes de trabalho : : :
operag ) da empresa pode ajudar a relacionam com impacto
intensivo ou cadeias de :
: o resolver - como a atual ou potencial da
abastecimento em regioes necessidade de cuidados empresa. Engajamento das
com baixos salarios e ma di . tp , t. g Jd q
aplicacdo dos direitos laborais médicos ou o ace,sscl) a par esI interessa asd eyde ser
e normas, este provavelmente energia sust-ent.ave - inclusivo com a devida
vai definir uma area de t:c]mbem pode indicar uma preocupagao com as
elevado potencial de impacto. area de elevado potencial perspectivas dos grupos
de impacto. marginalizados e

vulneraveis.

Portanto, o mapeamento das areas de alto impacto envolve uma avaliagao interna das
ligacoes existentes entre as atividades da empresa e os temas abrangidos pelo ODS



» Adriana Cristina Ferreira Caldana

Envolvendo
as partes

interessadas

Dando atencao a grupos
desfavorecidos ou
marginalizados e outras
partes interessadas,
vulneraveis, como as
mulheres, as criancgas, 0s
povos indigenas e os
trabalhadores migrantes.

E vital fazer um esforgo
especial para atender
os interesses e as
preocupagodes das
partes interessadas que
nao sao capazes de
articular seu ponto de
vista.



Selecione Indicadores e recolha dados

o O mapeamento de areas de alto impacto vai ajudar a empresa a compreender

/ e onde concentrar seus esforcos. Para cada uma das areas de potencial impacto,
3, 0‘"@;« . identifique um ou mais indicadores que expressam mais adequadamente a relagao
o &) o entre as atividades e seu impacto sobre o desenvolvimento sustentavel, para que o
desempenho possa ser monitorado ao longo do tempo.

O site do Compass (www.sdgcompass.org) contém um inventario dos indicadores de negdcio

mapeadas com os 17 ODS e os seus objetivos. O inventario contém indicadores de negdcio
existentes a partir de fontes relevantes e amplamente reconhecidas, como GRI (

), SASB (Sustainability Accounting Standards Boardl), OIT (Organizacao

Internacional do Trabalho), OCDE (Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento

Econ6mico) e CDP ( ), entre outros. A empresa pode selecionar o

indicador(s) mais relevantes para cada area potencial de alto impacto ou usa-los como uma

inspiracao para definir os seus proprios indicadores.

Para entender os impactos da sua empresa, é importante perceber como as atividades do negdcios se
) traduzem em impactos econémicos, ambientais e sociais. Um processo de cinco etapas, muitas vezes

" % referido como um modelo logico, traca o caminho a partir de entradas, atividades, produtos, resultados
q) e impactos. Muitas vezes, é util desenvolver esse modelo em conjunto com as partes interessadas,
incluindo as pessoas afetadas. O modelo logico pode ser usado para entender quais dados devem ser
coletados. Por exemplo, se a empresa nao pode coletar dados sobre os resultados e os seus impactos,

pode ser capaz de coletar dados sobre as saidas.

<
~,


https://www.globalreporting.org/
http://www.cdpla.net/

Selecione Indicadores e recolha dados

Para selecionar os indicadores adequados para a avaliacao de impacto, a empresa
deve primeiro escolher uma combinacao de indicadores que oferecem uma
reflexao equilibrada e adequada de desempenho e impactos da empresa em uma
determinada area. Isso considerando diferentes tipos de indicadores, expressando
insumos, atividades, produtos, resultados e impactos, assegurando um equilibrio
entre indicadores de resultado (aqueles que resultam de medidas, impactos e
indicadores antecedentes (aqueles que preveem os resultados e impactos).

A préxima agao é identificar e recolher dados para cada um dos indicadores de

151 »negocio selecionados. Nem sempre € possivel coletar os dados diretamente, devido
@a complexidade da cadeia de valor. O custo e a complexidade da medicao deve ser
- proporcional ao valor que a medida ajuda a criar. Para cada acao de coleta de
dados, sugere-se que a empresa identifique os riscos de declaragdes incorretas e
coloque em pratica controles para garantir a qualidade e integridade dos dados.

Verificacao interna e externa vao ajudar a aumentar a confiabilidade dos dados.

\== /"

Usando sistemas de coleta de dados e processos existentes, por exemplo, extraindo os

i dados necessarios a partir da compra ou sistemas de vendas, sera mais eficiente do
2 =Y gue desenvolver novos processos. Se os dados requeridos nao estao disponiveis

3 ] i através de sistemas ja existentes, outros métodos gerais de recolhimento e agregacao
’ - = de dados incluem a implementacao de sistemas de informacao, realizando visitas de

campo, guestionarios, grupos focais, entrevistas e assim por diante.



Em acao: O modelo légico

Um exemplo ajudara a demonstrar como um
modelo légico funciona. Uma empresa que esta
investindo no desenvolvimento de comprimidos de
purificacao de agua tem o potencial para reduzir a
incidéncia de doencas transmitidas pela agua, que
contribui para ODS Meta 3, alvo de 3.3: "até 2030
acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose,
malaria e doencgas tropicais negligenciadas e
combater a hepatite, doencas transmitidas pela
agua e outras doencgas transmissiveis."

Esta empresa poderia compreender sua contri-
buicdo para ODS meta de 3.3, passando pelos
seguintes passos:

E evidente que quanto mais abaixo estiver o
modelo légico, mais dificil é coletar dados
precisos.

Muitas organizacdes, portanto, escolhem medir
entradas, atividades e saidas, e usa-las para
estimar resultados e impactos.

Mais dados podem ser encontrados no Guia de
Mensuracdo do Impacto socio-econdmico do
WBCSD para o negécio.

Entradas: Atividades: Saidas: Resultados: Impactos:

Que recursos Quais atividades sdo O que é gerado por Que mudangas oco- Quais sédo as
poderiam afetar realizadas? essas atividades? rreram na  popu- mudancgas como
positiva ou negativa- lagéo-alvo? resultado dessas
mente os ODS? saidas?

Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo: Exemplo:

R & D, fabricacao, vendas de purifica- comprimidos Consumo de agua Reducéo da incidén-
gastos com dores de agua (des- vendidos (n° de purificada (% do total cia de doengas trans-

marketing ($ gasto).
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cricdo  qualitativa  dos
esforcos de marketing e de
distribuicao).

vendas e informagdes
demograficas sobre os
consumidores).

Fonte: Adaptado de SDG Compass (UNGC, GRELWBCSD, 2015, p. 14).

de agua consumida).

mitidas pela agua
(% reducéo vs. pré-ven-
das).



Um exemplo de selecao de indicadores

““Considere uma empresa de fabricacdao global que utiliza a agua em seu processo
produtivo. A empresa tem muitas fabricas, alguns dos quais estdo localizados em regides aridas
e relativamente pobres. Quando a empresa olha para a sua dependéncia e impacto na agua, ele
vai querer primeiro avaliar quais das suas fabricas (ou) os principais fornecedores estao
localizados em regides com escassez de agua. Isto pode ser conseguido através de uma
ferramenta de mapeamento de risco da agua como ferramenta de WBCSD’s Global Water Tool,
WRI’s Aquaduct ou o WWF-DEG Water Risk Filter.

Neste caso, um indicador apropriado seria o "total e percentagem de levantamentos em
areas com escassez de agua ou com pouca agua". No entanto, a quantidade de agua utilizada
pela empresa ndao é a Unica medida importante de seu impacto nas comunidades e
ecossistemas. Um indicador de qualidade da agua também é fundamental, visto que aborda o
impacto da empresa sobre a quantidade de agua disponivel para todos. Para determinar um
indicador de qualidade da dgua, a empresa poderia usar a orientacao global (por exemplo pela
OMS) ou parametros de referéncia definidos pela industria. A fim de captar os padrdes nacionais
e internacionais de qualidade da agua, a empresa poderia selecionar o indicador de "Percentual
de instalagdes que aderem aos padroes de qualidade da agua relevantes". Também pode
selecionar outros indicadores que ajudam a avaliar o seu impacto sobre o direito humano a agua
- por exemplo, os indicadores relacionados com a disponibilidade, acessibilidade ou
disponibilidade de agua. Juntos, esses indicadores irdo dotar a empresa de uma imagem mais
completa da dependéncia e impactos de suas fabricas nos recursos hidricos locais.

O inventario online SDG Bussola de indicadores fornece informagdes sobre os indicadores
comumente usados relacionados a agua e saneamento, incluindo a partir de Diretrizes de
Divulgacdo Corporativa da Agua CEO Water Mandate, que abordam a complexidade e o carater

. v A )
social dos recursos hidricos .



Definir prioridades

A sua empresa agora deve ter uma compreensao de seus impactos atuais e
potenciais, negativos e positivos sobre o desenvolvimento sustentavel. A proxima
acao e definir as suas prioridades entre os ODS.

Os seguintes critérios podem ajudar neste processo:

» Considerar a magnitude, gravidade e probabilidade de impactos negativos atuais
e potenciais, a importancia de tais impactos para as principais partes
interessadas e a oportunidade de reforgar a competitividade através da
eficiencia dos recursos.

» Consideragoes adicionais incluem a probabilidade de nova regulamentacao,
normatizacao, a escassez de mercado (de materiais ou mao de obra),
interrupgoes na cadeia de abastecimento, a pressao das partes interessadas ou
mudancas na dinamica do mercado ao longo do tempo pode traduzir estes
impactos negativos em custos ou riscos para a empresa.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Definir prioridades

Avaliar a oportunidade para a empresa de crescer ou ganhar vantagem de seus
atuais ou potenciais impactos positivos em todo o ODS.

» lIsso pode incluir oportunidades para inovar, desenvolver novos produtos e
solugoes ou atingir novos segmentos de mercado.

» Quando se trabalha através das agoes do passo 02, é importante notar que a
avaliacao de impactos e a determinacao das prioridades nao sao processos
cientificos, mas exigem julgamentos subjetivos. Por esta razao, a documentagao
transparente deste processo € encorajada. Recomenda-se que estas agoes sejam
repetidas periodicamente, por exemplo: anualmente, para manter o controle de
como os impactos e as prioridades evoluem constantemente.

» Se a empresa ja tem em vigor um sistema para avaliar os impactos e identificar
prioridades, ela podera se beneficiar com os ODS através do enquadramento
global e integrar estas agoes no processo de avaliacao.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Protocolos Capitais, Naturais e Sociais

» O Natural Capital Protocol (NCP) e o Social Capital Protocol (SCP) que
estavam sendo desenvolvidos no momento desta publicacao, movem a
avaliacao de impacto do nivel do dialogo das partes interessadas para
uma medicao de forca. Em nome do Capital Natural Codlition (NCC), o
WBCSD e um amplo campo de especialistas, estao liderando o
desenvolvimento do NCP;

» A chamada para a colaboragao para o desenvolvimento do SCP é
liderada pelo WBCSD com uma série de parceiros;

» Tanto o NCP quanto SCP pretendem ser estruturas padronizadas para
as empresas medirem e valorizarem os seus impactos no capital
natural e social, e uma vez publicados, eles podem ser usados para uma
orientacao mais detalhada sobre os elementos descritos neste passo.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Passo 3

Definir Metas

©,

O estabelecimento de metas €
fundamental para o sucesso do negocio
e ajuda a promover de forma
compartilhada as prioridades e
melhorar o desempenho em toda a
organizacao. Ao alinhar os objetivos da
empresa com os ODS, a lideranca pode
demonstrar o seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



Por que e importante definir metas!?

O estabelecimento de metas contribui diretamente nos resultados
da avaliacao de impacto e prioriza a cobertura da etapa 02, sendo
essencial para a conducdao de um bom desempenho;

A definicdo de metas especificas de sustentabilidade, mensuraveis e
com prazos ajuda a promover prioridades comuns e melhores
desempenhos das unidades de toda a organizacao;

Esta se tornando cada vez mais difundido o alinhamento com os
ODS. Assim, as empresas podem definir metas mais significativas e
comunicar mais eficazmente sobre o seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

alel-

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



Definir o escopo de metas e selecionar KPls

Recomenda-se que a
selecao de metas de
sustentabilidade da
empresa seja orientada
pelas prioridades
estratégicas identificadas
na etapa 02.Isso ira
garantir que os objetivos
da empresa incluam
oportunidades de fazer
contribuigoes positivas
para o ODS, reduzindo os
impactos negativos atuais e
potenciais. Da mesma
forma, ira garantir que as
metas nao soé abranjam as
operagoes da empresa,
como também criem
oportunidades para fazer
melhorias em toda a
cadeia de valor;

Durante anos, muitas
empresas estabeleceram
metas ambientais
relacionados as emissoes de
carbono, bem como ao uso
da agua e outros recursos
naturais. No entanto, o
estabelecimento de metas
relacionadas com as
dimensoes sociais do
desenvolvimento
sustentavel, como a
erradicacao da pobreza e a
luta contra a corrupgao é
menos comum, em parte,
porque essas questoes
podem ser mais
desafiadoras em termos de
monitoramento e medicao
do sucesso;

Adriana Cristina Ferreira Caldana

Independentemente dos
desafios metodoldgicos, o
conselho para as empresas

é estabelecer metas que

cubram todas as suas
prioridades definidas em
toda os aspectos
economicos, sociais e
ambientais do
desenvolvimento
sustentavel.



Esta etapa € essencial no estabelecimento de
metas que podem ser usadas como base para a
condugao, monitoramento e comunica¢ao do
progresso. Algumas empresas estabelecem metas
gerais ou ambiguas que nao permitem a avaliagao
do progresso, por exemplo, uma aspiragao de se
tornar "carbono neutro", sem uma definicao clara
do ambito ou do alcance da meta. Nestes casos, a
recomendacgao ¢ selecionar varios KPls, cada um
formando a base para um alvo especifico,
mensuravel e com limite temporal.

O ponto de partida ideal para a selecao de KPlIs
é o leque de indicadores utilizados para avaliar os
impactos, conforme explicado na etapa 02
(Selecao de indicadores de negocio e coleta de
dados). Para cada prioridade,a empresa pode
restringir a selecao de alguns indicadores chave
que melhor expressam o seu impacto sobre o
tema do desenvolvimento sustentavel em
questao.

Selecao de
indicadores chave de
desempenho (KPlIs)

Sempre que possivel,a empresa deve selecionar
KPIs que abordam diretamente o impacto ou
resultado de suas atividades. Alguns objetivos

podem ser dificil ou mesmo impossivel de
mensurar, devido, por exemplo, a falta de dados
relevantes disponiveis. Nesses casos, deve-se
selecionar KPIs que podem ser considerados
'proxies para o impacto' - por exemplo:
abordando recursos, como o capital que a
empresa vai investir ou de atividades especificas,
como a formacao, intencao de estudo, etc.

Outra recomendagao € que, sempre que possivel,
a empresa escolha um indicador comumente
usado. Isto tornara mais facil agregar e comparar
os dados entre empresas. O site do Compass
possui inventarios online de indicadores de
negocios comumente usados para cada alvo dos
ODS. Além dos KPIs que sao adotados por
outras empresas e comunicado externamente, a
empresa pode achar que é util identificar
indicadores adicionais para ajudar no progresso
de monitorar negocios em diregao as metas.



Definir a linha base e selecionar o tipo de meta

Este processo esta intimamente relacionado com o processo de avaliagao de
impacto resumidas na etapa 02.

A linha base pode ser vinculada a:

» Um ponto especifico no tempo: por exemplo, pode haver um obijetivo de
aumentar o numero de mulheres no Conselho de Administracao em 40%
no final de 2020 em relacao a linha de base definido no final de 201 3;

» Um determinado periodo de tempo: por exemplo, sua empresa pode
definir uma meta para diminuir o uso de agua média no periodo de trés
anos a partir de 2018-2020 em 50% em comparagao com a média de uso
da agua em toda 2006-2008, eliminando assim os impactos que a
variabilidade de curto prazo pode ter.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Como a empresa define a linha base pode afetar
significativamente a probabilidade de alcancar as metas

e E recomenddvel que haja
transparéncia sobre
como e por que a linha
base especifica foi
escolhida. A fim de
monitorar o progresso
com precisao é essencial
ter em conta as
mudancas que impactam
a coeréncia e pertinéncia
das informacgoes
relatadas, tais como:
fusdes, aquisicoes e
desinvestimentos. Na
sequéncia de tais
acontecimentos, a linha
base deve ser
recalculada.

e A empresa deve decidir

sobre o tipo de meta, em
geral, os objetivos se
enquadram em uma das
duas categorias:

Metas absolutas, que levam
apenas o KPl em conta: por
exemplo, reduzir o nimero
de incidentes relacionados a
saude a partir de 2016 e a
seguranca em 30% até 2020;

Metas relativas (também
chamadas de intensidade),
que comparam o KPl a uma
unidade de producao: por
exemplo, reduzir as
emissoes de gases de efeito
de estufa por unidade de
vendas da empresa em 25%,
a partir de 2014 até 2018.

Adriana Cristina Ferreira Caldana

e Obijetivos absolutos

melhor expressam o
impacto esperado sobre
a sociedade, mas nao
levam em conta o
crescimento da empresa
(ou declinio). Metas
relativas, por outro lado,
medem com mais
precisao o desempenho
da empresa por unidade
de producao, mas o
impacto da meta sera
incerto. Nenhum tipo de
objetivo fornece um
guadro completo, porém
é recomendado que a
empresa descreva o
impacto que pretende
alcancgar.



Definir o nivel de ambicao

Ambiciosos objetivos sao susceptiveis de
conduzir maiores impactos e melhorares
desempenhos do que metas mais modestas.
Recomenda-se considerar cuidadosamente o
nivel de ambicao da empresa em relagao a
metas e consultar as partes interessadas interna
e externamente para orientagao.

As decisdes tomadas em relagdao a ambicao
também terao implicagOes reputacionais. Lideres
criam pressdes sobre os seus pares, por exemplo, se
uma empresa se compromete a um salario minimo
para todos os funcionarios, outros no mesmo setor
terdo de seguir o mesmo caminho ou serao
deixados para tras.

Ao definir a barra significativamente acima do
desempenho que é projetado em relagao a linha
de base, e através da definicao de metas que
ninguém ainda sabe exatamente como conseguir,
a empresa ira estimular a inovacao e incentivar a
criatividade.

Tradicionalmente, as empresas definem suas
ambicdes, analisando o desempenho histoérico e
atual, projetando tendéncias e cenarios, e realizando
benchmarking com seus pares. No entanto, o
impacto combinado de tais metas nao é suficiente
para atender plenamente os desafios sociais e
ambientais globais que o mundo enfrenta.

Em reconhecimento a isso, as empresas lideres comegaram
recentemente a adotar uma abordagem de "fora para dentro" para o
estabelecimento de metas. Esta abordagem esta ganhando forga no

gue diz respeito as alteragcdes climaticas, repercutindo em como as
empresas se comprometem a definir metas “baseadas na ciéncia”,
surgindo também em outras areas.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Definir o nivel de ambicao

Os ODS representam um consenso politico sem
precedentes, no qual o progresso é desejado a
nivel mundial - e esta € uma oportunidade para

as empresas aplicarem uma abordagem
semelhante através de uma ampla gama de
desafios do desenvolvimento sustentavel.

Apesar dos desafios metodoldgicos inerentes, varias
abordagens de "fora para dentro" para o ajuste do
objetivo alinhado com os ODS podem ajudar a
definir liderancas em sustentabilidade corporativa
nos préximos anos.

Isso significa definir o nivel de ambigao da
empresa com base em aspiracdes dos ODS,
determinando o que é a "parte razoavel" para a
empresa, com base nos seus pares, localizagao
geografica e dimensao.

Decidir o nivel de ambicdo da empresa esta
fundamentalmente ligado ao estabelecimento de
prazo para as metas. Hd um argumento forte para

fazer o horizonte de tempo longo o suficiente para

definir metas que representam um importante ponto
de viragem para o setor criar um futuro

significativamente diferente da realidade atual.

Por exemplo, o “abastecimento de 100 por cento do consumo de
energia da empresa a partir de fontes renovaveis até 2030" tende, por
exemplo, a ser mais inspirador e impactante do que uma meta de '75

por cento de energias renovaveis até 2025 '. Portanto, se a empresa
estabelece metas de longo prazo, por exemplo, alinhando com o
calendario dos 15 anos do ODS, sera necessario definir também metas
de curto / médio prazo ou marcos.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



l NECESSIDADES GLOBAIS
IMPACTO COMBINADO DAS METAS E SOCIAIS
ATUAIS DE NEGOCIOS LACUNA DE DESEMPENHO

Obj_et.ivos .de siegocio. Ha uma diferenga entre o
- Definidos internamente

-.Com base em dados desempenho atual dos - Definidos com base na necessidade
<_. hlafoilcoaetdirciae ._> negc?c_los eo desempepho > societal exterr:n? ou global <
atlaich proj1eg:6es i eX|g|do_na resposta as - Com base na Ciéncia e dados
sobre o desempenho da empresa necessidades globais e)fternos .
- Comparado as necessidades da

- Comparado os desempenhos e metas cociodade dilo A S\la bmbresa nade
da empresa aos seus pares no setor. 9 i P P

Objetivos de negdcio:
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@

Fonte: Adaptado de SDG Compass (UNGC, GRI, WBCSD, 2015, p. 19).
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Iniciativas de fixacao de metas

O numero crescente de iniciativas que
promovem e apoiam uma abordagem "de
fora para dentro" para o estabelecimento

de metas de negocios incluem:

A iniciativa Science Based Targets pela CDP, World Resources
Institute (WRI), WWEF e do Pacto Global da ONU, que estao
desenvolvendo ferramentas e metodologias para as empresas

estabelecerem metas que se alinhem com o consenso cientifico
predominante de que as temperaturas globais nao devem subir
acima dois graus Celsius.

O Future-Fit Benchmarks desenvolvido pela Natural Step que
identifica um conjunto de metas "absolutas" que sao baseados
em ciéncia social e natural, em que todas as empresas devem

em ultima analise, se esforgar para alcangar,
independentemente dos produtos e servigos que oferecem.

WBCSD Action2020 define a agenda para as empresas em
tomarem medidas sobre o desenvolvimento sustentavel para
2020. Action2020 define metas sociais, “Societal Must-Haves” e

cerca de nove areas prioritarias, com base numa avaliagao

cientifica liderada pelo Stockholm Resilience Centre.
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Além disso, nao ha inspiracao para
ser encontrados em bancos de
dados on-line para os objetivos de
negocio e metas, incluindo:

Website das Nacoes
Unidas, que contém
compromissos publicos
para os obijetivos e
metas anunciadas pelas
empresas.

PivotGoals do Winston
Eco-Strategies, que
permite aos usuarios
navegar por objetivos e
metas estabelecidos por
500 empresas globais.



Anunciar compromisso com

Fazer todas ou algumas das metas da
empresa de forma publica pode ser uma
ferramenta de comunicacao eficaz
porque expressa em termos simples e
praticos aspiragoes da empresa sobre o
desenvolvimento sustentavel.

Os beneficios de anunciar publicamente
metas e objetivos deve ser pesado
contra o risco potencial de critica, se a
empresa nao cumprir as suas metas no
tempo. Para gerenciar este risco, a
empresa se beneficiaria de comunicagao
regular e transparente sobre os esforcos
feitos, os progressos alcangados e os
desafios enfrentados.

Adriana Cristina Ferreira Caldana

os ODS

Fazer isso pode inspirar e engajar os
funcionarios e parceiros de negocios,
podendo também, fornecer uma boa base
para um didlogo construtivo com as
partes interessadas externas.

As empresas podem anunciar metas
alinhadas com as ODS no site das Nacoes
Unidas, usando www.business.un.org. Isso

inclui uma exigéncia de transparéncia na
forma de um compromisso de comunicar
anualmente - utilizando os canais
existentes de sustentabilidade ou
relatorios integrados - sobre os
progressos realizados no sentido de
atingir seus obijetivos.



Passo 4
Integrar

i’:;& A Integracao da sustentabilidade no

negocio principal e governanca, e a
incorporacao de metas de
desenvolvimento sustentavel em todas as
funcoes dentro da empresa, se faz
fundamental para o alcance de metas.
Para a consecucao de objetivos
partilhados, ao abordar os desafios
sistémicos, as empresas cada vez mais
envolvem-se em parcerias em toda a
cadeia de valor, dentro de seu setor ou
com 0S governos € organizacoes da
sociedade civil

» Adriana Cristina Ferreira Caldana




Passo 4 Integrar

Como resultado do ajuste do objetivo, vocé tera identificado KPls
especificos e definido metas para cada uma das prioridades
estratégicas da empresa. Para abordar essas metas, a integragao da
sustentabilidade no core business e a incorporagao de metas em
todas as funcoes é fundamental;

A integracao da sustentabilidade tem o potencial de transformar
todos os aspectos do negocio principal da empresa, incluindo a
sua oferta de produtos e servicos, segmentos de clientes, gestao
da cadeia de abastecimento, a escolha e a utilizacao de matérias-
primas, as redes de transporte e distribuicao do produto;

Para o andamento dos objetivos partilhados e a obtengao de
mudangas sistematicas, as empresas estao cada vez mais
trabalhando com parceiros para reforcar o seu impacto e
alcance.
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Ancorando metas de sustentabilidade dentro
da empresa

Lideranca ativa do CEO e dos
gerentes seniores e é a chave para
o sucesso de qualquer tipo de
mudanca organizacional
significativa.

E também forte e crescente, o
reconhecimento do papel importante
gue a Conselhos de Administracao
desempenham na integracao da
sustentabilidade na estratégia de longo
prazo.

Adriana Cristina Ferreira Caldana

Para a integracao de metas de
sustentabilidade na empresa - em que
o valor do negdcio pode nem sempre

ser plenamente compreendido por

todas as partes da organizacao - o
exemplo dado por agueles que estao
no topo é especialmente importante.

Conselhos podem desempenhar
um papel importante, por
exemplo, integrando metas de
sustentabilidade para os critérios
de recrutamento e remuneracgao
da gestao executiva.



Ancorando metas de sustentabilidade dentro
da empresa

Para certificar-se de que as metas de
sustentabilidade estdao solidamente
ancoradas dentro das organizacoes, dois

principios sdao especialmente importantes:

- Criar um entendimento comum de como

0 progresso em direcao as metas de
sustentabilidade cria valor para a
empresa, em especial por comunicar
claramente o caso de negdcio e como ele
pode complementar o progresso em
relacdo a outros objetivos do negdcio;

- Metas de sustentabilidade — Integrar em
avaliacoes de desempenho e regimes de
remuneracao em toda a organizagao, com
incentivos adicionais, que reflitam o papel
especifico que uma funcao ou individuo
tem na realizacao dos objetivos
relevantes.

Adriana Cristina Ferreira Caldana

Para ser mais eficaz, os objetivos de
sustentabilidade da empresa deve ser
uma parte integrante do seu conjunto

completo de metas financeiras,
estratégicas e operacionais, juntamente
com metas para areas como vendas e
produtividade.

Em ultima analise, as ambicoes de
sustentabilidade também serao refletidas
na visdo, missdo e / ou declara¢des de
propdsito da empresa, assim,
fundamentalmente e de forma destacada
amarrando o sucesso futuro da empresa
com o desenvolvimento sustentavel.



Incorporar a sustentabilidade em todas as funcoes

Embora dedicadas equipes e profissionais de sustentabilidade
possam desempenhar um papel importante na realizagao dos
objetivos de sustentabilidade da empresa, o apoio e a
propriedade de fungoes corporativas, como P & D,

- Desenvolvimento de Negocios, Gestao de Fornecimento,
Operagoes e Recursos Humanos, sao a chave para incorporar
a sustentabilidade na estratégia de negocios, cultura e

- operagoes.

Dependendo da natureza da empresa e de suas metas de
» sustentabilidade, algumas fungoes serao mais importantes do
que outras. Por exemplo, as metas relacionadas com os
fornecedores tém melhor chance de sucesso se forem de
propriedade do departamento responsavel pela gestao da
cadeia de abastecimento. Em todos os casos, a responsabilidade
individual para o progresso através de objetivos e metas
individuais vai ajudar a impulsionar o sucesso.
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Incorporar a sustentabilidade em todas as fungoes

) Muitas praticas diferentes estao envolvidas na condugﬁo da

| mudanca organizacional em apoio a integracao de negocios, da
.‘?. @ A sen5|b|I|zagao e formacgao para a utilizagao do conhecimento e
1 &) | inspiragao através de relacionamentos com peritos externos e
0 as partes interessadas.

Para apoiar o desenvolvimento e implementacao da estratégia da
empresa no que se refere ao desenvolvimento sustentavel, muitas
empresas tém estabelecido “cross-funcional” em conselhos de

¢ sustentabilidade ou forgas-tarefa. Em alguns casos, as estruturas de
governancga pode também incluir um comité de sustentabilidade ao
nivel do Conselho.

~ Isso favorecera as discussoes estratégicas dedicadas as prioridades
de sustentabilidade, que podem ser espeualmente valiosas nos
J primeiros estagios de integracao de negocios.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



AGENDA DE GESTAO CORPORATIVA DO ANO VIGENTE

KPIl: CONTRIBUIR PARA ODS 12

>> Eliminar progressivamente todas as substancias quimicas nocivas* em produtos até 2020;
>>> Assegurar que todos os produtos quimicos nocivos sejam identificados e eliminados onde que possivel, e as alternativas
identificadas até o final do ano vigente.

* Substancias quimicas nocivas identificadas com a contribuicdo de especialistas internos e externos, que vao além daqueles que séo proibidos por lei.

ACOES DELEGADAS
UZ ¢ "4

AGENDA DE GESTAO FUNCIONAL AGENDA DE GESTAO FUNCIONAL

P&D GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
Identificar materiais alternativos para todos os produtos Identificar e eliminar gradualmente se possivel todos os
guimicos nocivos identificados em produtos até o final do ano produtos quimicos prejudiciais em produtos e componentes
vigente. comprados até o final do ano vigente.

ACOES DELEGADAS
N7 ¢ = N7

METAS INDIVIDUAIS METAS INDIVIDUAIS
Comprador de
Engenheiro de P&D Componentes
Identificar materiais alternati- Certificar-se de que todas as
vos para todos os produtos contas de suprimento estejam
quimicos nocivos identificados em conformidade com a politica
em produtos e componentes de compras de substancias
sob a responsabilidade até o quimicas nocivas até o final

final do ano vigente.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana Fonte: Adaptado de SDG Compass (UNGC, GRI,WBCSD, 2015, p. 23).




Engajando-se em parcerias

» Em uma pesquisa em 2014, 90% de uma amostra de
38.000 pessoas, dentre elas: executivos, gerentes e
- lideres de pensamento, concordaram que as questoes de
sustentabilidade abordadas de maneira eficaz nao podem
ser realizadas isoladamente.

IAINABLE
u‘FLOPMFNT

-E Esta apreciacao do valor da colaboragao também ¢
— — explicitamente incorporado ao projeto dos ODS, com |7
=z

ODS delineados em séries de metas para parcerias Inter

|
‘ Ep’ setoriais.

Adriana Cristina Ferreira Caldana
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ﬂk Engajando-se em parcerias

Em geral, uma empresa pode explorar
pelo menos trés tipos de parcerias:

Parcerias da cadeia de valor, em que as empresas da cadeia de valor
combinam competéncias complementares, tecnologias e recursos e trazem

novas solugoes para o mercado;

Iniciativas setoriais que trazem varios lideres de empresas com esforgos
conjuntos para elevar os padroes e praticas no setor como um todo e

superar desafios comuns;

As parcerias multi-stakeholder, onde os governos, setor privado,
organizagoes e sociedade civil unem forgas para enfrentar os

desafios complexos.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Engajando-se em parcerias

Os ODS
podem ajudar
a reunir
parceiros em
torno de um
conjunto
compartilhado
de metas e
prioridades.

A construgao de parcerias eficazes de desenvolvimento sustentavel
requer um alto grau de comprometimento de pessoas com a causa.

Os parceiros devem ter por objetivo:
- estabelecer metas compartilhadas,

- alavancar suas respectivas competéncias essenciais,

- despolitizar projetos,

- desenvolver claras estruturas de governanca,
- criar um quadro de acompanhamento Unico com foco sobre impactos,
- prever as necessidades futuras de recursos,

- e criar um processo de gestao do conhecimento.

Para novas parcerias, recomenda-se comecar pequeno, porém
projetando em escala.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Passo 5
Relatorios e

Comunicagao

Os ODS permite que as empresas prestem
informacoes sobre o desempenho do
desenvolvimento sustentavel com base em
indicadores comuns € um conjunto
compartilhado de prioridades. O Compass
SDG incentiva as empresas a construir os
ODS em sua comunicacao € apresentacao
de relatorios com as partes interessadas.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana



Passo 5 Relatorios e Comunicagao

Durante a ultima década, a pratica de divulgacao da sustentabilidade empresarial tem
aumentado dramaticamente em linha com a demanda das partes interessadas para
informac3o. E importante informar e comunicar o progresso empresarial nos ODS de
forma continua, a fim de entender e atender as necessidades de seus stakeholders.

Muitos governos, reguladores do mercado e bolsas de valores iniciaram politicas de
informacao e regulamentacao nos ultimos anos. Pelo menos 180 politicas e iniciativas
nacionais em relatérios de sustentabilidade existem em todo o mundo, e cerca de dois

tercos destes sao de preenchimento obrigatério.

Hoje, a maioria das maiores empresas do mundo revelam o seu desempenho e
impactos em sustentabilidade. Das 250 maiores corporacdes do mundo, 93% relata o
seu desempenho em sustentabilidade.

Os ODS relatam expectativa claras - ODS alvo 12.6 apela aos governos em todos os
lugares para 'incentivar as empresas, especialmente empresas de grande porte e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacoes de
sustentabilidade no ciclo de informacdes'.




O desenvolvimento de sistemas para integrar a gestdo das questoes relativas ao
desenvolvimento sustentdvel do negocio e da tomada de decisoes diadrias € uma

Mais do que simplesmente
uma peca de comunicacgao
para as principais partes
interessadas, relatorios
eficazes criam confianca e
apoiam a criacao de valor -
e pode ser uma ferramenta
poderosa para estimular
mudancas internas e a
tomada de decisao através
do gerenciamento do
desempenho integrado.

O projeto Reporting Matters
do WBCSD em parceria
com Radley Yeldar mostra
qgue informacodes de
sustentabilidade esta se
tornando cada vez mais
importante para a tomada
de decisao em
investimento. A qualidade
da divulgacao varia muito
entre os que reportam,
mas a pesquisa mostra
uma melhoria global.

» Adriana Cristina Ferreira Caldana

O desenvolvimento de
normas e regulamentac¢odes
sao fundamentais para
esse movimento, no
sentido de melhorar as
pratica de divulgacao, que
€ uma compreensao do
papel que os dados nao-
financeiros e a informacodes
desempenham no sucesso
continuo.




Além de relatérios formais, as empresas
estao cada vez mais usando uma
variedade de canais para comunicar a
estratégia e desempenho em
sustentabilidade. As grandes empresas,
bem como as PME se beneficiardao ao
relatar e comunicar publicamente a sua
contribuicao para os ODS. Segue algumas
das muitas maneiras eficazes de
comunicar as partes interessadas sobre a
sustentabilidade:

sites corporativos e sociais,
canais de midia,

eventos,

rotulagem de servicos,
produtos,

* mercado e
e publicidade.

Adriana Cristina Ferreira Caldana

Enquanto em suas origens, os relatorios
de sustentabilidade eram vistos como
uma maneira de construir confianca e
melhorar a reputacao, na atualidade é

uma ferramenta estratégica, sendo usada
para:

® apoiar os processos de tomada de
decisOes sustentaveis,

estimular o desenvolvimento
organizacional,

conduzir melhores desempenhos,
envolver as partes interessadas e
atrair investimentos.




Uma revolucao de dados
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SDG Compass

The guide for business

action on the SDGs

Em 2016,a ONU identificara uma série de indicadores universais, para medir e
monitorar o progresso dos ODS. Com as Nagoes Unidas, governos e
instituicoes de pesquisa se reunirao e analisarao informagoes relacionados com
os indicadores, trazendo uma revolucao de dados para o desenvolvimento
sustentavel, (ver www.undatarevolution.org). Isto significa fornecer dados de alta
qualidade sobre as coisas certas no momento certo para permitir uma melhor
tomada de decisao.

A revolugao de dados para o desenvolvimento sustentavel ira beneficiar a forma
que o setor privado produz dados sobre o seu desempenho em
desenvolvimento sustentavel. Isso ira requerer dados mais acessiveis,
comparaveis, disponiveis em tempo real e com base em normas amplamente
reconhecidas. Ao oferecer um inventario dos indicadores de negocio existentes,
mapeados para os ODS, o site da SDG Compass (www.sdgcompass.org)
permite que as empresas possam iniciar ou acelerar esta jornada.

O setor privado tera um papel fundamental para alcancar essa revolugao, nao so
como produtor de dados, mas também como fonte de financiamento e
criatividade, o que facilitara o desenvolvimento de novas tecnologias e solugoes
inovadoras para reunir de forma eficaz, analisar e compartilhar dados.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



E importante para as empresas utilizar as normas
internacionalmente reconhecidas em matéria de
relatorios de sustentabilidade, tais como as
normas abrangentes oferecidos pelo GRI e/ou
emissao mecanismos de informagao como CDP
e outros. Outros exemplos de mecanismos de
informacao incluem a Estrutura de Relatorios
UNGP e o Quadro CDSB. O site SDG Compass
(Wwww.sdgcompass.org) inclui uma visao geral de
outros padroes e frameworks.

As empresas podem utilizar os formatos de
relatorios e de comunicagoes existentes, ou
preparar um relatorio independente mais
conciso. Como relatorios de sustentabilidade
tem evoluido ao longo dos ultimos 20 anos, uma
série de principios fundamentais tém surgido

Comunicacao

e relatos
eficientes

O GRI tem por exemplo, dez principios definidos
para os relatorios de sustentabilidade: inclusao
dos stakeholders, contexto da sustentabilidade, a

materialidade, integralidade, equilibrio,

comparabilidade, exatidao, pontualidade, clareza e

confiabilidade.

Empresas tem ajudado a preparar informagoes
de qualidade sobre as questoes que importam, e
que sao Uteis tanto para relatorios de
sustentabilidade, como para comunicagoes em
geral. Estes principios tornam-se ainda mais
importante e acionaveis com a chegada dos ODS.
Um exemplo, € o principio de "contexto de
sustentabilidade”, que direciona as empresas para
apresentar informagoes sobre o desempenho no
contexto mais vasto da sustentabilidade e com
referéncia as mais amplas condi¢oes e metas do
Desenvolvimento Sustentavel.



Na via para comunicacao eficaz, as empresas sao aconselhadas a se
concentrar em relatorios e comunicagoes sobre questoes materiais.
Questoes materiais em relatorios de sustentabilidade sao definidas como
aquelas questoes que refletem os impactos economicos, ambientais e sociais
significativos da empresa, seja positivo ou negativo,(como identificado no
passo 02), bem como as questoes que influenciam substancialmente as
avaliagoes e decisoes das partes interessadas, tais como definidas pelo GRI
G4 Sustainability Reporting Guidelines, 201 3.
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A lista de questoes materiais da empresa esta suscetivel a inclusao de
prioridades estratégicas identificadas como resultado da etapa 02. A empresa
deve apresentar um relatorio sobre os aspectos positivos e negativos do seu

desempenho. Isso ira garantir que o relatorio abranja como a empresa
cumpre as suas responsabilidades de referéncia relacionados aos ODS; como
ela aborda (potencialmente) os impactos adversos sobre os ODS; e como ela

utiliza suas competéncias essenciais, tecnologias e solugoes para contribuir

ainda mais para a realizagdo dos ODS.

Comun
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Adriana Cristina Ferreira Caldana




Além disso, um relatorio eficaz ira considerar questoes de alta importancia
para as partes interessadas. Isto significa responder as razoaveis interesses,
preocupagoes e expectativas levantadas pelas partes interessadas (como
explicado na etapa 02) no que diz respeito as agoes da empresa em respostas
ao ODS, mesmo que o ODS em questao nao seja identificado como uma
prioridade pela empresa.

latos

A matriz é uma forma eficaz de visualizar a avaliagao da materialidade no
relatorio, onde as areas prioritarias (como identificado na etapa 02) sao
identificadas no que diz respeito a “importancia dos impactos economicos,
ambientais e sociais da empresa” e na “influéncia sobre avaliagoes e decisoes
dos stakeholders”. Uma area prioritaria nao tem necessariamente que ser
altamente significativa em ambos os pontos de vista.
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eficientes

Comun

As empresas podem fazer uso da garantia externa competente e
independente, como forma de reforgar a credibilidade e a qualidade dos seus
relatorios.

Adriana Cristina Ferreira Caldana
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Exemplo:

O consumo de agua
na cadeia de supri-
mento (como identifi-
cado através do

A influéncia das mapeamento da
avaliagoes e cadeia de valor da
decisoes das empresa relacionado

partes interessa- o ODS 6)
das.

A importancia dos
impactos econdmicos,
ambientais e sociais.

Fonte: Adaptado de SDG Compass (UNGC, GRI,WBCSD, 2015, p. 27).

» Adriana Cristina Ferreira Caldana




Comunicando sobre o desempenho nos ODS

l \ Os ODS fornecem uma linguagem comum para a comunicagao.
- Seu quadro comum para o desenvolvimento sustentavel também
pode ser util na formagao de relatorios e na selegao do tipo de
desempenho para o desenvolvimento sustentavel a ser divulgado
em toda uma variedade de comunicacoes;

Muitas empresas ja relatam e comunicam sobre temas abordados
nos ODS, como as alteragoes climaticas, a gestao sustentavel da
agua, do emprego ou do trabalho digno. Alinhar os relatorios de
comunica¢ao da empresa com o ODS; significa discutir o
desempenho no contexto das expectativas estabelecidas pelos
ODS, e também, alinhar divulgagoes com a linguagem dos ODS,
garantindo assim, um dialogo comum entre as partes interessadas.

Alel-)

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Comunicando sobre o desempenho nos ODS

Para cada ODS identificado como relevante, as empresas
podem divulgar:

Por que e como o ODS foi identificado como relevante (por exemplo, descrever o
processo usado para a definicao de prioridades ODS e qualquer envolvimento das
partes interessadas);

Os impactos significativos, positivos ou negativos, relacionados com a SDG
relevante;

Seus objetivos para o ODS e progressos relevantes realizados em seu
cumprimento;

Suas estratégias e praticas para gerenciar impactos relacionados aos ODS e atingir
metas através da integracao em toda a empresa (por exemplo, uma descri¢ao das
politicas, sistemas e processos).

Os KPIs e outros indicadores que a empresa definiu no processo de avaliagao de
impactos e no estabelecimento de metas - como descrito no passo 02 e passo 03 -

sao importantes pontos de partida para a selegao dos indicadores relevantes para o
relatorio.

Adriana Cristina Ferreira Caldana



Comunicando sobre o desempenho nos ODS e

Para fins de relatorios e de comunicacao, esses indicadores podem
ser complementados com indicadores adicionais. Ambos os
conjuntos podem ser selecionados, utilizando o inventario de
indicadores de negocio existentes, mapeados nos ODS em
www.sdgcompass.org.

Além disso, para construir relatorios sobre impactos em grupos
desfavorecidos, marginalizados ou vulneraveis, € importante o uso
de indicadores que permitam desagregacao por critérios
socioeconomicos, como por sexo, idade, raga, etnia, deficiéncia, e
outras caracteristicas relevantes;

As empresas que optam por produzir um relatério autbnomo
/ podem estruturar e organizar as informagdes no relatério em
torno dos ODS relevantes, dirigindo claramente os leitores para
onde podem encontrar as informagoes sobre os ODS que mais

importam para eles.
Alel-)

Adriana Cristina Ferreira Caldana


http://www.sdgcompass.org/

Comunicando sobre o desempenho nos ODS

As empresas que integram informacoes sobre os ODS em tipos existentes
de relatorios e comunicagoes podem usar solugoes visuais, tais como:
icones ou realce para cada um dos ODS relevantes. Além disso, elas
também podem destacar os ODS relevantes na tabela de conteudo. Por
exemplo, as empresas que utilizam um padrao como o GRI para relatar a
sua contribuicao para as ODS podem adicionar uma coluna ao seu
conteudo GRI Index, mapeando as divulgacoes do GRI significativas em
comparacgao a sua lista de ODS relevantes.

Os ODS integram aspectos economicos, sociais e ambientais e trabalham
juntos para alcancar o desenvolvimento sustentavel em todas as suas
dimensoes. Como tal, as empresas se beneficiarao em reconhecer e
articular as ligagoes entre esses elementos nos seus relatorios e
comunicagoes. Por exemplo, muitas questoes como a igualdade de género, a
saude ou o consumo e producao sustentaveis atravessam varios ODS. Sua
empresa pode achar que é util explicar como o progresso feito em uma
area tem contribuido para o progresso em outras areas.

Aalel-

Adriana Cristina Ferreira Caldana



