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Fase A – Diagrama Esquemático A3 [3,5]
A.1 CONTEXTUALIZAÇÃO (PANORAMA) [0,5]
Justificar a importância do tema e do problema tratado: exemplos no mundo, no Brasil e em São Paulo. Justificativa - se possível - com quantificações.
A.2 LEVANTAMENTO DAS CONDIÇOES ATUAIS [0,5]
Explicitar as fontes.

Houve levantamento de dados nos locais (em campo)?

Houve levantamento bibliográfico?

Foram feitas quantificações?
A.3 ANÁLISE DO(S) PROBLEMA(S) [0,5]
Houve a efetiva identificação dos “gargalos” da operação (dos processos) ?

Houve quantificações quanto a esses gargalos ?
A.4 DEFINIÇÃO DO PROBLEMA [0,5]
A identificação dos gargalos proporcionou uma visão clara de quais problemas devem ser efetivamente atacados?
A.5 PROPOSTA DE OBJETIVOS E METAS [0,5]
i. Objetivo (mais genérico)
ii. Metas (mais restritivas, se possível numéricas)

ii. Restrições (impostas pelo problema ou pela solução a ser proposta) 
A.6 PROPOSTA DE (CONTRA)MEDIDAS [1]
Devem ser bem enunciadas e diferenciadas, agrupadas em conjuntos de alternativas. Não devem se detalhadas neste item.
Pode haver combinação de várias alternativas e consolidação num grupo menor.
Fase B – Escolha e Especificação da “Solução” [3,5]
B.1 PROPOSTA DE ALTERNATIVAS (FERRAMENTAS) ITS COMO (CONTRA)MEDIDAS [0,5]
Devem ser bem enunciadas e diferenciadas, agrupadas em conjuntos de alternativas. Não devem se detalhadas neste item.
Pode haver combinação de várias alternativas e consolidação num grupo menor.
B.2 ESCOLHA DA “SOLUÇÃO ITS” [1]
São definidas as escalas usadas para avaliação, segundo alguns critérios.
São atribuídas notas às alternativas, com as devidas justificativas

Possível Método: MATRIZ DE DECISÃO (Método AHP)
B.2.1 Definição dos Critérios de Avaliação
Listar os critérios adotados, os pesos relativos entre eles e o procedimento utilizado na atribuição desses pesos.
Pesos: descrever quais e como serão utilizados, com justificativas
B.2.2 Determinação dos Méritos para os Critérios
Justificar a escolha dos critérios e hierarquização desses (critérios) através da atribuição de pesos.
Correta Aplicação do Método de Quantificação: descrição sucinta, com justificativa das escalas e notas.
B.3 ESPECIFICAÇÃO DA SOLUÇÃO [2]
Descrição detalhada das soluções (ITS) a serem propostas, os seguintes itens deverão/poderão constar:

B.3.1 “Pacotes” de Serviços ITS 

Funções envolvidas

· Propósito [o que é]

· Benefícios: Correlacionamento das Funções ITS com os Atores [para que serve]

Integração (inter-relacionamento) com outras funções ou pacotes

Aspectos da Tecnologia envolvida  (padrões, interfaces)

B.3.2 Aspectos de Implantação
B.3.3 Implementações de sucesso: Exemplos de Boas Práticas
B.3.4 Considerações Gerais [“Dicas” (“Caveats”)] 

Alertas

Considerações práticas quanto à implementação (para o usuário, organizacionais, ...

Dificuldades tecnológicas (o lado “ruim” da tecnologia; problemas que podem ocorrer)
B.3.5 Reflexões 

Aspectos de custo-benefício (Benefícios Diretos e/ou Indiretos).
Potencial de impactos e impactos medidos (Gerais na Operação; impactos causados pela aplicação dos serviços).
Fase C – Finalização

C.1 CONCLUSÕES/ RECOMENDAÇÕES [1]
Atende ao(s) objetivo(s) ? Alcança os Resultados Esperados?
É possível quantificar os custos?

É possível quantificar os benefícios?

C.2 REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS [0,5]
Liste as referências bibliográficas citadas nas seções anteriores
C.3 RESUMO EXECUTIVO [1]
É uma síntese do trabalho e deve conter todas as informações importantes, como: objetivo, justificativa, desenvolvimento e conclusões/recomendações.
Em no máximo em 1 página!
CAPA [0,5]
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