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CAPIiTULO |I. APROXIMACION AL
CONCEPTO Y AL OBJETO DE LA
INFORMACION/DOCUMENTACION

Antonio Garcia Gutiérrez!

1. Documentacion y Cultura: introduccién a una disciplina moderna

Actualmente pensamos la Documentacién como un campo de estudio y un fenémeno li-\f

gados a la sociedad y a la cultura de masas. En sentido estricto, la documentacién es un
modo de comunicacién tipico del siglo XX sometido a profundas transformaciones, en su
altimo decenio, merced a la irrupcién masiva de la telecomunicacién en la oficina y en el
hogar, en la biblioteca y en los sistemas documentales lo que no s6lo esta determinando los
habitos y usos de informacién que tendran los ciudadanos a principios del tercer milenio
sino que también esta orientando las preocupaciones y formulaciones de los investigadores
del sector. Permitasenos, desde esta introduccién y en tanto no desentranemos diferencias
y articulaciones, usar, conjunta o indistintamente, las expresiones Informacién y Documen-
tacién o I/D.

1 Doctor en Ciencias de la Informacién. Catedrético de la Universidad de Sevilla
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I. Aproximacién al concepto de I/D

Si consideramos la Cultura, desde una visién amplia, los distintos modos que tienen los
seres humanos dé entender e incorporar el mundo y de organizarse frente a los desafios de
la naturaleza, la Documentacién surge como procedimiento y herramienta que nos ayuda a
comprender y ordenar el caos cognitivo surgido, en primera instancia, a tenor del creci-
miento exponencial que sufrié la informacién tecnocientifica, a la par de la revolucién in-
dustrial del siglo XIX. En otras palabras, la disciplina Documentacién aparece para dar
respuesta al incremento de la propia documentacién mediante criterios cientificos de orga-
nizacién y circulacién. En este aspecto, es una extensién de la necesidad y capacidad de or-
ganizar(se) y transferir lo que sabe el ser humano, una bioherramienta.

El rumbo positivista elegido por, los mayoritariamente reconocidos como fundadores,
Paul Otlet y Henri La Fontaine no es casual: la filosofia de Augusto Comte permea el pen-
samiento de la Academia y la Politica decimonénicas. La confianza en el hombre, en la ma-
quinaria y en la Ciencia no habia alcanzado cotas tan elevadas desde el Renacimiento y, en
términos absolutos, poco comparables. Tienen lugar las primeras revoluciones campesinas,
obreras e independentistas europeas y americanas en nombre de la libertad y del progreso
(el lema de la bandera brasilefa es, precisamente, orden y progreso), asumidos los errores
de la Revolucion y el Imperio franceses. En Europa y América se trastocan los valores tra-
dicionales influyendo en los pensadores, los politicos y los medios de comunicacién que
apuestan irreversiblemente por la democratizacién del conocimiento y el desarrollo. La
produccién y difusién, en el Gltimo cuarto del XIX y sin precedentes, de periédicos, revis-
tas y libros de Ciencias y Artes, de divulgacién, de informacién politica y de interés geheral,
la invencién de la Fotografia, del Cinematégrafo, de la Telegrafia y de la Radiodifusién con-
solidan los primeros vestigios de unos de los fenémenos de mayor interés actual (a pesar de
la saturacién y agotamiento del término y aunque los conquistadores ya eran globalistas a
su estilo) para la investigacién en Comunicacién y en Documentacién: la globalizacién.

Por otro lado, el creciente libremercado y los consecuentes expansionismos neocolonia-
listas, paraddjicamente simultaneos a los procesos de independencia de las antiguas colo-
nias, y las teorias de Darwin insuflando nuevos aires en las sociedades occidentales del si-
glo pasado sensibilizan y globalizan las mentes de los ciudadanos deseosos, especialistas o
no, de obtener més informacién sobre los avances de los descubrimientos, de las expedicio-
nes o de las guerras y de sus causas y consecuencias: medicamentos, muertes, climatolo-
gias, etnias, transportes y una enciclopedia de curiosidades. La economia habia sido mun-
dializada por las conquistas y el colonialismo, la Ciencia por los ilustrados y el aumento de
las publicaciones, de los encuentros y de las comunicaciones de la época. Sdlo restaba to-
mar conciencia global de la documentacién.

9

“ La necesidad masiva de informacién vino propiciada por la idiosincrasia y la tecnologia
occidentales existentes en la segunda mitad del XIX. La Documentacién no es sino tributa-
ria de esa situacién: por un lado, era urgente organizar, en términos locales e internaciona-
les, la informacién acumulada para dar respuesta a la creciente demanda de este servicio y
producto. Por otro, se atisbaba un nuevo campo de produccién en la naciente industria cul-
tural lo que, para muchos, suponia un oscuro puesto de trabajo y, para unos pocos, un ne-
gocio. Mas adelante, avezados politicos y empresarios lo llegarian a considerar un sector
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Introduccién a la Documentacién Informativa y Periodistica

estratégico de la dominacién del pensamiento y de las voluntades de las personas. Pocos
expertos reconocen beneficios econémicos en la organizacién y explotacién del conoci-
miento, a excepcién de ciertas areas cientificas y tecnolégicas, pero cualquiera aseguraria
Ia méxima rentabilidad moral, intelectual o cultural para quien realice la inversién en ins-
trumentos y productos destinados al consumo de informacién.

La antigua diatriba sobre la documentacion, servicio ptblico (bien de naturaleza social
~tanto en los medios de produccién como de conserva y transmisién— para la investigacion
marxista) o negocio (mercancia vendible e intercambiable en el pensamiento liberal), fue
superada tras la caida del muro de Berlin. Las corrientes orientales y occidentales que ha-
bian dominado la bibliografia y el conocimiento documentolégicos durante cuarenta afios
de guerra fria, desfasando el positivismo otletiano, se redujeron a cenizas. El crecimiento
de la incertidumbre epistemolégica mundial también invadi6 el seno de la Documentacién
a finales de 1989. Feyerabend fue revisado por muchos estudiosos buscando en su relativis-
mo metodolégico una salida honesta para el conocimiento y su documentacién, sin grandes
resultados. Otros se refugiaron en el paradigma perdido moriniano.

La crisis de la epistemologia cientifica general y de la posmodernidad advenida con el
cambio de siglo y de milenio y resuelta, por una gran parte de los investigadores y profesio-
nales de la Informacién/Documentacién, mediante la devocién al paradigma tecnicista defi-
nitivamente incrustado, en muchos, por Internet ha, practicamente, exterminado el pensa-
miento humanista y artesano en Documentacién o, al menos, lo ha limitado a la reduccién
monéstica medieval. Incluso, la apuesta de los ochenta que consideraba la Documentacién
como una disciplina social ligada pero no dependiente de la tecnologia cuyo principal obje-
tivo era estudiar los raciocinios insertos en los documentos para poder extraer modelos de
comprension, analisis y organizacién, quedé en niveles poco influyentes como para decidir

las politicas y prioridades cientificas.

El altruismo de algunas empresas privadas, desde luego sin caracter general, contrasta
con los criterios de rentabilidad econémica y competitividad manejados por los dirigentes
- politicos y las administraciones publicas anadiendo aun mas confusién para tomar decisio-
nes y planificar en relacién con los sistemas de informacién y documentacién.

Pero, mas alla de la crisis y de los debates planteados, el conocimiento registrado, mate-
rial o electrénicamente, existe, crece y es solicitado. Por ello, siempre les quedars a los ser-
vidores de la Informacién/Documentacién la obligacién de optimizar los procedimientos,
democratizar, compartir y facilitar accesos y servicios, todo ello en un inevitable e irreversi-
ble encuentro con la tecnologia de conserva y comunicaciones, dominandola al no adoptar
sus intereses y dictados sino al usar sus recursos en beneficio del conocimiento.

2. Etimologia y acepciones

La raiz “document-” remonta su existencia a textos latinos en los que se percibe una di-
visién del concepto entre la acepcién relativa a ensefianza y la de instruccién. Poco hay que

¢




I. Aproximacién al concepto de I/D

anadir al exhaustivo y consistente estudio realizado por los profesores Sagredo e Izquierdo
para desentrafar el arbol etimolégico de Documentacion? con el fin de constatar las vincu-
laciones de los usos ordinarios con los usos cientificos del vocablo. De acuerdo con esa in-
vestigacion, Documentacion proviene de “docere” que deriva hacia “docimen” y “docu-
men”, las voces mas arcaicas encontradas sobre el lexema en cuestién. De “docimen” debié
derivar la forma “docimentum”/"documentum™.

Todas las acepciones recogen el sema probativo o justificativo en el arbol etimolégico:

Para Sagredo e Izquierdo, “la raiz document- entrana dos notas etimolégicas: la idea de
hacer ver o llamar la atencién sobre algo y la idea de la fundamentacién objetiva™. Vemos,
con ello, que documentum fundamenta y prueba tanto en el nivel académico como en el ju-
ridico, aunque en la diacronia el primero desaparecié de las lenguas romance extendiéndo-
se el uso del segundo. Por su parte, el Diccionario de Autoridades’ define el documento
como doctrina o ensenanza y la RAES agrega el sema de instruccién. Sin embargo, se ob-
serva que la presencia de la raiz document- atane mayormente a un objeto, el documento, y
a sus formas verbales —documentar- y adjetiva —~documental-.

La denominacién genérica de Documentacion es mas tardia y vinculada a la concepcién
cientifica de entronque sémico con el arbol etimolégico pero con un perfil no recogido en
los Diccionarios de la Lengua. Por la via del uso no ordinario, encontramos histéricamente
un sinénimo de Documentacidn en el término “Bibliografia”. Para el mayor especialista es-
panol en la materia, José Simoén Diaz, la Bibliografia es una Ciencia de los repertorios’,
concepcion moderna y definitiva introducida por el bibliégrafo francés Gabriel Peignot al
publicar en 1812 su Repertoire Universel de Bibliographie®. Peignot establece el término
Bibliologia como Ciencia del Libro y Bibliografia con el mismo sentido que Simén Diaz.
Estas definiciones eran ratificadas por la UNESCO en 1950°: La Bibliografia es la parte de
la Ciencia de los libros que trata de los repertorios y se reserva la btisqueda y la clasifica-
cion de los libros segiin métodos determinados para su utilizacién comercial o cientifica.

2 Véanse los resultados, junto a las vinculaciones con los étimos inform- y comunic-, en el trabajo
mas exhaustivo realizado en Espana desde esta aproximacion: Sagredo, F. e [zquierdo, ].M.: Concep-
cion légico-lingiifstica de la Documentacion. - Madrid: Ibercom, Red Comnet, 1983. - 440 p.

Ibid. p.236.
Sagredo e Izquierdo, op. cit, p. 238.
Diccionario de Autoridades. - 3* reimp, ed. facsimil.- Madrid: Gredos, 2 t.

Vid. Diccionario de la Real Academia de la Lengua. - 19 ed. - Madrid: RAE, 1970. - p.491 y Casares, Ju-
lio: Diccionario ideoldgico de la Lengua espariola. Desde la idea a la palabra; desde la palabra a la idea - 2°
ed. — Barcelona: Gustavo Gili, 1977. - LXXV, 482, 887, p.

7 Véase el exhaustivo y pionero trabajo de D. José Simén Diaz: La Bibliografia: concepto y aplicaciones. - :
Barcelona: Planeta, 1971. - 331 p.

[o 2005 ) B S L)

8 Ibid., cit. por Simén Diaz.
Ibid. p.17.
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- Malclés, reconocida bibliéloga francesa, zanja definitivamente la aplicacién de la Biblio-
 grafia a los documentos impresos!, de tal manera que excluye otros soportes y tratamien-
fos que persigan distintos objetivos. La Bibliografia moderna presenta la polisemia de dis-
eiplina, por un lado, y de lista de libros y documentos impresos, de otro, y asi es considera-

‘@2 en las instituciones que desarrollan actividades bibliograficas descubriendo métodos y
~elaborando repertorios.

En consecuencia, el transcurso de su sinonimi

a con la Documentacién es compartido
Basta el siglo XIX, época en la que si bien la preponderancia del documento impreso era

nte y su gestién iba poco mas alla de la elaboracién de repertorios mas o menos esoté-
Tieos o sistematicos, la aparicion de nuevos soportes visuales fijos y en movimiento y de au-
o, a la par de una explosién informativa que afecta a todos los niveles del conocimiento
Bumano, va generando un movimiento que comienza a columbrar una nueva disciplina
#barcadora de todas las teorias y técnicas relativas a la organizacién y a la circulacién de
imformacion, llamada inicialmente Documentacién!! y mas apropiadamente, en la actuali-
dad, Ciencia de la Informacién/ Documentacién (la necesidad del binomio se justifica en los

Pocos paises en que puede confundirse: Ciencias de la Informacién = Mass Communica-
Son Studies)

La concepcion cientifica de Otlet

Documentologia es voz atribuida al fundador de la Ciencia
» como concepto integrador de todas las disci
acién cientifica. Si bien, Otlet usé esta ex

documental, el belga Paul
plinas relativas a la organizacién de la in-

presion como sinénima de Bibliologia, ocu-
dose ambas del binomio libro-documento, la denominacién que termina prevaleciendo

#s la de Documentacién. De hecho, en el trabajo precursor de la concepcién moderna de
: mentacion, el Traité de Documentation??, se observa, ya desde la misma titulacion, la
alencia del vocablo Documentacién. Sin embargo, no se encuentra en Otlet ninguna
alusion a la Teorfa de la Documentacién con la voz “Documentacién”, sino que especifica-
mente usa la de Documentologia. Del mismo modo propone la de Documentotecnia (técni-
cas documentales) ¥y Documentonomia (normativa documental).

Ahora bien, el ambiente cientifico positivista que envuelve a Otlet, en el cambio de siglo
XIX-XX hace, de un lado, que sus referencias habituales sean dirigidas esencialmente ha-
«ia el documento cientifico (soslayando los discursos de la comunicacion y la cultura) y, de

10 Malclés, Louise: Manuel de Bibliographie. - 3éme ed..
366 p.

11 Los conceptos y relaciones entre los términos citados, con mayor profundidad, en Lopez Yepes,
José: Teoria de Ia Documentacion. - Pamplona: Eunsa, 1978 y en una segunda edicién corr

egida y au-
mentada de la misma obra, con titulo distinto: La Documentacion como disciplina: teoria e historia,
-Pamplona: Eunsa, 1995, -337 p-

12 Otlet, Paul: Traité de Documentation. Le livre sur le livre. Théorie et pratigue. -
1934. - 452 p. La 2° edici6n es de 1989. Véase bibliografia.

- Paris: Presse Universitaires de France, 1975. -

Bruxelles: Mundaneum,

L
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otro, que su concepciéon de la disciplina sea esencialmente empirista. En el Traité, Otlet
realiza alusiones al caracter especializado de la Documentacién por lo que es necesario su
ubicacién docente en centros universitarios especificos en los que puede adquirir una di-
mension aplicada: “es necesario organizar, en todas las ramas de la ensefianza superior, un
curso de Documentacién y Bibliografia que ensefie a conocer las fuentes de la Ciencia y la
manera de documentarse, de utilizar los documentos, saber buscar es todo un arte”13,

El positivismo otletiano trasciende la dimensién teleolégica de la Documentologia: po-
der ofrecer informaciones documentadas que sean universales en cuanto al objeto, verda-
deras, completas, rapidas, actualizadas, faciles de obtener, compiladas previamente y pres-
tas a ser comunicadas, puestas a la disposicién del mayor ntimero de personas'. El desa-
rrollo de sus ideas, recogidas globalmente en el Traité, es muy anterior a la fecha de publi-
cacion. Tras numerosas vicisitudes relativas a su formacién en Paris y Lovaina en Derecho,
Sociologia, Ciencias politicas e Historia, entra en contacto con otro belga, Henri La Fontai-
ne, a la sazén jefe de la Seccién bibliografica de la Societé des Etudes sociales et politiques
de Bruselas y juntos, crean, en 1895, el Instituto Internacional de Bibliografia, con el objeti-
vo de organizar universalmente todos los conocimientos cientificos en forma de repertorio
bibliografico,

El Instituto atraviesa diversas etapas, todas ellas recogidas por Lépez Yepes® hasta de-
sembocar en 1938 en un cambio de denominacién: Federacién internacional de Documen-
tacion —-FID-, que se hace definitivo a pesar de conservarse la sigla, recientemente, con la

inclusién del vocablo “informacién” en su forma desarrollada: Federacién internacional de
Informacién y Documentacién.

Obviamente, las variaciones no son casuales: en la década de los treinta, la faccién ho-
landesa que consigue la transformacién de Bibliografia en Documentacién y el cambio de
sede (de Bruselas se traslada definitivamente a La Haya) defiende una posicién amplia del
espectro documentolégico, surgiendo las primeras polémicas y cismas entre documentalis-
tas, archiveros y bibliotecarios, tanto en los aspectos tedricos como précticos que persisten,
en cierto modo, en la actualidad si bien mitigados por la irrupcién, a gran escala y sin res-
tricciones, del término informacion.

En la década de los ochenta, la irrupcién de las tecnologias y el arraigo del término “in-
formacién” en los paises anglosajones y ex-socialistas, encabezados por los Estados Unidos
y la URSS, hace que la Federacién internacional de Informacién y Documentacién -FID-,
fundada por Otlet, lo Incorpore en su propia denominacién, refrendando institucionalmen-
te una tradicién de muchos afios; como dijera el precursor: la Documentacién no es mas
que una rama de una clase mas general: los medios de informacién y de comunicacién!s.

13 Traité...1934, op. cit., p. 37A, n° 162.

14 Ibid., p. 6A, n°0, 1.

15 Una descripcion de los objetivos otletianos en Lopez Yepes, José: op. cit.
16 Otlet, op. cit., p.217 A, n° 243 C.
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fntroduccién a la Documentacién Informativa y Periodistica

Informacion y Documentacién: construccion del concepto

Hemos visto que Otlet integraba, de un lado, todas las disciplinas relativas a la organiza-
del conocimiento cientifico y su circulacién bajo la voz “Documentacién” y su deriva-
“Documentologia” y, de otro, subsumia los modos y medios documentales en sistemas
genéricos: los medios de informacién y comunicacién. La preponderancia del término
macion”, aplicado a las Ciencias y técnicas es tal, en el mundo anglosajén, que la de-
i6n “Informacién” comenzé a sustituir al lexema “document-" en todas sus dimen-
=s hasta la practica desaparicién del término en el inglés especializado (excepto en el
do de conjunto estéatico de documentos).

El giro formal no responde a causas banales: el plano del contenido comienza a prevale-

sobre el soporte a medida que se cumplen los vaticinios de las teorias de Price!” sobre el
ento exponencial de los conocimientos en el siglo XX, el mismo conocimiento y su

msmision son objeto de estudio desde campos mas genéricos y universales y la tecnolo-

. de base léxica anglosajona, barajaba el término en un vocabulario innovador que
pe en las Ciencias sociales en los afios cincuenta.

Tras una intensa polemizacién recogida en la bibliografia de esos afos, el concepto de
macion y su disciplina, la Ciencia de la Informacién, se institucionalizan a raiz de la
encia que convocd, sobre el tema y por dos afos consecutivos, el Georgia Institute of

y el comportamiento de la informacién, las fuerzas que gobiernan el flujo de in-
i6n y los medios de procesar la informacién para la maxima accesibilidad y utiliza-
Obsérvese el mismo contenido en la concepcién otletiana. Los procesos de la activi-
informativa comprenderian, segin Taylor, la elaboracion, difusion, recopilacion,
izacién, almacenamiento, recuperacién, interpretacién y uso de la informacion®,

Un hito importante es el cambio de denominacién del “American Documentation Insti-
~ por la de “American Society for Information Science” ~ASIS- en 1968, organismo edi-
de “Journal of the ASIS”, una de las revistas cientificas mas rigurosas e influyentes en
campo de la informacién cientifica general y aplicada, y de “Information Science
ftracts”, respectivamente denominadas hasta entonces, “American Documentation” y
mentation Abstracts”.

Wellisch, de un lado, realiza un estudio terminolégico de las disciplinas que se ocupan
la organizacién y difusién de la informacién cientifica construyendo un inventario con

Vid. la teorfa sobre la evolucién de la producci6n de los conocimientos cientificos y las previsiones
de saturaci6n en Price, Derek de S.: Hacia una Ciencia de la Ciencia. - Barcelona: Ariel, 1973. - 181 p.

Taylor, R.S.: Professional Aspects of Information Science. En: Introduction to the American Docu-
mentation Institute Annual ﬁeview/ Carlos Cuadra. - “Annual Review of Information Science and
Technology” 1966. -

-
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varias decenas de entradas cuyos contenidos presentaban altos niveles de afinidad en
cuanto a conceptos y temas de investigacion?,

Por su parte, Sagredo e Izquierdo recogen ciento veinte definiciones de campos que, ge-
nérica o especificamente, se ocupan del mismo objeto teérico y practico. Veamos su agru-
pacion terminolégica: Bibliografia, Bibliologia, Biblioteconomia, Documentacién, Docu-
mentologia, Ciencia de la Informacién (traduccién del inglés Information Science y del ale-
man Informationswissenschaft), Informatika, Informatologia, Informologia, Ciencia de la
Informacién y de la Documentacién, Informacién cientifica, Burética y Teledocumenta
cién?0,

De acuerdo con el origen de los autores y de las bibliografias de las que son extraidas las
denominaciones, se aprecian tres areas geolingiiisticas: la anglosajona y alemana que giran
en torno a la expresién “Ciencia de la Informacién”, también arraigada en los paises lati-
noamericanos de habla espanola, la de los paises del Este europeo, agrupados en torno a la
entonces denominada URSS, que emplean el término “Informatika” y la de los paises lati-
nos que, encabezados por Francia, emplean el vocablo “Documentacién”.

Ya en los anos setenta, no obstante, se aprecia una mayor presencia de la perspectiva
anglo-alemana en la bibliografia francéfona, cuyas ensefanzas e Instituciones comenzaron
a incorporar el término “informacién” ¥, en los anos ochenta, se extiende la expresién
Informacién/Documentacién en Espana aunque sélo en la bibliografia documentolégica
puesto que las titulaciones y las instituciones de formacién mantienen, en sus denomina-

ciones, el binomio “Biblioteconomia y Documentacién”,

En consecuencia, se observa que el papel unificador de Otlet en cuanto al objeto y su
expresion sufre una desintegracion que comienza a materializarse en una disciplina gene-
ral que se ocupa de los problemas de la organizacién y transmisién del conocimiento y que
atiende a la denominacién, hoy méas ampliamente aceptada, de Ciencia de la Informacién.

Evidentemente, la confusién terminolégica habida en el proceso de rupturas y fusiones,
que ha llegado a buen puerto, es propia del periodo de consolidacién de cualquier teoria
cientifica, pero si ha venido a solucionar unos problemas, ha generado otros distintos: asi,
las denominadas en Espaiia “Ciencias de la Informacién” en su cobertura genérica de dis-
ciplinas que se ocupan de los mass media como objeto, entran en conflicto terminolégico
con la Information Science y es, en alguna medida, el mayor impedimento que ha tenido la
expresion para su arraigo en Espana, pais que, probablemente, es uno de los tltimos bas-
tiones que emplea el término Documentacién sobre el de Ciencia de la Informacién, a nivel
internacional. Creo, en definitiva, que la entronizacién de la Information Science en nues-

19 Wellisch, H.: From information Science to Informatics: a terminological investigation. - En: Journal
of Librarianship, n® 3, 1972, - p. 157-187.

20 Sagredo, F. ¢ lzquierdo, ].M.: Analisis formal de las definiciones de Documentacion. En: Fundamen-

tos de informacion y Documentacién/]. Lopez Yepes (comp.). - 2* ed.. - Madrid: Eudema, 1990. - p.
160-200.
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= n depende de la gradual exclusién de la expresién Ciencias de la Informacién como
- acion de unos estudios universitarios que responderian, mas adecuadamente, y en
ia con la posicién internacional, a la expresién “Ciencias de la Comunicaciéon”

o acometido ya en la denominacion de algunas Facultades universitarias espaolas).

Definiciones y polisemias en torno a la Informacién/Documentacién

~ Puesto que el inventario de definiciones de Documentacién es muy amplio y atiende a
g aproximaciones, lo que manifiesta la dificultad de una concepcién unitaria y de
precario estatuto (aunque fiel vocacion en el contexto de las Ciencias cognitivas), parti-
s del universo de ciento veinte definiciones que nos proporcionan Sagredo e Izquier-

,n ’ara obtener, a través de los semas comunes, es decir, de los archisememas o rasgos
s ticos comunes a varios conceptos, una parafrasis que contenga descriptivamente el
. do mayoritario que se le otorga a la Informacién/Documentacién. Como el muestrario
€ facilita las componentes definicionales sometidas a una eficaz particién realizada por
investigadores (autor, denominacién, caracter, materia o aplicacion, proceso, ane-
¥ citantes), nos limitaremos a realizar un recuento frecuencial de los términos resefna-
s para obtener el nicleo sémico, exclusivamente a partir de las fuentes consideradas
i snentes” en Documentacién (tomando el concepto de eminencia, tal y como lo estima la
= etria, de la productividad, reconocimiento y red de citas bibliograficas de un investi-
a determinado) dentro del universo resefiado, con lo que estimamos que la muestra de
¥ piciones es nuclear.
i - — Otlet (1934):
: ~ descripcién de libros, coleccién, cuidado y administracién (Bibliografia)2
& ~ ciencia que estudia la produccién, conservacion, circulacién y uso de documentos
(Bibliologia)?.
— Bradford (1948): arte de recolectar, clasificar y hacer accesibles los documentos (Do-
s, cumentacion)?4,
ia — Lasso de la Vega (1954): proceso de coleccionar y clasificar por materias y de facilitar
sf, testimonio a los inventores y descubridores (Documentacion)?.
is- - — FID (1959): ciencia y préctica de la elaboracién y la organizacién de la informacién
co ‘ en todos los dominios cientificos y técnicos (Documentacién)?.
la - — Taylor (1963):
& !
rel
=1 ‘3 Ibid. Téngase en cuenta la evolucion de los dltimos diez afios, especialmente en Espana, no recogi-
da en el texto citado.
‘2 Otlet, op. cit., p9 A
nal 2B Ibid., p9B
24 Bradford, S.C.: Documentacéo. - Rio de Janeiro: Fondo de Cultura, 1961. -
e;t - 55 Lasso de la Vega, Javier: Manual de Documentacion. - Barcelona: Labor, 1969. - 829 p.

25 Mijailov, A.L et al.: Curso introductorio de Informatica/ Documentacién. - Moscu: FID, 1971. -
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~ ciencia que estudia las propiedades de las fuerzas que rigen el flujo y los medios
del proceso informativo, es decir, la creacién, difusién, recoleccion, organizacién,
almacenamiento, busqueda, interpretacién y uso de la informacién (Information
Science)?,

~ (1964): - estudio de las propiedades del conocimiento y de la transferencia de in-
formacién (Information Science),

— Mijailov (1967): disciplina que estudia la estructura de la informacién cientifica y las
leyes que la rigen, asi como su teoria, historia y métodos (Informatika),

— FID (1971): organizacion, ordenacién, investigacién, difusién y evaluacién de la in-
formacién sobre Ciencias, tecnologias y Artes, registrada en cualquier soporte (Do-
cumentacion)?,

— Wersig (1976): proceso continuo y sistematico (identificacién, colocacién, adquisi-
cion, analisis, deposito, recuperacion, circulacién, Y conservaciéon de documentos y
datos para usuarios especializados (Documentacién)!,

— IFLA/FIAB (1977): analisis del contenido intelectual de la literatura especializada, su
organizacion sistematica y su difusién (Documentacién)®,

— Lépez Yepes (1980): ciencia general que tiene por objeto el estudio del proceso de
transmisién y recuperacién de las fuentes para la obtencién de nuevo conocimiento
(Documentacién)®,

— ADBS (1981): almacenamiento e investigacion de la informacién documental en su
relacién con la tecnologia (Documatica),

Constatamos que las diferentes denomingg_gp3§ l‘eﬁel:%_li@? 0 aspectos de una mis-
ma disciplina, como viéramos anteriormente. Pero, ademais, se obsex:w—/a\li“a’ﬁéﬁmiste—
matica del término ‘“’p_rgggsb’ o de elementos procedimentales (recopilacién, seleccién,
andlisis, etc.); aparece una alusién, no>mayoritaria, al égrécfér:aqcyment_axjo: ciencia, estu-
dios, arte, técnica; se senalan objetivos similares: auxilio al intelecto, accesibilidad de las

fuentes, obtencién de datos.

27 Taylor, RS.: The Information Sciences. - En: Library Journal, 88,19, 1963. - p- 4161-4163.

28 Idem: Review critique o{'undergmdxmte Course in the Information Science. - Bethlehem: Center for infor-
mation Science, Lehigh University, 1964. -

29 Obsérvese la diferencia entre el sentido de la Informatica (igual a Informatologia en palabras de
Pauline Atherton) que emplean los autores y la Informatics = Computing Science anglosajona. Mi-
jailov, A.1; Chernii, A1 y Guiliarevski, R.S.; Fundamentos de Informatica. - La Habana: Academia de
Ciencias de Cuba, 1973. 22 v.

30 Idem.: Curso introductorio...op. cit.

31 Wersig, Gernot and Neveling, Ulrich; Terminology of Documentation, - Paris: UNESCO, 1976, -

32 IFLA/FIAB: Normas para las Escuelas de Biblioteconomia. - En: IFLA Journal, 2-4, 1976, - P-
209-223.

33 Lopez Yesacs, José: El estudio de la Documentacicn. Metodologia y bibliografia fundamental. - Madrid:
Tecnos, 1981. - 185 p.

34 ADBS et ANRT: IDT 81: Information, Documentation, Télématique. - Paris; La Familiale, 1981. -
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En las acepciones mas modernas, ya encontramos el sema repetido de “tecnologia” in-
ociable de los procedimientos documentolégicos. Los términos “organizacién” y “cir-
6n” aparecen, también, con cierta frecuencia, pero bien pueden ser incorporados
“proceso” (la posicién de la International Society for Knowledge Organization
SKO-, no recogida en la muestra, es especialmente sensible a ese elemento). Finalmen-

el objeto de estudio tiene una clara adscripcién a las aplicaciones en ciencias experi-
=ntales y técnicas.

Por lo tanto, exnstxa una mayontana identificacion, hasta la década de los ochenta de la
entacién con el procy 21 proceso de la ‘informacién contemda en documentos, la informacién
cumental, aux1hado por r la tecnologia. fDe este tenor, podemos construir un nucleo des-
sptivo: disciplina que se ocupa del estudio de la informacién documental, de su captacién,
aceso, circulacion, registro y usé;]La Documentacién también presenta polisemia si to-
amos la acepcién anterior como pertinente. En efecto, Documentacién también es un
acepto estatico: conjunto de informaciones o datos registrados, ademas de disciplina y
roceso. Con ese uso todavia se mantiene el vocablo en el mundo anglosajén.

Pero ademas, segun la aproximacién, podria realizarse otro inventario de definiciones.
titulo de ejemplo, citaré las argumentaciones empleadas por mi mismo, en otro trabajo®,
cuanto al caracter y al tratamiento eminentemente lingiiistico e informativo, es decir, en
a concepcién comunicativa de la Documentacién. Puede enunciarse la definicién de Do-
mentacion, en funcién de tales 6pticas y objetivos, como el conocimiento acumulado (re-
ado) externamente por el hombre (participacién intelectual) —vertiente estatica— y su
eso lingiifstico-informativo (procedimientos de anilisis, de representacién y transmi-
) —vertiente dindmica-. Esta concepcién ha sufrido ligeras variaciones respecto a la de
’, ¥ viene presidiendo mis investigaciones y programas docentes en un entronque,
a vez mas sélido, con las tecnologias de conservacion, gestion y transferencia de datos
drom, sistemas expertos y telecomunicaciones, por ejemplo) y con las aplicaciones especi-
: sistemas de comunicacién y procesos culturales.

Este ultimo aspecto nos hace reconsiderar la posibilidad de emitir férmulas y leyes ge-
ales eficaces y representativas emanadas de los procesos documentales puesto que la
tica rechaza la extrapolacion de resultados y, cualquier definicién marco viene deter-
mnada por los campos que organizan los procedimientos aludidos. En consecuencia, nues-
2 propuesta de concepto es consistente en relacién con los dmbitos de investigacién y
ictica sociales pero, meramente especulativa, en relacién con otras areas del conoci-
ento. En ese sentido, ratificamos la necesidad de elaborar teorias parciales, dentro de
mplios campos cognitivos, y utilizar la universalizacién bajo las condiciones de las distin-
s tipologias discursivas.

Garcia Gutiérrez, Antonio: La Documentacion desde la erspectxva lingtiistica.- En: Fundamentos de
Informacion y Documentacion/ José Lopez Yepes (ed.).- 2* ed. - Madrid: Eudema, 1990. - - p. 78-86.

En funcién del ajuste provocado por la aplicacién de la metodologia empirica al modelo inmediato
de investigacion.
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~{4.2. La epistemologia practica de Gardin

Jean Claude Gardin es el introductor (vid sus primeras contribuciones de los sesenta y
el giro copernicano adoptado en 1974 a raiz de su trabajo: Les analyses de discours) de la
que podemos considerar perspectiva mas innovadora, integradora y universalizante dentro
de la teoria y practica de la Documentacién y esto, paradéjicamente, desde una posicion
restrictiva como supone el discurso arqueolégico y su aproximacién analitica.

En primer lugar, su interés es detectar el comportamiento del discurso en Ciencias so-
ciales y humanas, a través de la explicitacién de los elementos y relaciones que lo constitu-
yen. Siendo su drea de aplicacién la Arqueologia, el equipo de Gardin se dedica a la organi-
zacién de mapas conceptuales del discurso arqueolégico para la simulacién en un sistema
experto. En otras palabras, la Documentacién pretendida (objeto) y ejercida (proceso) por
Gardin es la reproduccién automética de las modalidades de raciocinio del investigador en
Arqueologia®, de tal forma que el dialogo con la maquina simule una comunicaci6én con el
equipo de expertos que disefié la base de conocimientos, con sus reglas de inferencia, de
que dispone el ordenador®,

Gardin considera que el proceso documental supone la captacién y ordenacién de un
universo cognitivo ademas de su explicitacién mediante instrumentos de representacion.
Por ello, el documentalista debe ser un especialista, tanto del campo sobre el que trabaja
(ciencias, técnicas, artes, actualidad, cultura...) como de los instrumentos que proporcionan
las disciplinas cognitivas, a saber, aquellas que se ocupan de la organizacion del conoci-
miento cientifico y especializado. En consecuencia, el documentalista es un “epistemoélogo
préctico” que utiliza universos discursivos y metodologias semanticas para articular nue-
vos discursos en un lenguaje de representacién documental®.

La epistemologia practica, concebida por Gardin en clara alusién a la Documentacion,
se centra exmzctos bésicos: cé6mo se organizan los raciocinios en el discurso de las
Humanidades y cuéles son los sistemas simbélicos usados en el mismo. Todo ello nos da las
claves de cé6mo proceder en la lectura del texto, con fines documentolégicos (para su recu-
peracién), y de cémo construir metalenguajes de mayor o menor grado de simbolizacién,
para la representacién del discurso del productor (que hemos dado en llamar “epistemo-
grafias).

37 Cfr. el curioso ejemplo de Michel Foucault al trazar la analogia del documento como monumento y,
por tanto, objeto de una arqueologia del conocimiento: La Arqueologia del Saber. - México: Siglo XXI,
1990. - 355 p.

38 Gardin, Jean Claude e al.: La Logique du plausible. Essais d'Epistémologie pratique en Sciences Humaines.
- 2eme ed. - Paris: Maison des Sciences de 'Homme, 1987. - 300 p.

39 La base de su doctrina es aplicada en los capitulos, de este libro, dedicados a las técnicas de analisis
documental y proceden de Idem: Les analyses de discours.- Neuchatel: Delachaux et Niestlé, 1974. -
178 p.

40 Vid la propuesta en Garcia Gutiérrez, Antonio: Principios de lenguaje epistemogrdfico: la representacion

del conocimiento sobre Patrimonio historico andaluz.- Granada: Junta de Andalucia; Instituto andaluz
del Patrimonio histérico, 1998.
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Empero, aun inspirandonos en la posiciéon gardiniana pues en efecto, el documentalista
a y representa la episteme, no nos identificamos exclusivamente con esa perspectiva:
reflexion documentolégica y las practicas profesionales necesitan tanto de los procedi-
de estructuracién del conocimiento como de las técnicas centradas en su transfe-
omahzamén Sin transmlslon no existe conocimiento ni cultura. \J

a N\

Information Retrieval e Information Management

La expresion “Information Retrieval”, IR o recuperacion de informacién, surge en Esta-
= Unidos como elemento esencial de investigacién documentolégica, lo que le identifica,
= ese y otros paises, con el objeto general de la Documentacién, cuando en realidad es un
=tivo (el objeto es el conocimiento y sus procesos de transferencia mediante documen-

Lz IR es impulsada por las empresas tecnolégicas de hardware y software, las cuales,
= la década de los setenta, financian investigaciones centradas en las evaluaciones de

as para la optimizacién de programas y maquinas. En definitiva, la rentabilidad en-
a formar parte del espectro documentolégico anglosajon con la incidencia evidente que
=senta sobre la investigacion mundial.

En efecto, la bibliografia mayoritaria y las revistas especializadas dedican sus espacios a

%, hasta tal punto, que la investigacién documentolégica sufre un impasse en los ochen-
o la aparente evolucién de las tecnologias-panacea. Este tipo de fuentes con frecuen-

“olvida” que la mercancia puesta en circulacién es el conocimiento en diferentes formas
' cturas y, por lo tanto, muchos investigadores fueron obligados a buscar apoyo en
tos tedrico-conceptuales y bagajes metodolégicos en disciplinas cognitivas ante el cre-
ento desmedido de un sector documentolégico y el anquilosamiento de los restantes,
@ wirtud de la] politica impuesta por intereses privados.

IR se sitia como objeto documentolégico, desconsiderando otros elementos del pro-
(analisis, sintesis y representacién) o manipulandolos en relacién con los objetivos de
opia recuperacion (lo que manifiesta la exclusiva satisfaccién de la empresa en cuanto
are evaluado).

Mejorar la bisqueda de informacién, las relaciones de usuarios y computadoras a través
4= mecanismos de interfaz mas “amigables” y el marketmg del dato son, resumidamente,
aspectos esenciales de esta perspectiva que emplaza los estudios documentolégicos en
=no virtual de las Politécnicas y dentro de un paradigma tecnicista ya presente en otros
os de la investigacion social. A finales de los ochenta se produce una incorporacién a
corriente: el universo de la Inteligencia Artificial y sus aplicaciones en gestién del co-
iento, lo que genera una prolifica bibliografia (esencialmente en Estados Unidos, lu-
en el que arraiga la expresién I3R sumando Intelligence a Information Retrieval) y una
icion més cercana a nuestros intereses. Ademas, la vertiente pragmatica o de usua-
que aporta la IR es indispensable no sélo para estudiar I/D sino para poder pensar y for-
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mular sus contenidos y aplicaciones con precisién y utilidad: el usuario decide lo relevante
en un sistema de informacion.

Hace poco menos de dos décadas que arraiga, entre los investigadores de la informa-
ciéon documental, una nueva forma de entender la Documentacion: la Information Manage-
ment (IM). Son precisamente las empresas que desarrollan sus servicios, consultorias y
productos en los ambitos de la informacion cientifica y especializada, de los Archivos y Bi-
bliotecas en lo relativo a su mantenimiento, gestién y conservacion para la Administracién
publica, las organizaciones privadas y las Instituciones financieras, las que impulsan la en-
trada de la IM como modelo documentolégico. Asi, la “Gestiéon de la Informacién” y la
“Informacién de las Organizaciones” son expresiones cada vez mas habituales en los mo-
dos, medios, investigaciones y publicaciones sobre Informaciéon y Documentacién. Esta co-
rriente, naturalmente de procedencia anglosajona (Debons, Cronin, etc.), irrumpe en Espa-
na a mediados de los ochenta (Yepes, Ros), ocupando un lugar importante en el interés de
los estudiosos de la Informacién documental a juzgar por el nimero creciente de Congre-
sos, talleres y produccion bibliograficat!.

4.4. La I/D como instrumento de manipulacién

La I/D debe ser observada en el marco general de los fenémenos que atanen a la Cultu-
ra y a la Comunicacién de masas. No surge exclusivamente como respuesta a la explosién
de la informacién proponiendo mecanismos de control sino como instrumento comunicati-
vo ante el crecimiento incontrolado del niimero y la tipificaciéon de usuarios. Desde este
punto de vista, debemos entender la Documentacién como una herramienta fundamental
de instruccién social, caracteristicas que no han escapado de la atencién de los politicos o
de los representantes del poder en cualquier instancia: Ciencia, Tecnologia, Artes, Cultura
o informacién de actualidad.

Asi, podemos considerar la I/D como un érgano més de la formacién de conciencias y
opiniones por lo que su expansién en base de datos y redes teleméticas no es casual o sim-
plemente propia de la sociedad de la informacién. Lejos de un planteamiento ingenuo, de-
bemos pensar la Documentacién como un modo de acceder al lento asentamiento de un
sistema social merced a la disponibilidad de la memoria generada por ese sistema. Y, ac-
tualmente, los principales creadores de realidad, al menos desde una teoria consolidada
como el Agenda Setting, los que deciden lo importante, los que ordenan las prioridades de
los acontecimientos y las preocupaciones sociales de los ciudadanos, son los media.

En otros términos: la Informacién/Documentacién aparece como refuerzo organizado
de los proyectos o planes de un sistema y su desarrollo nacional o internacional no obedece
a criterios altruistas. Tomemos como modelo, de este caso, la informacién de actualidad y
observemos cémo la concentracién internacional de medios favorece el expansionismo de

41 Elcapitulo 3, del presente libro, trata ampliamente esa perspectiva y terminologia.
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infraestructuras y de la informacion que debe ser conocida por las sociedades. Esto es
podemos advertir sobre la I/D como disciplina general. Es evidente que, como apli-
-6n deberiamos tomar, caso por caso, la actitud de los consumidores ante las ofertas rea-

das por las redes, como ha sido gestionada la informacién, qué tipo de informacion y
» es utilizada por los usuarios.

Asi, no podremos llegar a las mismas conclusiones sobre la manipulaciéon o persuasion
= receptores en bancos de datos cientificos y periodisticos, culturales o de evasién. En
quiera de esos casos, no obstante, los efectos se producen de acuerdo con la tipologia
io, a su propensién a creer, a su aptitud para realizar una lectura critica de lo obte-

Sin embargo, del lado de la fuente, la puesta en marcha de una red documental perte-
al mundo de los negocios, en términos comerciales o politicos, como si de un medio

nativo mas se tratara: el problema es que el modo documental no es blanco inmediato
sospechas ni asociado a esos intereses.

Pecariamos también de ingenuidad si creyéramos globalmente en los proyectos que
petenden democratizar la informacién sin contrapartida. El esfuerzo econémico que supo-
sonstruir una red y, sobre todo, mantenerla al dia, escapa a cualquier iniciativa desinte-
da. Salvando las excepciones de pequenos productores y distribuidores de documenta-
que terminan entregando sus productos a sistemas de mayor difusién, y de organis-
internacionales que luchan por democratizar y equilibrar los flujos de informacién, la
ferencia de conocimiento esta en manos de unas pocas multinacionales.

=0 postmdustna] desarrollada y, por ello, también debe ser estudiada mediante meto-
sgias que permltan observaciones en el modelo clasico economicista: oferta y demanda,

cién, distribucién y consumo de informacién documental y también en términos de
valizacion y herramienta al servicio de la hegemoma del pensamlento Unico.

Desde el punto de vista documentoldgico (o informatolégico, si se quiere), esto es, de la
z cientifica en I/D, constatamos que su | corpus de estudio no esta clarificado o es msuﬁ-

e. La disciplina se ha desarrollado en los dltimos cincuenta anos como una técnica que
Ive problemas puntuales del proceso de datos, dentro de un conjunto de elementos y
selivos no tedricos sino tecnicistas. Por ello, tanto el problema del analisis del conoci-
=nto como de los efectos sociales no ha sido de gran interés para sus estudiosos. Podria-
s pensar, a tenor de esa delimitacién, que nos encontramos ante el verdadero corpus au-
»mo de nuestra disciplina, pero nada mas lejos de la realidad.

La I/D existe en funcién de unas aplicaciones sociales que generan repercusiones insos-
ables para el documentoélogo. El ejecutor de tales efectos es el documentalista quien,
==de luego, no trabaja con tornillos o utillaje. El documentalista es un permanente consu-
sdor y filtrador de ideologia, el proceso documental es una depuracion o domesticacién

ia agresividad tentacular de la informacion, también de la informacion cientifica o con

quier adjetivo. Por tanto, nuestro profesional se erige como una especie de delegado y
=factor de los desprotegidos usuarios que desean informarse para producir méas infor-

=T

Debemos considerar la I/D, actualmente, como un fenémeno masivo propio de la civili-
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macién. Todo esto seria perfectamente aceptable si el documentalista fuese un profesional
critico que pusiera en ejercicio su capacidad intelectual para alertar y dirigir sobre bases
claras y de contraste. Pero también ahora estamos lejos de la realidad: el documentalista de
medios de comunicacion es, en general, un individuo de cultura media, agobiado por su
trabajo rutinario e impersonal, de poco reconocimiento y prestigio social, que contempla la
informacién que maneja fuera de contexto y como una verdadera masa informe. Es incapaz
de vislumbrar (o no le permiten hacerlo) las unidades y estructuras discursivas y lo que
aportan cada una de ellas al discurso en cuestion, y se somete a un proceso industrial de
produccién de informacion (de informacién documental) que afecta, en muchos casos a la
propia divisién del trabajo, lo que descontextualiza, ain mas, el analisis y las transforma-
ciones surgidas del paso de un discurso (de productor) a otro (de usuario).

La busqueda de nuevos campos para obtener rentabilidad, como uno de los principios
del mercado en el que el documento es una mercancia mas, nos hace intuir que, en el siglo
XXI, podremos conectar con bancos de informacién inimaginables hoy dia en lo que se re-
fiere a la informacién ofrecida, a la rapidez y eficacia del servicio (por ejemplo, la anuncia-
da Internet II o la actual digitalizaciéon de la televisién). Para conseguir una mayor expan-
si6n es légico que la Documentacion, como modo de produccién, se apoye en otros sectores
de la industria: la publicidad y la tecnologia.

Las relaciones entre Documentacion, Publicidad y tecnologia, no se dan exclusivamente
en ese orden. Cada cual sirve de refuerzo a la otra de tal manera que ofrecen una compaci-
dad clara a los ojos del ciudadano. No es de extranar, por tanto, que en anuncios publicita-
rios de perfumes o bebidas aparezcan Pc en los apartamentos visualizados, que la Docu-
mentacién aporte soluciones a las agencias publicitarias y que las bases de datos hagan pu-
blicidad de sus diversos ficheros (e, incluso, promociones en las consultas). Todo ello esta
perfectamente ensamblado para ofrecer al ciudadano un modelo de sociedad en la que el
microordenador es esencial (y no un mero instrumento) para el trabajo y para el ocio. Y
informacién digitalizada es mas controlable que la analdgica (seguimiento individual de’
aquélla frente a muestreos y estadisticas que proporciona la segunda) por lo que los habi-
tos y comportamientos de los ciudadanos “digitalizados” también seran mas rastreables y
controlables.

La Documentologia no centra su interés, obviamente, en los proyecios comerciales de
venta de aparatos o en los procesos de persuasion publicitaria sino en por qué y como la
I/D afecta a los habitos sociales especificos, a las culturas locales y populares, al consumo y
actitudes humanizadas, y forma parte de la estrategia de homogeneizacion social donde
convencer para consumir masivamente es mas facil. La Documentologia observa, ademas,
los mecanismos de manipulacién de los documentos antes de ser ofrecidos masivamente. Y
esto, naturalmente, es algo que se le escap6 a Otlet, ya que en su época (cambio de siglo) no
era propio hablar de sociedad o comunicacién de masas (salvo autores tan poco populares
como Gabriel Tarde).

Quedarnos en los aspectos sociolégicos de la Documentacién seria reducir excesiva-
mente el objeto de nuestra disciplina y, desde luego, no habria medio para justificar su
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encia separada de la Sociologia o de la Teoria de la Comunicacién. De hecho, las in-
stigaciones posibles sobre los propésitos apuntados podrian ser abordadas tanto por co-
nicologos como por socidlogos o antropélogos que consideren la Documentacién como
modo de comunicacidén social o cultural mas. De manera que situar la cuestién en este
obedece a la necesidad de priorizar un campo ausente en los trabajos documentolégi-

o
- El objeto que identifica lail’)-ocumentologia como campo cientifico interdisciplinar (y no

snomo en el sentido habitual del término) es el proceso del documento, o mejor,’de la

su objeto. En este sentido, la Informacién/Documentacién es una disciplina de caracter

recuperacion.

Entre otras definiciones de Documentacién, podriamos ofrecer la siguiente: la I/D es un
o estratégico del poder. Pero creemos que tales atribuciones no son exclusivas de la
siplina que nos ocupa. Sin embargo, es obvio que al potenciarse la investigacién docu-
desde un Ministerio, al constatarse el interés de las Inteligencias policial o militar,
arse ingentes presupuestos en Centros oficiales para la contratacién de documentalis-
¥ adquisicién de equipos, el poder ptblico desea catapultar e, incluso, patrocinar, en to-
los sentidos, la Documentacion.

Por ello, no sélo pensamos que es preciso aprovechar esos recursos y potenciar la
sino también convertirla, desde dentro del mismo foco de evolucién, en una discipli-
social critica. Esta labor sélo puede llevarla a cabo el investigador desvinculado de
grandes presupuestos desviados hacia el desarrollo oficial de la I/D. No me refiero,
usivamente, a un marco delimitado de la Documentologia, sino a las aplicaciones de
Informatica y de la I.A. en nuestro campo, de los sistemas de videotransmisién y de

nuevas formas de accion cultural emprendidas por los gobiernos en nombre de la
ernidad.

La I/D debe ser un recurso estratégico (civil) del ciudadano. También un recurso com-
rtido para la difusion de la cultura y el desarrollo. En el justo medio de ambos asertos ha
= situarse el documentélogo para realizar su tarea critica. También como generador de
as y aplicaciones, el documentélogo debe trabajar en aras de la objetividad del traba-
» del documentalista, consciente de su utopia, para que la produccién social de nuevo co-

iento no sea encorsetada en su raiz por los intereses ideolégicos y partidistas coyun-
es.

Hace algunas décadas que las empresas multinacionales descubrieron una nueva parce-
para lucrarse: la recogida, tratamiento y difusién de datos. Si todo ello lo consideramos
debemos referirnos a ésta como bien de consumo. Desde las burdas ofertas del mes de
as bases de datos a la injerencia en el hogar de terminales y modems, observamos
10 la masificacién del acceso a los datos no solamente ha inspirado a politicos y nego-

cadOly .

: aclon en documentos o de la informacién recuperable porque, como ya hemos dicho 7 |
otros trabajos, es en sus objetivos donde la Documentologia encuentra las bases para fi- | /

rumental generadora de métodos y modelos para procesar la informacién con vistas a
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ciantes en nuevas formas de control y venta de productos sino que también ha convertido
el propio acceso en un impulso automético y doméstico del individuo.

En los paises desarrollados, el consumo de datos mediante redes telematicas adquiere
los sintomas atribuidos hace mas de treinta anos a la television (millones de usuarios colap-
saron el web que ofrecia el informe Starr sobre el “affair Clinton-Lewinski” en septiembre
de 1998), medio al que incluso tiende a sustituir en determinados casos (de hecho la au-
diencia de TV desciende en EE UU mientras crece la de informativos por Internet). Los
paises en desarrollo, ademas de soportar una creciente miseria deberan asimilar la transfe-
rencia de aparatos e informaciones excedentarias del norte, como ya ocurriera con fotoco-
piadoras y filmadoras a principio de los ochenta, cuando en realidad, no reciben un trato si-
milar en lo que se refiere a excedentes de productos basicos.

Los mismos paises aquejados de falta de desarrollo e insuficiente infraestructura eléc-
trica, telefénica y fuera de la sombra de los principales satélites, reciben la nueva tecnolo-
gia sin haber superado fases anteriores ni concienciado de la utilidad real de tales aparatos.
No sera extrano encontrar, ya en esta década, que los edrom occidentales invaden las mo-
destas Instituciones universitarias del Magreb o del cono sur, ya que la ausencia de teleco-
municaciones o la falta de pago hicieron inviable la introduccién del online.

Asi, se produce una primera transferencia de soportes tecnolégicos, se alecciona e ins-
truye a los usuarios y, finalmente, fluye la Documentacién de Europa, Estados Unidos y Ja-
pén hacia el Sur, causando graves disfunciones en las actividades de los investigadores de
esos paises que miran hacia tal panacea como la tinica solucién para el estancamiento de
sus trabajos y posible salida econémica. La democratizacion del acceso a la informacion in-
troducida por cdroms e Internet no ha corregido, suficientemente, un desequilibrio arras-
trado desde la era colonial.

La circulacién de microordenadores en los anos ochenta no fue casual. No responde
tampoco a un exclusivo empenio lucrativo. Detras de la comercializacion masiva de estos
electrodomésticos no convencionales existe un proyecto social de las grandes empresas,
cada vez mayores y mas compatibles, para sistematizar y disefiar més facilmente los cir-
cuitos del consumo de conocimiento y de la cultura dirigida. Ahora bien, como la fisién

del atomo, también la tecnologia informatica y de telecomunicaciones debe ser aprove-
chada en multiples aplicaciones positivas. Pero los paises con menos capacidad de reac-
cién, incluso algunos desarrollados, no han podido celebrar debates en torno a esta adic-
cién creada que prepara ya su expansion a lo largo del nuevo siglo. Ante esta perspectiva,
es evidente que las empresas no van a financiar investigaciones criticas en el &mbito de la
I/D y, por ello, el documentélogo disociado del documentalista y del utilitarismo, debe de-
sarrollar una teoria social y humana de la Documentacién basada en el anélisis de los fe-
némenos senalados, sus raices ideolégicas y econémicas, prevenir y alertar sobre sus con-
secuencias.

El “paradigma digital”, que invade las sociedades avanzadas del cambio de siglo, es una
creacién parcial del proyecto general del expansionismo de las multinacionales que operan
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%2 actualidad. En ese sentido el equipamiento tecnolégico adecuado de los individuos es
escindible para proceder a la segunda expansién que plantea dos alternativas: la ho-
weeneizacion de conductas y adscripeién al pensamiento Gnico o la marginacién cultural.

En el ambito de la Ciencia, logicamente, el efecto es menor. Sin embargo, podemos afir-
qgue la entrada de las redes de ordenadores en el quehacer investigador, no supone
smente una mejora de métodos o resultados: implica, sobre todo, una mutacién en los
wtos de cientos de investigadores que se ven doblegados en muchos aspectos a los for-
s de una maquina y de un programa con las consiguientes pérdidas de anteriores refe-
modos y lenguaje. Supone, como efecto mas grave, captar la confianza del investi-
en unas pretendidas fuentes de informacién exhaustivas, objetivas y seleccionadas
g Baran su trabajo mas cémodo y efectivo.

recopilacién de fuentes bibliograficas se delega, en unos intermediarios que trabajan
asultorias o empresas privadas, ante la incapacidad del cientifico para localizar lo re-
e en la masa de informacién documental. Fomentando falacias publicitarias, como la
de Dialog a principios de los ochenta: “If information explosion let you down: come
og” (si la explosion informativa le deprime, venga a Dialog), y generando mitos sobre
setividad del documentalista, miles de investigadores se han incorporado en la ultima
a a las filas de usuarios permanentes de bases de datos y de todo tipo de mediadores.
secto es obvio: el investigador menos avezado estara fundamentando su trabajo sobre
=s provistas por organizaciones impersonales de aspecto familiar, creadas por el mar-
2. cuyas centrales estdn ubicadas en no mas de cinco paises.

la disponibilidad de fuentes depende la realizacién de la mayoria de las investigacio-
. Por motivos ideolégicos, econémicos o por simple desconocimiento, una red de bases
os sirve u omite determinadas fuentes. Ademas, toda la informacion recogida es pro-
por el filtro de los empleados contratados por la multinacional. Para que el sistema
ssién alcance mayores prestaciones, reduciéndose la diferencia de los indices de ex-
idad/ precision en la respuesta, la documentotecnia evalia sistemas y propone mé-
de optimizacién de médulos de busqueda.

= este panorama, la indefension del investigador, del periodista, del historiador o del
dano comun es evidente. El documentélogo.debe adoptar la posicién ética que le vin-
= lo social, por encima de lo empresarial, la actitud humanista para denunciar y con-
los desarrollos inadecuados. Y la critica que exponemos, para alguno feroz o desme-
no podra competir en ningiin caso con el intangible gigante (mayor que el agujero del
») feroz y desmedido que nos invita y convence en cada paso que damos: el confort y el

reso.

La /D se declara como modo informativo, tal como hace la Publicidad, y se transmite en
ss ajenos y especificos. Es usual que la propiedad de la produccién de referencias do-
=ntales o su usufructo, y de los medios de transmisién de ésta permanezcan en las mis-
manos o en empresas aliadas o filiales. Asi se constata cémo el proceso documental es
rolado, desde su produccién o desde la compra de materiales a los productores, proce-
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so informatico y distribucién, por un dmbito accionarial homogéneo en los Estados Unidos.
El proyecto subyacente al desarrollo del mercado de homogeneizar las sociedades para fa-
cilitar la mecanizacién del consumo que comenzara en la TV norteamericana hace cin-
cuenta anos, ha llegado a Europa con nuevas iniciativas, como la informaci6n telematica al
hogar, de preocupantes consecuencias sobre las culturas y los hébitos locales.

Asi, la I/D oficial, aliada de las telecomunicaciones y la informatica, se convierte en un
bien de consumo masivo para usuarios de cualquier procedencia o nivel cultural capaces
de acceder a fuentes de informacion despersonalizadas y multimedia desde un mismo apa-
rato receptor, creando el mito de la participacion, cuando, en realidad, el medio documen-
tal es menos socializante que la television (no hay vivencia grupal).

Los medios para acceder a las fuentes estan disponibles en el hogar y, sin duda, las em-
presas se esforzaran por facilitar su instalacién y manejo. De esta forma, y anulado el acto
volitivo y social que supone ir a la biblioteca o al quiosco a comprar la revista, el usuario
nutre su comodidad con el servicio a domicilio de manera que el circuito de distribucion
pertenece totalmente al productor no restando al usuario mas que el consumo directo: los
productos pre-elaborados o cocinados que se acumulan en grandes congeladores nortea-
mericanos y europeos no ofrecen grandes diferencias respecto al consumo de informacién
y documentacion. El cientifico actual, manejado por los entresijos oficiales del I+D y las
subvenciones nacionales entra en los mismos circuitos alimentandose de fuentes desperso-
nalizadas y listas para el consumo. Solamente cuando no contribuyen a lo mismo, algunas
formas de Arte y tal vez de Filosofia escapan a la “macdonalizaciéon” telematica de las so-
ciedades desarrolladas.

Al especialista en I/D le queda el Ambito de la capacitaciéon y concienciacion de estu-
diantes y ciudadanos en general para que adquieran el control e intercambien la informa-
cién, de que disponen o producen ellos mismos, utilizando las Gltimas tecnologias en direc-
ciones alternativas. Los planes de estudio de esos especialistas deben ir orientados en ese
sentido. Las subvenciones y proyectos de las Administraciones publicas relacionadas con
los sistemas, la protecciéon del conocimiento, el desarrollo de la inteligencia y la cultura de
la informacién, también.

5. Introduccién al marco teérico de la I/D

Veamos, en este epigrafe, las dependencias de la Informacién/Documentacién respecto
a otras Ciencias y las causas tedricas que sustentan esta vinculacién, como iniciacién a la
investigacién en la materia.

El aparato teérico, conceptual, metodolégico y, en consecuencia, bibliografico mayorita-
rio de que se sirve la I/D en sus investigaciones procede de un amplio abanico multidiscipli-
nar montado tras la localizacién, en su fase de construccion tedrica, de Ciencias que refle-
xionan sobre aspectos similares a los trazados en los objetivos y objetos documentales, a la
par de facilitarse el aprovechamiento instrumental de las mismas hasta el grado de cons-
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un lenguaje epistemolégico y unos modelos propios, capaces de dar cuenta de los ele-
fos y estructuras documentolégicos, de su relacién interdisciplinar y de su resolucién

Nos detendremos en algunas disciplinas que han probado su fructifera participacién en
sonstruccion de la I/D y los auxilios practicos con los que han contribuido a la resolucién
problemas de los documentalistas. Ademas de las resefiadas con mas amplitud a conti-
®i6n, por constituir un corpus disciplinar bastante aprovechado, nombramos de forma
=ativa otros campos cientificos que presentan algunas contribuciones y un gran poten-
2 Economia (gestién empresarial y marketing), Matematicas (Estadistica aplicada, Teo-

de conjuntos, Loégica difusa, Caologia y Célculo de probabilidades), Filosofia del lengua-

Traductologia, Psicologia social y Sociologia y, en general, las Ciencias cognitivas y los
studios culturales.

Documentacion y Ciencias de la Informacién/ Comunicacién

_—

Comencemos estableciendo las conexiones que mantiene la Documentacién (término
como puede observarse, seguimds usando indistintamente con [a expresién Informacién
con las Ciencias de la Comunicacién zanjando las confusiones terminologicas. Nuestra
a es, para la mayoria de tratadistas y en la mayoria de las lenguas cientificamente
=wantes, (una) (la) Ciencia de la Informacién (Information Science). En consecuencia, las
wencias que sugiere el epigrafe imponen una matizacién al pluralizar: Ciencias de la
'macion (mas conocidas como Ciencias de la Comunicacion, al menos, en Europa y Amé-
o conjunto de disciplinas que tienen por objeto la descripcién y la extraccién de los pos-
s y leyes que rigen los procesos comunicativos promovidos por los mass media, su evo-
causas y efectos. La Ciencia de la Informacién, o Documentacién, tiene por objeto el
imiento de metodologias y la explicacién de los procesos de comunicacién en los que
ene la informacién documental (informacién registrada reutilizable).

~Un sistema documental comprende unos modos y unos medios de tratamiento y circula-
de la informacién contenida en documentos. El objetivo esencial del sistema es infor-
sobre contenidos localizables en documentos de cualquier tipologia. Tal vez, las dife-

as mas notables entre los especialistas de cualquier materia y sus documentalistas, se-
resumibles en dos puntos:

‘L La condicién de permanencia del soporte como elemento sine qua non para la selec-
cién de informacién (en consecuencia, no son documentacion: hechos, observaciones,
reflexiones, deducciones, discursos, gritar, interpelar, dialogér, etc., fuente y discurso,
salvando las distancias, propios de periodistas, historiadores, cientificos, juristas, etc.).

2. El aprovechamiento derivado del proceso que proporciona el documentalista. A dife-
rencia de los especialistas que leen y observan para su propio conocimiento y pro-
ducci6n, el documentalista es un delegado informativo que lee para otros, en sentido
analogo al periodista: la captacién de la informacién cobra sentido si hay inmediata
difusién y recepcion.

S & P
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La I/D se ocupa del proceso de un discurso, y centrémonos a partir de ahora en el perio-
distico, fragmentado en unidades fisicas (soportes): diarios, revistas, fotos, recortes, etc., y
no tiene, por tanto, constancia directa de los hechos ni de la realidad. El soporte permite la
manipulacioén de datos para su proceso y es, en consecuencia, un anclaje del conocimiento

pero, por otro lado, el documentalista abandona su suerte a la credibilidad y fiabilidad de la
fuente.

Puesto que el proceso documental no tiene sentido sino es para culminar un ciclo comu-
nicativo (al igual que el periodistico) dotando al usuario de informacién sobre fuentes que
han sido intervenidas en diversos momentos por distintos agentes (politicos, agencias, re-
dactores, analistas, clasificadores) se genera una mediacién y el canal transmisor impone
una codificacion y decodificacion de sefal, tanto en el aspecto seméantico como técnico o te-
lematico. Véanse, en ese sentido, las analogias del proceso documental y del periodistico en
una sociedad moderna. Es mas, el proceso documental es un tipo de proceso comunicativo
en el que los documentalistas son los emisores (destinadores persuasores), el mensaje es el
producto que genera (resimenes, datos factuales, indices...) o discurso documental, el cdi-
go es el lenguaje de representacion (semantico) y la sefial del médem (telecomunicacion), el
medio es la infraestructura telematica y los receptores son los usuarios (destinatarios inter-
pretadores), habitualmente especializados. Este esquema atiende a una visién clasica: en
realidad, el usuario, como se ha dicho, es quien decide el significado y da sentido al docu-
mentalista; es, por tanto, la causa y justificacion de todo el proceso y de la disciplina.

Asi, la I/D se inscribe en los modelos generales de la Comunicacién a la vez que produce
sus propias teorias parciales. La I/D es un modo informativo que materializa sus productos
a través de medios convencionales: libros, revistas, ordenadores, discos 6pticos, auxiliado
por un necesario marketing que dé a conocer la oferta de informacioén que proporciona un
centro documental.

Shannon y Weaver publican en 1949 su modelo matematico*? fijando el concepto de en-
tropia como la suma de informacién requerida en una situaciéon dada para eliminar la in-
certidumbre. Si bien se aplica inicialmente sobre los procesos de transmisién electrénica,
aspecto que incumbe esencialmente a ingenieros y tecnélogos més interesados en la capa-
cidad de transmision del canal que en la informacién transmitida.

Para De Bonville, “a partir de las teorias de Shannon y Weaver cristalizan los modelos

| comunicativos aportando un cuadro conceptual en el que seria reducido el conjunto de fe-

némenos de la comunicacién humana”#. El investigador canadiense examina el paradigma
haciendo extrapolaciones hacia la I/D y describe sus cinco componentes: fuente que produ-
ce el mensaje, transmisor que adapta el mensaje de la fuente haciéndolo compatible con el

canal, canal que transporta la senal, receptor que interpreta el mensaje mediante la capta-

42 Shannon, C. y Weaver, W.: Teoria matemdtica de la Comunicacion.- Madrid: Forja, 1981. - 159 p.

43 Jean de Bonville sienta, en su articulo, las bases de la adopcion del modelo en Documentacion:
Aplication du Paradigma du Shannon a la Bibliothéconomie et a la Documentation. -En: Revue ca-
nadienne des Sciences de I'Information, v.3, mai 1978, -p. 13-27.
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de formas transformadas en datos para ofrecerlo al usuario, y usuario a quien se desti-
=1 mensaje. Concordamos, con De Bonville, en que este modelo fundamentado en los
wesos de telecomunicacién es perfectamente ajustable a las necesidades documentologi-
por lo que nuestra disciplina se halla inserta en la epistemologia comunicativa.

Ahora bien, no podemos olvidar el fin prioritario que tiene asignada la I/D en el conjun-
las Ciencias instrumentales: generar procesos de organizacién y circulacién de todo
de conocimientos. En ese aspecto, Shannon explica, por su lado, la necesidad del mo-
“el problema fundamental de la Comunicacion es el de reproducir de forma exacta o
amada en un lugar, un mensaje seleccionado en otro lugar. Los mensajes tienen signi-
esto es, refieren o se correlacionan con algin sistema de cierta entidad fisica o
ptual. Estos aspectos semanticos son irrelevantes en el proceso mecéanico. El aspecto
ativo estriba en que el mensaje es el escogido dentro de una serie de posibles men-
. El mensaje debe ser codificado y decodificado en su recorrido, de tal forma, que
producirse ruido en la recepcion. El concepto de ruido es uno de los esenciales in-
ados por la I/D en el control de su proceso?

nto a su caracter de disciplina instrumental para el desarrollo cientifico pensamos,
e Bonville, que la funcién social del documentalista no se limita a crear y organizar
rias sino que, fundmmnde a dar a conocer, a poner en circulacién
fondos sobre los que se pueden establecer consideraciones de indole cognitiva (en

@ len cuanto el proceso alcanza cotas de difusion publica, restringida a publicos espe-
@izados).

dependencia documentoldgica respecto a los medios de comunicacién ya fue enun-
por Otlet en 1934, segiin hemos advertido anteriormente: el documento es, para
= consolid6 la Documentologia como disciplina académica, un sistema de signos sobre
soporte que se elabora con vistas a su transmisién*. El documento nace en sociedad y a
wa destinado lo que indica el caracter social de la Documentacién, y en una dimensién
, Otlet reflexiona sobre la dependencia funcional de tres factores: lectores, libros y
es, lo que introduce un aspecto psicologico y psicosociolégico (psicologia bibliolégica)
debe estudiar esta dependencia entre “perceptores, agentes y medios (tiempo y espa-
“. El mismo Otlet nos introduce en una Sociologia de la Documentacién al asumir la
ependencia de los objetos y fenémenos sociales entre los que se encuentra el docu-
o que es influido e influye en la sociedad.

Shannon y Weaver, op. cit.

Carcfa Gutiérrez, Antonio: Lingiiistica documental. Aplicacion a la Comunicacion social - Barcelona:
Mitre, 1984. - p. 160s

Orlet, Paul: Traité... op. cit., p.426 A, n® 513.2
Bbid., p.34 B, n° 155.7

s

o que son motores de nuevo conocimiento, no sélo soportes de conocimiento) y so-
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La Documentacién misma debe ser considerada como una expresién del pensamiento
social (del discurso cientifico, periodistico, etc.) y se atiene, a su vez, a tres condiciones %: 1)
la Documentacion es una totalidad; 2) los factores que actian en cada aplicacién documen-
tal deben ser considerados como funciones dependientes unas de otras; 3) el valor intrinse-
co y extrinseco (fondo y forma) de la Documentacién, debe someterse a la relatividad.

La relatividad de los procesos documentales la establece Otlet sobre la Pragmatica re-
ceptiva, del mismo modo que Wittgenstein desde una concepcién funcionalista sobre el uso
del significado® y, también, en esa vertiente de la contribucién del lector Eco, Foucault,
Sartre, Saramago y muchos otros filésofos y lingiiistas®. Para Otlet, “el libro no existe mas
que en funcién del lector, es decir, lo que no percibe el lector no existe para él, por tanto, su
contenido desde la perspectiva de la recepcion no es mas que la expresién de las facultades
del lector”s.

Este caracter individualista del documento, como entidad social, es uno de los elemen-
tos esenciales del proceso documental, puesto que su objetivacion, en teoria, desvincula el
contenido de los usuarios. Sin embargo, Documentacién implica “socializacién” y, en con-
secuencia, maxima objetivacién de los procedimientos a fin de atender a mayores audien-
cias. En este sentido, las metodologias documentales se rigen por el principio del pragma-
tismo, se vinculan con los fines sociales del proyecto y se inscriben en los modelos genera-
les que se ocupan del proceso de la comunicacién en sociedad.

5.2. La Documentacion y los medios de comunicacién social

La presencia de medios o instrumentos usados para la difusién masiva en el ambito do-
cumental es lo que dota a esta disciplina de la dimensién massmediatica. Es la transmisién
y uso social (Mijailov) lo que convierte definitivamente a la I/D en disciplina social y la ajus-
ta a los postulados de las teorias comunicativas. El individuo ya no necesita buscar infor-
macién documental porque ésta le sale al paso en carteles, periédicos, teletexto, video o mi-
croordenadores conectados a Internet. Esta mutacién de la posicién del usuario de la I/D,
de activo a pasivo, le convierte en foco de consumo de datos y, en consecuencia, en el obje-
to de gran parte de los estudios de aproximacién psicosociolégica y comunicolégica impe-
rantes hace veinte anos en otras disciplinas. En este sentido, y salvo algunas peculiaridades
propias, la Documentologia no tiene que inventar nuevos métodos de observacién sino, por

48 Ibid., p.29 B, n°153.4
49 Cit. por Geckeler, Horst: Semdntica estructural y teoria del campo léxico. - Madrid: Gredos, 1984. - 389 p.

50 Asi lo consideran, entre otros Eco, Umberto: Lector in fabula. - Barcelona: Lumen, 1987. - 330 5)
cuando se refiere a los “no dichos” en el texto g' al lector modelo, Foucault, M.: op. cit. al hablar de
los infinitos discursos que atraviesan el libro, Sartre, Jean Paul: Qu’est-ce que la Littérature?. - Paris,
1946, al resaltar la presencia del lector en la creacion o el premio Nobel 1998, José Saramago, al
otorgarle vida auténoma al poema: “el lector interrogara al poema acabado, el Soeta tendra que re-
nunciar a saber como lo hizo” en Cuadernos de Lanzarote. - Madrid: Alfaguara, 1997. - p. 227

51 Otlet, Paul: op. cit., p. 33 B, n° 115.3
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momento, extrapolar y adaptar los experimentados por los cientificos sociales, en gene-

i ¥ los de la comunicacion, en particular, sobre sus distintos intereses. No cabe duda de

el hecho que culmina la transformacién de la Documentacién tradicional (practica an-

ma) en disciplina moderna del ambito de la Comunicacién de masas, es la nueva tec-

sia de conservacién y transmisién de conocimiento y el nuevo campo de posibilidades,
bién de nuevos problemas, que comporta.

Lz I/D adopta dos modalidades de expresién social: 1) a través de los medios considera-
; masivos como prensa, radio, TV en los que se halla mezclada con datos informativos.
yamos también en esta categoria el libro y las revistas especializadas y cientificas de
eirculacion. La informacion documental obtenida por un usuario, basicamente pasi-
=senta altas cotas de elaboracién (y en consecuencia de mediacién); 2) a través de me-
& de difusién individualizada, ante los que el usuario adopta un rol aparentemente acti-
» videotex, redes teleméticas, cdrom, es decir, medios que permiten la interaccién y
=sentan los datos en un estado falaz de materia prima pero, no por ello, menos me-
Los perfiles, la difusion selectiva de informacién -DSI- y la revista electrénica son
os de servicios documentales a la carta, si bien los nuevos recursos en Internet estan
sonando la tipologia tradicional de productos y servicios documentales.

we

e

bos sistemas de difusién documental tienen espacios ptiblicos reservados y, lejos de
competencia, se complementan y refuerzan incluso entre los mas homogéneos: re-
¥ prensa, television y videotex, creando distintos espacios de consumo de informa-
los nuevos media: teletex, redes, cdrom, etc. En la heterogeneidad de medios do-
s, observamos como en el caso publicitario, el refuerzo que generan mutuamen-

s redes referenciales apoyan al sector librero o de revistas, la documentacién de con-
= y reuniones realiza un marketing de determinadas publicaciones...

ka2 informacién documental es ouJzada por muchos medios como un sistema publi-
-is. ademis de servir como producto con valor comercial propio. No es de extranar
a de pleitos millonarios sobre la propiedad y los derechos de autor en Documen-
= le] Le Monde contra una Sociedad canadiense que resumi6 y vendié los restimenes
del diario en los ochenta) o el proteccionismo y advertencias legales de algunos
sobre las transformaciones y venta de sus contenidos transformados, algo que no se
ba veinte anos atras.

guistica y Documentacion

> Linguistica, en una definicién genérica, es aquella ciencia que estudia las lenguas

3 sstematizar sus elementos y articulaciones, en la modalidad oral. A partir de estas
: =s podemos hacer el primer gran recorte en cuanto a la contribucién de la Lin-
2 Iz Documentacién: en nuestra disciplina, manejamos lenguajes especializados

as dosis de lenguaje ordinario y el canal habitual de transmisién es el medio es-

AL
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crito. Esta restricciéon ultima elimina, por el momento, unas disciplinas que habran de ser
consideradas por los documentalistas de la proxima década: la Fonologia y la Fonética y
sus repercusiones en la comunicacién fénica del hombre con la computadora (ya experi-
mentada con éxitos paréiales).

Volviendo a los elementos que presentan un aprovechamiento actual en la investigacion
y en las practicas de la I/D, uno de los problemas que debe resolver la Documentacién es la
organizacién y estructuracién de vocabularios para la representacion de los textos analiza-
dos por los documentalistas. En ese sentido, la Lingiiistica colabora con procedimientos le-
xicogréficos que nos instruyen sobre metodologia de elaboracién de léxicos y diccionarios,
de la Lexicologia en cuanto tiene en su haber una larga trayectoria en la experimentacion
con campos léxicos (que para la Documentacién tendrian una extension conceptual por en-
cima de la estrictamente lingiiistica) y la Semantica en su tarea de fijar los sentidos de las
palabras y ocuparse de los accidentes propios del significado (polisemias, antonimias, sino-
nimias).

En otro orden, la Morfosintaxis estudia las formas y funciones de las categorias 1éxicas
en la frase. Este objetivo beneficia a la Documentacién en su perspectiva tecnolégica pues-
to que, tanto en la entrada de datos como en la interrogacion al sistema, el documentalista
y el usuario estan sometidos a unas reglas morfosintacticas minimas que permiten el en-
cuentro del mensaje en el interior de la maquina mediante algoritmos.

En ese sentido, nos incumben especialmente las reglas generativistas introducidas por
la gramatica chomskiana al otorgar a la Sintaxis el papel de generar infinitas frases me-
diante un conjunto finito de reglas y ocuparse de la correlacion entre estructuras gramati-
cas de la expresioén y estructuras légicas del pensamiento. Se trata de un extenso campo, en
el que confluyen otras disciplinas, de especial incumbencia para el Analisis documental en
cuanto se centra en la deteccién pragmatica de los sentidos de los discursos y en sus trans-
formaciones, a través de los cambios de sus estructuras semanticas y sintacticas con vistas
a la representacion y recuperacion.

f\{i‘.l Estructuralismo lingiiistico, sin embargo, no presenta menor importancia: nos ofrece
esenciales métodos taxonémicos'y distribucionalistas para la articulacién de elementos en
los ejes virtuales del Paradigma o de las conmutaciones posibles y del Sintagma, o de las
asociaciones realizadas, determinando desde un prisma diferente, la organizacién del texto
y, en consecuencia, dandonos las claves de su segmentacién y representacion.

Especial atencion nos merece lal&ragmétic Ique adscribe al significado un componente

44444 rt%nnok En efecto, cuando nos hemos referido
al campo conceptual como estructura mas amplla que el campo léxico o semantico, esta-
mos rebasando los limites de la Ciencia del lenguaje interesada exclusivamente en la len-
gua exenta de toda implicacién psicosocial. Sin embargo, la Documentacién necesita am-
bos enfoques puesto que el uso del lenguaje y, por tanto, la determinacién de todos los pro-
cedimientos del sistema, estd en manos de una amplia audiencia especializada. El usuario
decide la significacién de un vocablo en su area de interés y el sema preferente, realiza las
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mbinaciones oportunas formando sentencias (ecuaciones de demanda) e interviene, indi-
ente, en la formacion de las estructuras de los lenguajes documentales. Por tanto, la
tica y la Pragmética nos dan la clave para la solucién de problemas documentolégi-
de primera magnitud.

Por la aportacién especial que, las teorias y metodologias relativas a la significacién y
Gardin® engloba en los llamados “analisis semanticos”, tienen sobre el Analisis docu-
=ntal, extraemos en epigrafes aparte las dos areas principales de contribucién: el analisis
discurso y el analisis de contenido.

Aportaciones del Analisis del Discurso
—

El documentalista realiza una lectura dirigida (o que debe estar dirigida) por unas re-
s especificas para la obtencién de un resultado: la esencia del texto o macroproposiciéon

al del productor. Por lo tanto, el objeto de su lectura no es el nivel de palabra, sino el
discurso. Este cambio de orientacién disciplinar para el analisis documental ha supues-
una revolucién en las investigaciones y en las practicas y ha estado motivado por la inca-
sidad de la maquina de entender sentidos a partir de palabras fuera de contexto.

A pesar de la dificultad de obtener significados globales de forma mecanica es posible la
smvivencia de mecanismos reductores aplicados por el ser humano y el reconocimiento
omatico de los productos obtenidos hasta conseguir una liberalizacién de la lectura si-
slada, toda vez que exista una extraordinaria memoria empirica que dicte al motor de in-

=ncia los comportamientos a seguir en funcién de elementos y construcciones memori-
as miles de veces.

Este problema, por resolver en los préximos afios, no es, sin embargo, prioritario puesto
= existe una necesidad previa que paso a describir: el documentalista no es capaz de ex-
er las mismas conclusiones de un texto que otro colega que se aplica a la lectura del mis-
texto o, incluso, que el mismo agente lector de un mismo texto en épocas distintas. Esta
macion es constatable en cualquier centro o sistema de informacién/documentacién.

Si bien el sentido comtin y la experiencia contribuyen a la construccién de reglas virtua-
e intuitivas que el documentalista y sus colegas aplican mecanicamente, los resultados
en presentando importantes divergencias ademas de otros problemas: las reglas empi-
zas se adaptan a textos especificos con mecanismos dificiles de explicitar lo que, de un
do, imposibilita la adaptacién de un nuevo lector o equipo al esquema de trabajo y dificul-
el acercamiento del usuario al sistema, desconocedor de los modos de segmentacion tex-

Gardin, ].C.: Les analyses...op. cit.
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El Anélisis del Discurso proporciona un importante aparato teérico, metodolégico y
conceptual a la Documentaciéon para la resolucion de algunos de estos problemas. Puesto
que la misma disciplina esta impregnada de un rico cruce interdisciplinar en el que inter-
vienen teorias que explican los procesos mentales de la interpretacién de la realidad (desde
el cognitivismo), las estrategias de produccion de textos y los contextos comunicativos y so-
cioculturales en los que se desarrolla el discurso (Teoria de la Comunicaciéon y Pragmatica
discursiva), conecta con el mismo corpus epistemolégico que constituye la Documentacion.

Al explicarnos, en consecuencia, como se produce el texto y sus condiciones a la vez que
nos facilita instrumental para la deteccion de las estrategias discursivas que ocultan o re-
fuerzan determinados elementos a la vez que afloran las proposiciones del autor de entre
cientos de lexias y estructuras gramaticales de superficie, el Analisis del Discurso presta un
auxilio de maxima importancia a la Documentacion, lo que ya ha sido demostrado en varias
investigaciones tedérico-practicas®.

5.5. Relaciones con el Analisis de Contenido

El Analisis de Contenido (AC) aporta a la Documentacién una larga experiencia en des-
cripciones pragmaticas™, muchas de ellas de vinculacién social, de universos cargados de
significados, los cuales, debidamente depurados y sometidos a referentes construidos (ta-
blas de indicadores) permiten hacer inferencias y extrapolaciones sustentadas en sélidos
métodos de validacion procedentes de la Socioestadistica.

El Analisis Documental es una metodologia de lectura o captacion « de elementos a partir
de texto§ (descripcién y universo pragmaticos) que pretendeé Ta representacién de los mis-
mos en lenguajes controlados (tablas de descriptores) para posibilitar la recuperacién ulte-

rior. Vemos que la mayor divergencia acontece en los objetivos: inferir (AC) y recuperar
(AD).

En cualquier caso, ambas disciplinas coinciden durante un largo trayecto comin y poco
explotado, de ricos y posibles intercambios: si el AC nos ensena como fabricar muestras,
unidades operativas y métodos de observacién y verificacion, el AD le ofrece métodos de
construccién, organizacién y ordenacién de bases de datos, registros y campos, normaliza-
cién semantica del vocabulario y amplias conexiones con otras disciplinas recortadas por el
analisis documental y aprovechables para el AC.

Pero, a pesar de las aportaciones referidas, tal vez la mas importante para la I/D, por la
ausencia en sus investigaciones, sea la practica constante de la validacién en los trabajos
sometidos al Analisis de Contenido (en sentido documental). En efecto, tanto en la cons-

53 Por ejemplo: Amaro, Regina: Contribucdo da andlise do discurso para a andlise documentdria: o caso da
jornalistica. - Sao Paulo: ECA/ USP, 1991. - 87 p. y anexos, o Garcia Gutiérrez, Anto-

documentagio /
nio: Andlisis documental del discurso periodistico. - Madrid: CTD, 1992. - 160 p.

54 Vid. el popular manual de Bardin, Laurence: Anilisis de contenido. - Madrid: Akal, 1986. - 183 p.
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i6n de métodos de lectura como de representacion documentales, se trabaja sobre
estras (texto, vocabulario) compuestas por unidades menores. Segtin observamos, en la

Bibliografia documentolégica, las metodologias de creacién de muestras y de distribucién

-atoria que garanticen los resultados, asi como las metodologias de validacién final que

an fiables las conclusiones y pronostiquen posibles extrapolaciones, brillan por su au-
cia. Por lo tanto, y dada la cercania de ambas areas, es necesario recortar la experiencia
dadora del AC dada la consolidacién que comportaria para la investigacion documental.

Légica y Documentacion

La I/D tiene una necesidad imperiosa, en su engarce con la Tecnologia, de formaliza-

de elementos y enunciados tanto en el nivel de entrada como en el de salida y proceso

. "_-_--. . . . - .
= datos en un sistema. En determinadas operaciones de laboratorio, el investigador no

interesado en el significado real de los términos sino en su verosimilitud dentro del
que utiliza para la simulacion. En este caso, la Lgica proposicional o enunciativa es

d en cuanto que ha alcanzado grandes cotas de formalizacién en la representacién de

cias declarativas.

La declaracion supone una reduccién de la estructura sintéctica natural pero, como

Allwood, “hay categorias morfosintacticas que no tienen contrapartida légica”®. La
ica predicativa, por ejemplo, no tiene en cuenta los enunciados imperativos o las inte-
aciones a pesar de que teorias como la “hipétesis performativa” defiende que bajo es-
formas subyace una afirmacién en sus estructuras profundas y, por tanto, son objeto de
disis logico. Por el momento, en las aplicaciones légicas adoptadas por tecnélogos y, pro-
mente, a la espera de la confirmaciéon de nuevos logros (especialmente de la Fuzzy
ic o Logica difusa), la enunciacion tépica de los sistemas expertos es declarativa (al me-
en aquellos sistemas que ofrecen garantias).

Los investigadores de la [lamada “Semantica logica” (Lewis, por ejemplo) trabajan para

el analisis logico a la lengua natural. Ese es el mayor punto de confluencia de la ter-

ID-Légica-Tecnologia. La formalizacién pasa por la reduccién, a inventarios controla-
=, de todas las equivalencias de cualquier categoria léxica posible. Claro estd que la len-
= natural, en un campo especializado, ofrece una morfosintaxis, distinta a la de la lengua
ial, facilitando su simbolizacién.

La Logica construye lenguajes formales para evitar la vaguedad, la ambigiiedad y la de-
- \.,/’ . ’ .

=ncia del contexto haciéndolos exactos y univocos. Cualdqtiier constructor de lenguaje
smental sabe que esos mismos son los objetivos que deben cumplir los vocabularios, en
encia, la Légica formal contribuye especificamente a la elaboracién de lenguajes

Véase el aprovechable recorte tedrico-conceptual que realizan en su libro, Allwood, Jens; Lars,
Gunnar y Dalh, Osten: Ligica para lingiiistas. - Madrid: Paraninfo, 1981. - p. 183.
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documentales desambiguados y a la determinacién de sus unidades compositivas, estructu-
ras y reglas.

En cuanto a la creacién de prototipos inteligentes para la gestion documental hemos de
recordar que la Légica estudia las reglas de induccion y deduccién de elementos no nece-
sariamente reales pero, a pesar del desinterés del légico por la realidad psicosemantica, ex-
traemos un importante aparato de inferencias posibles y extrapolables a enunciados reales,
a fin de constituir en la maquina una base de reglas, es decir, un conjunto de procedimien-
tos de inferencias humanas simuladas.

El analisis que efecttia el documentalista sobre los textos se rige por dos légicas: la 16gi-
ca general, en cuanto organiza los procesos de adquisicion del conocimiento cientifico, la
construceién de hipétesis, de las leyes y teorias y la logica formal, en cuanto nos informa de
como estan montados los razonamientos desde el punto de vista formal. Nétese, que me re-
fiero a discursos cientificos cuya estructura responde, desde la primera concepeién y por
sus objetivos, a un alto grado de formalizaciéon. En ese sentido, la Epistemologia cientifica
debe ser parte de la formacion de los documentalistas puesto que les ayuda a comprender
el discurso “logicista” (en palabras de Gardin) de la Ciencia y a “mapear” las construccio-
nes especificas del conocimiento.

Finalmente, la Légica matematica y, concretamente, la Teoria de Conjuntos y las aplica-
ciones del Algebra de Boole, ha sido de gran utilidad en los sistemas de recuperacion de las
bases de datos convencionales sobre conocimiento cientifico basico y experimental aunque
de poca eficacia sobre los discursos humanos y sociales expresados en lengua natural y con
sintaxis de cierta complejidad. La reduccion de los operadores légico-matematicos en la
combinatoria de busqueda de datos es uno de los mayores problemas que debe resolver la
I/D a partir de la superacién de los mismos por simbolos formalizados que expresen todos
los sentidos de los enunciados naturales.

5.7. Tecnologia e I/D

Tomamos la denominacién “Tecnologia” en su mas amplio sentido: disciplina que se
ocupa de la descripcion real y simulada de medios y aparatos de conserva, gestion y trans-
misién de conocimiento y los propios medios o aparatos (software, hardware, telecomuni-
cacién). El marco tecnolégico es indisociable e indispensable en la teoria y en las practicas
documentolégicas, no sélo por el sentido pragmaético de ambas, sino también porque su au-
sencia hace inservible cualquier propuesta que ignore unas condiciones tecnolégicas espe-
culadas o reales.

La tecnologia es un elemento conceptual que forma parte del corpus epistemolégico de
la I/D, hasta tal punto, que actualmente no es posible la investigacién en procedimientos
documentales fuera de marcos tecnolégicos reales o especulados, ademas de aportar facto-
res determinantes para la investigaciéon documentolégica moderna, y que veremos mas
adelante, cuales son por ejemplo, la experimentacién y la validacién mecanica. Shannon,
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bons, Nora y el mismo Otlet introducen el concepto tecnolégico, como medio de trans-
misién, en los diferentes argumentos y modelos que representan para distintos fines pero
sobre el mismo objeto: la informacién.

Asi, la tecnologia abre nuevos y definitivos cauces a la I/D a la vez que impone sus limi-
iones y condiciones ya desde los dispositivos mas rudimentarios. Tengamos en cuenta
we la I/D implica soporte y transmisién y, en consecuencia, medio o tecnologia (manipula-
»s por una técnica). Los mismos ficheros convencionales, sus dispositivos y dimensiones
aplican formatos reductores de la informacién. La recuperacion de fotogramas en micro-
o de tarjetas pick a book, tan extendida en los afnos cincuenta, requeria complejas uni-
fades lectoras y artilugios que limitaban los contenidos, la extension del depésito y las con-
iones de acceso.

La irrupcién del ordenador supone una revolucién absoluta en la teoria y las practicas
focumentales que, incluso, arrastra durante largo tiempo la I/D hacia objetivos paraddji-
»s: el ordenador acepta o rechaza determinadas estructuras. La automatizacién alcanza
grado de necesidad en I/D, que de medio se transforma en “objetivo” de los documenta-
(debido a las ilusorias soluciones que predica). Esta aberraciéon, que atun existe, pro-
iona a nuestra materia un sometimiento o vasallaje a la Tecnologia, hasta tal punto,
= muchos documentalistas se preguntan si ésta no hace innecesaria la profesion puesto
= los tecndlogos son capaces, merced a las innovaciones, de representar y vehicular cual-
er texto obteniendo una comunicacion efectiva entre usuario y ordenador (lo mismo
e en el nivel tedrico, ya que la investigacion documental esta colmada de aplicaciones
enoldgicas). Esta posicién desconecta la informacién de su contexto semantico, social y
imano, atribuyéndole un valor de mera relacion hombre-maquina en lo que atane al nivel
actico y, puesto que dejan de ser problemas esas dimensiones, niega la Documentologia
sarica que se ocupa de las modelizaciones, descripciones y metodologias para la captacion
representacién de textos, para ser sustituida por procedimientos tecnolégicos que se re-
men en aparatos mas rapidos y de mayor capacidad.

En realidad, hay que entender la tecnologia y sus cambios como parte del objeto de es-
wdio de la I/D, es decir, para comprender nuestro objeto es necesario pensar en algunos
metros epistemoldgicos cuya razén de ser es, precisamente, la permanente mutacion.
#a caracteristica determinante del objeto puede influir en los anélisis y resultados pero
debe provocar inestabilidad en la construccion, percepcién y alcance de nuestra disci-

Ante ese estado de cosas, y en vista de la batalla perdida en lo que concierne a la Infor-
atica convencional y a las telecomunicaciones en su entronque con la I/D (en beneficio de
éllas y sometimiento de las estructuras y objetivos de ésta) debe reclamarse una pre-
wncia de los investigadores de la Documentacion y de otros campos sociales y humanos en

construccién de programas inteligentes que no sé6lo sean capaces de simular sino de si-
war los procesos de simulacion en los contextos en que se desarrolla la comunicacién hu-
a, a fin de sustituir las rutinas y procedimientos repetitivos y banales que realiza el
nbre por algoritmos que permitan la dedicacién del documentalista a tareas més esen-
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ciales. No es légico, tampoco, rechazar la tecnologia para defender un pretendido marco
exclusivo de las practicas documentales. Documentacion y Tecnologia estan condenadas a
entenderse, en lo que incumbe a la primera si no quiere ser arrollada.

Las tecnologias documentales afectan, por tanto, el nivel teérico y experimental de la
Documentacién determinando las metodologias con una realidad paramétrica impuesta
por el ordenador (y los recursos l6gico-matematicos de que dispone) y en el nivel practico,
abriendo nuevos horizontes en la conservacion de datos, merced a los soportes opticos, y
en la transmisién de los mismos, a través de la fibra éptica, el correo electrénico y el satéli-
te de comunicaciones, elementos que contribuyen a la organizacién, mediante la intercone-

Xion, de una inmensa memoria universal que ya nos permite vislumbrar los primeros indi-
cios de la cristalizacién de las predicciones otletianasst

5.8 Inteligencia artificial y cognitivismo

El cognitivismo se ha ocupado durante largo tiempo de la teoria y metodologia del
aprendizaje humano cuya dimensién mas préctica fue, por ejemplo, la elaboracién de for-
mularios para el anélisis de las caracteristicas y el coeficiente mental de los alumnos en
una institucién educativa. En su cruce con la Inteligencia Artificial -IA-, la Psicologia cog-
nitiva® ha aportado modelos de comprensién de la realidad aplicables en los procedimien:
tos de reconocimiento artificial que ejecuta una computadora a través de sus sensores (vi-
suales, actsticos y tactiles) y cuyo objetivo fundamental es captar el mensaje emitido por
cualquier entidad. Todo ello pertenece a una disciplina emergente y polémica, abarcadora
de la Inteligencia Artificial, denominada “Artificial Life”.

La I/D necesita los avances de la IA en cuanto permiten, teéricamente, la comprensién
artificial del texto simulando la lectura que haria un documentalista. En consecuencia, el
cruce de la Documentologia con la IA focaliza unos objetivos de trabajo que se materializan
en la obtencién de “analizadores” (parsers). Un analizador documental es un programa ar-
ticulado que sigue unas reglas de comportamiento semantico y gramatical establecidas je-
rarquicamente (macro y microrreglas) formando “bucles l6gicos” de tal modo que, por su
condicién paradigmatica, son capaces de asumir cualquier estructura enunciativa en los ni-
veles sémico y combinatorio dentro de unas condiciones. No obstante, por el momento los
analizadores se someten a serias restricciones discursivas que hacen dificil su extrapola-
cion e imposible su generalizacién interdiscursiva.

56 La red neuronal se ofrece como soporte factible de una memoria tinica de todos los conocimientos

cientificos, como fprecom’zara Otlet, con un alto grado de simulacion de la retenciéon y combinacién
humanas de la informacion.

57 Véase el recorte dado a la Psicologia cognitiva segun los intereses de la manipulacién de la infor-
macion en Bernad, Juan Antonio: Andlisis representacion del conocimiento: aportaciones de la Psicolo-
gl cognitiva. - Zaragoza: Universidad de aragoza, ICE, 1992. - 21 p.
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Por otro lado, los sistemas inteligentes necesitan 6rganos de produccion de mensajes
ante los estimulos de un interrogador. Si el analizador dota al sistema de una estructura de
ecomprensién o reconocimiento, el “generador” le permite construir respuestas, en lengua
matural, simulando al ser humano poseedor de una memoria bastante inferior a la del siste-
ma aunque con una capacidad deductiva infinitamente superior. Asi, analizador y genera-
dor son modelos de recepcién y emision, respectivamente, y objetos de investigacion de la
1A en sus aplicaciones documentolégicas. Aqui, también procede una revision y el oportu-
=0 recorte de las metodologias practicadas, y mas avanzadas, sobre corpus y objetivos dife-
sentes como ocurre con la Agricultura, la Meteorologia, las Matematicas, la Légica o, mas
proxima, la traduccion inteligente.

En los avances reales de la IA, en cuanto metodologias gestoras de universos cognitivos
eon positivos resultados précticos destacan los sistemas expertos, programas que permiten
simular el comportamiento de un experto ante una cuestion a partir de una base de conoci-
miento que consta de todo lo que el experto sabe (base de hechos) y de las combinaciones
l6gicas que es capaz de realizar entre esos elementos conocidos (base de reglas) generando
sespuesta y nuevo conocimiento (autoaprendizaje).

N

&. Principios de investigacion

El conjunto de disciplinas y caracteristicas que hemos expuesto nos permiten formular
serie de principios o condiciones que debe cumplir la investigacién en I/D:

Aplicaciéon

La I/D implica especializacién o aplicacién tematica, tanto a nivel de investigacion como
practica. El document6logo debe manejar un referente tematico como marco real en el
se confirman o rechazan sus conjeturas y, del mismo modo, el documentalista trabaja
re contenidos acotables. Excepcionalmente, el documentalista de prensa es un genera-
Bsta, en el sentido de abarcar un area enciclopédica pero el discurso periodistico, siendo
liar, responde a estructuras de produccién sistematicas y cualquier producto periodis-
Sico es reconocible como tal por lo que, en su caso, la aplicacién viene determinada por la
pensacion de la intensién o profundidad en favor de la extension tematica.

En consecuencia, todo documentalista, incluido el de prensa, debe ser formado en el
rso sobre el que pretende trabajar asi como instrumentado con los métodos y teorias
‘gue le ayudan a entender las claves y elementos propios del mismo. La Documentacion ge-
| debe formarse como constructo teérico a partir de las teorias parciales obtenidas y
aplicadas sobre discursos especializados.

%.2. Experimentaciéon
. El método prioritario de observacion y procedimiento investigador en I/D es el experi-

mental. Del mismo modo, la docencia se basa en la experimentacién practica, elemento re-
eogido con suficiencia por el nimero de créditos concedidos en los planes de estudios.

B
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En cuanto al método empirico, se justifica por la necesidad de encontrar soluciones a

i ST A
universos de datos que precisan una canalizacién bien sea a través de mecanismos de se-
leccidn, bien de andlisis o de representacién. Puesto que el problema habitual del docu-
mentalista es metodolégico en relacién con datos manipulables, el documentalista puede
construir “observables” artificiales mediante el muestreo y la simulacién. En todo caso, las
extrapolaciones generales son inviables y el grado de aprovechamiento de un discurso a
otro estara sometido a un escrupuloso aumento de las muestras, de tal forma, que el nuevo
universo asuma los procedimientos extrapolados con todas las garantias.

Puesto que la experimentacién adscribe excesivamente un método a un corpus, las mo-
delizaciones de més alto nivel resultan impracticables o insuficientes. Asi, es de poca utili-
dad modelizar los principios de seleccion o los usuarios del discurso quimico y establecer
extrapolaciones hacia el discurso sociolégico y, de éste, al discurso periodistico. Dentro de
este tultimo, los elementos de un método empirico de lectura, por ejemplo, deben ser modi-
ficados segtn la variable de género o extensién. Asi, el reconocimiento artificial de estruc-
turas sintacticas del discurso doxolégico de la prensa se asemeja mas al aplicado sobre el
discurso de la argumentacién y del saber cientifico, a pesar de la brevedad de un editorial
por ejemplo, que a otros géneros de su propio dmbito: noticias, entrevistas o reportajes.

No solamente la necesidad de trabajar en corpus reales o simulados nos impone el mé-
todo empirico. El obligado marco tecnolégico sin el cual los procesos documentales moder-
nos no son posibles (transmisién de millones de datos desde/ hacia millones de usuarios po-
tenciales) marca, también, el método a seguir. De hecho, la mayoria de los procedimientos
de indole metodolégica o reglada como lectura, sintesis o representacién, convergen nece-
sariamente en una tecnologias que los hace viables o inviables.

6.3. Pragmatismo

El ObjethO de la I/D es de orden pragmaético, es decir, su teleologia no es descmptlva

sino mstrumental todos los esfuerzos convergen en la obtencién de un producto. Este he-

cho, que afecta a las vias de construccién teérica y a la misma Epistemologia documentolé-
gica, obedece al caracter histéricamente practico y manual de las actividades documenta-
les: organizacién, ordenacién, clasificacion, representacién, difusién, recopilacién, son pa-
labras claves del universo del documentalista y, por tanto, también de la perspectiva de su
investigacion.

Por otro lado, la I/D es disciplina instrumental o auxiliar de otras Ciencias o discursos,
lo mismo que la terminologia o la normalizacién. Asi, la Documentacién hace suyo el objeti-

vo de organizar y divulgar los conocimientos en otros campos y, en consecuencia, la instru-
mentalidad determina nuevamente su caracter pragmatico.

En nombre del pragmatismo, pues, se investiga la I/D, se buscan y recortan contribucio-
nes de otras disciplinas, se edifica una superestructura epistemolégica a prueba del sismo

i B




Introduccién a la Documentacién Informativa y Periodistica

tante que provoca la praxis, hasta tal punto, que la misma naturaleza de esa estructura
tral se basa en una renovada transformacion.

ncién de resultados, si bien la precariedad de muchos procedimientos hace que el de-
que generan sea mas fructifero que el aprendizaje del método mismo.

Validacion

El método experimental sobre muestras hace necesaria una metodologia de validacién de
ltados. La validacién debe producirse sobre corpus en los que, cualquier elemento del
rso discursivo en cuestién haya tenido la misma oportunidad de participar. La evalua-
de métodos documentales ha conocido un gran desarrollo en su vertiente tecnolégica,
d al interés de las multinacionales por el rendimiento de los médulos de consultas de
bases de datos. Sin embargo, estas evaluaciones de sistemas verifican el sistema y sus
taciones y no las relaciones que mantiene el discurso matriz con su representacién docu-
tal y el rol que desempefian productores, mediadores y usuarios en el proceso.

En consecuencia, es necesaria la investigaciéon de métodos de validacién documentols-
y la elaboracién de los mismos para los discursos especificos en el trabajo cientifico a
vez que, en el docente, el estudiante de I/D aplicada debe conocer metodologias evalua-

para rectificar procedimientos profesionales y estar en condiciones de modificar las
snductas en la adquisicién de materiales y en la actualizacién de fondos®.
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