Beer Game

O Beer Game foi elaborado inicialmente no MIT e tem sido usado para simular o desempenho de uma cadeia de suprimentos única com um jogador em cada estágio. O jogo é freqüentemente usado para ilustrar o “efeito chicote” numa cadeia única. A cadeia de suprimentos consiste em um fabricante, um distribuidor, um atacadista e um varejista, como apresentado na figura 1.


Figura 1 - Cadeia de suprimentos do Beer Game.

Clientes vêm ao varejista para comprar cerveja. O varejista tenta atender seus pedidos a partir do estoque de cervejas. Qualquer demanda não atendida é levada adiante no tempo como demanda atrasada (backlogged demand). O varejista coloca pedidos de reposição junto ao atacadista, que tenta atender os pedidos a partir do estoque. O atacadista, por sua vez, faz pedidos ao distribuidor e este ao fabricante. O fabricante recebe matérias-primas do fornecedor. Leva dois períodos para os pedidos e para os produtos serem movidos entre estágios consecutivos. No jogo, esta demora é conseguida com a introdução de um estágio “em trânsito” entre cada par de estágios na cadeia de suprimentos, como mostrado na figura 1. O jogo é feito designando duas pessoas para cada um dos quatro estágios (varejista a fabricante) da cadeia. Várias cadeias de suprimento podem operar simultaneamente.

Cada cadeia requer um tabuleiro de cliente, um tabuleiro de fornecedor, quatro idênticos tabuleiros correspondendo a cada um dos quatro estágios e três idênticos tabuleiros “em trânsito”. Os quatro tipos de tabuleiros são mostrados na figura 2.

Os tabuleiros são ordenados como na figura 1, com o varejista, o atacadista, o distribuidor e o fabricante pegando um tabuleiro de estágio cada um. Um tabuleiro “em trânsito” é colocado entre cada par de estágios, resultando em três tabuleiros “em trânsito”. O tabuleiro de cliente é posto antes do varejista e o tabuleiro do fornecedor após o fabricante. Cada um dos quatro estágios deve levar uma folha de registros, como mostrado na tabela 1.



Figura 2 - Tabuleiros usados no Beer Game.

	Período
	Demanda do período atual
	Demanda bruta
	Quantidade despachada
	Estoque final
	Atraso
	Pedido colocado

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	


Tabela 1 - Folha de registro para o Beer Game.

“Demanda do período atual” é o tamanho do pedido recebido neste período. “Demanda bruta” de um período é a soma da demanda do período atual com o atraso do período anterior. Demanda bruta representa a quantidade que um estágio tem de tentar entregar neste período. “Quantidade despachada” é a quantidade enviada durante este período. Quantidade despachada deverá ser igual à demanda bruta se houver estoque disponível suficiente. Se a demanda bruta exceder ao estoque disponível, então todo o estoque será despachado e a demanda não atendida será alocada ao atraso. “Estoque final” mede as caixas de cerveja em estoque imediatamente depois da entrega. “Atraso” é a quantidade de demanda que ainda não foi atendida. Para qualquer período,

Atraso = atraso anterior + max{0, demanda bruta - quantidade despachada}

“Pedido colocado” é a quantidade solicitada por um estágio para o seu fornecedor.

Um custo de 1$ é incorrido para cada caixa de cerveja em estoque no fim do período. Um custo de 2$ é incorrido para cada caixa em atraso. O objetivo de cada estágio é minimizar o custo total ao longo do período em que o jogo é realizado. O desempenho de cada estágio será comparado com o desempenho do mesmo estágio em outras cadeias de suprimento.

Durante o jogo, pedidos são escritos em pedaços de papel e moedas são usadas para representar caixas de cerveja. O jogo começa com uma seqüência de pedidos colocados na caixa de pedidos do cliente O jogo leva vários períodos. No início de cada período, a seguinte situação é encontrada:

1. A caixa de entrada de pedidos de cada um dos quatro estágios contém um pedido.

2. Cada caixa de pedido em trânsito contém um pedido e cada caixa de estoque em trânsito contém algumas moedas representando caixas em trânsito.

3. A caixa de pedido de matérias-primas contém um pedido.

Durante cada período, as atividades executadas por cada estágio são divididas em fases. O jogo funciona melhor se, em cada estágio, uma pessoa se encarrega pela primeira fase e outra pela segunda. A execução completa das duas fases corresponde a todo o trabalho que deve ser executado num período. Todos os quatro estágios devem ter terminado a fase I antes que qualquer estágio inicie a fase II no mesmo período. No final de cada período, a disposição das peças se assemelha à disposição que havia no início do período. A cadeia de suprimentos move-se, então, para o próximo período. São descritas, a seguir, as atividades executadas em cada fase nos quatro estágios.

Atividades da fase I (iguais para os quatro estágios)

A meta desta fase é atender os pedidos que chegam e colocar um pedido de reposição. As atividades da fase I são idênticas para os quatro estágios da cadeia:

1. Pegue o pedido da caixa de entrada de pedidos e anote na folha de registro como Demanda do Período Atual.

2. Calcule a Demanda Bruta adicionando a Demanda do Período Atual com o Atraso (do período anterior).

3. Transfira o mínimo entre a quantidade da caixa de estoque e a Demanda Bruta da caixa de estoque para a caixa de saída de produtos. Anote esta quantidade como Quantidade despachada.

4. Anote o Estoque Final como a quantidade remanescente na caixa de estoque.

5. Calcule Atraso = max{Demanda Bruta - Quantidade Despachada, 0} e anote na folha de registro.

6. Coloque um pedido de reposição para o fornecedor em uma folha de pedido e coloque-a na caixa de saída de pedidos. Anote o Pedido Colocado na folha de registro.

Atividades da fase II para o varejista

Nesta fase o varejista recebe os pedidos do cliente, caixas de cerveja do atacadista e move cerveja para o cliente e pedidos para o atacadista:

1. Mova o pedido da caixa de pedido em trânsito entre varejista e atacadista para a caixa de entrada de pedidos do atacadista.

2. Mova o pedido da caixa de saída do varejista para a caixa de pedido em trânsito entre varejista e atacadista.

3. Mova a cerveja da caixa de estoque em trânsito entre varejista e atacadista para a caixa de estoque do varejista.

4. Mova cerveja da caixa de saída do atacadista para a caixa de estoque em trânsito entre varejista e atacadista.

5. Mova pedido do topo da pilha da caixa de pedido do cliente para a caixa de entrada de pedidos do varejista.

6. Mova cerveja da caixa de saída do varejista para a caixa de cerveja do cliente.

Atividades da fase II para o atacadista

Nesta fase o atacadista movimenta os pedidos para o distribuidor e recebe caixas de cerveja do distribuidor:

1. Mova o pedido da caixa de pedido em trânsito entre atacadista e distribuidor para a caixa de entrada de pedidos do distribuidor.

2. Mova o pedido da caixa de saída do atacadista para a caixa de pedido em trânsito entre atacadista e distribuidor.

3. Mova a cerveja da caixa de estoque em trânsito entre atacadista e distribuidor para a caixa de estoque do atacadista.

4. Mova cerveja da caixa de saída do distribuidor para a caixa de estoque em trânsito entre atacadista e distribuidor.

Atividades da fase II para o distribuidor

Nesta fase o distribuidor movimenta os pedidos para o fabricante e recebe caixas de cerveja do fabricante:

1. Mova o pedido da caixa de pedido em trânsito entre distribuidor e fabricante para a caixa de entrada de pedidos do fabricante.

2. Mova o pedido da caixa de saída do distribuidor para a caixa de pedido em trânsito entre distribuidor e fabricante.

3. Mova a cerveja da caixa de estoque em trânsito entre distribuidor e fabricante para a caixa de estoque do distribuidor.

4. Mova cerveja da caixa de saída do fabricante para a caixa de estoque em trânsito entre distribuidor e fabricante.

Atividades da fase II para o fabricante

Nesta fase o fabricante recebe matérias-primas do fornecedor e movimenta os pedidos para o fornecedor:

1. Pegue o pedido da caixa de pedido de matérias-primas no fornecedor e mova quantidade equivalente de cerveja da caixa de matérias-primas no fornecedor para a caixa de estoque do fabricante.

2. Mova o pedido da caixa de saída do fabricante para a caixa de pedido de matérias-primas no fornecedor.

O jogo é interrompido após um número adequado de períodos ter passado. Cada estágio, então, avalia o custo total ocorrido e coloca num gráfico os pedidos que recebeu [e noutro gráfico o estoque ou atraso de cada período]. Com esta informação, cada estágio deveria ser questionado sobre o comportamento da demanda do cliente enquanto o jogo foi realizado.
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� traduzido de Chopra e Meindl, Supply Chain Management: Strategy, Planning and Operation, 2001.





