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LANCASTER, Frederick Wilfrid

e Nasceu em 4/9/1933 - Morreu em 25/08/2013

e Foi pesquisador e professor emérito de Biblioteconomig
Informacdo da Universidade de ILLinois, EUA

e Sua vida foi dedicada a pesquisa relacionadas a Recupe
Informacdo, com énfase para indexacao 3

e Escreveu “Indexacdo e Resumos: teoria e pratica” - do qual foi bem
recebido pelo publico especializado, tendo sido premiado como melhor
livro de Ciéncias da Informacao, em 1992;

https://www.youtube.com/watch?v=fGGnbsUsqJM



https://www.youtube.com/watch?v=fGGnbsUsqJM
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0 QUE E RESUMO?

e Resumo é uma sucinta, porém exata apresentacao do conteudo de um

documento.
e Endres-Niggemeyer (1998) define como: "Um texto, breve e coerente, que

se destina a informar o usuario sobre os conhecimentos essenciais
transmitidos por um documento"



RESUMO X ESTRATO

e Extrato: versao abreviada de um documento, redigido a partir de frases
do préprio texto, ou pode ser o resumo do proprio autor do texto;

e Resumo: &€ um texto original de um resumidor, feito a partir da leitura
técnica de um documento;



RESUMO X EXTENSAO

A extensdo de um resumo é algo discutivel pelos pesquisadores, pois
embora nao haja razao absoluta sobre o tamanho, ele pode influenciar na
sua especificidade;

Haynes et al (1990) fala sobre os resumos médicos: ao tomarem decisdes
medicas para os seus pacientes baseadas em resumos que nao abarcam

a totalidade dos artigos medicos, agrava a situacao do resumo dos
resumos.



INFLUENCIA NA EXTENSAO DE UM RESUMO

e Entre os fatores que influenciam a extensao de um resumo, estao:

A extens@o do item que esta sendo resumido

A complexidade do conteudo tematico

A diversidade do conteudo temdtico

A importancia do item para a instituicéo que elabora o resumo
A acessibilidade do conteudo tematico
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Finalidades dos Resumos

e Ajudam o leitor a decidir se determinado item satisfaz o seu interesse.

e E um meio eficaz de manter o leitor informado acerca de areas de seu
interesse.

e Osresumos desempenham importante papel nos sistemas de

recuperacao pois facilitam a recuperacao de itens armazenados em
sistemas informatizados.



Tipos de Resumos

e Resumo Indicativo: indica o assunto tratado no documento, informa as

finalidades, metodologia, resultados e conclusfes do texto fonte.

e Resumo Informativo: indica além do tema, os resultados de uma

pesquisa, por exemplo.

e Resumo Critico: tem por intuito a disponibilizacao de um resumo ja
acrescido de criticas e recomendacdes, normalmente redigido por um

especialista.



Resumo Indicativo

e Contém informacdes sobre a objetivo, alcance ou tipo de método
adotado no texto original.

e Indica somente os pontos relevantes, principais do texto-base,
descartando a possibilidade de apresentar dados de natureza qualitativa
e quantitativa.

e De modo geral, nao dispensa a consulta a obra original



Resumo Informativo

e Tem por finalidade,deixar o leitor informado acerca dos principais pontos

destacados no texto, proporcionando a ele a possibilidade de ter uma
ideia geral do que se trata.

e Pode servir como um substituto razoavel do texto original.
e Serviria para indicar ao leitor se gostaria de ler a obra original.



Resumo Critico

e Resumo redigido por especialistas com analise critica de um documento

e trata-se de uma analise com base no ponto de vista do emissor acerca
das ideias contidas no texto original

® juizos de valor sdo amplamente permitidos



Mini Resumos e Resumos Telegraficos

e Resumo altamente estruturado destinado a busca feitas por computador.
e Cruzamento entre resumo e entrada de indice.
e Ostermos sao extraidos de um vocabulario controlado .



Recomendacao para redacao de resumos

Brevidade Exatidao Clareza

1. Evitar redundancias e repeti¢cdes (como no exemplo abaixo):

As particularidades do processo de renovacao do Servico Social brasileiro: ciclo autocratico, tendéncias de
renovagao e projeto ético politico

Este artigo tem como objetivo analisar o processo de renovac¢ao do Servi¢o Social no Brasil e a
forma como os determinantes historicos influenciaram esse processo (...)



Recomendacao para redacao de resumos

2. Omitir informacgdes que o leitor ja conheca ou que ndo lhe interessem
diretamente:

e Antecedentes
e Contexto histérico
e Motivo da pesquisa

3. Buscar a concisao

Examina...



Recomendacao para redacao de resumos

4. Uso de abreviaturas e siglas.
5. Uso de jargao
6. Autossuficiéncia

7. Parafrase

“E importante que o resumidor empregue, tanto quanto possivel, o vocabuldrio do autor; a pardfrase é
perigosa e pode conduzir o leitor a linhas de raciocinio que ndo eram aquelas pretendidas pelo autor.”
(Collinson, 2001)



Recomendacao para redacao de resumos

8. Segundo a norma americana sobre resumos (Guidelines for abstracts,1997) é
recomendavel observar a questao dos tempos e vozes verbais:

|- Recomenda-se, de um modo geral o uso da VOZ ATIVA ( e principalmente
nos enunciados informativos)

Ex.: Os indicadores de fun¢do diminuem a revocacao...

lI- AVOZ PASSIVA pode ser utilizada nos enunciados indicativos (ou
informativos em que se deva destacar o receptor da a¢ao)



Recomendacao para redacao de resumo

Quanto aos tempos verbais, Borko e Chatman (1963) e Weil (1970) sugerem:

- Verbos no PRETERITO para descricio de processos e condicdes
experimentais.

lI- Verbos no PRESENTE para conclusdes resultantes das experiéncias.
e Borko e Bernier, 1975, recomendam:
a. VOZ ATIVA E PRETERITO para resumos informativos;

b. VOZ PASSIVA E PRESENTE para resumos indicativos.



Recomendacao para redagdo de resumo

Defense Documentation Center (1968)

Sempre um resumo informativo, se possivel.

200 a 250 palavras.

A mesma terminologia técnica do documento.

Conteudo (objetivos/finalidade; método; resultados; validade dos resultados; conclusdes; aplica¢des).
Algarismos para numeros.

Frases no lugar de oracdes; palavras no lugar de frases (sempre que possivel).
Nenhum simbolo de carater raro ou ndo convencional.

Nenhuma abreviatura incomum.

Nenhuma equacdo, nota de rodapé, preliminares.

Nenhum dado de catalogacdo descritiva.

Classificacao de sigilo.

Controles de disseminacdo (se houver)

Revisdo (sempre)
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Recomendacao para redagdo de resumo

9. Tépico frasal em primeiro lugar (ou resumo orientado para o resultado).

Faz-se um cabecalho, a exemplo do como se faz com matéria de jornal, a fim
de captar a atencdo do leitor sem grande esforco (Weil et al., 1963).

ex. A I\/IIGRA(;AO DE MAO-DE-OBRA DE MOCAMBIQUE PARA AS MINAS DA AFRICA DO SUL continua
sendo um elemento importante nas relacées econémicas entre paises.

10. O resumo pode ser ordenado de diferentes formas, a fim de poupar o
tempo de leitor (por exemplo, a conclusao em primeiro lugar). Nao é
necessario rotular as partes (métodos, resultados, conclusao...)



Recomendacao para redacao do resumo

e O resumo completo compde-se de trés partes:

1°. Referéncia: identifica-se o item resumido. 2°. Corpo do texto: o resumo em si. 3°. Assinatura: as
iniciais do autor ou uma indicacao de que o resumo foi preparado pelo autor do item.

e Ha uma tendéncia recente de se dividir o resumo em secdes; o chamado
resumo estruturado é frequentemente utilizado na literatura cientifica

(ex.: objetivo; delineamento experimental; ambiente, intervencdes
resultados conclusao);



Recomendacao para redacao do resumo

O que procurar em uma publicagao:

Tipo e objetivo;

Plano experimental ou modelo tedrico;
Condi¢Bes estudadas;
Procedimentos;
Pressupostos;
Conclusdes principais;
Conclusdes secundarias;
Importéncia ou utilidade;
Importancia ou utilidade;
Limitacdes e deficiéncias
Comentarios criticos.
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Avaliacao de qualidade

intuitivo/subjetivo
comparacdo com resumo “idea
perguntas teste (feitas com base no original)

testes de similaridade e discriminabilidade

coeficiente de dados CD=C(conservac¢ao de dados)/L(conservacao de extensao)

teste de legibilidade

recuperabilidade

previsibilidade de relevancia

Borko e Bernier (1975): avaliacdo com base em critérios subjetivos, respeito as normas,
presenca de informacdes importantes e auséncia de informacdao sem importancia, auséncia de
erros, coeréncia de estilo e legibilidade, previsibilidade da relevancia, substituicdo do original,
fonte de termos para indexacdo

|II

YYVYYVYVYVYVYVY



Compatibilidade entre leitura x busca informatizada

redundancia e coeréncia
tamanho

“nao se considerou o custo...”
“cobre”

VYVYY



Boletim interno

V.V

interesses proprios de uma instituicao

fazer lista basica de periddicos (com base na dispersao) e somar com
periddicos externos e mais abrangentes

resumir, organizar e categorizar, se necessario; disseminar



Aspectos da Avaliacao

Uma base de dados deve ser avaliada em fung¢ao de sua utilidade em atender

as necessidades informacionais. E esta por sua vez pode ser avaliada segundo

Sua. g

= Eims
Cobertura

Avaliagio da wtilidade dos
itens de informagio
recuperades pelo sistemna

Recuperabilidade
Previsibilidade
Atualidade

YYVY

Acervo de
documentos

Mineragio de textos



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652006000300023
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652006000300023

Aspectos da Avaliacao: Cobertura

Quantos documentos sobre 0 assunto é contemplado no acervo

4

completeza de um acervo em relacdo a um assunto

0 acervo, seja impresso ou online é por si sé uma base de dados
Nao € mero exercicio intelectual

objetiva melhorar a cobertura de um servico

Requer a identificacao de listas referenciais para determinado campo
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Aspectos da Avaliacao: Cobertura

Método possivel: Comparacao entre bases

> (Contraste com uma base ‘confiavel’, ‘representativa’

> (Conhecer a base referencial: que tipo de documentos ela possui e suas
politicas de indexag¢ado

> Preferencialmente possuir conhecimento sobre 0 assunto

Predominante !
Periférico
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Aspectos da Avaliacao: Cobertura

T

contraste com uma base ‘confiavel’, ‘representativa’

problema: (in)existéncia de bases exaustivas

o problema: auséncia de descricao sobre a compilagao °
problema: extracao e avaliacao de dados por bases diferentes

Problema (LANCASTER, 2004, p. 137)

Buscas sobre Feline Leukemia Virus [virus da leucemia felina] no Index Medicus
retornam apenas artigos que tratam predominantemente do tema deixando de
lado os que o abordam de forma periférica. A mesma busca no MEDLINE retorna
todos os artigos, nao apenas os que tratam predominantemente do tema.

¥



Cobertura x Dispersao

A dispersao, segundo Lancaster (2004, p. 139),
» ocorre em prejuizo da especializacao face a

acervos generalistas
Et -k k - N - ] ] ¥
ol o v e e gt » a medida que cresce, a plbllngraﬁa i_de um
(peonimadamente 15 x 3,2) assunto torna-se mais dispersa (mais paises,
W linguas, periddicos, tipos de documento, etc)
cumulativa “bld_' p_ 140]
de artigos Cerca de um lerco de artigos (2 796) de
IR A » aumenta a dificuldade de identificar, coletar,
organizar e dispér (Ibid., p. 140)
Corom de uen ere do.atlpos (2 851) de. 15 peritdions » notdrio pela separacao de artigos entre
titulos de periddicos (lbid., p. 141),

Percentagem cumubativa de peritdicos B
» inicialmente notada por Bradford em 1934

Figura 4: Gréfico da dispersdo da literatura “—Ef da Di SPE"'SéD de Bradford)

SO NUS WLANEASTER, 2004, g 3. » lei dos rendimentos decrescentes =
distribuicao bradfordiana (Figura 4).



Recuperabilidade

Quantos documentos sobre um assunto sao encontrados utilizando uma

estratégias de busca.
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Recuperabilidade

Necessita termos bem estruturados e ferramentas de busca eficientes,
considerando os varios tipos de usuarios.

Resultados da
- pesquisa:

Servico de | _
indexacéo e Quantos itens
resumo foram

recuperados sob
um determinado
termo ou
combinacio de
termos

8§ 40—
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Recuperabilidade

¥

Estudos complementares aos de cobertura.

Revocacao: Percentual de itens relevantes
selecionados pela busca (Fig. 5).

v

¥

O que se procura € uma revocacao média.

Indicador ancorado no ‘conhecimento da
relevancia’.

=)
T

Figura 5: Precisdo e Revocacdo’.

3. https:/fpt-wikipedia.org/wiki/Precis—ao_e_revocac—ao=>



Recuperabilidade

Apos estudo de disponibilidade,
analisa-se e o uso das
ferramentas e estratégias de
busca pelos usuarios e a
revocacao resultante e os
resultados sob um determinado
termo ou combinacdo de
termos
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Fonte: Lancaster 2004




Recuperabilidade x Dispersao

Pequeno conjunto de termos dbvios
permite a recuperacao de um grande
conjunto de documentos. Figura 6.

Certo conjunto de documentos
relevantes sao recuperaveis apenas
com um grande numero de termos
bastante incomuns para o assunto
ou tema.

Precisao com relacao ao
custo-eficiacia. Valor (em tempo ou
em capital) por item relevante
recuperado.

Coeficiente de usabilidade de
indices (CUI) (CONAWAY, 1974 opcit.
LANCASTER, 2004, p. 149). Métrica
sobre indices.

1o
Itens improviveis de
serem encontindos
Percentagem
cumulativa de itens
recuperdaves Outros itens que podem Ser encontrados

com persisténcia ou criatividade

ltens encontrados sob um pequeno
nimern de termos ‘Gbvios’

Percentagem cumulativa de termos

Figura 6: Recuperabilidade: dispersao de itens sob
termos de indexacao(LANCASTER, 2004, fig. 62, p.
148).




Previsibilidade

“Ao utilizar informacgdes da base de dados, com que eficiéncia o usuario pode
aferir quais os itens que serao e 0s que ndo serdo uteis?”

Pressuposto: E possivel conhecer um item relevante a partir de certas
informacdes:

> Titulo do item (minimo)
Titulo + termos de indexac¢do
Titulo + resumo

Titulo + termos + resumo

VYY



Previsibilidade

Em geral, quanto mais extensa a
representacao, mais pistas fornecera
sobre sua relevancia ao usuario.




Previsibilidade

» A equivaléncia entre titulo e conteludo é depende do tipo de publicacao
(periddico, tabldéide)

» Titulos em um indice vém no contexto de um termo de indexacao

Titulo: Uma complicagao rara da tuberculose

Termo associado: TUBERCULOSE PULMONAR _
Termo possivelmente melhorado: AMILOIDOSE, AMILOIDOSE SECUNDARIA

» Titulo do periddico, ou livro, auxilia na identificacao do tema do artigo.

Titulo: Efeitos sobre a apresentacao de informacées

Titulo do livro: Editoracao Eletronica

» “A combinacao entre titulos e termos é bastante eficaz na identificacao do
tema” (LANCASTER, 2004, p.150). Mas...

» “0s resumos sao os melhores indicadores de contetdo” (lbid., p. 151)

» A partir do desempenho dos resumos como preditores de contetido
afere-se seu grau de qualidade.



Previsibilidade: Teste de Utilidade Sucedanea

» Pressupde usuarios de um sistema de recuperacao
» Apresenta-se representacoes na ordem crescente de sua extensao (Tab. 1)

Retorno de busca: 30 registros

Registro Relevantes Possivelmente
Titulo do Artigo 12 18
Tit. do Art. + Titulo do Periddico 13 17
Tit. do Art. + Tit. Per. + Termos 15 15
Tit. do Art. + Tit. Per. + Resumo 18 12
Tit. do Art. + Tit. Per. + Resumo + Termos 18 12
Texto Integral 16 14

Tabela 1: Efeitos dos Sucedaneos (LANCASTER, 2004, p.151)

» As "previsoes de relevancia ['indicatividade’'] melhoraram a medida que
crescia a extensao da representacao do documento” embora “o acréscimo dos
termos de indexacao ao resumo nao tenha sido diferente do uso do resumo
sozinho” (LANCASTER, 2004, p. 151).



Previsibilidade

» Sub e Super-representacao.
Limite econdmico.

¥

O efeito discreto do aumento do resumo na indicatividade.
Pressup0e o resumo como uma peca independente.

Thompson (1973, apud. LANCASTER, 2004, p. 152) sugere limitacao do
resumo nas decisdes iniciais de selecao em detrimento de figuras, tabelas,
citacoes, vista geral, etc.
Métodos automaticos (SALTON et al, 1997, apud. LANCASTER, 2004, p. 152)

» comparam seus produtos a resumos feitos por seres humanos.

» argumentam em termos da distribuicdo de similaridades entre resumos, tanto
na proximidade/diferenca entre humano-humano como entre
humano-maquina

Extracao x Abstracao (PAULUS; XIONG; SOCHER, 2017):
» Recurrent Neural Networks - RNN
» Reinforcement Learning - RL
» Recall-Oriented Understudy for Gisting Evaluation - ROUGE
» “tl;dr”: too long, didn’t read?
4 < https:

/imetamind.io/research/your-tldr-by- an-ai-a-deep-reinforced-model-for-abstractive-summarization >

¥

¥




Atualidade

Publicacdao do documento Disponibilizagdo na
base
4 ) Servicos de
N indexacao e
resumo
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Atualidade

“ Os itens publicados recentemente sao recuperaveis, ou atrasos na
indexacao/redacao de resumos provocam uma situacao em que os itens
recuperados mostram resultados de pesquisas ‘antigos’ ao invés de ‘novos’'?”

» Medida da velocidade com que novas publicacées sao incluidas em um servico
de indexacao e resumos; ‘presteza’, eficacia.

» menos percebida online.

» a lentidao é quase sempre confundida com obsolescéncia.
» causas: geograficas, econdmicas, linguisticas, ...

» 1 itens conhecidos, 1 confianca, | atualidade

» diferencas entre métodos de medida e escolha das datas (edicao, publicacao,
distribuicao, inclusao, atualizacao, ...)

» computado a partir de uma amostra aleatdria de itens de um fasciculo recente
(data de disponibilidade) e respectivas datas de edicao.

» a atualidade, frente ao tempo entre a descoberta e a publicacao, é pouco
relevante.



Atualidade
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Kaempferol inhibited VEGF and PGF expression
and in vitro angiogenesis of HRECs under

diabetic-like environment

XH. Xu'?*, €. Zhao', Q. Peng”, P. Xie' and Q.H. Liv’

*Depariment of Optifalrology, The Farsl Affiatert Haspital of

City, Jiangsu Provinoe,
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Introduction

Diabetc retinopathy (DR) is one of the common and
microvascuar of

duced by cells thal slimulale vasculogenssis and angiogen-
esis. The levels of VEGF were found 1o be increased in the:
humour of DR patients and in endotheial cells
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Placental growth tactor (PGF) i @ prolein thal is en-
coded by the PGF gene, and it is 3 member of the VEGF
supertamiy (8). Lke VEGF, PGF has aiso besn found o

GF signaling by displacing VEGFA
from VEGFR-1 to VEGFR-2, which

VEGFR-2 signaling (10). Increased levels of PGF have also
been found in the viwous of DR pabients (11), which may
indicate: that PGF s involved in the progression of DR.

commanty distary

grapainat, loa, mmmmmm}m
effects of have boen

ed in various studies. Its anti-cancer functions have been

> A data de publicagao, pode
inferir na escolha dos
documentos pelos usuarios.

> Deve-se ponderar a data
efetiva do estudo e a da
indexacao


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/issues/288714/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/issues/288714/

Resumos: Normas

» Tendem a enfocar o produto, nao o processo.

» ANSI/NISO Z39.14-1997 (R2009) Guidelines for abstracts (ANSI/NISO, 2010).

» ABNT NBR 6028:2003 Informacao e documentacao - resumo - apresentacao
(ABNT, 2003).

» |1SO 15836-1:2017 Information and documentation — The Dublin Core
metadata element set — Part 1: Core elements (I1SO, 2017)

Se apresentam mais como ‘boas praticas’, ‘diretrizes’, ‘critérios’.
O resumir e o indexar nao sao nem exatos nem de cumprimento obrigatério.



Avaliacao: outros aspectos

¥

Aplicacao de questionarios.

¥

Recuperabilidade: servicos impressos, subjetivo em relacao a relevancia.
Cobertura e atualidade: objetividade maior que previsibilidade.

» Dificil estimativa de custo da operacao de busca: precisao.

» “Custo por referéncia relevante recuperada”.

» Dificuldade do ‘isolamento’ de variaveis.

¥



Outras correntes de avaliacao: Azgaldov (1969)

¥

Adequacao: cobertura, vocabulario, exaustividade, coeréncia.
Generalidade: diversidade de buscas.

Ergonomicidade: facilidade de uso.

» Presteza: atualidade.

Custo.

¥
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