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Informação da Universidade de ILLinois, EUA
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https://www.youtube.com/watch?v=fGGnbsUsqJM

https://www.youtube.com/watch?v=fGGnbsUsqJM
https://www.youtube.com/watch?v=fGGnbsUsqJM




O QUE É RESUMO?
● Resumo é uma sucinta, porém exata apresentação do conteúdo de um 

documento.
● Endres-Niggemeyer (1998) define como: "Um texto, breve e coerente, que 

se destina a informar o usuário sobre os conhecimentos essenciais 
transmitidos por um documento"



RESUMO X ESTRATO
● Extrato: versão abreviada de um documento, redigido a partir de frases 

do próprio texto, ou pode ser o resumo do próprio autor do texto;

● Resumo: é um texto original de um resumidor, feito a partir da leitura 
técnica  de um documento;



RESUMO X EXTENSÃO
● A extensão de um resumo é algo discutível pelos pesquisadores, pois 

embora não haja razão absoluta sobre o tamanho, ele pode influenciar na 
sua especificidade;

● Haynes et al (1990) fala sobre os resumos médicos: ao tomarem decisões 
médicas para os seus pacientes baseadas em resumos que não abarcam 
a totalidade dos artigos médicos, agrava a situação do resumo dos 
resumos.



INFLUÊNCIA NA EXTENSÃO DE UM RESUMO
● Entre os fatores que influenciam a extensão de um resumo, estão:

1. A extensão do item que está sendo resumido
2. A complexidade do conteúdo temático
3. A diversidade do conteúdo temático
4. A importância do item para a instituição que elabora o resumo 
5. A acessibilidade do conteúdo temático
6. Custo
7. Finalidade 



Finalidades dos Resumos
● Ajudam o leitor a decidir se determinado item satisfaz o seu interesse.
● É um meio eficaz de manter o leitor informado acerca de áreas de seu 

interesse.
● Os resumos desempenham importante papel nos sistemas de 

recuperação pois facilitam a recuperação de itens armazenados em 
sistemas informatizados.



Tipos de Resumos
● Resumo Indicativo: indica o assunto tratado no documento, informa as 

finalidades, metodologia, resultados e conclusões do texto fonte. 

● Resumo Informativo: indica além do tema, os resultados de uma 

pesquisa, por exemplo. 

● Resumo Crítico: tem por intuito a disponibilização de um resumo já 

acrescido de críticas e recomendações, normalmente redigido por um 

especialista.



Resumo Indicativo
● Contém informações sobre a objetivo, alcance ou tipo de método 

adotado no texto original.
● Indica somente os pontos relevantes, principais do texto-base, 

descartando a possibilidade de apresentar dados de natureza qualitativa 
e quantitativa.

● De modo geral, não dispensa a consulta a obra original



Resumo Informativo
● Tem por finalidade,deixar o leitor informado acerca dos principais pontos 

destacados no texto, proporcionando a ele a possibilidade de ter uma 
ideia geral do que se trata.

● Pode servir como um substituto razoável do texto original.
● Serviria para indicar ao leitor se gostaria de ler a obra original.



Resumo Crítico 
● Resumo redigido por especialistas com análise crítica de um documento
●  trata-se de uma análise com base no ponto de vista do emissor acerca 

das ideias contidas no texto original
● juízos de valor são amplamente permitidos 



Mini Resumos e Resumos Telegráficos 
● Resumo altamente estruturado destinado à busca feitas por computador.
● Cruzamento entre resumo e entrada de índice.
● Os termos são extraídos de um vocabulário controlado .



Recomendação para redação de resumos

Brevidade                      Exatidão                          Clareza

1. Evitar redundâncias e repetições (como no exemplo abaixo):

As particularidades do processo de renovação do Serviço Social brasileiro: ciclo autocrático, tendências de 
renovação e projeto ético político

Este artigo tem como objetivo analisar o processo de renovação do Serviço Social no Brasil e a 
forma como os determinantes históricos influenciaram esse processo (...)

 



Recomendação para redação de resumos
2.  Omitir informações que o leitor já conheça ou que não lhe interessem 
diretamente:

● Antecedentes
● Contexto histórico
● Motivo da pesquisa

3. Buscar a concisão

Este artigo examina…

Examina...



Recomendação para redação de resumos
4. Uso de abreviaturas e siglas.

5. Uso de jargão

6. Autossuficiência

7. Paráfrase

“É importante que o resumidor empregue, tanto quanto possível, o vocabulário do autor; a paráfrase é 
perigosa e pode conduzir o leitor a linhas de raciocínio que não eram aquelas pretendidas pelo autor.” 
(Collinson, 2001)



Recomendação para redação de resumos
8. Segundo a norma americana sobre resumos (Guidelines for abstracts,1997) é 
recomendável observar a questão dos tempos e vozes verbais:

I- Recomenda-se, de um modo geral o uso da VOZ ATIVA ( e principalmente 
nos enunciados informativos)

Ex.: Os indicadores de função diminuem a revocação...

II- A VOZ PASSIVA  pode ser utilizada nos enunciados indicativos (ou 
informativos em que se deva destacar o receptor da ação)



Recomendação para redação de resumo
Quanto aos tempos verbais, Borko e Chatman (1963) e Weil (1970) sugerem:

I- Verbos no PRETÉRITO para descrição de processos e condições 
experimentais.

II- Verbos no PRESENTE para conclusões resultantes das experiências.

● Borko e Bernier, 1975, recomendam: 

a. VOZ ATIVA E PRETÉRITO para resumos informativos; 

b. VOZ PASSIVA E PRESENTE  para resumos indicativos.



Recomendação para redação de resumo
Defense Documentation Center (1968)

1. Sempre um resumo informativo, se possível.
2. 200 a 250 palavras.
3. A mesma terminologia técnica do documento.
4. Conteúdo (objetivos/finalidade; método; resultados; validade dos resultados; conclusões; aplicações).
5. Algarismos para números.
6. Frases no lugar de orações; palavras no lugar de frases (sempre que possível).
7. Nenhum símbolo de caráter raro ou não convencional.
8. Nenhuma abreviatura incomum.
9. Nenhuma equação, nota de rodapé, preliminares.

10. Nenhum dado de catalogação descritiva.
11. Classificação de sigilo.
12. Controles de disseminação (se houver)
13. Revisão (sempre)



Recomendação para redação de resumo
9. Tópico frasal em primeiro lugar (ou resumo orientado para o resultado).

Faz-se um cabeçalho, a exemplo do como se faz com matéria de jornal, a fim 
de captar a atenção do leitor sem grande esforço (Weil et al., 1963).

ex. A MIGRAÇÃO DE MÃO-DE-OBRA DE MOÇAMBIQUE PARA AS MINAS DA ÁFRICA DO SUL continua 
sendo um elemento importante nas relações econômicas entre países.

10. O resumo pode ser ordenado de diferentes formas, a fim de poupar o 
tempo de leitor (por exemplo, a conclusão em primeiro lugar). Não é 
necessário rotular as partes (métodos, resultados, conclusão…)



Recomendação para redação do resumo
● O resumo completo compõe-se de três partes:

1o. Referência: identifica-se o item resumido. 2o. Corpo do texto: o resumo em si. 3o. Assinatura: as 
iniciais do autor ou uma indicação de que o resumo foi preparado pelo autor do item.

● Há uma tendência recente de se dividir o resumo em seções; o chamado 
resumo estruturado é frequentemente utilizado na literatura científica 

(ex.: objetivo; delineamento experimental; ambiente, intervenções 
resultados conclusão);



Recomendação para redação do resumo
O que procurar em uma publicação:

1. Tipo e objetivo;
2. Plano experimental ou modelo teórico;
3. Condições estudadas;
4. Procedimentos;
5. Pressupostos;
6. Conclusões principais;
7. Conclusões secundárias;
8. Importância ou utilidade;
9. Importância ou utilidade;

10. Limitações e deficiências
11. Comentários críticos.



Avaliação de qualidade
➢ intuitivo/subjetivo 
➢ comparação com resumo “ideal”
➢ perguntas teste (feitas com base no original)
➢ testes de similaridade e discriminabilidade 
➢ coeficiente de dados CD=C(conservação de dados)/L(conservação de extensão) 
➢ teste de legibilidade 
➢ recuperabilidade
➢ previsibilidade de relevância
➢ Borko e Bernier (1975): avaliação com base em critérios subjetivos, respeito às normas, 

presença de informações importantes e ausência de informação sem importância, ausência de 
erros, coerência de estilo e legibilidade, previsibilidade da relevância, substituição do original, 
fonte de termos para indexação



Compatibilidade entre leitura x busca informatizada

➢ redundância e coerência
➢ tamanho 
➢ “não se considerou o custo...” 
➢ “cobre” 



Boletim interno
➢ interesses próprios de uma instituição 
➢ fazer lista básica de periódicos (com base na dispersão) e somar com 

periódicos externos e mais abrangentes
➢ resumir, organizar e categorizar, se necessário; disseminar



Aspectos da Avaliação
Uma base de dados deve ser avaliada em função de sua utilidade em atender 
as necessidades informacionais. E esta por sua vez pode ser avaliada segundo 
sua:

➢ Cobertura
➢ Recuperabilidade
➢ Previsibilidade
➢ Atualidade

Fonte:

http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652006000300023
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0100-19652006000300023


Aspectos da Avaliação: Cobertura
Quantos documentos sobre o assunto é contemplado no acervo

➢ completeza de um acervo em relação à um assunto 
➢ o acervo, seja impresso ou online é por si só uma base de dados 
➢ não é mero exercício intelectual 
➢ objetiva melhorar a cobertura de um serviço 
➢ Requer a identificação de listas referenciais para determinado campo 



Aspectos da Avaliação: Cobertura
Método possível: Comparação entre bases

➢ Contraste com uma base ‘confiável’, ‘representativa’
➢ Conhecer a base referencial: que tipo de documentos ela possui e suas 

políticas de indexação 
➢ Preferencialmente possuir conhecimento sobre o assunto

Cobertura
Duplicidade
Exclusividade

Predominante !
Periférico



Aspectos da Avaliação: Cobertura



Cobertura x Dispersão



Recuperabilidade
Quantos documentos sobre um assunto são encontrados utilizando uma 
estratégias de busca.



Recuperabilidade
Necessita termos bem estruturados e ferramentas de busca eficientes, 
considerando os vários tipos de usuários.

Serviço de 
indexação e 
resumo

Resultados da 
pesquisa: 
Quantos itens 
foram 
recuperados sob 
um determinado 
termo ou 
combinação de 
termos



Recuperabilidade



Recuperabilidade
Após estudo de disponibilidade, 
analisa-se e o uso das 
ferramentas e estratégias de 
busca pelos usuários e a 
revocação resultante e os 
resultados sob um determinado 
termo ou combinação de 
termos

Fonte: Lancaster 2004



Recuperabilidade x Dispersão



Previsibilidade
“Ao utilizar informações da base de dados, com que eficiência o usuário pode 
aferir quais os itens que serão e os que não serão úteis?” 

Pressuposto: É possível conhecer um item relevante a partir de certas 
informações: 

➢ Título do item (mínimo) 
➢ Título + termos de indexação 
➢ Título + resumo 
➢ Título + termos + resumo 



Previsibilidade
Em geral, quanto mais extensa a 
representação, mais pistas fornecerá 
sobre sua relevância ao usuário. 



Previsibilidade



Previsibilidade: Teste de Utilidade Sucedânea



Previsibilidade



Atualidade
Publicação do documento Disponibilização na 

base

Serviços de 
indexação e 
resumo



Atualidade



Atualidade

Fonte 

➢ A data de publicação, pode 
inferir na escolha dos 
documentos pelos usuários.

 
➢ Deve-se ponderar a data 

efetiva do estudo e a da 
indexação

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/issues/288714/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/issues/288714/


Resumos: Normas



Avaliação: outros aspectos



Outras correntes de avaliação: Azgaldov (1969)



Outras correntes de avaliação: Azgaldov (1969)


