Coletando e Analisando Dados

“Cuidado com os dados! Se eles ndo forem bons, a pesquisa sera ruim!!!l” (Costa,
2001:93)

A partir das definicdbes gerais indicadas no projeto de pesquisa iniciam-se as
atividades de coleta de dados. Isto ndo significa que vocé ja pode ir a campo
entrevistar as pessoas e aplicar questionarios. Para garantir a fidedignidade e a
qualidade dos dados que ird coletar é preciso planejar minuciosamente esta
atividade. Processo repleto de decisbes que devem ser criteriosas....

A primeira questdo que precisa ser resolvida refere-se a definicdo da fonte de dados
mais adequada para responder ao problema de pesquisa proposto. De modo geral,
as fontes de dados podem ser divididas em dois tipos principais: fontes de dados
primarias e secundarias.

Os dados primarios sao aqueles obtidos em primeira méo, diretamente das pessoas
ou de documentos originais e que nao receberam nenhum tipo de tratamento.
Normalmente, sdo utilizados por pesquisas que necessitam de informagdes muito
especificas e originais.

O censo realizado pelo IBGE é um exemplo de dados que séo obtidos diretamente
com as pessoas. O uso de documentos é bastante comum nas pesquisas realizadas
por historiadores, que baseiam seus estudos em documentos originais como por
exemplo as Cartas de Pero Vaz de Caminha. Em turismo podemos destacar varios
documentos que podem ser utilizados como fontes primarias, dentre eles, aqueles
gue estao disponiveis nas proprias empresas como 0s cadastros de fornecedores, de
clientes, relatérios de custos, entre outros. Nas areas de hotelaria e agéncias de

viagens estes dados estdo disponiveis para consulta nos sistemas de reservas e



operacdo consistindo numa rica fonte de informagcbes sobre a empresa mas,

normalmente, sé sao utilizados para gerencia operacional. Também é possivel

utilizar documentos oficiais como fonte de dados, tais como legislacédo, atas de

reunides de camaras, comissdes e conselhos. Cruz (2000) utilizou decretos e

diplomas legais como fonte de dados para analisar a institucionalizagdo do turismo

no poder publico federal.

As fontes secundarias sédo aquelas que apresentam dados que ja foram coletados e

passaram por algum tipo de tratamento, por iSSO 0S custos e 0 tempo necessario

para a realizacdo de uma pesquisa baseada neste tipo de dado costumam menores.

Embora o uso deste tipo de fonte seja vantajoso em relacdo a tempo e custo, ela

também apresenta algumas limitacbes tais como nao atender a todas as

especificidades do problema de pesquisa, sua desatualizacdo (como no caso dos
censos sobre populacdo que sao realizados a cada 10 anos), algumas vezes até
limitacOes referentes a metodologia de coleta que afetam a qualidade dos dados.

Para avaliar o valor dos dados obtidos por fontes secundarias vocé pode utilizar os

seguintes critérios:

» Verificar as caracteristicas e o comprometimento de quem os fornece - as
empresas de pesquisa, organismos e instituicdes conceituadas, com experiéncia
e uma equipe de profissionais especializados costumam estar muito preocupadas
com a qualidade dos dados que fornecem.

» |[sencdo — deve-se observar também a natureza da organizacédo que fornece os
dados. Ou vocé espera que um estudo patrocinado por cadeias hoteleiras elogie
as pousadas por oferecem um servi¢co personalizado ou mais eficiente?

= Os procedimentos metodoldgicos — a fidedignidade e a qualidade dos dados

depende do rigor cientifico que foi seguido. Observe se o0s procedimentos
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metodoldgicos estdo disponibilizados com detalhes, assim como a selecdo da
amostra e a aplicagdo dos instrumentos de coleta de dados. Embora as
deficiéncias do processo possam escondidas, as pesquisas de qualidade sempre
se preocupam em descrever 0s procedimentos com detalhes.

DefinicOes operacionais— verifigue se os termos e 0s conceitos utilizados na
pesquisa sdo claros e precisos. Por exemplo, ao definir turista ou turismo
doméstico estd utilizando qual conceituagdo? J4 sabemos que a definicdo de
turista ainda ndo é unanime e vem passando por transformacdes, se a pesquisa
avalia do turismo doméstico no pais, quem foi considerado turista?

Pertinéncia em relacdo ao seu problema de pesquisa — embora os dados
secundarios sejam extremamente ricos, é importante observar se realmente séo
adequados para responder ao seu problema de pesquisa.

Trabalho cuidadoso — um bom indicador da qualidade do trabalho se reflete na
apresentacao. Portanto observe com cuidado a construgcdo das tabelas (a soma
dos totais confere?), o respeito as normas vigentes (uso da ABNT), se as analises
dos dados e as conclusBes sdo pertinentes, se a estrutura de apresentacdo esta

bem organizada e sistematica. (Goeldner, Ritchie e Mcintosh, 2002:387)

Esses sé@o apenas alguns indicadores da qualidade de pesquisa, portanto, servem

para orientar o uso deste material e também para garantir a qualidade da nossa

pesquisa.

Como existe uma grande variedade de fontes de dados secundarios optou-se por

dividi-las em dois grupos principais:

» as bibliograficas — que consiste em pesquisas ja realizadas sobre o assunto,

apresentados em obras, artigos de revistas, monografias, dissertacées, teses. Em

turismo destaca-se a pesquisa realizada por Rejowski (1996) que analisou as
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teses e dissertacOes defendidas em turismo no pais. Destacam também os
estudos realizados por érgaos governamentais, sindicatos, associagfes de classe,
concessiondrias de servigos publicos, empresas e instituto de pesquisas. Além de
pesquisas e estudos também pode-se utilizar outras publicagcbes como relatorios
de empresas e de 6rgdos publicos, informacgdes de jornais e revistas, guias de
viagem. As revistas especializadas em turismo tém sido utilizadas com bastante
frequéncia para subsidiar estudos sobre imagem turistica, como é o caso de
Bignami (2001), que analisou a imagem do turismo brasileiro nas revistas italianas
e de Solha (1999) que discutiu sobre a importancia das revistas e jornais
especializadas na divulgagéo do turismo.

» as estatisticas — normalmente produzidas por instituicbes governamentais
costumam ser disponibilizadas para o publico em geral, dentre elas destacam-se
os dados demogréficos do IBGE, dados econdmicos FIPE, FGV, Fundacédo
SEADE, dados sobre turismo anuério estatistico da Embratur e mesmo as
estatisticas mundiais do turismo publicadas pela OMT e pela WTTC. Em turismo
existem alguns exemplos de pesquisas que utilizam alguns dados disponibilizados
pelas estatisticas, como a pesquisa da Profa. Dra. Olga Tulik sobre residéncias
secundarias no estado de Sao Paulo, que utilizou as informacgfes sobre domicilio
ocupados e de uso ocasional disponiveis no censo realizado pelo IBGE, nos
altimos 30 anos (Tulik, 2001). Outro estudo realizado por Aulicino (2001) para
avaliar os impactos socio-econémicos do turismo nas estancias paulistas baseou-
se nos dados estatisticos produzidos pelo IBGE, pelo SEADE e pelo CEPAM
(Centro de Estudos e de Pesquisas na Administragdo Municipal).

Vocé percebeu que dispomos de muitas e diferentes fontes de dados e o desafio é

identificar qual ou quais delas sédo as mais adequadas para a nossa pesquisa. Essa
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decisdo depende do problema de pesquisa que foi estabelecido no projeto, e que

diante dessas novas informacdes pode ser revisto e melhorado.

A segunda questdo esta relacionada a como o0 pesquisador pretende coletar estes

dados, principalmente, quando definiu que é necessario utilizar fonte de dados

primarios. Neste caso a primeira decisdo refere-se a técnica de amostragem mais
adequada ao tipo de dado e ao problema de pesquisa.

A amostragem € uma técnica bastante utilizada em pesquisas de carater quantitativo,

principalmente, quando € preciso se determinar com um nivel conhecido de exatidao,

informacédo sobre grandes populagbes. Para entender as especificidades desta
técnica destacamos alguns dos conceitos mais utilizados:

»= Universo ou populacdo — é um conjunto definido de elementos que possuem
determinadas caracteristicas. Normalmente, fala-se em populacdo como
referéncia ao total de habitantes de um determinado lugar. Em termos estatisticos,
uma populacéo pode ser o total das agéncias de viagem de uma cidade, o total de
turistas que visitam um pais, os héspedes de um hotel nas férias de janeiro.

= Amostra — subconjunto do universo ou da populacdo, por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populacdo. Uma
amostra pode ser constituida, por exemplo, por cem empregados de uma
populacao de 1000 que trabalham num navio de cruzeiro. (Gil, 1994:92)

Esta técnica apresenta uma série de vantagens:

» tém capacidade para generalizar a respeito de uma populacao inteira, extraindo-se
inferéncias com base em dados obtidos de uma pequena parcela da populacao,

» apresenta custos de realizacao inferiores ao das pesquisas que trabalham com o
universo,

= obtém precisdo na coleta de dados,



» gera dados padronizados facilitando a quantificacdo, o processamento e a analise
estatistica,

* pode ser reproduzida com qualidade e eficiéncia, em locais e tempos diferentes,

* possui processos rapidos e refinados para analises estatisticas, com a utilizacédo
de avancados softwares, como o SPSS (Statiscal Package of Social Sciences) ou
0 Sphinxs entre outros. (Rea e Parker, 2000: 17).

A escolha do processo de amostragem é uma decisdo do pesquisador que ira se

basear na andlise de fatores como o tipo de pesquisa, a acessibilidade aos

elementos da pesquisa, a disponibilidade ou ndo de ter os elementos da populacao

num rol, a representatividade desejada ou necessaria, a oportunidade apresentada

pela ocorréncia de fatos ou eventos, a disponibilidade de tempo, recursos humanos e

financeiros. (Mattar, 2001:138)

De modo geral, o pesquisador podera escolher entre o uso de :

= Amostra probabilistica — quando os elementos séo selecionados aleatoriamente,
como permite tratamento estatistico e € representativa do universo, pode-se
generalizar os resultados com grande grau de confianca. Por isto € utilizada com
bastante freqiéncia em pesquisas quantitativas, como pesquisas de opinido, de
perfil de demanda, e para verificar padrées de uso de transporte, recreacao e
entretenimento. O uso da amostragem probabilistica exige o dominio de no¢des
de estatistica que permitem realizar calculos para determinar tamanhos de
amostra e grupos de amostragem. Este assunto é tratado com bastante

profundidade por varios autores de metodologia da pesquisa e de estatistica.

» Amostra ndo probabilistica — a selecdo dos elementos depende de critérios

estabelecidos pelo pesquisador, e caracterizam por ndo serem representativas do
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universo, portanto os resultados ndo podem ser generalizados. E utilizada
principalmente nas pesquisas que tem com objetivo principal obter mais
conhecimento sobre um determinado assunto, sem preocupac¢ao de generalizar as
andlises. Este é o caso de inUmeras pesquisas produzidas em turismo, que tem o
intuito de discutir e refletir com profundidade sobre varios aspectos do fenémeno.
A selecdo da amostra contribuira para que sejam estabelecidos os critérios de agao
no momento da coleta dos dados. Além disso, € preciso definir os instrumentos que

permitirdo coletar os dados de maneira organizada e sistematica.

Como posso obter os dados?

A coleta de dados primarios pode ser realizada de duas formas:

Método da Observacdo: consiste no registro do comportamento, fatos e acdes
relacionadas com objetivo da pesquisa. Naturalmente, essa observagao segue uma
série de procedimentos que garantem a imparcialidade dos registros, normalmente o
pesquisador elaborou uma ficha listando todos os aspectos que devem ser
observados, além de determinar quando e como. Esta tarefa permite pode ser feita
utilizando a observacédo pessoal ou instrumentos como camaras fotograficas, videos,
gravadores de som, entre outros.

Um bom exemplo de coleta de dados que utiliza o método de observacdo com
instrumentos € a elaboracdo do indice de audiéncia dos programas de televiséo,
como as realizadas pelo IBOPE - Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica. Os
pesquisadores determinam uma amostra probabilistica aleatéria da populacdo que
assiste aos programas de televisdo da rede aberta, contatam essas pessoas e
instalam nos televisores um pequeno aparelho chamado “peoplemeter” que registra

varias informacgdes sobre o uso do aparelho, principalmente, os canais e 0s horarios.
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A analise das informacdes obtidas com o “peoplemeter” permite identificar os
programas de maior preferéncia dos telespectadores (Claro que ndo é so isso, para
saber detalhes deste tipo de pesquisa procure o site do IBOPE).

Nas ciéncias naturais o uso do método da observagcdo € uma constante, mas nao
normalmente séo realizadas em laboratério realizando experiéncias com situacdes
controladas, como por exemplo as pesquisas farmacéuticas que utilizam cobaias e
observam sua reacao as diferentes substancias que sao injetadas.

No turismo ainda € pouco comum o uso do método da observacao, mas ja temos
algumas experiéncias que o tem utilizado como o trabalho que vem sendo realizado
pela Univali — Universidade do Vale do Itajai, em Porto Belo. Os pesquisadores
interessados em analisar a “capacidade de suporte” dos atrativos e equipamentos
turisticos da ilha, fotografam os mesmos locais em horarias e dias diferentes
observando o fluxo de visitantes e o seu comportamento. Algumas vezes também é
possivel trabalhar com o método da observacdo apds a ocorréncia dos fatos, por

exemplo pelos sinais deixados no lixo. (Mattar, 2001) Figura x

Método da Comunicacdo: consiste no questionamento, oral ou escrito, dos
respondentes para a obtencédo do dado desejado, que sera fornecido por declaragao,
verbal ou escrita, do préprio Os instrumentos utilizados para coletar dados através do
método de comunicacdo podem variar de acordo com o grau de estruturacdo e de
disfarce. A estruturacdo refere-se ao grau de padronizacdo do instrumento e o
disfarce ao grau em que o instrumento permite ao respondente saber sobre os
propoésitos da pesquisa e sobre quais temas esta sendo questionado. Assim diz-se
gue um instrumento altamente estruturado é aquele que em as questdes e as

respostas possiveis determinadas, como sao 0s questionarios. Este tipo de
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instrumento requer um longo tempo de desenvolvimento e construcdo. Contudo, a
simplicidade de aplicacdo e a facilidade para a tabulacdo, andlise e interpretacéo
possibilita ter custos mais baixos. (Mattar, 2001:66).

Por outro lado, um instrumento ndo estruturado significa que apenas 0s assuntos a
serem abordados estéo listados, e tanto o pesquisador quanto o respondente estéo
livres para perguntar e responder com suas proprias palavras. Estas podem ser as
entrevistas focalizadas em grupo ou individuais. Este tipo de instrumento exige
pesquisadores altamente experientes e conhecedores do assunto, para conduzir a
entrevista de modo que se consiga obter as informacdes que respondam aos

objetivos da pesquisa. (Mattar, 2001:66).

Projetando o questionério

A elaboracédo de um questionario € um processo cuidadoso, longo e detalhado. Afinal
€ a partir dos dados coletados através deste instrumento que podera ser respondido
o problema da pesquisa. Como nenhum questionario consegue obter todas as
informacdes necessarias a um estudo, € necessario que o pesquisador, no momento
de sua construcao, se utilize de sua experiéncia e do conhecimento que tem sobre o
assunto e o publico que sera entrevistado, a fim de maximizar os resultados que
podem ser obtidos. Para Rea e Parker “..a boa construgdo de questionarios é um
forma de arte altamente desenvolvida na préatica da pesquisa cientifica “ (2000:39).

O projeto de um questionario se inicia com a identificagdo das questdes para as
quais se pretende obter respostas, na maior parte das vezes, este delineamento
inicial surge a partir de uma discussao da equipe de pesquisadores, e nos casos de

pesquisa cientifica, de uma discussdo com o orientador. Estabelecidas as questdes

gerais do questionario o pesquisador comeca o trabalho de formata-lo
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adequadamente. O questionario pode ser dividido em cinco partes principais.

Dados de identificagdo — onde sao disponibilizadas informagbes sobre o

instrumento para facilitar o trabalho de tabulagcéo. Este item contempla informacdes

sobre o nimero do instrumento, nome do entrevistador, data, hora e local da

entrevista, nome, endereco e telefone do entrevistado (quando n&o for prometido

sigilo). Estas informac¢des sédo importantes quanto se trata de uma pesquisa com

grande numero de questionarios e pesquisadores pois permitem a supervisdo e o

acompanhamento do trabalho de campo.

1.

Solicitacdo para cooperacdo — geralmente colocada na capa, traz
informacdes sobre a empresa realizadora/patrocinadora, os objetivos da
pesquisa, o tempo médio que tomara do entrevistado e palavras solicitando a
cooperacdo e antecipando agradecimentos. Como tem aumentado
expressivamente a quantidade de pesquisas realizadas, e o pouco interesse
das pessoas em atendé-las, as empresas de pesquisa e seus patrocinadores
tem incentivado o preenchimento dos questionarios oferecendo participacéo
em concursos, brindes e prémios.

Instrucdes para sua utilizacdo — compreendem todas as informacdes
necessarias para 0 correto preenchimento do instrumento, s&o
extremamente importantes para questionarios auto-preenchiveis.

As perguntas — ocupam a maior parte do instrumento e exigem um grande
cuidado na sua elaboracao e na apresentacéo no instrumento.

Dados para classificar os elementos pesquisados — costumam ser
colocados no final do questionario e permitem identificar o perfil sécio-

econdmico dos respondentes. Normalmente utilizam critérios determinados
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pelo cliente ou o critério geral estabelecido pela ABIPEME — Associacao

Brasileira dos Institutos de Pesquisa de Mercado.

Definida estrutura geral do instrumento o passo seguinte € determinar o contetdo do
instrumento, expresso pelas suas perguntas. Portanto € preciso decidir sobre:
= Seu formato — refere-se ao uso de perguntas abertas e fechadas. As primeiras
ndo possuem categorias pré-fixadas de respostas e dao ao entrevistado ampla
liberdade para respondé-las, a grande dificuldade estd no processo de
classificacdo e codificacdo destas respostas posteriormente. Existe uma
preferéncia pela utilizacdo de perguntas fechadas em funcdo da facilidade de
tratamento dos dados e da possibilidade de realizar comparacdes e analises
estatisticas. As perguntas fechadas podem ser dicotbmicas (sim/nao), ou
apresentar uma lista fixa de alternativas, das quais pode ser selecionada uma
ou mais respostas. (Utilizar como exemplos os questionarios)
= A seqiéncia — as questbes devem estar organizadas de forma a facilitar sua
resposta. De modo geral devem seguir a seguinte ordem: primeiro as
perguntas relacionadas ao assunto proposto, mas faceis de responder,
estimulando o interesse do entrevistado. Em seguida inserir as questbes mais
dificeis de serem respondidas, tomando o cuidado de organiza-las observando
0s grupos de assunto, entre elas as perguntas mais delicadas.
= A redacdo — neste momento o pesquisador deve ser preocupar em utilizar um
vocabulario adequado ao nivel e as caracteristicas da linguagem do grupo a
ser pesquisado. Deve também verificar se a questdo proposta leva a
dificuldade de compreensdo ou mesmo a ambiglidade de respostas. Um

exemplo classico refere-se a pergunta Qual é a sua renda? Onde o entrevista
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fica sempre em duvida se esta se referindo a renda individual/familiar, anual ou
mensal

= A formatacdo das perguntas — deve considerar sempre a clareza para a
identificacdo das respostas. Assim a formatacdo das perguntas deve permitir
gue o entrevistado ou o entrevistador ndo marque inadvertidamente a linha ou
o lado errado da resposta, além disso € importante considerar 0 momento e a
situacdo em que o questionario estara sendo preenchido. No caso de
entrevistadores, normalmente, estdo ao ar livre, solicitando a atencdo dos
passantes, nesses casos 0 mais adequado € um questionario com letras

grandes e organizacgao clara. Leitura 12

Com o questionario pronto o pesquisador primeiro realiza um pré-teste a fim de
verificar se o0 instrumento esta adequado observando a questdes séao
compreensiveis, se estdo ambiguas, se resultam em dados importantes para o
estudo, se as categorias de respostas estdo adequadas, realizando os ajustes
necessarios logo em seguida. Normalmente o pré-teste € realizado junto um
pequeno ndimero de pessoas que apresentam as mesmas caracteristicas dos grupos
amostrais determinados. Neste momento ndo h& preocupacdo com precisao
estatistica, mas sim com a qualidade do instrumento.

A aplicacdo do questionario pode ocorrer de diversas formas:

» Entrevista pessoal e por telefone — exigem que haja uma selecdo e treinamento
adequados para a aplicacdo do questionario e o0 contato com 0s entrevistados.
Nos dois casos os entrevistadores devem ter informacdes gerais sobre a proposta
da pesquisa, seus realizadores e um treinamento especifico sobre o instrumento

de coleta.
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» Questionarios auto-preenchidos — podem ser enviados por correio, fax, via
Internet, ou como encarte em jornais e revistas, acompanhando produtos ou
mesmo colocado a disposi¢cdo. Os maiores cuidados neste tipo aplicacdo devem
ser tomados sobre a apresentacdo do questionario, facilitando as respostas e a

devolucdo do material. Normalmente, o indice de retorno € muito baixo.

Analisando os dados

De modo geral a fase de analise dos dados contempla diversos procedimentos como
a codificacdo das respostas, a tabulacdo dos dados e a realizacdo de calculos
estatisticos para pesquisas de carater quantitativo. Nas pesquisas quantitativas os
dados coletados ja foram pré-codificados no momento da elaboracdo do
guestionario, assim os resultados sdo transportados para um software estatistico que
realiza a compilagdo dos mesmos transformando-os em tabelas, graficos e em
medidas estatisticas resumidas. Dependendo da sofisticacdo do programa e dos
dados disponiveis € possivel fazer uma série de cruzamentos e analises
diferenciadas, por exemplo destacar as respostas dos questionarios do sexo

masculino com renda acima de 10 salarios minimos.
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