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CONSTRUINDO A PESQUISA EM TURISMO

Vocé ja deve ter percebido que fazer pesquisa ndo é sO aplicar questionarios, que existe todo um
trabalho anterior de construcdo e de planejamento que vai definir o que e como pesquisar e depois
como analisar os dados que foram coletados. Este conjunto de atividades é denominado processo de
pesquisa, que contempla vérias etapas, iniciando-se com planejamento da pesquisa, ou seja, com a
construcdo do projeto de pesquisa.

Este é uma atividade exaustiva na qual o pesquisador utiliza seus conhecimentos e criatividade para
tomar uma série de decisdes fundamentais para a conducéo de seu trabalho de pesquisa.

Quadro . Etapas, fases e passos do processo de pesquisa em marketing

Etapas

Fases

Passos

1. Reconhecimento e
formulacéo do problema
de pesquisa

Formulacéo, determinagéo ou
constatacdo de um problema de
pesquisa

Exploracdo inicial do tema

2. Planejamento da
pesquisa

Definicéo dos objetivos

Estabelecimento das questdes de
pesquisa e (ou) formulacao de
hipotese

Estabelecimento das necessidades de
dados e definicdo das variaveis e de
seus indicadores

Determinacdo das fontes de dados

Determinacdo da metodologia

Determinacdo do tipo de pesquisa
Determinacdo de métodos e técnicas
de coleta de dados

Determinacéo da populacao da
pesquisa, do tamanho da amostra e
do processo de amostragem
Planejamento da coleta de dados
Previsdo do processamento e andlise
dos dados

Planejamento da organizacdo,
cronograma e or¢camento

Redacdo do projeto de pesquisa e
(ou) da proposta de pesquisa

3. Execucéo da pesquisa

Preparacdo de campo

Construcéo, pré-teste e
reformulacdo dos instrumentos de
pesquisa

Impressédo dos instrumentos
Formacdo da equipe de campo
Distribuicgéo do trabalho de campo
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Campo Coleta de dados
Conferéncia, verificacao e correcéo
dos dados

Processamento e andlise Digitacédo

Processamento

Anélise e interpretacdo
Conclus@es e recomendacdes

4. Comunicagao dos Elaboracéo e entrega dos relatorios
resultados da pesquisa
Preparacdo e apresentagéo oral dos
resultados

Fonte: Mattar (2001:16)

Embora o quadro acima demonstre detalhadamente as etapas de uma pesquisa de marketing elas se
aplicam também a uma pesquisa académica, o processo é o mesmo, as diferencas significativas
relacionam-se ao aprofundamento tedrico que deve ter esta ultima.

Assim um projeto de pesquisa contempla basicamente 0s seguintes itens:

1. Introducdo ao tema
Definicéo do problema
Determinacdo dos objetivos da pesquisa e/ou definicdo de hipoteses
Elaboracdo da justificativa da escolha do tema e do problema
Elaboracdo do quadro de referéncia
Procedimentos metodoldgicos

N o g bk~ N

Estimativa de custos e recursos necessarios
8. Cronograma de Atividades

A profundidade e a ordem dos itens dependera de quem esta financiando a pesquisa, no caso das
agéncias de fomento do poder publico federal ou estadual, exige-se um aprofundamento das
questBes relacionadas ao quadro de referéncia e aos procedimentos metodoldgicos, nas pesquisas
que atendem as demandas da iniciativa privada, serdo prioridade os custos, os prazos e a qualidade
dos resultados.

1. Introducéo ao tema

Todo trabalho de pesquisa se inicia com a determinacdo do tema que devera ser estudado, quando
sdo pesquisas académicas como a elaboracdo de monografia, dissertacdes ou teses a escolha do tema
pode estar definida, de modo geral, pelos departamentos ou institutos da universidade, e outras vezes
depende da decisdo pessoal do pesquisador. Ja as pesquisas realizadas para empresas ou mesmo
poder pablico normalmente tem seu tema Pre-definido e, algumas vezes, também o problema.

No primeiro caso séo critérios importantes para a defini¢do do tema:

= relacionar-se com a area de atuacdo do pesquisador - e conseqlentemente permitir a
familiaridade com a temaética e portanto uma maior fundamentacao teorica, (J& pensou um fisico
ilustre discutindo gestdo de atrativos turisticos?)

= preencher uma lacuna na formacéo profissional — como se fosse um desafio a ser superado em
nossa gama de conhecimento, (isto é bastante comum em nossa area, na pos-graduacdo em
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turismo sejam especializa¢fes, mestrados ou mesmo doutorados sdo muitos os pesquisadores
advindos de &reas afins, como administracdo, historia, geografia, psicologia, etc)

= ser relevante para area de conhecimento em que atua o pesquisador, (sabendo que o
conhecimento cientifico tem carater cumulativo, nem sempre os trabalhos precisam ser inéditos,
mas devem trazer novas abordagens, que contribuam para o desenvolvimento do conhecimento
na area)

Além destes critérios gerais é necessario considerar, ainda, os limites pessoais no que se refere a
formacdo intelectual e os limites institucionais que se relacionam as condi¢fes que sdo oferecidas
pela instituicdo para a realizacdo da pesquisa. (Padua, 2000:38)

2. Definicéo do problema de pesquisa

Mesmo quando o tema ja foi pré-estabelecido, ele pode possuir uma amplitude que comporta varias
estudos e interpretacdes, como foi visto no exemplo da cadeia hoteleira Sol de Verdo. Cabe ao
pesquisador a tarefa de delimita-lo e explicitd-lo com clareza, para tanto é necessario que o
pesquisador tenha dominio do assunto. Somente com a definicdo do problema é que se consegue
iniciar o processo de investigacao, orientar a coleta de dados e determinar os resultados da pesquisa
(Padua, 2001:39).

Assim o problema de pesquisa deve ter natureza cientifica, ou seja, deve envolver variaveis que
possam ser testadas. Como por exemplo:

Que proporcdo da populacdo do pais viaja e com que freqiéncia? — Neste caso podemos
determinar a quantidade de populacdo que efetivamente viaja e a frequéncia em que ocorre, Sao
variaveis que podem ser coletadas e medidas.

Ao contrério de:

* Problemas de “engenharia”: Como fazer para melhorar o transporte aéreo no pais? ou Como
aumentar a competitividade da hotelaria? Da maneira como foram propostos ndo permitem
investigagdo cientifica, pois ndo analisam variaveis, estdo preocupados em fazer algo de maneira
eficiente, sdo denominados por Kerlinger (apud Gil, 1991:27) como problemas de “engenharia”.
O conhecimento cientifico pode contribuir oferecendo sugestdes e possiveis respostas, mas ndo
pode responder diretamente a questdo proposta.

»= Problemas de valor: Qual o melhor segmento para atuacdo profissional em turismo? O
ecoturismo é melhor que o turismo cultural? E certo investir no desenvolvimento de resorts?
Todos os problemas que indagam se uma coisa é boa ou m4, desejavel ou indesejavel, certa ou
errada, melhor ou pior, sdo problemas de valor porque nao passiveis de verificacao.

A formulacdo inadequada de um problema de pesquisa dificulta a busca e a analise dos dados. Por
exemplo, quando vocé esta fazendo uma busca em qualquer num dos buscadores da Internet, o que
acontece quando vocé coloca Turismo? Como vocé refina sua busca? E quando ndo sabe direito
onde e 0 que procurar? Provavelmente vai passar horas na frente do computador sem uma resposta
que resolva seu problema.

Essa dificuldade de elaborar problemas se torna muito maior quando se trata de pesquisa cientifica
e, portanto, exige que o pesquisador compreenda o objeto de estudo, tenha conhecimento sobre o
que ja foi produzido a respeito do assunto e tenha alguma experiéncia com a area que pretende
pesquisar. Isto associado ao exercicio de criatividade vai permitir que o pesquisador desenvolva um
problema de pesquisa adequado aos seus objetivos. Todavia existem algumas regras praticas que
podem facilitar este processo:



= formular o problema como uma pergunta,

= deve ser passivel de verificacéo,

= deve ser suscetivel de solucao,

= e principalmente deve ser delimitado a uma dimenséo viavel (Gil, 2001)

3. Determinacéo dos objetivos e/ou hipdtese —

Depois de determinar com clareza e precisdao o problema da pesquisa, deve-se estabelecer os
objetivos da mesma, o geral e os especificos. Vé-se com bastante freqiiéncia uma certa confuséo
entre objetivos da pesquisa e as tarefas que serdo realizadas. Para facilitar a elaboracdo dos objetivos
0 pesquisador deve se lembrar que os objetivos gerais referem-se a contribuicdo do estudo para sua
area de conhecimento, enquanto que os especificos tratam os objetivos do proprio trabalho. Um bom
exemplo de objetivos pode ser encontrado na livre-docéncia da Profa. Dra. Mirian Rejowski:

Objetivo geral:

Identificar os fatores que possam contribuir para a melhoria das pesquisas cientificas que irdo
embasar o desenvolvimento do Turismo Brasileiro.

Obijetivos especificos

= complementar e analisar, sistematicamente, as dissertacfes e teses em Turismo durante o periodo
de 1970 a 1995,

= analisar e discutir as caracteristicas dos pesquisadores e de suas pesquisas,
= jdentificar os temas prioritarios e sugestfes para o desenvolvimento da pesquisa em turismo,

= comparar a situacdo real da pesquisa cientifica com as necessidades do pesquisador, empresario e
do profissional da area (Rejowski, 1997:5).

Depois de determinar os objetivos gerais e especificos o pesquisador formula as hipdteses que
guiardo sua coleta e andlise de dados. HipGtese é uma resposta antecipada, proviséria, para uma
determinada situacdo. Isto significa possiveis respostas, como pode ser observado na explicacao
bem humorada de Costa:

“Vocé pode dizer: Se eu ndo apresentar o projeto para a faculdade, minha bolsa de estudos sera
suspensa”. Nesse caso, vocé ndo estard formulando uma hipotese. Isto porque ser vocé puder
afirmar essa consequéncia de modo tdo enfatico, € porque tem certeza de que ficard mesmo sem a
bolsa. Talvez sua experiéncia acumulada sinalize isso a vocé. Assim, trata-se de uma declaragdo
condicional, e ndo de uma hipétese.

Porém, se vocé ndo tivesse certeza do que aconteceria, vocé poderia estar diante de uma hipdtese.
Nesse caso, vocé deveria dizer: “Se eu ndo apresentar o projeto para a faculdade, é provavel que
minha bolsa de estudos seja suspensa”. (Costa, 2001:27)

Embora ndo haja necessidade de estar explicita, a existéncia de uma hipotese € exigéncia para
pesquisas cientificas. Geralmente as hipoteses sdo explicitas e formais nos casos em que se analisam
as relacdes entre as variaveis, ja para aquelas que ndo trabalham relacdes e apresentam uma Unica
variavel a hipdtese pode implicita nos objetivos ou mesmo nos instrumentos de coleta de dados.
Como por exemplo a pesquisa desenvolvida por Rejowski, citada acima, considerando os objetivos
estabelecidos a pesquisadora definiu as seguintes hipéteses de trabalho:

“«“

ipotese 1 : houve, nos anos de 1990 a 1995, um aumento quantitativo e qualitativo das teses
brasileiras em Turismo, em relacédo aos anos anteriores,
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Hipdtese 2 : ocorreu maior expansao disciplinar na década de 90, ou seja, pesquisadores de varias
areas do conhecimento realizaram teses em Turismo,

Hipdtese 3 : as principais barreiras para a realizacdo de pesquisas turisticas no Brasil sdo a falta
de bibliografia, de dados estatisticos atualizados e de apoio financeiro,...” (Rejowski, 1997:6)

E assim séo apresentadas 5 hipoteses de trabalho que norteiam toda a busca, tratamento e analise de
dados da pesquisa. Percebe-se que os objetivos e as hipoteses devem manter uma correlagdo muito
proxima e que a elaboragdo da ultima decorre do conhecimento aprofundado e da experiéncia do
autor sobre o tema. O que significa que quanto mais experiente for o pesquisador mais complexa
podera ser sua pesquisa e sua analise.

Esta experiéncia adquire-se com tempo, treino, compromisso, disciplina intelectual, estudo,
envolvimento e curiosidade cientifica, portanto, ndo ha nenhum demérito em comegar timidamente a
vida de pesquisador. Mas € necessario ter consciéncia dos proprios limites e aprender
paulatinamente, e mais do que isso, lembrar sempre que ninguém conhece tudo, isto é ter modeéstia
intelectual e que leva a um estado de prontidao permanente para aprender.

4. Elaboracéo da justificativa da escolha do tema e do problema

Algumas vezes este item ja estd contemplado na introducdo do tema, portanto é preciso verificar o
roteiro disponibilizado pela instituicdo ou agéncia de fomento para a qual o projeto sera enviado.
Nos casos, em que se solicita algum tipo de financiamento, é necessario redobrar os cuidados na
elaboracdo da justificativa. Afinal o projeto estara concorrendo com inimeros outros.

Na justificativa deve-se indicar o desenvolvimento dos conhecimentos referentes ao tema,
apresentar argumentos que comprovem a relevancia do tema e as contribuigdes que podem advir
para 0 avanco das discussdes, enfatizar e demonstrar a viabilidade da pesquisa com o tempo e
recursos disponiveis.

Estes elementos referem-se, principalmente, as pesquisas de natureza cientifica e académica, para
aquelas dirigidas a iniciativa privada deve-se procurar atender aos objetivos da instituicdo e
demonstrar os beneficios que poderdo ser obtidos com os resultados do estudo. (Gil, 1991:146)

5. Elaboracéo do quadro de referéncia

A elaboracdo deste item se inicia com um levantamento bibliografico geral quer permitira se obter
uma viséo geral sobre o tema, verificando a existéncia de outros trabalhos e as discussdes que tém
sido realizados sobre o assunto. Este levantamento inicial indica as dificuldades na obtencdo de
dados, contribui para evitar a duplicacdo de trabalhos com a mesma abordagem, permite aperfeigoar
métodos e técnicas que ja foram elaborados e testados, além de oferecer uma visdo critica a respeito
das questdes levantadas na pesquisa.

Embora elaborado de forma provisoria no projeto de pesquisa, constitui-se como uma importante
base para o desenvolvimento das discussfes teoricas que deverdo ser elaboradas com profundidade
ao longo da realizacéo da pesquisa.

6. Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos devem ser indicados com o maximo de detalhes num item
especifico, que pode aparecer como Procedimentos Metodologicos, Materiais e Métodos, Aspectos
Metodoldgicos, dependendo da instituicdo ou da agéncia mas, basicamente, se referem aos critérios
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e decisbes operacionais que serdo tomadas na coleta, no tratamento e na andlise dos dados.
Portanto, é neste item que se demonstra qual o nivel de rigor cientifico que devera ter a pesquisa
proposta, apontando:

= As varidveis que serdo analisadas — definir aquilo que tipos de informagdes serdo
utilizadas para responder seu problema de pesquisa. Por exemplo, em pesquisas de perfil
de demanda, normalmente sdo analisadas varidveis que demonstram caracteristicas de
uma determinada populacdo, como faixa etaria, sexo, ocupacgdo, renda, origem entre
outros.

As fontes de dados - demonstrar quais fontes de dados seréo utilizadas, onde, quando e
como sera realizada a busca de informagdes bibliograficas e as especificas para responder
ao problema de pesquisa proposto.

= A amostra que sera utilizada — caracterizar o universo da pesquisa e se sera necessario
trabalhar com amostragem. Por exemplo: Numa pesquisa sobre o perfil das agéncias de
ecoturismo, € preciso definir se pretende trabalhar com informacdes de todas as agéncias
existentes no pais, ou se apenas uma parte delas. Se for estudar todas, estara fazendo uma
analise do universo, se optar por estudar as agéncias de ecoturismo, da cidade de Séo
Paulo, que fazem roteiros para 0 Amazonas, tera definido sua amostra.

= Qs instrumentos de coleta - a definicdo do instrumento de coleta esta relacionada com a
adequacdo deste aos objetivos e as caracteristicas da pesquisa. Para alguns trabalhos,
pode-se até utilizar dois ou mais instrumentos diferentes. No projeto é necessario
estabelecer qual o instrumento que sera utilizado, justificando a escolha em relacdo aos
tipos de dados e aos objetivos da pesquisa. Algumas vezes, pode-se até elaborar um
modelo preliminar e anexar ao projeto.

= Tratamento dos dados — deve-se apresentar, ainda que de forma preliminar, as estratégias
para o tratamento dos dados, em pesquisas quantitativas normalmente, se explicitam as
planilhas eletrdnicas ou mesmo programas de tratamento estatistico que se pretende
utilizar. Para pesquisas qualitativas pode-se indicar como serdo classificados e
codificados os dados coletados.

= Analise dos dados — de forma geral, apontam-se 0s principais tipos de analises que serdo
realizadas, seja descrevendo, comparando ou mesmo relacionando os dados coletados. .

7. Estimativa de custos e recursos necessarios

Elabora-se estimativa de custos e recursos para projetos que serdo contemplados com algum tipo de
financiamento, ou quando, presta-se servicos de pesquisa para a iniciativa privada. Neste item sdo
identificados e discriminados 0s recursos necessarios para a realizacdo da pesquisa, e apresentadas
estimativas de custos para a aquisicdo de equipamentos, gastos com suprimentos (fotocopias,
cartuchos de tinta, papel etc), despesas de viagem, hospedagem e alimentacdo da equipe de
pesquisadores, despesas com o pagamento de recursos humanos e pesquisadores. Dependendo do
periodo de trabalho, estas despesas podem ser alocadas ao longo da execucdo do trabalho de
pesquisa.

8. Cronograma de Atividades

Como toda pesquisa, financiada ou ndo, tém um prazo para ser executada é necessario estabelecer
um planejamento das principais atividades que serdo desenvolvidas. Usualmente elabora-se um
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cronograma de atividades no qual estdo contempladas as diferentes tarefas e o tempo disponiveis
para sua execucao. Abaixo um exemplo do Gréfico de Gannt, um dos modelos mais utilizados pelos
pesquisadores.

Modelo Cronograma de Atividades

ETAPAS DA PESQUISA

Elaboracédo do projeto de pesquisa

Levantamento bibliografico

Definicdo dos instrumentos de coleta

Pré-teste dos instrumentos

Aplicacédo dos instrumentos de coleta

Tratamento dos dados

Anélise e interpretacdo

Redacdo do Relatorio

Revisdo do Relatério

Vocé pode perceber que podemos detalhar as atividades ou mesmo o tempo de realizacdo da
pesquisa. E preciso lembrar que o cronograma tem papel de orientador das agdes do pesquisador,
para que se possa cumprir 0s prazos de forma adequada. Todavia, 0 processo de pesquisa é bastante
dindmico, como pode ser observado, muitas vezes, diferentes atividades estdo sendo realizadas
concomitantemente, isso significa que o cronograma deve ser observado e pode ser alterado de
acordo com o andamento dos trabalhos. .

O conjunto dessas informagOes organizadas na forma de itens compdem o Projeto de Pesquisa,
deve-se destacar a necessidade de atender as normas de apresentacdo de trabalhos e de referenciacdo
bibliografica da ABNT, incluindo no final do trabalho o item Bibliografia, onde deverdo constar as
obras, artigos e “sites” que foram consultados para a elaboracdo do projeto. Os projetos de pesquisa
ndo costumam ser extensos e as agéncias de fomento sugerem que tenham no maximo 20 péginas.

Com a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo orientador, pela empresa, instituicdo ou agéncia de
fomento, iniciam-se as atividades de execugédo da pesquisa propriamente dita.

Partindo das definicBes gerais estabelecidas no projeto de pesquisa, desenvolve-se com um nivel de
detalhamento mais aprofundado todas os itens indicados, desde o levantamento bibliogréafico até os
procedimentos metodoldgicos.
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