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Introducao aos
Sistemas de
Medicao de
Desempenho



Uso na Atualidade

e Uma técnica cada vez mais considerada como relevante no ambito
organizacional,
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Realizacao da Avaliacao de Desempenho

[ Eficacia } [ Eficiéncia }

e Atender as expectativas dos e Medida Econbmica na utilizagao
Clientes dos recursos utilizados

e “Fazer as coisas certas” e Produtividade dos recursos

e “Fazer certo as coisas”



Processos Eficazes x Eficientes

+ Eficiente

Faz o Faz o certo
errado do do jeito
jeito certo

Faz o certo
do jeito
errado

errado do
jeito
errado

- Eficiente




Definicao de Medicao de Desempenho

“Processo de quantificar a eficiéncia e\ou a eficacia
das atividades de um negocio por meio de métricas ou
indicadores de desempenho”

“Meio de se Gerenciar o desempenho”



Importante: Apontar a Causa do Problema!
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Produto Entrega




Surgimento da Pratica

e Medicao de Desempenho Tradicional: Resultados Financeiros,
Medidas de Produtividade e Qualidade

g

e Necessidade de um sistema de medi¢cao de desempenho
o Conjunto de Indicadores (financeiros e nao-financeiros)
inter-relacionados por relacdes de causa e efeito
o Alinhado com os objetivos estratégicos da organizagao



Importancia de Medicao de Desempenho

> Alinhar o gerenciamento das melhorias e mudangas com os objetivos
estrategicos

> |dentificar pontos criticos que comprometem o desempenho

> Obter parametros confiaveis para comparacao entre empresas e
entre setores das empresas



Etapas do uso de Sistemas de Medicao de desempenho

1) Projeto Conceitual do sistema de medicao de desempenho;
a) Definicao e Detalhamento de indicadores:

indice de Desempenho de Prazo - IDP

E uma medida do progresso alcangado comparado ao
progresso planejado.

Formula: IDP=VA / VP

IDP =1 : Adiantado
IDP =0 : Atrasado

Um IDP de 0,80 indica que estamos progredindo a 80% do
gue haviamos planejado

indice de Desempenho de Custo- IDC

E uma medida do valor do trabalho executado comparado
ao custo real ou progresso feito no projeto

Férmula: IDC=VA /CR

IDC = 1 : Abaixo do Orgcamento
IDC < 0 : Acima do Orgamento

Um IDC de 0,80 indica que para cada RS 1,00 gasto no
projeto, apenas RS 0,80 foram convertidos fisicamente em
produto\trabalho e existe uma perda de R5 0,20



Etapas do uso de Sistemas de Medicao de desempenho

2) Implementagao de um Sistema de Informagao

a) Implementacdo de Ferramentas de tecnologia de informacgao

i) Coleta de Dados;

ii) Calculo dos Indicadores;
iii) Geracao de relatorios;
iv) Outras Funcionalidades.




Etapas do uso de Sistemas de Medicao de desempenho

3) Uso e revisdo do Sistema de Medicao de Desempenho

a) Melhorias e Alteracdes no sistema,;
b) Adequacdes a realidade organizacional.
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Indicadores de
Desemnenho:
Resultado e
tendéncia



Teorias e Contribuicoes

e Teorias de medicao de desempenho: Surgidas nos anos 90

Satisfacido dos

acionistas
Satisfagao dos Satisfagao dos
clientes acionistas

Negocio

Negocio Eficaz Eficiente




Teorias e Contribuicoes

Satisfacdo dos
clientes

T

Negdcio Eficaz
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Prazo e
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Resumao

e Reunir conjunto de indicadores relacionados a processos e critérios de
desempenho que interfiram na eficacia e eficiéncia do negdcio;

e Em funcao de objetivos estratégicos;

e Indicadores definidos a partir da identificacao de relagcoes de causa e
efeito;




PRODUTIVIDADE E
EFICIENCIA



Produtividade

* Produtividade como medida de
desempenho.
* Produtividade = (saidas)/(entradas).

Saidas

sepeJiul



Erros comuns

* A interpretacao da Produtividade
pode causar erros.

* Produtividade parcial causa
confundimento quando ha mais de
um fator.




Indice de Kendrick

* indice de Kendrick = 100*[(Qt)/(W*L+r*K)].
* Onde Qt = produc¢ao no periodo.

* W =saldrio por unidade de mao de obra no
periodo.

* L =unidades de mao de obra no periodo.
* r = taxa de retorno de capital no periodo.

* K =quantidade de capital no periodo.




Eficiéncia

Eficiéncia ndo é produtividade.

Eficiéncia = (Capacidade real)/(Capacidade efetiva)

Capacidade efetiva como maxima producao
possivel

Capacidade real como producao contabilizada




Modelos de
sistemas de
medicao de
desempenho



Balanced Score Card (BSC)



http://www.youtube.com/watch?v=NHvlixerNTc

Balanced Score Card (BSC)
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Balanced Score Card (BSC)
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Mapa Estratégico:
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Performance Prism

5 Critérios de

Objetivos da Obijetivos dos .
avaliacdo de

organizagao stackholders desempenho




Premissas

1.Foco nos Stackholders

2. Estratégia, processos e capacidades

3. Reciprocidade




Performance Prism

= Satisfag@o dos sfakehoiders
—= Estralegias

Processos

Capacidades

Contfribuicio dos stakeholders




PROJETO
CONGEITUAL DE UM
SISTEMA DE
MEDICAO DE
DESEMPENHO



Projeto conceitual de um sistema de medicao de desempenho

Comeca pela definicao do conjunto de indicadores:

e Alinhados com a estratégia da organizacao;

e Baseados em perspectivas de medicao;

e Desdobramento de indicadores por processos de
negocios e pela estrutura organizacional.



Para definir o objetivo estrategico de uma organizacao, ¢
Preciso:
De indicadores definidos a partir de uma base de calculo a
partir de :

e Desdobramento indicadores de resultados de processos

Internos e externos;
e Desdobramento indicadores de resultados de gestao de

recursos humanos.



Base de calculo

Depende da situacao em analise:

e Pode ser diferente de acordo com a situacao; ou

e Pode ser padronizada a maneira de medicao.

<

- ROI

n on Investment Calculator

= Total devendas de empresas concorrentes = Total devendas empresa X



Desdobramento dos processos

Processo: identificacao dos macroprocessos de acordo
com a estrutura organizacional da empresa.

Objetivo: identificar indicadores relacionados aos
objetivos estratégicos.

Além disso também deve-se analisar o desempenho dos
stakeholders



Recursos Humanos

Quais as capacidades necessarias para alcancar as
estratégias?

e C(apacitacao dos recursos humanos;
e Aprendizagem organizacional.



Indicadores de Mercado e Cliente

* Fatia de mercado:
— Numero de clientes potenciais — %
— Volume total de vendas | | |
 Retenc3o de clientes MAR\‘E‘%N
* indice de reclamacdes de clientes

WAY 1 Attract New Customers

Market penetration strategy u 9
New market segment strategy

\
Geographical expansion strategy N2



Indicadores de Resultado Financeiro

 Retorno sobre investimento

— ROI = (Ganho obtido — Investimento) / Investiment
* Crescimento da taxa de vendas por segmento
* Faturamento v

;




Indicadores de desempenho da producao

e Custo unitario de producao:

Produto Produgao Custo Total de Produgao Custo por Unidade

Produto X 15000 28200 1.88

Produto Y 10000 18800 1.88
[ Total 25000 47000 3.76
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* Acuracia de previsao de demanda




Indicadores de Desenvolvimento de Produto

e Time-to-market

— Duracao do processo de desenvolvimento do produto,
desde a ideia do produto até o produto acabado. E uma
componente critico da concorréncia baseada no tempo

* Custo de desenvolvimento do produto
* Porcentagem de vendas de novos produtos

Sales
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Indicadores da Gestao de Fornecimento

* Lead-time de aquisicao: sendo o tempo necessario para um
produto percorrer todas as etapas de um processo ou fluxo
de valor, do inicio até o fim

* Tempo de reposicao de materiais e componentes
e Custo de aquisicao
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Indicadores de Gestao Pds-Venda

* Tempo de resolucao de problemas

e Custos dos servicos de reparo em garantia
* % de retorno de clientes com problemas




Indicadores de Gestao de RH

* Retencao dos funcionarios:

- G e ra I Namero total de desligados

Nimero total de funcionarios

— Admissao

# de Desligados com menos de 6 meses

i

# Total de Funcionarios

e Satisfacao do fu.iciviiuiivo
* Horas de treinamento




Indicadores da Gestao da Cadeia de
Fornecimento
e Custo total da cadeia

\\\\\\\\\\
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; stoque total da cadei
* Disponibilidade do produto no ponto de consumo



SISTEMA
INFORMATIZADO DE
MEDICAO DE
DESEMPENHO



Sistema Informatizado de Medicao de Desempenho

Dado ¢ uma informacao disponivel, mas ainda nao
organizada ou manipulada; nao possui foco na gestao. Pode
ser um numero, um texto, uma imagem, um som, um video
ou alguma outra midia.

Informacao ¢ um dado que ja passou por um primeiro nivel
de organizacao, de acordo com um interesse especifico.

Indicador é uma variavel critica, que precisa ser controlada,
mantida em determinados patamares




Requisitos Basicos de um Sistema Informatizdo

A COLETA DE DADOS POSSIBILITA:

APROVEITAMENTO

INSTRUMENTOS

DOCUMENTACAO

COORDENADOR v

BENEFICIOS
COMUNICACAO
APRENDIZADO
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Usuarios Funcionarios Alta administracao
Utilizagao Tarefas Decisoes
cotidianas estrategicas
Principio de Com base em |Com base em
funcionamento |transacoes analise de dados
Valores Valores atuais | Valores historicos
dos dados e volateis e imutaveis
Detalhamento |Alto Sumarizado
Organizagao  |Orientado a Orientado a
dos dados aplicacoes assunto
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Analise de Dados e Indicadores

Data Mining O termo data mining se refere a minerar/extrair conhecimento de
um conjunto de dados

- Extracao de informacoes ou padroes:
- Validos
- Nao triviais
- Implicitos
- Desconhecidos
- Potencialmente uteis

Uma informacao so € interessante se é facilmente compreendida pelo usuario.



Metodos de Data Mining

- Redes Neurais

- Algoritmos Genéricos

- Métodos Estatisticos



Ferramentas de Apoio a Medicao de Desempenho
Ferramentas BAM (Bussiness Activity Monitoring)

Apolam a agregacao e visualizacao da informacao em termpo
real.

Ferramentas de BI (Bussines Intelegence)

Envolvem a coleta e analise inteligente de largas quantidades
de dados desestruturados

Ferramentas CEP (Complex Event Processing)

Gerenciar eventos complexos e sua correlacao



Uso e revisao
do SMD




Uso e revisao do SMD

e [ficacia do SMD influenciada pela
o Maturidade da empresa relacionada a pratica da gestao por desempenho
com base no SMD
o Proprio papel do SMD: motiva ou desmotiva a empresa adotar essa pratica

m medicao de desempenho impacta a motivacao dos envolvidos
e Uso de um sistema de conjunto de indicadores integrados que suportem a
estratégia global da empresa
e Perspectiva da melhoria continua: alteracoes no sistema, baseado no
aprendizado consequente ao uso do SMD



Uso e revisao do SMD

e Necessidade de fazer revisoes periodicas do projeto

o Excluir ou adicionar algumas funcionalidades no sistema
o Correcao dos erros identificados durante o uso
o Implantar melhorias conforme o amadurecimento da pratica



Referencias

« KAPLAN, S R. NORTON P. D. A estratégia em acao: balanced
scorecard. 4 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

* NEELY, Andy D.; ADAMS, Chris; KENNERLEY, Mike. The performance

prism: The scorecard for measuring and managing business success.
London: Prente Hall Finicancial Times, 2002.

* SIMAO, Luiz Eduardo. Mensuracio do lead time da cadeia de valor:
Um estudo de caso na cadeia produtiva téxtil. Floriandpolis, 2006



