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Comeércio Eletronico

Por que o comércio eletrénico é diferente?

Tipos de sistemas de comércio eletronico

Vantagens

Desvantagens




Diferencial dos Sistemas de CE

Qual o diferencial para os

sistemas de comeércio
tradicionais?

ACHO QUE TEM DA PROXIMA VEZ,
CerTos PRODUTOS VAMOS PeDie,
QUE AINDA NAO DA PRA ENVIAR A

PRA ENVIAR CASQUINHA

PeLDS CORREIOS POR SEDeX

PRIMEIRAS TeATATIVAS Do Comércio Ererronay
Ivo Viu a Uva - http://ivoviu

ivoviuauva.blogspot.com



Diferencial dos Sistemas de CE

* Ubiquidade

— A tecnologia Internet/Web estd
disponivel em qualquer parte e
em qualquer lugar.

— O mercado se estende além das
fronteiras tradicionais e nao
limitando a atuacao geografica.

— Cria marketplace.




Diferencial dos Sistemas de CE

e Padroes universais

— Sistemas de computador independentes podem
comunicar-se facilmente.




Diferencial dos Sistemas de CE

* Riqueza de Informacgoes
— Complexidade e conteddo de uma mensagem

— Suporta video, imagem, audio e mensagens de
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Diferencial dos Sistemas de CE

* Interatividade

— A tecnologia funciona pela interacao com o
usuario




Diferencial dos Sistemas de CE

* Transparéncia de informacgoes

— Grande aumento de informacao disponivel para
todos os participantes de mercado
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Diferencial dos Sistemas de CE

Personalizagdao/customizacao
— Personalizar mensagem e produto




Diferencial dos Sistemas de CE

* Tecnologia social

* Promove a geracao de conteudos criados por usuarios e
redes sociais
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Oportunidades no Mercado Digital

e Assimetria de informacao
* Determinacao dinamica de precos

* Remocao de intermediarios



Tipos de Sistemas de CE

 Empresa — Consumidor (B2C)

am a ZO n AMERICANAS.COM




Tipos de Sistemas de CE

* Empresa — Empresa (B2B)

0 Ticket

— Restaurante

MARTINS



Tipos de Sistemas de CE

* Consumidor — Consumidor (C2C)

)

A comunidade dos negdcios.

<>
@@ bOl"“QgOClo.com &
compre e venda perto de vocé

airbnb




Tipos de Sistemas de CE

 Comércio movel (m-commerce)

— Uso de dispositivos portateis e moveis para
comprar bens e servicos




Modelos de Negdcio de CE

amazon

Loja Virtual y =

o IX osc,ave
Corretora de transagdes decolaricom @

| V &
Criadores de mercado airbrb

Provedor de conteudo C’iTunes

&) Spotify




Modelos de Negdcio de CE

* Provedor de comunidade virtual 'i

* Portal GOQS[Q

2
* Provedor de servicos @

Goug[e apps
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Modelo de Receitas de CE

Receita de propaganda
Receita de vendas

Receita de assinaturas
Receita free/freemium
Receita de taxa por transacao

Receita de afiliacao




COMERCIO ELETRONICO -
VANTAGENS



Vantagens para o Cliente

1.Comodidade

2.Rapidez ’
3.Melhor Qualidade
4.Produtos Adequados

5.Menor Preco
6.Melhor Servico



Vantagens para a Empresa

1. Aumento da participacao no mercado

2. Reducao de custos operacionais, entrega e de
armazenagem

3. Maior inovacao de produtos e processos
4. Atendimento diversificado




Vantagens gerais do
Comércio Eletronico

v'Realizacdo de negdcios sem barreira de tempo
e distancia (24h/dia — 7dias/semana)

v'Melhor exposicdo dos produtos e da empresa
v’ Maior agilidade entre clientes e fornecedores
v'Reducdo da burocracia

v’ Facil acesso aos produtos e suas informacoes
v'|deal para nichos de produtos



DESVANTAGENS E DESAFIOS DO
COMERCIO ELETRONICO



Desafios

Privacidade e
Seguranca

* Fonte potencial de problemas
* Nao utilizacao por parte do cliente



Desafios

Privacidade e
Seguranca

* Fonte potencial de problemas
* Nao utilizacao por parte do cliente
* Solucao:

— Minimizar as informacoes necessarias para a
transacao

— Formas seguras de pagto (paypal, boleto, etc)



Pontos importantes:

e Que produtos sao melhores para vender
on-line?
— Produtos digitais, como softwares, filmes,
livros digitais ...

— Produtos que nao precisam ser manipulados
ou experimentados.



Pontos importantes:

e Entender os agentes envolvidos: produto,
processo, entrega

e Entender que a Internet faz parte do todo
— Integrar com a estratégia de marketing.

e Compreender melhor o consumidor

— Compreender exatamente a demanda do
consumidor para saber exatamente qual produto
ou servico melhor ira |he atender.



Construindo um site de CE

e Quais as necessidades da empresa?
(modelo de negodcio)

e Como construir? (tecnologia)

e Onde hospedar?



