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Objetivos da aula
®Detinir os conceitos de direcao e de

comportamento organizacional.

e[dentiticar as principais dimensoes do
comportamento individual nas

organizagoes.
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As fungoes do administrador

*Planejar

° Organizar

'Dirigir

¢ Controlar




Defini¢cao
*Dirigir = orientar os esforgos

individuais para um objetivo

comum. ‘

ComPortamento
Organizacional
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Fundamentos da direcao

* Direcao ¢ a fungao da administragao responsavel
pela articulagao da agao dos individuos no contexto
organizacional.

e A direcao € um processo interpessoal e esta
relacionada com a administracao das relagcoes entre
os membros organizacionais e a organizagao.

* A funcao direcao envolve a orientacao, a
motivacao,a comunicacao e a lideranca dos
trabalhadores, buscando compatibilizar os objetivos
destes com o desempenho da organizacao.
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Teoria X

e Os trabalhadores nao gostam do trabalho e
tentam evita-lo;

e Os trabalhadores devem ser controlados ou
ameacados de forma a alcancar as metas
organizacionais;

e Os trabalhadores devem assumir
responsabilidades e buscam orientagao
profissional;

e A maioria dos empregados nao € ambiciosa, e
busca satisfazer a necessidade de seguranga
acima de outros fatores relacionados ao
trabalho.



TeoriaY

* Os trabalhadores enxergam o trabalho como
algo que lhes proporciona satisfagao;

e Os trabalhadores sao capazes de
autocontrole e diregao quando se identificam
e estao comprometidos com os objetivos da
organizagao;

* Os empregados aceitam e buscam novas
responsabilidades e desafios;

e Os trabalhadores tem iniciativa e sao
criativos.
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COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL



Comportamento organizacional

* O comportamento organizacional € uma area
de conhecimentos multidisciplinar cujo principal
foco de analise sao as agoes e os comportamentos

das pessoas nas organizagoes.

e A compreensao do comportamento organizacional
e uma condigao necessaria para que os
administradores possam explicar e prever o

comportamento das pessoas nas organizagoes.



Bases do comportamento individual
nas organizagoes

Dimensoes do

Aprendizagem Comportamento Personalidade
Individual

Percepgao




Atitudes

* Representam predisposicoes dos
individuos perante objetos,
bessoas, eventos ou situacgoes,
resultando em avaliacoes

favoraveis ou desfavoraveis.



Atitudes

Comprometimento
Organizacional

Satisfacao
no
Trabalho

Atitudes
mais
Analisadas

Envolvimento
no
Trabalho




Atitudes: satisfacao no trabalho

* Atividades desempenhadas X

necessidades e interesses individuais;
e Relacionamento com colegas;

» Sistema de recompensas etc.



Atitudes: envolvimento no trabalho

* Grau de identificacao de um
funcionario com seu cargo;

» Realizacao individual.



Atitudes: comprometimento

oL ealdade;

eEnvolvimento

*|dentificacao com a
organizacao.



Bases do comportamento individual
nas organizagoes

Dimensoes do

Aprendizagem Comportamento Personalidade
Individual

Percepgao




Personalidade

* A personalidade de um individuo refere-
se do conjunto de caracteristicas
psicoldgicas relativamente estaveis que o
caracteriza e diferencia de outras pessoas,
e que se reflete no seu comportamento.



Personalidade

*Dissonancia cognitiva;
*Inteligencia emocional X
inteligencia cognitiva (Ql);



Personalidade:

Modelo de 5 fatores

 Extroversdo: sociabilidade, assertividade,
comunicabilidade, relacionamentos pessoais;

 Agradabilidade: indole, tolerancia, cooperativa,
compreensivel.

 Senso de responsabilidade: responsavel, cuidadosa,
organizada, persistente;

e Estabilidade emocional: calma, entusiasta, segura,
positiva ou nao;

» Abertura para experiéncias: imaginativa, curiosa etc.



Bases do comportamento individual
nas organizagoes

Dimensoes do

Aprendizagem Comportamento Personalidade
Individual

Percepgao




« COPO MEIO
CHEIO OU
MEIO VAZIO?

PERCEPCOES
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Percepgoes

Percepcgao

DISTORCOES DAS PERCEPCOES

* Percepcao seletiva;

* Projecao;

» Efeito Halo (opiniao baseada numa
unica caracteristica);

e Estereotipos.
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Bases do comportamento individual
nas organizagoes

Dimensoes do

Aprendizagem Comportamento Personalidade
Individual

Percepgao




Aprendizagem

» Refere-se a mudanca no
comportamento como consequeéncia
da experiéncia.

* A importancia da aprendizagem
no comportamento individual
baseia-se no pressuposto de que
todos os comportamentos sao
aprendidos.



BASES DO
COMPORTAMENTO EM
GRUPO



Bases do comportamento em grupo

* Grupos formais

> Grupo de comando (autoridade
formal);

o Comissoes, conselhos;
o Forcas-tarefa;
o etc.

* Grupos informais

o Grupo de referencia;
o Lideranca informal.



Bases do comportamento em grupo

e Papeis = padroes esperados de
comportamento;

* Normas = padroes aceitaveis de
comportamento;

e Status

- Formal - formas de poder definidas
explicitas
o Informal
e Coesao = grau de uniao e
compartilhamento de objetivos.



" MOTIVACAO



Hierarquia das necessidades
MASLOW




Teoria dos dois fatores
HERZBERG

FATORES FATORES
MOTIVACIONAIS HIGIENICOS
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Teoria da expectativa

e O esforco de trabalho de uma
pessoa para alcancar
determinado nivel de
desempenho depende de sua
expectativa em relacdo ao
resultado que esse desempenho
tera, isto é, de sua avaliacao se
a recompensa vale o esforco
alocado.



Teoria da expectativa

O resultade do meu comportamento
valeu o esforco despendido?

Desempenho Obijetivos

Esforco
Individual

Quais sao as chances de chegar a um resultado
““TI\*V que seja vantajoso para mim?

| > Se eu agir dessa forma, qual sera o resultado?



Teoria do reforco

* Teoria que analisa a relacao entre o
comportamento e as suas conseqiiéncias, baseada
na concepc¢ao de uma aprendizagem ciclica.

e Segundo esta teoria, existem quatro métodos de
reforco ou de modificacao do comportamento:

o

Reforc¢o positivo.

(0]

Aprendizado da abstencao (ou reforco negativo).

o

Punicao.

(0]

Extincao.



LIDERANCA



Teorias de lideranca

 Perspectiva de lideranca baseada nos tracos:

> Foca na identificacao desses tracos individuais dos lideres
que os diferenciam de outras pessoas.

* Perspectiva comportamental da lideranca:

> Foca nao o que os lideres eram, mas o que eles faziam,
tentando isolar as caracteristicas comportamentais dos
lideres eficazes.

e Perspectiva contingencial da lideranca:

> A esséncia das teorias da lideranga contingencial € a idéia de
que, para ser eficaz, o estilo tem de ser apropriado a
situagao.



Continuum de
comportamentos de lideranga

Liderang¢a centrada
EEEEEsEES————
Lideranca I

centrada no chefe

Lider autocratico Lider democratico Lider laissez-faire

Uso da autoridade

Area de liberdade
pelo administrador

dos subordinados

[ I I I I I

O gerente O gerente O gerente O gerente

toma e ‘vende’ a apresenta apresenta apresenta o define limites liberdade aos
anunciaa  decisdo idéias e uma deciséo problema, e pede ao  subordinados

decisao abre espaco provisoria recebe grupo que para atuar

para sujeita a sugestdes e tome a dentro de
perguntas mudan¢as  toma a decisdo decisdo limites

O gerente O gerente O gerente da
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Grade gerencial de
Robert Blake e Jane Mouton
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Estilo de lideranca dos executivos

brasileiros

S 62%

Coercitivo
- S 64%
Dirigente
T 57%
Afetivo -

Democratico

Modelador

Treinador

m Versao dos Subordinados Versao do Lider




Desempenho

Teoria de contingéencia
de Fred Fiedler

Lider voltado para
a tarefa

Lider voltado para os
relacionamentos

Favoravel

Intermediaria Desfavoravel

Dimensao

Relagdo
Lider-Subordinados

Boa Boa

Estrutura da Tarefa Estruturada

Poder de Posigdo Forte Fraca

Boa Boa Ruim Ruim Ruim Ruim

Desestruturada Estruturada Desestruturada

Forte Fraca Forte Fraca Forte Fraca
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Teoria da lideranca situacional
de Hersey e Blanchard

Participacao Persuasao
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Delegacao Direcao

Baixo 3

Comportamento
orientado para a tarefa

Nivel de Prontidao dos
Subordinados

—

Alto Moderado Baixo

Subordinado Subordinado Subordinado Subordinado
capaze capaze incapaz e incapaz e
disposto indisposto disposto indisposto




Teoria caminho-meta

de Evans e House

Fatores Ambientais

e Estrutura da Tarefa
¢ Sistema de Autoridade
Formal

* Grupo de Trabalho Estilo de Lideranga

e Maior Esforco

e Diretivo e Alto

e Compreensivo » Desempenho

 Participativo e Maior Satisfacdo
Caracteristicas dos * Realizador

Seguidores
e L6cus de controle ‘
e Experiéncia

e Capacidade Percebida




Visoes contemporaneas
da lideranca

Substitutos
de

Lideranca

Visoes
Contemporaneas
de Lideranca

Teoria da Teoriada
Lideranca Lideranga
Transformacional Carismatica




