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Objetivos da aula

®Definir os conceitos de organizagao,
estrutura organizacional e
Organogramas

‘Comparar as estruturas funcional,
divisional, matricial e em rede,

explicando as suas principais

Vantagens & desvantagens.
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As fungoes do administrador

*Planejar

° Organizar

'Dirigir

¢ Controlar

Prof.Dr,]orgc Henrique Caldeira de Oliveira
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FUNDAMENTOS DA
ORGANIZACAO



Organizar

°Com estratégias e objetz'vos
definidos, organiza-se os recursos
materiais e humanos visando

alcanca-los.
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Organizar
®*Planejar = o que
fazer...

‘Orgam'zar — COmaQo

fazer...
Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de Oliveira




Diferenciacoes do termo

Organizagao
como
entidade
social

Organizacao

: = * Funcao do processo de
Organlzac;zlo administragao responsavel
como func;ao pela distribuicao do

da trabalho, recursos e
autoridade pelos
membros da organizagao.

administracao
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O PROCESSO DE
ORGANIZAGAO



O processo de organizagao

Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de Oliveira




SOV Dividir
O processo de organizagao -

 Divisao do trabalho: Taylorismo;

e Decisao do administrador: maior ou menor
especializacao;

e Decisao na industria automobilistica:
enorme especializagao.



: "N Integrar
O processo de organizagao

* Integrar: definir o conteudo do cargo;

 Definir as responsabilidades e poderes dos
cargos;

e Agrupar atividades e recursos
organizacionais em departamentos e
divisoes.



Coordenar

O processo de organizagao

» Coordenacao: utilizagao de possiveis
mecanismos alternativos, visando a
colaboragao entre diferentes departamentos;

 Divisao e integragao — podem distorcer a
razao de existir de cada departamento
(isolando-os em seus proprios objetivos);

A coordenacao

evita IssoO...



ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL



Estrutura organizacional

* A estrutura organizacional ¢ o resultado final do

processo de organizagao;

e A estrutura organizacional refere-se ao modo
como as atividades de uma organizagao sao

ordenadas para possibilitar o alcance dos obijetivos;

» Essa estrutura especifica os papéeis, as relagoes e os
procedimentos organizacionais que possibilitam uma

acao coordenada de seus membros.



Organograma

e O organograma € uma representagao
grafica da estrutura de uma organizacao:

Niveis
Hierarquicos

Unidades de Trabalho - Departamentos ou Cargos




Organizagao por nivel hierarquico

Nivel
Estratégic

W=
Tatico

Nivel Operacional

Administradores

Gerentes

Supervisores de
12 Linha

Desenho da
Estrutura
Organizacional

Departamental

Desenho de Cargos
e Tarefas




Elementos do processo de

organizagao

Especializagao

Formalizacao

Elementos
do
Processo de

Organizagao

Centralizagao

Departamen-
talizacao

Cadeia de
Comando

Amplitude
de
Controle
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Especializacao do trabalho
Impacto na produtividade

Impacto de
economias de

especializacao Impacto de

deseconomias
humanas

Especializacao do Trabalho



Uma estrutura classica:

cadeia de comando

Presidéncia

Recursos : - .
HUManos Marketing Operacoes Financas
Relagoes - Pesquisa de
piblicas Vendas Publicidade Mercado
Regiao Regiao Regiao Regiao Regiao
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul




Autoridade
versus responsabilidade

e A autoridade ¢ o direito de decidir e de dirigir
pessoas e recursos organizacionais na execugao das
tarefas, tendo em vista a persecugao dos objetivos da
organizagao, ou seja, o direito de organizar e
dirigir.

e A responsabilidade refere-se a obrigacao e ao
dever das pessoas quanto a realizagao das tarefas ou
atividades.

* O elo entre a divisao do trabalho e os criterios
racionais de organizagao das atividades reside nos
conceitos de responsabilidade versus autoridade.



Amplitude de controle
Configuracdo da estrutura organizacional

Estrutura Aguda

Estrutura Achatada




Departamentalizacao

 Diferenciagao vertical = niveis hierarquicos

 Diferenciagao horizontal = quantos
departamentos e o que fazem.

departamentalizagao




Departamentalizagao
Funcional

Agéncia de
Viagens

Reserva de Tours e Passagens Eventos
Hotéis Excursoes Aéreas Culturais



Departamentalizagao
por Produto

Firma de
Contabilidade
Preparagao de Consultoria Auditoria Contabilidade
Impostos



Departamentalizagao
Geografica

Direcao Geral
Regiao Regiao Regidao Centro- = Regiao



Centralizacao e descentralizacao

e O grau de centralizacao ou descentralizacao refere-
se ao nivel hierarquico no qual sao tomadas as decisoes.

e As decisoes acerca do grau de centralizagao ou
descentralizacao dependem de um conjunto de fatores:

> Tamanho da organizagao.
- Ambiente externo onde ela esta inserida.

- Caracteristicas internas da organizagao.

e Um conceito relacionado com a descentralizacao ¢ a
delegacao, que € o processo usado para transferir
autoridade e responsabilidade para os membros
organizacionais em niveis hierarquicos inferiores.



Formalizacao

e As normas e os procedimentos utilizados pela organizacao
para lidar com as contingencias ambientais definem seu
grau de formalizacao.

e As decisoes sobre o grau de formalizagao da organizagao
dependem de fatores como:

> Tecnologia.
> Tradicao.
> Processo decisorio.
o A excessiva formalizacao limita a flexibilidade, a criatividade

e a rapidez de resposta, competéncias consideradas
essenciais para as organizacoes modernas.



Autoridade de linha &
Autoridade de assessoria

Presidente
Assessor

Diretor Diretor de Diretor
de RH Operagoes Financeiro

Gerente Gerente Gerente
Produto A Produto B Produto C
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Tipos de poder

Poder coercitivo

Poder de competencia

Poder de recompensa
.
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Desenho estrutural das organizagoes

e O desenho estrutural de uma organizacao
consiste num conjunto de decisoes sobre os
elementos estruturais analisados anteriormente com
o proposito de definir uma estrutura adequada a
estratégia e ambiente da organizagao.

e As estruturas organizacionais refletem
diferentes usos da cadeia de comando na
departamentalizacao.

e Alem dos departamentos, nas estruturas
organizacionais sao definidos os canais por onde
fluem a autoridade e a comunicacao.



ESTRUTURAS
ORGANIZACIONAIS



Estrutura funcional

Presidente
Executivo

Operacoes Marketing : Eﬁ:];zi

Producdo Pessoal Controladoria

Pesquisa de Recrutamento
Mercado e Selecao

- Comunicacao e : :
Manutencdo - ¢ Treinamento Tesouraria
Publicidade
Relacoes Seguranca e e
Estoques ; a6 SHTANE Cambios
Publicas Higiene

Qualidade Contabilidade




Estrutura divisional

Divisdo de
Cosmeticos

Producao

Marketing

Logistica

Recursos
Humanos

Presidente
Executivo

Divisao de
Medicamentos

Producdo

Marketing

Logistica

Financas

Divisao de
Higiene Pessoal

Producao

Marketing

Logistica




Estrutura matricial

Humanos

Produto A

Produto B @ [ O @
Produto C @ @ O @

Produto D @ @ . @




Estrutura em rede
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MODELOS
ORGANIZACIONAIS



Modelos organizacionais

* O modelo organizacional € uma forma
generica estrutural que pode ser assumida por
uma organizagao.

o E possivel distinguir dois tipos ideais de modelos
organizacionais:

> O modelo mecanicista.

> O modelo organico.

e Os dois modelos organizacionais representam um
continuum, entre os quais existem varios estagios
intermediarios.



Modelos organizacionais

Modelos Mecanicistas

Tarefas bem definidas e elevada
especializacao;

Hierarquia clara de controle e coordenacgao -
burocracia;

Prevalece a hierarquia nas relacdes internas;

Estruturas verticais, com muitos niveis
hierarquicos;

Departamentalizacao funcional;

A comunicacao é vertical e formal;
Decistes centralizadas na cupula;
Elevada formalizagao com muitas regras;

Os membros devem lealdade a organizacao e
obediéncia aos superiores;

Prioriza-se o desempenho de cada fung¢ao;

Modelos Organicos

Reduzida especializacdo do trabalho, com
redefini¢do continua de tarefas;

Sistema estratificado de acordo com o nivel de
conhecimento especializado - tecnocracia;

Os lagos internos sao fluidos e em permanente
mudanca;

Estruturas horizontais e achatadas;
Equipes de trabalho multifuncionais;

A comunicacao € informal;

Decisdes descentralizadas para a base;
Reduzida formalizagao, com poucas regras;

Os membros identificam-se e estao
comprometidos com a organizacao;

Priorizam-se os objetivos globais da organizacao;

Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de
Oliveira



Relacao entre ambiente e estrutura

Estrutura Estrutura Estrutura Estrutura
Funcional Divisional Matricial em rede

Ambiente Ambiente
simples e complexo

estavel e dinamico

Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



Relagao entre ambiente e estratégia

Estrutura Estrutura Estrutura Estrutura
Funcional Divisional Matricial em rede

Eficiéncia Diversificacio Flexibilidade Inovacdo
operacional

Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



Condicionantes da estrutura organizacional

A estrutura é apenas um
. . meio para realizar os
O grau de dinamismo e a Estrategia objetivos, logo deve estar
complexidade do ambiente alinhada com a estratégia
exigem diferentes modelos

estruturais I
Ambiente %
| A medida que a organizacdo
cresce, precisa adequar a
A natureza da atividade e . Sua estrutura
o uso do conhecimento Tecnologia
influenciam a estrutura




