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Os métodos qualitativos sao frequentemente opostos aos métodos quan-
titativos: raros sao os sociologos que aliam realmente estas duas abordagens,
levando-os inclusive a criar suas proprias pesquisas. Mais raros ainda sao os
que, no mesmo estudo, concebem a realizacdo de uma pesquisa qualitativa e
quantitativa imaginando sua articulacio como um meio suplementar de res-
ponder as questdes que eles se colocam. Efetivamente existe a tendéncia de
conceber os dois métodos de forma distinta e de nao recorrer a diferentes modos
de coletar dados. Ora, uma metodologia dessas mostra-se rica para a obtencao e
a andlise dos resultados, bem como para a postura cientifica do pesquisador. A
fim de mostrar a mais-valia metodoldgica que ela fornece, a alian¢a entre méto-
dos quantitativos e qualitativos serd apresentada aqui através da localizacao de
pesquisas “sob medida”, isto é, de pesquisas realizadas em populacoes e objetos
de pesquisa bem precisos. Este capitulo intenta, pois, expor as especificidades
desta postura, entrar nos detalhes de sua execucio e, finalmente, debrucar-se
sobre seus aportes cientificos.

As especificidades das abordagens

Por que articular os dois métodos?

Toda pesquisa sociologica comeca pela construcao de um objeto, a partir de
um tema especifico. Uma vez definido este objeto, o sociologo escolhe o ou os
métodos de pesquisa aptos a responder a sua problematica: estudo de arquivos
ou de documentos administrativos, realizacdo de entrevistas e/ou de observa-
coes, ou ainda andlise de dados estatisticos. O trabalho de observacio etnogra-
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fica aporta ao pesquisador um bom conhecimento do ambiente em que vive
e trabalha a populacao que ele estuda, as entrevistas dao acesso a experiéncia
vivida dos individuos, enquanto que os dados estatisticos fornecem uma medida
cifrada dos fatos sociais. Muito frequentemente, o objeto de estudo e o tipo de
questionamento comandam o recurso a uma ou varias abordagens metodologi-
cas, mas uma dentre elas é privilegiada em relacdo as outras. No caso de uma
pesquisa por questionario, o trabalho etnografico prévio tem geralmente uma
funcao exploratéria na elaboracdo do questiondrio; no quadro de uma pesquisa
qualitativa, os dados estatisticos constituem a maior parte do tempo dados de
enquadramento que contribuem pouco para a andlise. Em todas estas situacoes,
os métodos sao justapostos e uma abordagem ¢é subordinada a outra.

Existem poucas pesquisas que aliam verdadeiramente os dois métodos, qua-
litativo e quantitativo, atribuindo-lhes um estatuto igual em sua participacao
na andlise. Esta participacao, no entanto, permite pousar um duplo olhar so-
bre um mesmo objeto. Nestes casos, um trabalho etnografico consequente é
associado a exploracao estatistica de bases de dados oriundos da elaboracao
do questiondrio junto a amostras importantes de objetos ou popula¢oes-alvo.
Alguns questionamentos encontram entio respostas gracas a abordagem com-
preensiva das entrevistas ou das observacoes etnograficas, ao passo que outros
necessitam da abordagem quantitativa e estatistica. Além disso, os resultados
obtidos com o auxilio de um método podem ser validados, invalidados ou rela-
tivizados pela outra abordagem. Utilizados de maneira complementar, os dois
métodos, qualitativo e quantitativo, se nutrem mutuamente, aportando assim
uma mais-valia cientifica ao trabalho de pesquisa, cada um respondendo entao a
um questionamento preciso, sem que nenhum deles seja subordinado ao uso ou
aos resultados do outro. Segundo Anthony J. Onwuegbuzie e Nancy L. Leech'®,
um dos argumentos antecipados pelos partiddrios da alianca dos dois métodos
consiste em dizer que eles permitem um uso mais compreensivo da pesquisa,
ausente nos trabalhos unicamente quantitativo ou qualitativo. Para Greene et
al.'®, este modo de trabalhar pode ter cinco funcoes: a “triangulacao” (buscar
fazer convergir ou corroborar resultados provenientes de diferentes métodos
estudando o mesmo fendomeno); a “complementaridade” (buscar elaborar, ilus-
trar, valorizar ou clarificar os resultados de um dos métodos com os resultados
do outro); o “desenvolvimento” (utilizar os resultados de um dos métodos para
auxiliar na interpretacao dos resultados de outro método); a “inicia¢ao” (desco-
brir paradoxos e contradicoes que levam a reconsiderar a questao de pesquisa)
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e a “expansdo” (tentar entender a amplitude e o alcance da pesquisa utilizando
elementos da pesquisa para confronta-los com outro método). Todas estas ques-
toes estdo mais ou menos presentes nas pesquisas que aliam os dois métodos:
0 quantitativo e o qualificativo. Anthony e Nancy sublinham igualmente que a
vinculagdo entre técnicas qualitativas e quantitativas dao ao pesquisador certa
liberdade quanto a distancia que ele decide adotar em relacao ao seu objeto de
estudo. Munido de uma espécie de luneta, o pesquisador tanto pode olhar a
paisagem em seu conjunto quanto, ao contrario, fazer um zoom, focando alguns
detalhes deste panorama. Todas estas especificidades tornam pertinente e heu-
risticamente fecunda a alianca dos métodos. Trata-se agora de explicar o porqué
e a razao da implementacéo desta abordagem particular.

Por que criar a propria pesquisa?

A outra especificidade desta abordagem do pesquisador consiste em criar
sua propria pesquisa. Quando o pesquisador nao dispoe de uma base de dados
adequada, urge-lhe criar uma pesquisa “sob medida”. E notadamente o caso
quando ele deseja estudar populacoes especificas ou quando ele necessita de va-
ridveis precisas para suas analises. Esta postura € inevitavel, notadamente quan-
do ele se interessa por populacdes tendo caracteristicas sociais pouco difundi-
das (0s homossexuais)'*, ou ndo possuindo existéncia administrativa (os ilegais
ou as pessoas sem domicilio), ou ainda vivendo em zonas geograficas restritas
(0s habitantes do bairro do Mirail em Toulouse). Os dados dos grandes institu-
tos de estatisticas estdo efetivamente disponiveis em niveis regional e nacional.
Obviamente, é possivel extrair-se amostras fundadas em um critério geografico
mais especifico, mas estas amostras frequentemente se revelam pouco repre-
sentativas, em razdo de seus efetivos insuficientes. Por outro lado, estes dados
frequentemente sao excessivamente gerais para o estudo de uma populagio pre-
cisa (uma profissdo atipica, p. ex.) e, além disso, eles se baseiam em critérios
administrativos, tais como a residéncia, o que complica, por exemplo, o estu-
do de populacoes sem domicilio. Conduzir sua prépria pesquisa permite entao
remediar estas dificuldades e obter assim amostras adequadas a questdes mais
especificas. Se nos interessamos pelos desempregados, por exemplo, € possivel
extrair uma amostra de individuos da Pesquisa sobre 0 emprego, mas para estudar
os assalariados despedidos de uma empresa particular'®’, ou os requerentes de
emprego de uma regiao bem precisa'®, a criacao de uma amostra relativa a esta
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populacio é uma etapa incontornavel, dado que nenhuma pesquisa estatistica
lhe foi efetivamente consagrada.

Este tipo de pesquisa “sob medida” situa-se num nivel intermediario entre
aquele dos organismos, como o Insee, que trabalham junto a uma larga popu-
lacao em areas geograficas relativamente importantes, e aquele das pesquisas
etnograficas, cujas amostras sao bastante localizadas, mas que nao permitem ne-
nhuma analise estatistica de peso: dispor de uma amostra cujo efetivo é relativa-
mente importante é efetivamente indispensavel para realizar processamentos es-
tatisticos complexos, para além das triagens completas ou das triagens cruzadas,
com maior potencial demonstrativo (regressoes logisticas ou lineares, p. ex.).

Mesmo quando dados sobre a populacao visada sao disponibilizados, o pes-
quisador pode sentir a necessidade de dispor de uma pesquisa mais adaptada
a sua problematica de estudo. De fato, as varidveis das pesquisas existentes, e
utilizadas ao longo de uma andlise secundaria, nem sempre “se adaptam” ao
objeto de estudo: as vezes as questoes essenciais sao omitidas, ou as diferentes
modalidades das variaveis nem sempre se ajustam totalmente ao objeto de es-
tudo. Deste modo a andlise do pesquisador vé-se cerceada. A realizacdo de uma
pesquisa, ao contrario, lhe oferece o conforto de livremente construir seu objeto
de estudo e suas hipoteses, sem sentir-se coagido pelos dados de uma pesquisa
preexistente. A pesquisa sobre a moradia do Insee, por exemplo, estudando as
populacoes vulneraveis, nao autoriza estudar a relacao destas populagcdes com
as instituicoes, ja que desprovida de informacoes sobre patologias especificas,
como o saturnismo infantil, ou o engajamento dos precariamente alojados em
associacoes militantes'®. Os dados “talhados sob medida” sem duvida nao po-
dem ser reutilizados por outros estudos: ao inverso de uma pesquisa do Insee
onde intimeros pesquisadores de temas de pesquisa heterdclitos podem “garim-
par” dados, estas pesquisas estao ao servico de uma tese original e, portanto, a
priori, desprovidos de importancia para outros trabalhos.

O inicio da abordagem

A especificidade de uma abordagem articulando os dois métodos, qualita-
tivo e quantitativo, consiste em fazer dialogar as duas perspectivas ao longo de
toda a pesquisa numa temporalidade bastante precisa. Cada método responde a
um questionamento particular em funcao do momento em que ele é mobilizado
no processo de pesquisa. A cada etapa, os resultados obtidos e as observacoes
metodologicas realizadas se completam, no sentido de fornecer esclarecimentos
especificos a anilise.
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A temporalidade da pesquisa

A escolha da cronologia da pesquisa decorre dos aportes reciprocos dos dois
métodos. A abordagem qualitativa é onipresente, e ¢ inicialmente utilizada em
uma visao exploratoria, em vista da construcao do questiondrio e da escolha da
forma de sua aplicacao. As falas recolhidas por ocasiao da pré-pesquisa permi-
tem primeiramente “captar” o vocabuldrio e as expressoes das pessoas interro-
gadas, possibilitando em seguida aproximar-se mais de seu universo linguistico.
Desta forma, estas conversas permitem detectar incompreensdes no emprego de
determinados termos equivocos, como, por exemplo, a expressao “condicoes de
trabalho”. Esta efetivamente pode reenviar tanto 2 ambiéncia do local quanto
as relacoes com os colegas ou as condi¢oes “fisicas” do trabalho. A fim de evitar
ambiguidades, varias precisdes podem ser assim aportadas as modalidades do
questiondrio: “possibilidades de sentar-se”, “luminosidade insuficiente”, “lim-
peza no local de trabalho” etc. Gragas ao conhecimento “qualitativo” que o
pesquisador adquire através deste procedimento, aos poucos o questiondrio vai
sendo adaptado as pessoas pesquisadas e ao fenomeno estudado.

Em igual medida, o conhecimento adquirido in loco, as observacoes feitas e
as entrevistas realizadas junto a populacao estudada permitem ao pesquisador
escolher 0 modo de elaboracao do questiondrio mais adequado ao seu objeto
de pesquisa e as caracteristicas das pessoas pesquisadas. Neste particular, seria
complicado tentar realizar uma pesquisa telefénica domiciliar com assalaria-
dos (sendo em algumas horas do dia, ou da noite), ao passo que este modo de
coleta de dados poderia ser perfeitamente apropriado se a populacio estudada
concernisse as mulheres em licenca maternidade. Da mesma forma, enviar ao
pesquisado um questionario autoadministrado seria impertinente para um estu-
do sobre as trajetorias de imigracao, ja que as eventuais dificuldades de conhe-
cimento do idioma poderiam juntar-se as dificuldades da expressio escrita, por
exemplo, em relacdo aos sentimentos e ressentimentos do pesquisado.

A abordagem qualitativa é mobilizada ao longo de toda a reflexao e andlise.
O material qualitativo permite “pousar um olhar” sobre 0 campo no qual se de-
senrola o cenario da pesquisa. Para compreender a vida de um bairro, por exem-
plo, urge um relativo conhecimento de seu entorno, observar precisamente suas
ruas, seu espacos verdes, seus comeércios etc., e em diferentes momentos da
jornada, fotografando-os ou coletando documentos administrativos (relatérios
de reunides, jornais municipais etc.). E igualmente instrutiva a participacao em
reunides dos conselhos de bairros, e marcar presenca em sua vida associativa.
Subsequentemente, observacdes etnograficas podem ser completadas por en-
trevistas com seus habitantes, ou com alguns deles, previamente selecionados.
Numa segunda fase, o trabalho de campo consiste em disponibilizar o questio-
ndrio a toda a populacao estudada. Assim, posteriormente a aplicagdo do questio-
nario, observacdes e entrevistas podem novamente ser reavaliadas, simultanea-
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mente para obter informacdes complementares, ou para vislumbrgr evenu’xaiis
evolucoes, mas também para confirmar resultados oriundos da analise estatisti-
ca. E o que confirmam algumas pesquisas posteriores. Assim, na.o.bra Le salarié
de la précarité (O salariado da precariedade)'”®, Serge Paugam utilizou os dados
de uma pesquisa qualitativa realizada em 1995 junto a uma amostra de 1.03§
salariados divididos em cinco regides de emprego, pesquisa que e?e mesmo enti-
queceu em 1998 com entrevistas junto a uma amostra de 83 salariados oriundos
das mesmas empresas. A pesquisa qualitativa permitiu-lhe aprofundar os temas
ligados as experiéncias vividas dos salariados e articular estes resultado§ com 0s
da pesquisa por questiondrio. Urge, portanto, guardar em mente que ‘e)uste uma
temporalidade particular no processo de pesquisa, e que 0s dois métodos nao
sao utilizados da mesma maneira. Mais ainda: os resultados obtidos gracas a eles
nao possuem O mesmo estatuto.

O duplo estatuto dos materiais

O material qualitativo tem um duplo estatuto. Ja o dissemos, ele € grirpeira-
mente mobilizado ao longo da fase exploratoria da pesquisa, com 0 objetivo de
elaborar o questiondrio. As entrevistas semidiretivas sao um revel_ador d.e deter-
minadas problematicas e servem para testar as questoes suscetiveis de ‘c‘nar pro-
blemas por ocasido de sua aplicacao. Quando nos interessamos por praticas difi-
cilmente confessaveis (praticas sexuais, toxicomania, extremismo politico etc.),
¢ particularmente pertinente utilizar a abordagem qualitativa a fim de encontrar
a melhor formulacao possivel para dirigir-se a0s pesquisados. Por exemplq: an-
tes de perguntar diretamente aos individuos se eles votaram na Frentg Nacional
(partido de extrema-direita na Franca) nas ultimas ele.lgoes por meio de uma
questio fechada, tipica de um questiondrio, € sem duavida mais pertinente }m-
lizar a abordagem qualitativa para deixar o pesquisado exprimir suas opinides,
permitindo-lhe justificar suas posicoes. Esta etapa permite construir chaves de
compreensdo do voto de extrema-direita e reformular a questao d.e fqrr}1a per-
tinente: no questiondrio, poderiamos, por exemplo, perguntar aos mdlzlciuos 0
que eles pensam deste voto (“totalmente de acordo”, “antes de acordo ', “antes
em desacordo”, “totalmente em desacordo™), o que lhes dariaa oportunidade de
se pronunciar indiretamente sem falar de seu proprio comportamento.

Por outro lado, a abordagem qualitativa torna possivel considerar atitudes
com as quais nunca teriamos sonhado sem um bom conhecimer}to do cam-
po de pesquisa e da populacao. As respostas a determinadas questoes parecem
evidentes para o pesquisador, e ele nem sempre imagina que elas possam criar
problemas por ocasido da aplicacao do questiondrio em populacées especificas.
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E exatamente o0 caso para uma questao como essa: “Vocé estd otimista com o fu-
turo?” Para o pesquisador, as trés respostas “sim”, “nao” e “nao sei” exprimem o
conjunto dos diferentes posicionamentos possiveis. Ora, o trabalho qualitativo
de campo permite descobrir outra atitude: em determinadas culturas, nao é pos-
sivel pronunciar-se sobre seu proprio destino, e € entdo necessario acrescentar

as modalidades “Se Deus quiser” ou “isso nao depende de mim”.

Mas o trabalho etnogrifico realizado ao longo desta primeira fase nao é uni-
camente mobilizado por um objetivo exploratorio. Ele é também integrado ao
processo de pesquisa enquanto tal, e é objeto de uma andlise etnografica precisa.
Deste modo, as entrevistas, por exemplo, sao analisadas como instrumentos
compreensivos da experiéncia vivida pelas populagoes estudadas'™. Em suma, o
trabalho qualitativo de campo é ao mesmo tempo Titil para construir o questio-
ndrio, mas igualmente para interpretar os dados oriundos destes tltimos. Vale
lembrar, para concluir, que duas entrevistas realizadas em momentos diferentes
da pesquisa tém usos distintos. Feita no inicio da pesquisa, a entrevista possui
um estatuto a0 mesmo tempo exploratorio e compreensivo. Mas, efetuada no
final do processo de pesquisa, ela se torna verificativa sem deixar de ser com-
preensiva, e permite avancar na analise e fazer emergir novos questionamentos.

Reciprocamente, alguns elementos do questiondrio possuem um duplo em-
prego. E o caso das questoes abertas que permitem obter informacoes tteis para
reintegrar modalidades “esquecidas” no questiondrio e que dao chances as pes-
soas interrogadas exprimir-se e dar sua opinido sobre a questao posta. Em um
questiondrio destinado aos marginalizados de centros de hospedagem de urgén-
cia, a questdo: “Desde que vocé chegou aqui, vocé constatou outras evolucoes
do tipo de populacdo que frequenta este centro?”, os pesquisadores coletaram,
por exemplo, estas falas: “Antes eram mais mendigos, simpdticos, agora sao
pessoas que tiveram uma vida antes desta vida. Vemos que eles hd pouco se
tornaram pobres, que problemas recentes os colocaram na rua.” “Nenhuma mu-
lher desde os inicios. Mais pessoas do Leste. Acolhida diferente da associacio,
ja que a fila é menos densa, presenca de guardas. Personalidade dos usudrios
que muda: ndo necessariamente a imagem do mendigo, enquanto pessoa des-
socializada ha muito tempo. Ali podem existir pessoas que trabalham mesmo
frequentando o centro”'”%.

Estas respostas podem eventualmente ser recodificadas para se tornarem
objeto de uma andlise textual, mas é igualmente interessante cruzd-las com as
entrevistas efetuadas antes e apds a aplicacao do questionario. Elas vém efetiva-
mente confirmar uma das hipoteses emitidas por ocasiao da fase etnografica da
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pesquisa, a saber: que os marginalizados distinguem os velhos mendigos ocio-
sos de antanho e os jovens SDF (sem domicilio fixo) de hoje que trabalham. Por
outro lado, os dados estatisticos oriundos das questées fechadas podem, elas
também, ser utilizadas de duas maneiras diferentes. Elas servem em primeiro
lugar de dados de enquadramento: podemos assim comparar as rendas da po-
pulacao homossexual strasburguense aos do conjunto da populacio francesa
para posicionar este grupo especifico no espaco social. Em segundo lugar, os
dados possuem uma fungdo analitica: eles permitem estudar as diferencas de
rendas no seio desta populacao homossexual, que depende das diferencas de
consumo, de modo de vida etc. A comparacao com dados nacionais permite dar
outra amplitude e outro alcance mais geral a pesquisa (o que Greene et al. de-
nominam “expansdo”). Os dois métodos, qualitativo e quantitativo, dialogam,
pois, entre si, e convidam o pesquisador a estar particularmente atento ao peso
que ele acorda a cada um. Em articulando-os, ele também se torna sensivel as
especificidades metodologicas, aos seus aportes diferenciados, bem como a sua
prépria pratica de campo.

Os resultados

O interesse deste método “de dupla cabeca” é evidentemente o de aportar
uma “dupla prova”, isto ¢, o de confirmar com um método os resultados oriun-
dos do outro (“triangulacdo”)'”. Mas toda utilidade da alianca reside também
no fato que cada um dos métodos aclara os resultados obtidos com o outro
(“complementaridade” e “desenvolvimento”)!™* e permite, pois, torna-la mais
evidente. Por outro lado, esta metodologia favorece também um posicionamen-
to cientifico mais “justo” em relacao ao objeto de estudo, notadamente porque a
confrontagao dos resultados oriundos dos dois métodos pode levar o pesquisa-
dor a reconsiderar suas hipoteses e sua questao de partida (“iniciacio”)'”.

A andlise qualitativa aclara a andlise quantitativa

Para a analise dos dados quantitativos coletados, os conhecimentos qualita-
tivos sdo de grande valia: sao eles que fornecem as chaves de analises de deter-
minados resultados que permaneceriam obscuros sem um bom conhecimento
do campo e da experiéncia vivida das pessoas pesquisadas. “De fato as analises
ditas ‘qualitativas’ ou, pior, ‘literdrias’ sao capitais para compreender, isto é, ex-
plicar completamente aquilo que as estatisticas apenas constatam, semelhantes
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as estatisticas de pluviometria”!”®. Por exemplo: sem este conhecimento do cam-
po o sociologo estatistico estudando os comportamentos dos marginalizados dos
centros de hospedagem de urgéncia corre o risco de ter uma visao truncada da
realidade social. A observacio etnografica dos bairros e as entrevistas junto aos
marginalizados permitem apreender melhor a complexidade desta coabitacao
particular e entender que nao € tao facil viver nas imediacdes de tais estruturas:
as populacoes acolhidas nestes centros sao as vezes barulhentas, alcoollzac.ias
ou agressivas, urinam nas ruas e ali “estacionam” tanto de dia quanto de noite.
Este conhecimento do campo de pesquisa evita, pois, cair numa condenacao
unilateral da intolerancia dos habitantes. Da mesma forma, a utilizacao tinica de
estatisticas incita a apreender os ocupantes destes alojamentos insalubres como
dominados e destituidos de qualquer margem de manobra. Ora, a abordagerp
qualitativa complexifica esta constatacdo, as entrevistas cq}ocando em ev.idéncw
que os mal-alojados nao sao desprovidos de estratégias'": alguns cons.lderam,
por exemplo, o alojamento insalubre como um meio para aceder ao a.IOJa_memo
social, jd que as instituicoes concedem um novo alojamento prioritariamen-
te aos habitantes dos imoveis mais degradados. Eles podem entao usar deste
argumento em suas relacdes com as instituicoes, isto €, inflectir suas gpg(?es
residenciais em funcao das oportunidades. Os resultados do trabalho qualitativo
aportam assim novos esclarecimentos que permitem interpretar e completar os
dados estatisticos.

As entrevistas ajudam igualmente a compreender os resultados estatl’s.ticos
que podem parecer contraintuitivos. No seio de um grupo de assalariados licen-
ciados, uma analise a partir de um modelo de regressao logistica mostra que “em
igualdade de circunstancias”, as pessoas desempregadas sao menos propensas
que as empregadas a abandonar sua regido para encontrar trabalho, ou para
buscar uma formacio que melhor as qualifique. Este resultado aparentemente
curioso, no entanto, pode ser facilmente interpretado gracas as entrevistas. A
mudanca de residencia representa para as pessoas desempregadas um duplo
risco: o de um possivel novo fracasso profissional e o de um desenraizamento
que implica uma ruptura das relacoes sociais e familiares. Ao longo de uma en-
trevista, uma antiga operaria desempregada confidencia: “Prefiro ficar por aqui
[...], pois minha mae, as vezes, necessita de mim, para se locomover; € que ela
nao tem carro. Eu fico por aqui, ja estou acostumada aqui™'’®.
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Box

Pesquisa O saldrio da precariedade

Em sua obra Le salarié de la précarité, Serge Paugam beneficia-se da alianca dos
métodos. Analisando as diferentes formas de integracao profissional, cruzando a di-
mensao da relacio com o trabalho com a do emprego, ele evidencia quatro modelos: a
integracao garantida aliando satisfacao no trabalho e emprego garantido, a integracao
incerta caracterizada pela satisfagao no trabalho e emprego ameacado, a integracao
laboriosa marcada pelo descontentamento no trabalho e a protecio do emprego, e a
integracdo eliminatoria reunindo insatisfacao no trabalho e instabilidade profissional.
A partir de varios indicadores de satde, 0 autor mostra que a parte dos assalariados
apresentando problemas do ponto de vista de seu estado de satde fisica e psicologica
€ mais elevada entre os assalariados proximos aos modelos da integracao laboriosa e
da integracao eliminatéria do que junto aos assalariados aproximando-se da integra-
cao garantida ou da integracdo incerta. Junto aos primeiros, a propor¢do dos assala-
riados que sofrem de insonia ¢ respectivamente de 25 e 28% contra 16 e 18% para
os segundos. Os problemas de saude nio devem, pois, ser unicamente associados as
inquieta¢des relativas ao emprego. A importancia da depressio psicologica, manifes-
tada na pesquisa por questionario, pelos assalariados proximos ao modelo da inte-
gracao laboriosa, favoreceu o esclarecimento aportado pelas entrevistas feitas junto
aos assalariados de uma ageéncia de seguridade social. Gracas a pesquisa qualitativa
foi possivel compreender o descrédito infligido a identidade destes trabalhadores e a
forte desorganizacio profissional assolando seu trabalho. O extrato abaixo faz parte
de uma entrevista feita com uma mulher de 50 anos, empregada no escritério do
organismo acima citado: “E preciso reconhecer que aqui existem muitos problemas,
e igualmente compreender que as pessoas nos procuram porque fazemos mil coisas a
elas destinadas, a comecar pela correspondéncia e todo o resto imaginavel, mas nem
tudo pode ser feito com a velocidade geralmente exigida. E isso, aqui ¢ correria, esta
forma de trabalhar muito, muito, muito, muito, muito velozmente, sem que alguém
se pergunte pelos obstdculos existentes, pelos tantos bloqueios que nos impedem
alcancar as metas e os objetivos de nosso trabalho.”

PAUGAM, S. Le salarié¢ de la précarité — Les nouvelles formes de l'intégration
professionnelle. Paris: PUF, 2000, p. 216

A andlise quantitativa aclara a andlise qualitativa

O trabalho qualitativo nao recobre a andlise aprofundada de determinados
objetivos da pesquisa. Ele geralmente leva o pesquisador a dar uma importancia
particular as disfuncées sociais, ao passo que a abordagem quantitativa, ao con-
trario, relativiza algumas de suas componentes atipicas. Na maioria dos casos
envolvendo conflitos sociais (fenomeno Nimby'”, por exemplo), muitas sao
as pessoas que “demandam a palavra™®, ou seja, que reivindicam o direito de
poder falar: geralmente sao estas as mais ouvidas e as mais visiveis. Conse-
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quentemente, quando o pesquisador desloca-se para um campo do pesquisar,
tanto para entrevistar quanto para reunir dados observaveis, em geral ele tende
a majorar 0 comportamento destas pessoas que exprimem suas opinioes. Con-
trariamente, fundada numa amostra representativa da popula¢ao implicada ao
conflito, a pesquisa quantitativa permite discernir a heterogeneidade dos com-
portamentos e sua importancia relativa.

Alguns elementos, além disso, nao podem ser provados sem uma aborda-
gem quantitativa, que nao somente fornece uma medida estatistica, mas ajuda
a descobrir fenomenos ocultados a visio qualitativa. Esta calibragem por dados
cifrados coloca em evidéncia, por exemplo, 0s processos sociais, as relacdes ou
as recorréncias que as entrevistas qualitativas nao podem desvendar. Isso ¢ par-
ticularmente verdade para o estudo dos determinismos sociais. Entrevistas dei-
xam certamente pressentir que os filhos de executivos tém mais chances que os
filhos de operdrios de se tornarem executivos, mas somente uma abordagem es-
tatistica fundada em tabelas de mobilidade permite afirma-lo rigorosamente. Da
mesma forma, a forca demonstrativa das estatisticas vincula-se a possibilidade
de mobilizar instrumentos técnicos como as regressoes logisticas ou lineares,
que permitem controlar determinados elementos e evidenciar o efeito proprio
de uma varidvel. O estudo qualitativo da populagao vivendo em residéncias in-
salubres faz pensar que as pessoas que moram em casas mais precarias e que dis-
poem de menos capital sao as que mais se revoltam contra as instituicoes. Ora,
realizando uma andlise estatistica a partir de um modelo de regressao logistica,
é possivel perceber que, em condicoes de vida “iguais”, as pessoas socialmente
mais bem-sucedidas sao mais revoltadas que as outras. Estando em situacao
de exigir direitos do fato de seu estatuto social, estas pessoas consideram que
existe uma grande distancia entre suas condicoes de vida e seu “valor social”, e
por isso se sentem injusticadas. A utilizacao de técnicas estatisticas leva, pois, o
pesquisador a considerar as coisas em sua complexidade e a fazer uma analise
mais sutil em relacao as conclusoes que ele poderia ter chegado ao servir-se ex-
clusivamente dos dados de um trabalho de campo etnografico.

O posicionamento do pesquisador

Para concluir: a alianca dos métodos reveste-se de um interesse primordial
em termos de postura cientifica, favorecendo um posicionamento mais “justo”
em relacio a um objeto de pesquisa. O método qualitativo tem a vantagem de
preservar o pesquisador de um distanciamento excessivo que persegue todo
estatistico. Reciprocamente, o trabalho quantitativo ajuda a nao deixar-se “fa-
gocitar” pelo campo de pesquisa, a nao assumir toda distancia critica e a nao
“cair” na “patologia”. A “despersonalizacao” do instrumento quantitativo, por
exemplo, ¢ util quando a colocamos ao lado da subjetividade das entrevistas ou
das observacoes e, sobretudo, dos sentimentos que nascem da pratica de um
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campo de pesquisa qualitativo. A articulacio dos dois métodos apresenta, pois,
uma grande vantagem em termos de posicionamento do pesquisador. Por suas
idas e vinda multiplas entre uma “sociologia clinica” ao campo de pesquisa'®,
ou seja, mais proximas das entrevistas, e uma analise quantitativa de dados, é
factivel evitar o miserabilismo (devido 4 excessiva proximidade ao campo de
pesquisa e a ligacao relativamente forte com os pesquisados), bem como evitar
um objetivismo exagerado (nao dialogar sendo com as estatisticas). A comple-
mentaridade dos métodos e sua utilizacdo conjunta numa pesquisa melhoram
a qualidade do trabalho cientifico, permitindo ao pesquisador decifrar melhor
seu objeto de pesquisa.

A articulacao entre método qualitativo e método quantitativo apresenta inu-
meras vantagens e um interesse epistemologico garantido. A criacao de uma
pesquisa “sob medida” que acresce dados locais e precisos sobre uma populaciao
especifica associada a um trabalho etnogréfico minucioso num espaco delimi-
tado geograficamente, fornece intimeros elementos para empreender uma pes-
quisa sociologica. Mesmo com amostras de pesquisa consideradas relativamente
fracas em relacao as das grandes pesquisas estatisticas, ¢ possivel, gracas a alian-
ca dos métodos, realizar anilises sociologicas pertinentes. As duas abordagens
sao complementares e aportam um duplo esclarecimento ao objeto de pesquisa,
permitindo compreender melhor a complexidade dos fenomenos estudados. O
trabalho qualitativo ajuda a compreender o que se esconde por detras das cifras,
ao passo que o método quantitativo aclara os resultados obtidos gracas as
entrevistas e as observacoes. A metodologia assim empregada aporta uma
mais-valia cientifica nao desprezivel, notadamente porque ela estimula o pes-
quisador a realizar um trabalho reflexivo interrogando-se sobre sua pratica de
campo e sobre os resultados aportados pelos dois métodos a fim de encontrar
um equilibrio entre posicionamentos que frequentemente sao colocados de cos-
tas um para o outro.
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