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Chester Barnard e as Fun¢des do Executivo

Livro: As Fung¢des do Executivo — 1938
Temas Importantes: eficiéncia, eficacia, equilibrio dinamico com ambi
externo, autogestdo etc.

Fungdes:

1. Desenvolver e manter um sistema de comunicagdo com a organizagdo
informal, como estratégia para possibilitar a eficacia da organizagdo formal;

2. Promover a formagdo e manutengdo de um sistema de recursos humanos,
incluindo a motivagdo das pessoas, por meio de incentivos eficazes;

3. Formular e definir os propdsitos, objetivos e fins da organizacdo, o que

inclui a doutrinagdo dos funcionarios operacionais com os propésitos gerais
e as grandes decisdes, de modo que eles permanegam coesos e capazes de
tomar decisdes finais, que sdo detalhadas, de maneira coerente.
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Herbert Simon e o Processo Decisério

Estudou a administragdo sobre o processo de tomar decisdes.

Toda agdo gerencial tem natureza decisoria.

Processo de Tomada de Decisdo:

1. Intelecg¢do ou prospecg¢do: andlise de um problema ou situagdo que requer
solugdo;

2. Concepgdo: criagdo de alternativas de solugdo para o problema ou situagdo;

3. Decisdo: julgamento e escolha de uma alternativa.

Homem administrativo: procura tomar decisées satisfatérias, em lugar das

decisdes que b a imizagdo dos ganhos, em fungdo da racionalidade

ser limitada.

D progr jas e ndo progr das (jul, intuigdo e criatividade)
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Henry Mintzberg e os Papéis Gerenciais

[
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Papéis Papéis de Papéis de
Interpessoais Informagao Decisdo
y * Empreendedor
* Simbolo * Monitor « Controlador
o Lider « Disseminador de Distarbios
P * Administrador
* Ligacao * Porta-voz de Recursos
J J * Negociador J
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Trés Dimensdes do Papel dos Gerentes
Rosemary Stewart
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Desempenho dos Gerentes - Fred Luthans

Prioridades Sucesso Eficacia
1 Networking Comunicagao
N Recursos
2 Comunicagao H
umanos
3 Administragao Administragao
4 Recursos Networking
Humanos
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Habilidades Gerenciais segundo Katz
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Habilidades segundo Mintzberg
1. Habilidades de Relacionamento com Colegas
2. Habilidades de Lideranga
3. Habilidades de Resolugdo de Conflitos
4. Habilidades de Processamento de Informagdes

5. Habilidades de Tomar DecisGes em Condi¢des de Ambiguidade

6. Habilidades de Alocag¢do de Recursos

7. Habilidades de Empreendedor
8. Habilidades de Introspec¢dao
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Lideranga

Lideranga é o processo de conduzir as ages ou influenciar o comportamento e a

lidad.

r de outras p
Lideranga é a realizacdo de metas por meio da dire¢do de colaboradores.

Autoridade Formal Lideranca

Fundamenta-se em leis aceitas ; Fundamenta-se na crenga dos

de comum acordo, que criam seguidores a respeito das
figuras de autoridade dotadas qualidades do lider e de seu

do poder de comando. interesse em segui-lo.

O seguidor obedece a lei

incorporada na figura de O seguidor obedece ao lider e &
autoridade, nio a pessoa que missdo que ele representa.

ocupa o cargo.

O lider & instrumento para

Alei é instrumento para resolver problemas da

possibilitar a convivéncia social.

comunidade.
e-oal Universidade de Sao Paulo US?
Escola Superior de Agricultura “Luiz de Queiroz”

e o Depar de Economia, A eS

100 o LES0107 - TGA - Teoria Geral da Administragio EsalQ

Lideranca
Autoridade Formal Lideranga

A autoridade formal & limitada no A lideranga é limitada ao grupo que
tempo e no espago geografico, acredita no lider ou precisa dele.

social ou organizacional. Os limites j Os limites da lideranga definem a
definem a jurisdigdo da autoridade. ! area de influéncia do lider.

A autoridade formal é temporaria Alideranca tem a duragdo da
para a pessoa que desempenha o i utilidade do lider para o grupo de
papel de figura de autoridade seguidores.

A autoridade formal inclui o poder Os lideres tém o poder
de forgar a obediéncia das regras representado pela massa que o
aceitas para a convivéncia. segue.

Alideranga é produto de inimeros

A autoridade formal & atributo fatores. Nao é qualidade pessoal

singular.

singular.
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Contexto de Lideranca
Caracteristicas Pessoais Caracteristicas Pessoais

dos Liderados dos Lideres

Motivagdes, Motivagdes,

necessidades competéncias

competéncias estilo

Conteddo moral, Cultura

calculista ou organizacional

alienatorio e social
Caracteristicas da Contexto
Tarefa ou Missao Organizacional e

Social da Lideranga
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Lideranga orientada Lideranga orientada
para o chefe para os subordinados
U
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Amplitude do comportamento
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Lideranga Orientada Lideranga Orientada
para Pessoas para a Tarefa
Estilo Democratico Estilo Autocratico
- Estilo pessoas. - Estilo tarefa.

pessoas. tarefa.

- Lideranga orientada para as ;- Lideranga orientada para a

- Lideranga orientada para as

relagdes humanas. o
ou eficiéncia.

+ Lideranca orientada para a
produgéo, para a produtividade

- Lideranga orientada para a + Lideranga orientada para o
consideragdo ou para o grupo. ; planejamento e a organizagéo.
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EsalQ

Comportamentos

Comport.

Eficazes

Ineficazes

Estilo Tarefa |

| Estilo Pessoas }

+ De forma geral, o estilo
tarefa tem efeito positivo
sobre o desempenho da
tarefa.

+ Dirigir a tarefa e manter
distanciamento social séo
comportamentos
associados a eficacia do
lider.

= De forma geral, o estilo
pessoas tem impacto
positive sobre a
satisfagéo das pessoas.

- Reforgar o espirito de
equipe é um
comportamento
especifico associado a
eficacia do lider.

+ O comportamento
autocratico, que restringe

« A permissividade ou
demagogia diminui a
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a autonomia do satisfagdo e a
subordinado, resulta na produtividade.
ineficacia do lider.
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Lideran¢a Bidimensional
Grade Gerencial de Blake e Mouton

Baixa «——— Enfase na pessoas — Alta

1.9
9 Administragdo do tipo “clube de

campo’: uma cuidadosa atengdo as

8 | necessidades de relacionamento

das  pessoas produz  uma

7 | atmostera amigavel e um ritmo de

frabalho confortavel.

satisfatério.

1.1
2 | Administragdo precéria: a

permanéncia come membro da

4 | organizagéo requer um minimo

de esforgo para fazer o servigo.

99
Administragdo do tipo “geréncia de
equipes™ o trabalho & realizado por
pessoas comprometidas; a
interdependéncia que resulta do
sentido de “mesmo barco” produz
um ambiente de relacicnamento de
confianca e respeito.

Administracio do tipo “funcionario™ o desempenho
adequado da organizagdo & alcangado por meio do
equilibrio entre a necessidade de trabalho e a
manutengdo do moral das pessoas em nivel

91
Administragdo e obediéncia: a
sficiéncia das operagdes & produto
de um sistema de trabalho no qual a
interferéncia do elemento humano &
minima.

1 2 3 4 6 7 8 9
Baixa Enfase na a Alta
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Maturidade dos Subordinados
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Lideranca
Carismatica x Transacional

Lideranga Carismatica ou
Transformadora

Lideranca Transacional

Lider Inspirador « Lider Negociador

Lider Transformador
de Recompensas

+ Lideranga baseada na Promessa

Lider Revolucionario + Lideranga Manipulativa

Agente de Mudangas

Lider Renovador
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Estudo de Caso@

O novo “paternalismo” de Ivan Zurita:
exemplo de gestdo orientada para a lideran¢a

1. Identifique as habilidades gerenciais de Ivan Zurita.

2. Identifique os estilos de lideranga de Ivan Zurita.

Trabalho Final

1. Planejamento e Estratégia Organizacional (Caps. 15 e 16)

2. Estrutura Organizacional (Capitulo 6)
3. Diregdo e Processo de Gestdo (Caps. 7 e 13)



http://disciplinas.stoa.usp.br/mod/folder/view.php?id=203587
http://disciplinas.stoa.usp.br/mod/folder/view.php?id=203587

