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Aula 12

Direção e Processos de Gestão

Capítulo 7 – Papel dos Gerentes

Capítulo 13 – Liderança

Jéssica - jessica.costa.pereira@usp.br

Chester Barnard e as Funções do Executivo

Livro: As Funções do Executivo – 1938
Temas Importantes: eficiência, eficácia, equilíbrio dinâmico com ambiente 

externo, autogestão etc.
Funções:

1. Desenvolver e manter um sistema de comunicação com a organização
informal, como estratégia para possibilitar a eficácia da organização formal;

2. Promover a formação e manutenção de um sistema de recursos humanos,
incluindo a motivação das pessoas, por meio de incentivos eficazes;

3. Formular e definir os propósitos, objetivos e fins da organização, o que
inclui a doutrinação dos funcionários operacionais com os propósitos gerais
e as grandes decisões, de modo que eles permaneçam coesos e capazes de
tomar decisões finais, que são detalhadas, de maneira coerente.

Herbert Simon e o Processo Decisório

Estudou a administração sobre o processo de tomar decisões.

Toda ação gerencial tem natureza decisória.

Processo de Tomada de Decisão:

1. Intelecção ou prospecção: análise de um problema ou situação que requer
solução;

2. Concepção: criação de alternativas de solução para o problema ou situação;

3. Decisão: julgamento e escolha de uma alternativa.

Homem administrativo: procura tomar decisões satisfatórias, em lugar das
decisões que buscam a maximização dos ganhos, em função da racionalidade
ser limitada.

Decisões programadas e não programadas (julgamento, intuição e criatividade).

mailto:jessica.costa.pereira@gmail.com
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Henry Mintzberg e os Papéis Gerenciais

Papéis
Interpessoais

• Símbolo

• Líder

• Ligação

Papéis de
Informação

• Monitor

• Disseminador

• Porta-voz

Papéis de
Decisão

• Empreendedor

• Controlador
de Distúrbios

• Administrador
de Recursos

• Negociador

Três Dimensões do Papel dos Gerentes 

Rosemary Stewart

Desempenho dos Gerentes – Fred Luthans
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Princípios de Andrew Grove (Intel)

Habilidades Gerenciais segundo Katz

Habilidades segundo Mintzberg

1. Habilidades de Relacionamento com Colegas

2. Habilidades de Liderança

3. Habilidades de Resolução de Conflitos

4. Habilidades de Processamento de Informações

5. Habilidades de Tomar Decisões em Condições de Ambiguidade

6. Habilidades de Alocação de Recursos

7. Habilidades de Empreendedor

8. Habilidades de Introspecção
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Liderança
Liderança é o processo de conduzir as ações ou influenciar o comportamento e a 

mentalidade de outras pessoas.
Liderança é a realização de metas por meio da direção de colaboradores.

Liderança

Contexto de Liderança
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Liderança Orientada 
para Pessoas

Estilo Democrático

Liderança Orientada 
para a Tarefa

Estilo Autocrático
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Liderança

Carismática x Transacional

Estudo de Caso Nestlé

O novo “paternalismo” de Ivan Zurita:
exemplo de gestão orientada para a liderança

1. Identifique as habilidades gerenciais de Ivan Zurita.

2. Identifique os estilos de liderança de Ivan Zurita.

Trabalho Final

1. Planejamento e Estratégia Organizacional (Caps. 15 e 16)

2. Estrutura Organizacional (Capítulo 6)

3. Direção e Processo de Gestão (Caps. 7 e 13)

http://disciplinas.stoa.usp.br/mod/folder/view.php?id=203587
http://disciplinas.stoa.usp.br/mod/folder/view.php?id=203587

