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Comunicagao

Conduta socialmente habil

E um processo dindmico e multidimensional,onde cada palavra
dita e movimento realizado transmite uma mensagem.

Formas de
comunicagao

Envolve duas ou
mais pessoas

Deve-se considerar a

-Verbal relagdo do individuo/ambiente.

-Paralinguistica
-N&o verbal

Objetivo

A verbal ocorrer por meio
do uso da fala ou da escrita. E a
nao verbal por meio do uso dos cincos sentidos.

Mensagem transmitida
por uma e recebida
por outra, simultaneamente.

- Emissor

- Receptor

[Pode haver interpretagoes distorcidasj

timbre, tom, volume, a clareza, a velocidade, a

de acordo com a situagdo e o local.

Ja a paralinguistica, através do [Comportamento em determinadas situacdes, varia

énfase, as pausas e as vacilagdes da palavra

]

falada.

A comunicaco é essencial na pratica da enfermagem. E
através dela que o profissional consegue se relacionar, mantendo assim
relagOes efetivas em todas as esferas da pratica profissional.

-Enfermeiro e cliente
-Enfermeiro e familia
-Enfermeiro e comunidade

Comunicagao
profissional

-Enfermeiro e equipe de Saude

P
Na comunicagdo Assertiva o contetddo
é expresso de forma manifesta e
sem exercer coergao a outra pessoa.
Na Passiva, ha uma falta de expressao/
comportamento ou realizado de forma
indireta. J& na Agressiva, é expresso
de forma manifesta, de modo coersivo
sobre a outra pessoa.

N

Aparéncia profissional

e comportamento pro-

fissional(vestimentas,
postura,educagao,entonacgao,
vocabulario e pontualidade.
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