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Onde estamos!?

Introducao;

1 O _comportamento segundo economistas;

e Mercados, organizagoes e o papel do conhecimento;

¢ Demanda;

e Estrutura de mercado;

* Precificagao com poder de mercado;

* Economia da estratégia: Teoria dos Jogos;

e Contratos e os incentivos a conflitos;

e Arquitetura organizacional;

* Direito de decisoes: o nivel de empowerment;

e Direito de decisoes:“empacotando” tarefas nos cargos;
e Atraindo e retendo empregados qualificados;

* Incentivos por compensagoes;

* Avaliagao individual de desempenho;

e Avaliagao de desempenho divisional;

* Integracao vertical e terceirizagao;

e Lideranca: motivando mudangas nas organizagoes;

e  Ambiente economico da empresa;

 Eticae arquitetura organizacional;

e Arquitetura organizacional e o processo de inovagao competitiva.



Bibliografia da aula

Obrigatoria
*BRICKLEY J.A.SMITH C.W. e ZIMMERMAN |. L.,

Managerial economics and organizational
architecture. IRWIN. EUA, 2004, cap. 2.

Complementar

PINDYCK, R. S. e RUBINFELD, D. L. -
Microeconomia. Sao Paulo: Makron Books, 2006,
cap.3.



Objetivos da aula

* Relacionar o comportamento humano
dentro das empresas com a teoria
economica;

e Discutir alguns aspectos-chave da teoria
economica que utilizaremos na
administracao;

e Analisar exemplos de aplicagoes da teoria
economica no dia-a-dia dos negocios;

e Debater o modelo economico com
outros modelos.



Voltando a aula anterior...

» Yoceé confia no seu corretor?
ou melhor...

Voce confiaria nhum corretor da
Merrill Lynch?



Escandalo na Merrill Lynch

* Recomendagoes: comprar, manter ou
vender...

e E-mail’s internos descobertos numa
investigacao mostraram que
sistematicamente os analistas (maioria)
da Merrill Lynch recomendavam compra
de acoes que eles avaliam como “lixo”,
“porcaria’ etc.



Escandalo na Merrill Lynch

Resultado...

* A Merrill Lynch, apés acordo
com a Procuradoria do Estado
de Nova York concordou em
pagar US$100 milhGes de multa
e fazer uma retratacao publica;

* Imagem danificada;
* Perda de clientes;
* Queda do valor da empresa.



O comportamento humano

* Qual deve ser a atitude da administracao
para incentivar a honestidade dos
analistas?

* O exemplo da Merrill Lynch ilustra um
questao: o que sera decidido depende de
como a alta administracao vé a motivacao
e sua reagao/resposta em um modelo.



© COMPORTAMENTO
ECONOMICO: UMA
VISAO GERAL



Comportamento Economico

Recursos limitados
X

Desejos ilimitados



A natureza da escolha economica

» A alocacao de um recurso realmente
escasso: seu tempo!

» Como voce aloca as 24 horas de um dia!?
e Manutencao propria/familia/casa

e Estudando

e Trabalhando

e Outros

* O que poderia fazer vocé mudar a
alocacao em cada um?



Escolha economica

* A analise economica é baseada
ha NOCao que as pessoas
colocam prioridades para os
seus desejos e escolhem suas
op¢oes entre as alternativas
disponiveis.

 Parametro para analise: preco.



Receita Marginal e
Beneficio Marginal

* Receita Marginal: variagao na
receita resultante do aumento da
producao de uma unidade a mais;

e Beneficio marginal: beneficio
adicional associado a uma
decisao.



Custo Marginal

* Variacao nos custos resultante do
aumento da producao de uma
unidade a mais;

e Custo Marginal (Economia de
Empresas): custo adicional
associado a uma decisao.



Pensamento marginal

*Siga em frente na decisao de agir
se os beneficios marginais
superarem os custos marginais,

*Beneficios e custos que
precederam a decisao sao aguas
passadas e, portanto, serao
irrelevantes para a decisao.




Custos de Oportunidade

s;

e Escolhas envolvem trade-ofj
» Custos das oportunidades perdidas.



Criatividade das pessoas

* As pessoas maximizam sua felicidade
pessoal dado os recursos restritos que
dispoe, utilizando a racionalidade
economica mesmo que intuitivamente.

* As pessoas sao tambem extremamente
criativas em minimizar efeitos de
restricoes e obstaculos, quer sejam
profissionais ou pessoais.



> FERRAMENTAS GRAFICAS

DA TEORIA ECONOMICA
E SUA APLICACAO NOS

NEGOCIOS

(CASO MERRILL LYNCH)



O que diz a teoria economica:

objetivos pessoais

e O modelo economico do comportamento
mostra que as pessoas adquirem bens que
aumentam sua felicidade pessoal, dado
suas restricoes;

e Bens

- Padroes = comida, roupas, servicos, carros
etc.

- Menos tangiveis = amor, amizade, caridade
etc.

* Felicidade pessoal = utilidade



Analise grafica

Modelos simplificados da realidade

» Objetivo desejado: maximizacao da
utilidade;

UTILIDADE = f (Alimentos, Roupas)

e Curvas de indiferenca;

» Restricoes orcamentarias.



Curvas de indiferencas

e Uma curva de indiferenca representa
todas as combinacoes de cestas de
mercado que proporcionam o mesmo
nivel de satisfagao a uma pessoa.



Funcao de Utilidade

+ +
Utilidade = F (Alimento, Roupa)
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Mudando o prego
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Combinando a curva de indiferenca
com a restricao orcamentaria
F

Quantity of food

Quantity of clothing



Mudanc¢a no preco da comida

Original constraint

Constraint after increase in price of food

Quantity of food

C*
Quantity of clothing



> VOLTANDO AO CASO
DA MERRILL LYNCH



Funcao de Utilidade na Merrill
Lynch

+ +
Utilidade = F (Dinheiro, Integridade)



Fungao de Utilidade na Merrill Lynch
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Economia de Empresas

> MODELO ECONOMICO
X
OUTROS MODELOS



> MODELO
ONLY-MONEY-MATTERS



Modelo economico do
comportamento

X
Modelo
Only-money-matters

*Nao é 2 mesma coisa!



Somente dinheiro importa?
* Nao!

e O Modelo Economico e baseado em
trade-offs;

* As pessoas tem uma ampla gama de
interesses, que vao muito alem do
dinheiro;

e SO que dinheiro ou auséncia dele € a
medida-padrao para grande parcela
desses interesses.



Only-money-matters

e Conclusao para a Merrill Lynch:

Os funciondrios estavam recebendo
relativamente pouco, por isso nao
fizeram seu trabalho direito.



> MODELOS HAPPY-IS-
PRODUCTIVE



Modelos Happy-is-Productive

* Abordagem comportamental da
organizacao;

e “empregados felizes sao mais produtivos
que empregados infelizes”

* Neste modelo as conclusoes para a Merrill
Lynch seriam no sentido de aprimorar a
realizagao pessoal dos empregados
(estruturagao de carreira, por exemplo) e
eles tenderiam a fornecer analises honestas
de investimento.



Hierarquia das Necessidades (Maslow)

cessidade
de
uto-realizaca

Estima

Sociais

Seguranca

Fisiologicas




Modelos Happy-is-Productive

* Suponha que voceé deseja que os
funcionarios busquem a auto-realizagao,
utilizando um modelo como o de Maslow;

e Para tanto oferece estabilidade no emprego
por longos periodos e um otimo salario
(independentemente de produtividade),
visando tornar possivel o nivel de
“Necessidades de Seguranga” (isto
permitira que ele se motive para outros
niveis);

e O que acontecera!’



Happy-is-Productive
X
Economico

* Happy-is-Productive
Aumento da produtividade.

* Economico
Diminuicao da produtividade.



Happy-is-Productive (HERZBERG)
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O enfoque Humanista

. A EXPERIENCIA DE HAWTHORNE: ELTON MAYO

* Western Electric Company (bairro de Hawthorne,
Chicago).

* Maior liberdade, supervisao nao autoritaria, maior
responsabilidade para os funcionarios em teste;

e Resultados concluidos: estas acoes aumentaram a
satisfacao no trabalho e a performance;

* Mayo concluiu que os fatores psicologicos
acabavam preponderando sobre os fatores
fisiologicos.



Happy-is-Productive
X

Economico

* Happy-is-Productive

» O homem e fundamentalmente emocional e nao um ser
economico-racional.

» As organizagoes sao cooperativas; predominantemente
sistemas sociais e nao mecanicistas.

e Economico

Mudanca no sistema de avaliacao de
desempenho (de 100 para 5
funcionarios) e recompensas;



> MODELO DO BOM
CIDADAO



Modelo do bom cidadao

e Os funcionarios possuem um forte desejo pessoal de
fazer um bom trabalho; eles se orgulham do seu
trabalho e querem se superar;

» Para tanto administradores precisam:

1) Comunicar os objetivos para os funcionarios;

2) Ajuda-los a descobrir como alcancar tais
objetivos;

3) Fazer feedbacks continuos de desempenho,

para que eles possam aprimorar seus
esforcos (ja que possuem o desejo de fazé-lo).



Good-Citizen Model

* Conclusao para a Merrill Lynch:

Funcionarios interpretaram errado os
objetivos (aumento de receitas, mesmo com
uma dose de desonestidade).

Solucdo: comunicar e treinar seus
funcionarios, que seria melhor para a Merrill
Lynch no longo prazo que eles nao
enganassem seus clientes.



Conclusoes

e Os administradores de empresas estao
interessados em afetar o comportamento
das pessoas (empregados, clientes,
fornecedores);

e Entender o que motiva as pessoas torna-se
critico para isso;

* A abordagem economica ve as agoes
individuais como resultado da maximizacao
da utilidade pessoal;

e As pessoas estao dispostas a fazer trocas
desde que os termos de troca sejam
vantajosos.



Conclusoes

e A abordagem economica da
administracao intencionalmente foca nas
restricoes, nao nas preferencias;

e Preferencias sao dificeis de serem
observadas e o ser humano &€ muito
complexo e inteligente nas suas
adaptagoes para um cargo;

e Uma abordagem mais tradicional

poderia sugerir demitir os desonestos.
Mas, isto resolveria?



Economia de Empresas
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Proxima aula: Managerial Economics,
Brickley, cap. 3.



