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O QUESTIONARIO

Survey — questionario estruturado
« formulacao de perguntas (nao alteraveis pos pré-teste)
e sequéncia das perguntas (necessaria)

Perguntas abertas (respostas ‘espontaneas’, ‘momento quali’)
* Prés: ndo induzidas. Contra: codificagao, irrelevancia (X ‘exploracao)
Perguntas fechadas (respostas estimuladas)

« Pro: agilidade. Contra: indugao, exclusao de respostas relevantes,
falsas respostas.

Perguntas abertas com respostas estruturadas.

Sequéncia: espontanea-estimulada. Influéncias mutuas.

Formulacao: relevancia, clareza (ndo ambiguidade), ndo duplas (frases),
nao tendenciosas, respondiveis (com precisdo razoavel)

Precisao /exatidao: qualidade das distingOes possiveis.(passado x habito)



INSTRUMENTOS DE COLETA

(1) Questionarios aplicados — Surveys por entrevista:
 telefonicas (CATI)

Pros: agilidade, custo (se via web) e nao-digitacao
Contra: tempo da entrevista, impossibilidade de elementos visuais

» Face a face ponto de fluxo populacional
Pros: agilidade (i fds), baixo custo, > anonimato, critica in loco
Contra: tempo da entrevista, impossivel rechecagem, i-probabilistico

» Face a face domiciliares
Pros: probabilistica pura, gsts maiores, checagem mais rigorosa
Contra: duvida do anonimato, tempo, custo

Checagens: online, in loco, retorno simples, cega



INSTRUMENTOS DE COLETA:

(2) Questionarios de autopreenchimento (formularios):

« Surveys por correio - ida e volta/ so6 ida/ sé volta
Problemas: viés de resposta, taxa de retorno

« Surveys pela web (html)

Pros: agilidade, baixo custo.
Contra: limitacao de acesso, controle da identidade

« Surveys supervisonados

Pros: custo, controle de retorno, temas constrangedores.
Contra: espontanea-estimulada.

Metas gerais: minimizar ndo respostas, falsas positivas e falsas negativas.
Apresentagao: consentimento/ ‘contrato’, objetivos, ‘em nome de quem’,
aparéncia.



