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Processo escolhido

e Logistica de transporte e carregamento do caminhao

- A empresa recebe o carregamento dos fornecedores e o
gerente pensa em uma maneira de melhor alocar os
iImplementos agricolas no caminhao.

- O gerente tem que planejar a rota, da melhor maneira
possivel, utilizando apenas sua experiéncia. Ele precisa
alocar os produtos no caminhao de uma forma gque seja
adequada a sua rota.

- Para isso, o gerente gasta em torno de 1 hora por
caminhao.



Limites do processo

e O processo comeca guando os clientes entram em
contato com a empresa BR Transportes, e termina
guando o produto € entregue nas lojas.

e Os clientes séo os revendedores de implementos
agricolas que compram os produtos dos
fornecedores dos sul e sudeste.

e As entidades externas sao os caminhoneiros
agregados, as empresas seguradoras, as empresas
fornecedoras de pecas de manutencao e a
legislacdo que rege este ramo de atividade.



Principals elementos BR

e Questdes criticas

- Peso do caminhao, peso da carga, tempo de
recebimento dos fornecedores, a ordem de
entrega da carga, distribuicdo geografica dos
clientes, necessidade dos clientes e
disponibilidade dos caminhoes.



Principals elementos BR

e A infra-estrutura do processo é inadequada,
ja que as gquestoes criticas associadas ao
processo nao tem a ajuda de nenhuma
tecnologia de informacao, apenas a
experiéncia do gerente do negocio.




Principals elementos BR

e A responsabilidade de todo o processo fica
somente com o gerente, ja qgue nenhum
outro empregado (caminhoneiros ou sua
sOcia) nao detém a mesma experiéncia. Ou
seja, caso o gerente fique inativo por um
tempo, as operacdoes ficam com Serios
problemas.




Principals elementos BR

e A parte satisfatoria do processo é a
manutenibilidade dos clientes, poréem isso
necessita de grande esforco do gerente,
sendo um fator limitante.

e A organizacao da carga é insatisfatoria, ja
gue nem sempre 0 gerente encontra a
melhor maneira de organizar a carga.
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Aspectos negativos BR

e Dependéncia no gerente para a organizacao
do processo.

- Informacao concentrada no gerente, dificultando
gque outros funcionarios possam assumir essa
tarefa.

e Nenhuma tecnologia da Iinformacao auxilia o
Processo.

- Conta apenas com sua experiéncia para isso e leva em
torno de 1 hora por caminhao.




BR

Aspectos negativos

e A grande quantidade de variaveis que
Influenciam no sucesso do processo

- Peso do caminhao, peso da carga, forma da
carga, tempo de recebimento dos fornecedores, a
ordem de entrega da carga, distribuicao
geografica dos clientes, necessidade dos clientes

e disponibilidade dos caminhoes.



Aspectos negativos BR

e Planejamento insatisfatorio
- Organizacao da Carga
- Rota escolhida
e Conseqléncias
- Mal aproveitamento do espaco
— Gasto desnecessario de oleo diesel
- Atraso nas viagens



Aspecto positivo BR

e A Unica vantagem do processo atual da BR
Transportes é o fato de que esse processo
nao tem nenhum custo.




Melhorias propostas BR

e Sistema calculara a melhor rota de entrega e
auxiliara a organizacao da carga
- Otimizacao da ocupacao de espaco




Melhorias propostas BR

e Conceitos de SCM produzirao melhoras em
toda a cadela de fornecimento

- Conhecimento do andamento da entrega de seus
fornecedores

— melhor relacionamento com os fornecedores e
clientes

— integracao dos processos logisticos dos
fornecedores, da BR Transportes e dos clientes




Melhorias propostas BR

e O sistema ainda fornecera um material que
servird como apoio a tomada de decisOes

- Informac0Oes para ajudar no acompanhamento de
despesas e lucros mensais

- Informac0Oes de experiéncias de transportes ja
realizados pela empresa




Melhorias propostas BR

e Tendo em vista a precariedade do processo
atual, o processo proposto € bastante
iInovador, sendo que ele ajudara no principal
processo da empresa

e A empresa nao tera custos com relacao a
tempo, ja que durante o desenvolvimento e
Implantacao do sistema 0 processo
continuara sendo da forma atual.




Melhorias propostas BR

e Custos financelros e com recursos humanos
serao despendidos

— Custo de desenvolvimento e manutencao que
devera ser pago a empresa de Tl

-~ Um funcionario devera ser contratado e/ou
treinado para que consiga utilizar o sistema de
maneira eficaz




Melhorias propostas BR

e A empresa ganha com a implantacao do
sistema

- Nao mais existira a total dependéncia no gerente
para que O processo ocorra, permitindo que
outros funcionarios se responsabilizem pelo
pProcesso

- Proposta fornecida pelo sistema, sera melhor ou
igual a proposta do gerente, gerada de maneira
mais rapida e padronizada.
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