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As empresas encontram dificuldades em associar discursos ¢ pra-
ticag gerenciais-a-interpretacdo completa da deﬁnlcao de susten-
tabilidade. O objetivo neste estudo ¢ identificar a interpretaciio
que o individuo atribui ao termo sustentabilidade e analisar fatores
que influenciam tal interpretacio. Os fatores selecionados para a
pesquisa foram: escolaridade, tipo de tarefa que desempenha na
empresa, discurso organizacional e praticas organizacionais. No
total, 70 funcionérios de duas empresas lideres regionais em seus
setores foram entrevistados por meio de um questionario estrutu-
rado. De acordo com os resultados das analises do modelo esti-
mado, o termo sustentabilidade ¢ mais bem compreendido devido
aos aumentos da escolaridade e de praticas gerenciais sociais. Cons-
tatou-se que as praticas gerenciais econdmicas impedem a com-
preensdo plena do termo sustentabilidade pelos funcionarios en-
trevistados. Os outros fatores do modelo nao apresentaram coefi-
cientes significativos. A pesquisa permitiu concluir que, embora
muito discutido teoricamente, o significado do termo sustentabi-
lidade néo é claro para a maioria dos funcionarios, o que impede a
ocorréncia de transformagdes praticas e efetivas em prol da sus-
tentabilidade.

Pafavras~-chave: sustentabilidade, interpretacio, discurso organizacional,

praticas gerenciais.

1. INTRODUCAO

O termo sustentabilidade esta cada vez mais presente no ambiente empre-
sarial. A definicdo de sustentabilidade mais difundida é a da Comissao Brundt-
land (WCED, 1987), a qual considera que o desenvolvimento sustentavel deve
satisfazer as necessidades da geracdo presente sem comprometer as neces-
sidades das geragdes futuras. Essa definicdo deixa claro um dos principios
basicos de sustentabilidade, a visdo de longo prazo, uma vez que os interesses
das futuras geracfes devem ser analisados.
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A verdade ¢ que, desde a definigdo da Comissdo Brundt-
land, ja surgiram intmeras defini¢Ges e, com certeza, existirio
muitas outras no futuro, porém, o ponto comum em todas elas,
quando analisadas detalhadamente, esta nas dimensdes que
compdem o termo sustentabilidade. A maioria dos estudos afir-
ma que sustentabilidade ¢ composta de trés dimensdes que se
relacionam: econdmica, ambiental € social. Essas dimensGes
sdo também conhecidas como tripple bottom line. A dimen-
sdo econdmica inclui ndo s6 a economia formal, mas também
as atividades informais que provéem servicos para os indivi-
duos e grupos e aumentam, assim, a renda monetéria e o padro
de vida dos individuos (ALMEIDA, 2002). A dimensio am-
biental ou ecoldgica estimula empresas a considerarem o im-
pacto de suas atividades sobre o meio ambiente, na forma de
utilizagfio dos recursos naturais, e contribui para a integragfo
da administracfio ambiental na rotina de trabalho (ALMEIDA,
2002). A dimenso social consiste no aspecto social relacionado
as qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, de-
dicagiio e experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno
da empresa quanto o externo (ALMEIDA, 2002).

Atualmente, o discurso dos gestores e dos empreendedores
sobre sustentabilidade € dirigido a seus funcionarios, ao mer-
cado consumidor, aos concorrentes, aos parceiros, as Organi-
zagdes Nio-Govemamentais (ONGs) ¢ aos orgios governa-
mentais. Esses discursos buscam vincular praticas gerenciais
ambientais, sociais e econdmicas a uma imagem positiva da
empresa. No entanto, varias empresas tém dificuldade em as-
sociar seus discursos e praticas gerenciais a uma definicio
completa de sustentabilidade. Algumas focam questdes so-
ciais; outras, questdes ambientais; e muitas, questdes exclu-
sivamente econdmicas.

O que predomina, na realidade, apesar de tantos esforgos
tedricos, ¢ falta de consenso sobre o significado atribuido a
sustentabilidade. As inimeras defini¢des levam a argumenta-
¢3o de que sustentabilidade € um conceito sem significado
algum e com muitos ao mesmo tempo. Nesse sentido, Temple
(1992) afirma que o uso massivo do termo significa que ele
representa muitas coisas € nada ao mesmo tempo, € que, como
conceito, € muito amplo, sendo inatil sua utilizacdo. Daly
(1996) concorda com essa proposicdo, afirmando que é um
termo de que todos gostam, mas ndo sabem o que exatamente
stgnifica. No entanto, Jacebs (1995) compara a definicic do
termo sustentabilidade a de democracia. Ele afirma a existéncia

“de 'mais de 300 definicdes diferentes para democracia e que,

mesmo havendo discordancias sobre o que ¢ democracia, o
termo carrega consigo um significado essencial que é subs-
tantive e importante. Conclut, assim, que principios politicos,
como democracia e sustentabilidade, sio contestiveis, uma
vez que estio sujeitos a diferentes interpretagdes.

Com base na grande diversidade teorica a respeito do que
vem a ser sustentabilidade, € sensato indagar sobre o entendi-
mento que o individuo atribui ao termo e sobre os fatores que
influenciam esse entendimento. Dessa forma, neste estudo pre-
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tende-se identificar se as trés dimensdes de sustentabilidade
definidas teoricamente fazem parte da interpretagfo individual,
na pratica, e verificar se existem fatores que influenciam a
interpretacdo do conceito de sustentabilidade em sua plenitude.
Para tanto, os individuos entrevistados foram os funcionarios
operacionais e administrativos de duas empresas localizadas
no Sul de Minas Gerais (Brasil). Acredita-se que a escolarida-
de, o tipo de tarefa desempenhada no trabalho, o discurso ¢ a
pratica gerencial da empresa podem afetar a interpretacio in-
dividual sobre o termo sustentabilidade.

As questdes principais que norteiam este estudo sdo: quais
dimensdes de sustentabilidade estfio presentes nas interpreta-
¢oes dos funcionarios? Quais fatores influenciam a interpre-
tacdio do individuo sobre o termo sustentabilidade?

Uma pressuposicio inicial deste estudo é que sustentabili-
dade possui um significado essencial, pois passou a fazer parte
da linguagem comum, portanto possui algum sentido para as
pessoas, ainda que esse varie no tempo ¢ entre os individuos.
Além do mais, as diferentes interpretacdes podem revelar
tendéncias cruciais para a analise da sustentabilidade. Dentre
as mudancas, podem-se citar as mudangas sustentaveis no am-
bito estratégico das organizagdes, as mudangas estruturais €
nos processos produtivos, alteracdio no padriio de consumo ¢
nas decisdes politicas, tanto na esfera publica quanto na pri-
vada.

Este estudo € caracterizado como quantitativo e focado nas
interpretacdes de uma amostra de 70 funcionarios de duas em-
presas localizadas em Minas Gerais. Os funcionarios foram
entrevistados por meio de um questionério estruturado com
nove questdes: sete fechadas, uma aberta € uma com 23 sub-
itens mensurados por meio de escala Likert de cinco pontos.
A pesquisa foi realizada e dezembro de 2004.

O artigo estd dividido em cinco partes. Na primeira, dis-
cutem-se o conceito de sustentabilidade e as dimensdes que o
compdem, explorando-se os aspectos que definem sustentabi-
lidade em cada uma das dimensdes. A analise desses aspectos
foi crucial para definir as praticas gerenciais sustentiveis
utilizadas no modelo. Na segunda parte, utilizaram-se as
hipoteses de pesquisa que serviram de base para a andlise. Ao
todo, quatro hipoteses foram descritas, caracterizando a pres-
suposicdo inicial de relacionamento entre as varidveis. Na ter-
celra parte, descreve-se a metodologia utilizada na elabora-
¢do do trabalho, incluindo o método utilizado para coleta de

dados. os itens do modelo de pesquisa analisados ¢ os aspectos
do modelo utilizado, bem como técnicas estatisticas. Na quarta
parte, os resultados sdo discutidos, enfatizando-se as hipéteses
que foram confirmadas na andlise ¢, finalmente, na quinta parte,
algumas conclusdes.

2. SUSTENTABILIDADE: PRINCIPIOS E DIMENSOES

O debate acerca do conceito de desenvolvimento é bastan-
te rico no meio académico, principalmente quanto a distincdo
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R.Adm , S&o Paulo, v.43, n.4, p,289-300, out./nov /dez. 2008




ENTENDENDO O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

entre desenvolvimento e crescimento econdmico, pois muitos

autores atribuem apenas 0s incrementos constantes no nivel

de renda como condi¢Zo para chegar ao desenvolvimento, sem,
no entanto, se preocuparem em como tais incrementos sdo dis-
tribuidos € como os insumos (recursos naturais) séo utilizados

para alcance desses incrementos (OLIVEIRA, 2002).

A controvérsia entre os conceitos de crescimento econ6-
mico e desenvolvimento ainda ndo foi bem esclarecida. Como
bem observa Scatolin (1989, p.7):

« “Poucos sdo 0s outros conceitos nas ciéncias sociais que se
tem prestado a tanta controvérsia. Conceitos como progresso,
crescimento, industrializa¢do, transformacio, modernizagao
tém sido usados freqiientemente como sindnimos de desen-
volvimento. Em verdade, eles carregam dentro de si toda
uma compreensido especifica dos fendmenos e constituem
verdadeiros diagnosticos da realidade, pois o conceito pre-
julga, indicando em que se devera atuar para alcancar o de-
senvolvimento”.

O debate sobre o tema € acirrado pela conceituagéo eco-
ndmica do termo desenvolvimento. Os economistas véem sur-
gir a necessidade de elaborar um modelo de desenvolvimento
que inclua todas as variaveis econdmicas e sociais. Sob o pris-
ma econdmico, desenvolvimento &, basicamente, 0 aumento
do fluxo de renda real, isto é, o incremento na quantidade de
bens e servicos por unidade de tempo a disposicéo de deter-
minada coletividade (FURTADO, 1961). A idéia ¢ que desen-
volvimento deve ser encarado como um processo de transfor-
magdes econdmicas, politicas e, principalmente, humanas e
sociais. Oliveira (2002) afirma que desenvolvimento € o cres-
cimento — incrementos positivos no produto e na renda —
transformado para satisfazer as mais diversas necessidades do
ser humano, como satde, educagio, habitagdo, transporte, ali-
mentagdo e lazer, dentre outras. Scatolin (1989) coloca, por
sua vez, que essa visdo comecou a ser difundida no fim da
década de 1940 pelos economistas estruturalistas (ligados &
Comissdo Econdmica para a América Latina € o Caribe -—
Cepal).

Diante desse cendrio e dos acontecimentos mundiais a res-
peito da sustentabilidade dos recursos naturais, surgiram, no
final da década de 1960, a reflexdo e o debate sobre a relacdo
entre o meio ambiente e o crescimento. Prevaleciam, naquele
momento, duas posicoes. A primeira era a daqueles que apon-
tavam os limites do crescimento, isto é, que o crescimento
exponencial ilimitado era incompativel com a disponibilida-
de limitada dos recursos naturais. A (inica saida para salvar o
mundo da catastrofe resumia-se em parar o crescimento imedia-
tamente — eram os catastrofistas do crescimento zero, ins-
pirados no Relatorio do Clube de Roma (MEADOWS,
MEADOWS e RANDERS, 1972). Por outro lado, havia aque-
les que afirmavam que a problematica ambiental fora inventada
pelos paises desenvolvidos para frear a ascensdo do Terceiro
Mundo e que quando a renda per capita aumentasse retomar-
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se-ia a discusséo sobre a deterioragio ambiental. Desde entéo,
a preocupaciio com o meio ambiente passou a fazer parte da
arena politica ¢ das estratégias das empresas privadas, pois,
de alguma forma, possibilitavam ou limitavam o desenvolvi-
mento.

Sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel popula-
rizou-se mundialmente a partir de 1987, quando foi utilizado
pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente € Desenvolvi-
mento das Nacgdes Unidas em seu relatério “Nosso Futuro
Comum”, também conhecido como Relatdrio Brundtland. O
relatorio dessa Comissfo vem difundindo, desde entdo, o
conceito de desenvolvimento sustentado, que passou a figurar
sistematicamente na semantica de linguagem internacional, ser-
vindo como eixo central de pesquisas realizadas por organis-
mos multilaterais e, mesmo, por grandes empresas.

Um aspecto central do enfoque em questfio é o balancea-
mento da protecio ambiental com o desenvolvimento social e
econdmico, induzindo um espirito de responsabilidade comum
como processo de mudanca, no qual a exploracfo de recursos
materiais, os investimentos financeiros e as rotas de desen-
volvimento tecnolégico deverdo adquirir sentido harmonioso.
O desenvolvimento tecnolégico devera ser orientado para me-
tas de equilibrio com a natureza e de incremento da capacida-
de de inovacdo tecnolégica de paises em desenvolvimento.
Desenvolvimento, nesse caso, € um processo de transformac&o
que combina crescimento econémico com mudangas sociais e
culturais, reconhecendo os limites fisicos impostos pelos ecos-
sistemas, fazendo com que as consideracdes ambientais sejam
incorporadas em todos os setores e também na arena politica.

Em termos de politica intemacional, o Relatério Brundtland
enriquece o debate, uma vez que introduz o conceito de
eqiiidade entre grupos sociais (ricos e pobres), paises (desen-
volvidos e em desenvolvimento) e geracdes (atuais ¢ futuras).
Tais conceitos sdo definidos como os principios basicos da
sustentabilidade: eqiiidade, democracia, principio precaucio-
nério, integracdo politica e planejamento. O principio de eqiii-
dade mostra que os problemas ambientais estdo relacionados
a desigualdades sociais e econdmicas. O principio da de-
mocracia mostra a importincia de resolver problemas ambi-
entais de forma democritica, levando em consideragdo os
anseios dos mais pobres ¢ com mais desvantagens, incen-
tivando a participacdo da comunidade envolvida no plane-
jamento politico e na tomada de decisdo. O principio precau-
ciondrio suporta a idéia de que a falta de certeza cientifica ndo
pode ser a razéio para se postergarem medidas de prevencdo
da degradagao ambiental ou de protecio ambiental. Esse prin-
cipio ¢ consistente com a nogiio de que existem alguns danos
irreversiveis, sendo necessario diminuir a pressdo sobre 0 meio
ambiente. Os principios de integragio politica e planejamento
vio ao encontro da idéia de integragdo econdmica, social e
ambiental. Integragio politica envolve a criacdo de novas
estruturas, a reforma das instituicdes existentes e a transfor-
macao dos processos politicos atuais.
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Nos tltimos anos, a nocdo de desenvolvimento sustentado
tem servido para agrupar diferentes interesses e multiplas re-
composicdes; assim, uma mesma denominagio abriga dife-
rentes conceitos ¢ praticas. No entanto, todas as definigGes
carregam a nocdo de que o desenvolvimento sustentavel é com-
posto de trés dimensdes: econ6mica, social e ambiental ou
ecologica.

Com base nessas dimensdes, o objetivo desta pesquisa nido
¢ listar todas as definicdes de sustentabilidade, mas entender
o que cada dimensdo contida na defini¢do tedrica representa
para um individuo, no caso os funciondrios das duas empresas
estudadas.

Os tedricos afirmam que a dimensio ecoldgica, ou ambi-
ental, pode ser dividida em trés subdimensdes. A primeira foca
a ciéncia ambiental e inclui ecologia, diversidade do hébitat e
florestas. A segunda subdimensfo inclui qualidade do ar e da
agua (poluigfo) e a protecdo da safide humana por meio da
redugdio de contaminagdo quimica e da poluigdo. A terceira
subdimenséo foca a conservag@o e a administragio de recursos
renovaveis e ndo-renovaveis e pode ser chamada de sustenta-
bilidade dos recursos. A sustentabilidade ecoldgica, como uma
das trés dimensdes, estimula empresas a considerarem o im-
pacto de suas atividades no ambiente e contribui para a inte-
gracio da administracio ambiental na rotina de trabalho
(GROOT, 2002; SPANGENBERG e BONNIOT, 1998). Na
pratica, isso significa redugio dos efeitos ambientais negativos
por meio de monitoramento, integragéo de tecnologia no pro-
cesso, analise de ciclo de vida do produto e administragio inte-
grada da cadeia de producdo. Para Silva (1995), a sustentabi-
lidade ecoldgica pode ser atingida pela promog¢do de uma ava-
liacdo dos padrBes de consumo e modifica¢Ges desses padrdes,
principalmente dos recursos exauriveis ou de estoque. Pode-
se, também, promover a internalizac@o dos custos para as eco-
nomias agressoras do meio ambiente.

A dimensdo econdémica inclui ndo sd a economia formal,
mas também as atividades informais que provéem servigos
para individuos e grupos e aumentam, assim, a renda moneta-
ria e o padrdo de vida dos individuos. Lucro € gerado a partir
da producdo de bens e servicos que satisfazem as necessida-
des humanas, bem como pela criacdo de fontes de renda para
os empresarios, empregados e provedores de capital (GROOT,
2002; SPANGENBERG e BONNIOT, 1998). O retorno fi-
nanceiro reflete a avaliagdo dos consumidores para os bens €
servigos da empresa, assim como a eficiéncia com que os fa-
tores de producio sdo utilizados, como capital, trabalho, re-
cursos naturais e conhecimento. Alguns fatores que influen-
ciam a avaliacdo do consumidor sdc utilidade, prego, qualidade
e design. Retorno financeiro pode ser considerado um indicador
do desempenho da empresa no curto prazo e uma base para a
continuidade da empresa no longo prazo. Para Silva (1995), a
sustentabilidade econdmica pode ser alcangada pela alocagéo
eficiente dos recursos € pelas modificagdes dos atuais me-
canismos de orientacdo dos investimentos.

A dimensio social consiste no aspecto social relacionado
as qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, de-
dicagfo e experiéncias. A dimensdo social abrange tanto o am-
biente interno da empresa quanto o extemo. Indicadores para
a dimensdo social podem variar de uma empresa para outra,
mas alguns sfc considerados comuns para diferentes setores
de atuago. Dentre esses indicadores comuns, podem-se citar
compensacio justa, horas de trabalho razodveis, ambiente de
trabalho seguro e saudavel, proibicdo de mdo-de-obra infan-
til e de trabalho forcado, ¢ respeito aos direitos humanos
(GROOT, 2002; SPANGENBERG ¢ BONNIOT, 1998). Outros
indicadores sdo a criacdo de politica social, o investimento
em capital humano, o direito a associacdo, entre outros. Para
Silva (1995), a sustentabilidade social estd baseada num pro-
cesso de melhoria na qualidade de vida da sociedade, pela
reducdo das discrepéncias entre a opuléncia e a miséria, por
meio de diversos mecanismos. Esses mecanismos podem ser:
nivelamento do padrdo de renda, acesso a educagio, moradia
¢ alimentagfo, entre outros (necessidades biofisiologicas e de
formacdo intelectual).

A mudanca no conceito de sustentabilidade influencia di-
retamente o comportamento das empresas, pois, em todo o
mundo, elas estdo se deparando com problemas ndo somente
econdmicos, mas também sociais e ambientais. Como resultado
da ampliacfo desse contexto empresarial, tem ocorrido uma
proliferacdo de novas pressGes por parte da sociedade, por
meio de movimentos sociais reivindicatérios, pela atuagio de
grupos organizados ou de individuos, que resultam em novas
leis. Essas mudangas afetam de forma intensa o ambiente social
e politico em que a empresa atua, criando novas diretrizes e
limitacdes para que ela possa operar de forma eficaz, segun-
do uma ética que leve em conta apenas a maximizagdo do re-
torno financeiro a seus proprietarios (CALLENBACH, 1993;
MAIMON, 1996).

Nesse contexto, a visio tradicional da empresa tende a de-
saparecer, caso contrario estara sujeita ao declinio (DONAIRE,
1999). Portanto, atualmente, muitas das decisdes internas das
empresas requerem consideracdes explicitas das influéncias
provindas do ambiente externo, e seu contexto inclui conside-
racoes de cardter social e politico que se somam as tradicio-
nais consideracdes econémicas. Hoje, a sociedade tem preo-
cupagoes ccoldgicas, de scguranga, de protecdo ¢ defesa do
consumidor, de qualidade dos produtos, que ndo existiam de
forma tdo pronunciada nas Gltimas décadas e isso tem pres-
sionado as organizagdes € administradores em geral a incor-
porarem esses valores em seus procedimentos administrativos
¢ operacionais. Segundo Donaire (1999), as empresas devem
ter responsabilidade socioambiental e, assumindo essa pos-
tura, acabam ganhando melhor imagem institucional, o que
pode resultar em mais consumidores, mais vendas, melhores
empregados, melhores fornecedores, mais ficil acesso ao mer-
cado de capitais, entre outras coisas. Sendo assim, a maximi-
zagdo do lucro deve ser vista em um contexto de longo prazo.
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Se é verdade que, em curto prazo, o comproimetimento com
problemas sociais pode resultar num lucro menor, também €
verdade que condigdes mais favoraveis de lucro e sobrevi-
véncia da empresa se concretizem no futuro.

Em suma, pode-se afirmar que o envolvimento das empre-
sas com as questdes socioambientais pode transformar-se numa
oportunidade de negécios, contribuindo para a melhoria de
qualidade de vida dos stakeholders e a sustentabilidade dos
recursos naturais. A preocupagio de muitas organizagdes com
o problema da polui¢do, por exemplo, tem feito com que clas
reavaliem o processo produtivo, buscando a obtengdo de tecno-
logias limpas e o reaproveitamento dos residuos. Isso tem pro-
piciado grandes economias, que nio teriam sido obtidas se
elas nio tivessem enfocado esse problema. Os beneficios
econdmicos podem resultar de economia de custos ou incre-
mento de receitas. Os beneficios estratégicos resultam da ine-
lhoria da imagem institucional, da renovagéo da carteira de pro-
dutos, aumento da produtividade, alto comprometimento do
pessoal, melhoria nas relagdes de trabatho, melhoria da cria-
tividade para novos desafios e melhoria das relagdes com os 6rgaos
governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.

A difusdo da sustentabilidade nas esferas organizacionais
acontece por meio da gestdo organizacional. O papel da alta
administragdo ¢ fundamental para que as iniciativas € os es-
forgos da organizagdo rumo 4 protegdo € as responsabilidades
socioambientais tenham sucesso. Os estudos realizados por
Hunt € Auster (1990), assim como os de Nonaka e Toyama
(2005) quanto 2 integraco da sustentabilidade na organizagio,
constataram que, freqiientemente, ¢ a média geréncia que tem
tomado as primeiras iniciativas quando a empresa se defronta
com problemas socioambientais, muitas vezes sem uil apoio
expresso por parte dos niveis mais altos, até que certa maturi-
dade no pensamento da empresa tenha sido atingida. No
entanto, especialmente nos casos em que a alta administracdo
assume efetivamente um comprometimento e apoio aos
esforcos de melhoria da qualidade ambiental dos processos €
produtos da empresa, € que tais esforgos sao bem-sucedidos.
Dessa forma, o papel da alta administragio ¢ fundamental para
pereeber ¢ modificar a sensibilizagio da orzanizacdo quanto
aos problemas socioambientais. seja no ambiente externo da
empresa, s¢ja no interno, Nesse sentido. novas abordagens tém
surgido para que empresas proativas reforcem. por meio da
alta administragiio, um comprometimento da organizacdo com
a sustentabilidade (SANCHES, 2000). O estilo de gestdo par-
ticipativo pode influenciar o entendimento € 0 comprometi-
mento dos colaboradores, pois & capaz de orientar a cultura
organizacional para a sustentabilidade por meio da inclusdo e
da cooperagio na tomada de decisao. Por outro lado, um estilo
de gestdo impositivo pode influenciar mudangas no curto prazo
sem necessariamente mudar a cultura organizacional, 0 que
pode influenciar negativamente a adogdo de sustentabilidade
como norteador da estratégia, dos processos e dos produtos €
servicos oferecidos pelas empresas.
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