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Procedimentos Bdsicos para Operagdo de Rodovias MT/DNER/IPR

APRESENTACAO

O presente trabalho foi desenvolvido com a intengfio de propor, em linhas gerais, politicas de
Operagio Rodovidria voltadas para as atividades de atendimento, fiscalizagéio e informagdo aos
usudrios das rodovias federais, bem como para o gerenciamento dessas e outras atividades
também relacionadas com a seguranga, conforto e a fluidez do trafego.

O trabalho ¢ dirigido principalmente aos técnicos do DNER envolvidos com a Operagdo
Rodoviaria, de um modo especial para os seus Engenheiros Residentes que, apesar de seu
contato didrio com a operagéio na via, néio dispunham ainda de um instrumento préprio para sua
orientagdo no exercicio daquelas atividades.

O fato de se constituir numa primeira experiéncia de organizacio de préticas de operagio em
rodovias tio diferenciadas quanto as federais ¢ de incluir desde procedimentos conhecidos a
outros até aqui in€ditos, ou em fase de incorporagio nas rodovias hoje sob concessiio do DNER,
torna este trabalho naturalmente diversificado e amplo, o que por si s6 justifica um posterior
desenvolvimento de normas particulares para muitas das atividades nele preliminarmente
tratadas.

Os Procedimentos Bésicos sfo assim uma referéncia inicial para a adogio e a sistematizagio de
medidas praticas de que decorrerio por sua vez, no futuro, as Normas de Procedimento
particulares para cada atividade e situagio especifica das rodovias a serem operadas.

Solicita-se, pois, aqueles que utilizarem este Documento, que enviem a sua contribuigio através
~ de criticas e sugestdes para a Diretoria de Desenvolvimento Tecnolégico - IPR, Rodovia
Presidente Dutra, km 163, Centro Rodoviario, Parada de Lucas, Rio de Janeiro, RJ, CEP 21240-
330, aos cuidados da Divisio de Capacitagdo Tecnolégica.

~"Paulo Cesar Lima
Subst. do Diretor de Desenvolvimento Tecnolégico




Procedimentos Bdsicos para Operagdo de Rodovias MT/DNER/IPR

Capitulo I

Capitulo II
Capitulo III
Capitulo IV
Capitulo V
Capirtulo VI

Capitulo VII

Capitulo VIII

Capitulo IX

Capitulo X

Capitulo XI

Capitulo XII

SUMARIO
PAGINA

- APRESENTACAO
= INTRODUGAO.........ooeeereeeeeteestsnsee e eeeeeeeseessessensessssssesseens 3
- PADROES DE OPERACAO ... ssressresserenn 5
- CENTRO DE OPERAGAOD ... eeee s 9
~INSPECAQ DE TRAFEGO ....coeeeeeeooeeeeeeeeeeeerenes e eeees e 17
- ATENDIMENTO DE EMERGENCIA ..o, 25
- COMUNICACAQO COM QO USUARIO ... 45
- ATIVIDADES PROGRAMADAS ... e 49
- EVOLUCAO DO TRAFEGO

E DESEMPENHO OPERACIONAL ..o 73
- ANALISE DE ACIDENTES E PROPOSICAO

DE MELHORIAS DE BAIXO CUSTO ..o 77
- ATIVIDADES COORDENADAS PARA A

FISCALIZACAO DO TRANSPORTE DE CARGA ................. 89
- ATIVIDADES COORDENADAS PARA

FISCALIZACAO DO TRANSPORTE

RODOVIARIO COLETIVO DE PASSAGEIROS ....o.oeovren. 101
- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o veressneseerenens 121




Procedimentos Bdsicos para Operagdo de Rodovias MT/DNER/IPR

Capitulo I

1-INTRODUCAO

A grande meta a ser alcancada por um gerenciamento cuidadoso da operagiio da via é a de
assegurar aos seus usuarios que nela trafeguem com seguranga, mantendo-os sempre bem
informados a respeito do trafego, da via e das condigdes climaticas, além de garantir-lhes apoio
em caso de acidentes ou de problemas mecénicos.

Equivale a dizer que este gerenciamento se faz por meio das a¢les de atendimento, quando da
ocorréncia de incidentes como falha de veiculos, derramamento de cargas, e acidentes de
trinsito, ou sendo pelas intervengdes previstas na operagio normal da via. Assim, os capitulos
relativos a esses dois tipos de atuagdio acham-se agrupados em segdes distintas do Documento,
que reserva ainda um capitulo a parte para a coordenacéo de todas essas atividades por centros de
operagdo possiveis de serem instalados nas proprias Residéncias do DNER.

E mister desde ja esclarecer que as nogbes de Centro e Agente de Operagiio, como sdo aqui
tratadas, dizem respeito apenas as fun¢des de quem, operando a rodovia, possa vir a pdr
efetivamente em pratica as politicas delineadas neste Trabalho.

No caso do Centro de Operaciio, estas fungdes sdo abordadas no ja mencionado capitulo a ele
referente. No tocante ao Agente de Operagiio, elas sio particularizadas em cada um dos capitulos
que tém como objeto o atendimento de acidentes, a comunicagio com o usudrio e a fiscalizago
do transporte.

A leitura desses capitulos por certo mostrara que ndo existe institucionalizada, entre os agentes
oficiais ou privados que hoje operam as rodovias federais, a figura do Agente de Operagdo com
os contornos que lhe sdo dados neste Trabalho. Esta é uma reconhecida dificuldade para as
politicas de operagfo nele propostas, ja que a sua efetiva aplicago implica na integracéo entre
diferentes orgdos e jurisdigdes, tanto publicos como o proprio DNER e a Policia Rodoviaria
Federal, quanto privados como os Anjos do Asfalto e as empresas concessionarias em geral.
Entretanto, esta ¢ uma questdo de que este Trabalho compreensivelmente se abstém, por fugir de
muito ao seu escopo, que é o das politicas simplesmente de operagio nele consideradas.
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Capitulo 11

2 - PADROES DE OPERACAO

A variedade de situagdes observadas nas rodovias da malha federal , devida a sua diversidade de
padrio, ndo permite que se dé a elas um mesmo tipo de operagdo, embora se deva sempre
buscar a exceléncia de tratamento ao usudario, principalmente quando se considera que boa parte
da economia do pais passa pelas artérias dessa malha.

Isto significa estabelecer padrdes de operagiio compativeis com cada trecho da via, levando-se
em conta seus aspectos funcionais ¢ o trafego que nela circula (volume e composigéo), o uso do
solo (se a via pertence a trecho rural ou urbano), sua situagio orogréfica, ¢ ainda os aspectos
climaticos e sazonais préprios de determinados trechos.

Convém lembrar que nfo se deve tomar nenhum desses fatores como o determinante tnico do
padrio de operagdo a ser alcangado e, embora eles entre si interajam e tenham todos o seu grau
relativo de importéncia, é sem duvida o fator trafego aquele que prepondera no estabelecimento
dos tipos de operagdo a serem adotados.

Por outro lado, existem vias que, embora suportando trifego menos intenso, possuem
caracteristicas técnicas inferiores € nem sempre compativeis com o trafego que delas se utiliza,
0 que por vezes exige cuidados maiores com a sua operacdo. Esta ¢ uma situagfio bastante
comum em nosso pais, onde o crescimento econdmico ndo tem sido acompanhado por uma
correspondente melhoria da malha vidria, sem considerar ainda que boa parte das vias possuem
hoje caracteristicas inferiores as de sua abertura, dadas as conhecidas dificuldades para sua
manutengdo e restauragio, agravadas pelo aumento crescente do nimero de veiculos que nelas
circulam.

Considerando-se o exposto, verifica-se a necessidade de se estabelecerem trés grandes categorias
de operagdo, onde sdo levados em consideragdo todos esses fatores j4 mencionados e que
servirio como pontc de partida para estudos ¢ reavaliagdes posteriores, com base no
monitoramento de sistemas ji ou a serem implantados. Deve-se ressaltar que ndo se tem a
pretensdo de estabelecer modelos acabados, mas sim de propor diretrizes sujeitas a ajustes ou
complementag¢des, inclusive de cardter regional, face a extrema diversidade de situagdes. Estas
categorias séo:

. Operagéio de Padréo 1 ou Especial
. Operagéo de Padréio 2

. Operagédo de Padrio 3
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2.1- Operagiio de Padrio Il ou Especial

Nesta categoria estdo incluidas as vias “multi-faixas”, segmentos de rodovias com pista dupla de
no minimo duas faixas por sentido , tendo caracteristicas de via expressa ou arterial principal ,
dotadas de pedagio (sendo esta uma condi¢do primordial), € com V.M.D. (volume médio diario)
normalmente situado acima de 10.000 veiculos, volume a partir do qual se observam maiores
reflexos no nivel de servigo da via.

Neste caso, a existéncia do peddgio permite a implantagdo de um sistema mais completo de
atendimento ao usudrio com as seguintes atribui¢des basicas:

.atendimento de emergéncia ¢ rapido transporte de vitimas para hospitais no caso de
ocorréncia de acidentes;

. desimpedimento o mais rapido possivel das pistas de rolamento, em caso de acidentes, a fim
de impedir a ocorréncia de congestionamentos ou de novos acidentes;

. assisténcia aos usudrios para reparos em seus veiculos , a fim de que estes passem o menor
tempo possivel parados, ainda que no acostamento;

. reboque gratuito para veiculos avariados ou com problemas mecénicos;
. fornecimento de informagdes aos usuarios;

. fornecimento de meios que permitam a comunicagfo entre usuarios € os operadores da via,
através de call boxes (telefones de emergéncia).

Podem ocorrer trechos com trafego menor que 10.000 veiculos diarios (com pista dupla ou
simples), mas dentro ainda da area de influéncia do pedagio, e tendo também operagio de Padrio
1.

Incluem-se ainda, nesta categoria, situagbes especificas em que particularidades da via,
associadas a um elevado volume de trafego por vezes misto (rural e urbano), vém a requerer
seguranca adicional, Um exemplo € o da Ponte Rio-Niterdi.

Neste caso, hd necessidade de se implementar sistemas avangados de controle de trafego e
aperfeicoar os de informagio ao usudrio, de modo a se contar com:

. painéis de mensagens variaveis, alertando aos usudrios para:
- impedimento de faixa de trafego, por acidente ou por obras de manutengéo;
- ocorréncia de dleo na pista;
- condigfes metereoldgicas adversas ou restrigdes a visibilidade;

- trafego lento adiante.




Procedimentos Bdsicos para Operagédo de Rodovias MT/DNER/IPR

. dispositivos de monitoramento ¢ controle de trafego visando detectar principalmente:

excesso de velocidade;

diregfio perigosa;

parada de veiculos;

excesso de peso;

contagem de veiculos.

2.2 - Operagiio de Padriio 2

A operacdo de Padrio 2 ¢ recomendada para vias com um volume de trafego superior a 3.000
veiculos diarios.

O auxilio ao usuério néo €, em tese, oferecido de forma gratuita neste caso, face 4 inexisténcia de
recursos especificos (rodovias sem pedagio) e considerando-se o fato de que a maioria das
rodovias operadas com este padrio possuem trafego entre 3.000 e 10.000 veiculos diarios, razio
pela qual € mais reduzida a probabilidade de ocorrerem acidentes ou falhas mecénicas e, por
conseqiiéncia, menor o transtorno causado por eventuais veiculos parados.

Sugere-se que se estabelega, para este padrdo de operagfio, um cadastramento de fornecedores
privados, ou até a terceirizagdo de servigos para que, a pedido de eventuais usudrios em
dificuldades, seja a estes fornecido auxilio mecanico e reboque.

2.3 - Operacio de Padrio 3

Neste caso, o fator seguranca prepondera sobre o fator capacidade, em razdo do baixo volume de
trafego, inferior a 3.000 mil veiculos didrios € requerendo, portanto, que se acompanhe com

s A .

menos freqiiéncia o andamento da operagio.

Portanto, este acompanhamento requer inspe¢des mais espagadas (podendo ser at€é semanais),
onde maior énfase seja dada a verificago das condi¢des da via.

Sugere-se que se estabelega, também para este padrdo de operagdo, um cadastramento de
fornecedores privados, ou até a terceirizagdo de servigos para que, a pedido de eventuais usuarios
em dificuldades, seja a estes fornecido auxilio mecéanico e reboque.
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2.4 - Casos Excepcionais

Conforme foi tratado anteriormente, outros fatores merecem ser considerados ao se estabe-lecer o
padrio de operagio da via, em que pese o papel primordial que, inquestionavelmente, terd
sempre o fator trifego.

Cabem assim cuidados especiais nos segmentos de rodovias correspondentes as travessias
urbanas, onde a quantidade de veiculos da rodovia pode ser sensivelmente maior, além de
normalmente implicar em interferéncias sérias do trafego de passagem com o trafego local, e
ainda com o de pedestres.

Neste caso, a imposigio da seguranga vidria sugere a adogdo de padres especificos de
operagdo, estando esta de preferéncia integrada com planejamentos locais de trafego e de
seguranga.

J4 nos segmentos de vias recreacionais recomenda-se um planejamento operacional especi-fico,
em fungiio de sua extrema sazonalidade anual e semanal. Nestas ocasibes, eles podem situar-se
num padrio superior de operagio e necessitar de um esforgo concentrado por parte dos agentes
de operagdo, de forma a que esta alcance niveis mais elevados e se tenham melhores condigGes
de seguranga.

Quanto & sua operagdo fora dos periodos de pico, esta pode ser ajustada de acordo com as ne-
cessidades especificas de cada caso, passando a ser, por exemplo, uma operagio de Padrdo 3.

2.5 - Estratificaciio dos Padrdes

Os padrdes basicos de operagdo pressupdem ainda, conforme sera exposto em capitulos
posteriores, uma estratificagio dos diversos niveis em fungdo principalmente dos volumes de
trafego e de sua composigéo, de forma a permitir o enquadramento de vias muito diversas com
relagdo as suas caracteristicas fisicas e operacionais.




Procedimentos Bdsicos para Operagdo de Rodovias MI/DNER/IPR

Capitulo 111

3 - CENTRO DE OPERACAQ

Além das operagGes usuais da rodovia, o Centro de Operacio estd encarregado, conforme ilustra
o fluxograma adiante apresentado, de coordenar todas as atividades de atendimento aos usuarios,
que englobam desde a avaliagio da magnitude dos incidentes rodoviarios, uma vez dado o aviso
de sua ocorréncia, até a conseqiiente estimativa e acionamento dos recursos materiais ¢ humanos
necessarios para minimizar o impacto de um incidente sobre o fluxo de trafego, gravidade de
vitimas,ou prejuizos dele decorrentes.
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3.1 - Coordenacio do Atendimento de Incidentes

Esta coordenagdo envolve as seguintes fases de atendimento:
. aviso da ocorréncia;
. avaliagdo do incidente e medidas de atendimento;
. informagio aos usuarios;

. liberagdo ao trafego.

3.1.1 - Aviso da Ocorréncia

Para as rodovias de qualquer padrdo de operacdo, o incidente pode ser, além de comunicado
pelo agente encarregado da inspegdo de trecho, igualmente notificado ao Centro de Operagido
pelo proprios usudrios, através de niimeros telefonicos de emergéncia ou de sistemas de ajuda
entre os motoristas, que contribuem para diminuir o tempo compreendido desde a ocorréncia do
incidente, até ele ser percebido pelos usuérios da rodovia e finalmente reportado ao Centro de
Operacio.

No caso de sistemas mutuos de ajuda, esta é prestada principalmente por caminhdes ou veiculos
comerciais contando com radio sintonizado na Faixa Cidaddo. Além de permitir também uma
comunicagdio de via dupla entre o viajante ¢ o Centro de Operagéo, este sistema tem sobre o
telefone a vantagem complementar de nfio exigir que o motorista deixe o veiculo para solicitar
o auxilio do Centro de Operagfo e, caso o alcance do rddio seja abrangente o bastante, é de
grande ajuda em 4reas rurais, menos povoadas, servidas geralmente por rodovias com operagio
de Padrdo 2 e 3.

Para as rodovias de operagdo de Padrdo I ou Especial, a existéncia de receita permite que, afora
os dispositivos acima, os usudrios disponham de “call boxes “ para a comunicac¢fo do incidente
ao Centro de Operagéo.

Ainda nesse tipo de rodovia, o Centro de Operagdo pode contar com sistemas de monitoramento
através de cdmeras com imagem em tempo real, para fazer o acompanhamento direto dos
incidentes em locais com ocorréncia freqiiente de retengdes.

Entretanto, ndo seria demasiado assinalar a necessidade que tem o Centro de operagéo de nio
apenas acionar a opera¢io de atendimento com maior rapidez, mas também de melhor avaliar a
natureza do incidente e mobilizar os recursos necessarios ao seu atendimento.

11
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Nio sendo a comunicagdo feita pela equipe de inspecdo de trafego, o Centro de Operacio tem
inicialmente que confiar nos proprios usudrios para uma estimativa das condigdes do fluxo ou de
incidentes.

3.1.2 - Avaliaciio do Incidente e Medidas de Atendimento

Ao tomar conhecimento de um incidente de trafego, o Centro de Operagdio procede a uma
avaliagio com relagio a natureza do incidente, a fim de estabelecer quais seriam, e onde
estariam disponiveis, os recursos humanos e materiais a serem empregados no seu atendimento.
Assim, esta avaliagio inclui um reconhecimento do incidente, compreendendo:

. 0 tipo:
- acidente rodoviario;
- acidente natural
- quebra de veicuio;
- incéndios e derramamento de carga.
. a localizagio com respeito a posicionamento e distincia relativa de acessos;
. a gravidade:
- quantidade e tipo de veiculos envolvidos;
- nimero de vitimas;
- tipo de carga envolvida;
- nimero de pistas bloqueadas.
. a duragéo estimada;
. 0s impactos potenciais no fluxo de trafego;
. a situagdo do trafego em eventuais rotas alternativas;

. 0 pessoal e equipamentos disponiveis .

O resultado desse reconhecimento permite, por sua vez, que o Centro de Operagio estabelega:

. 0 pessoal e equipamento a serem enviados a cena do incidente;

12
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. a necessidade de notificar e solicitar outros servigos de atendimento;
. as formas de comunicagdo com o usudrio a serem empregadas;

.0 tipo de controle de trafego na cena do incidente e, quando necessario, em rotas de
eventuais desvios,

Uma vez definidas as providéncias de atendimento, o Centro de Operagéo teria de aciona-las o
mais rapidamente possivel, sendo para isso facilitado por medidas que ja tenha rotineiramente
adotado, como por exemplo a inspecdo de trafego mais freqiiente ou o posicionamento do
veiculo de inspegéio em locais e periodos criticos de ocorréncia de incidentes.

O pré-plancjamento de rotas alternativas para desvio de trafego, com previsio de pessoal e
sinalizagdo necessarios, € outra dessas medidas do Centro de Operagdo, sugerindo-se que ele
também tenha sempre disponiveis listas com nomes, enderegos e numeros telefénicos de
contacto com servigos de seguranga e emergéncia, publicos ou privados.

3.1.3 - Informagio aos Usuarios

Além das medidas tomadas para diminuir o tempo de atendimento de um incidente rodovidrio, e
portanto a sua duragéo, devolvendo a via, tio rapido quanto possivel, a sua capacidade normal, o
Centro de Operagiio atua em paralelo para também reduzir a demanda de fluxo enquanto dure o
incidente.

Assim, o Centro de Operagdo adverte os motoristas do incidente, em local dele afastado o
bastante para dar-lhes tempo e oportunidade de refazerem o seu roteiro de viagem, além de
fornecer-lhes as seguintes informagdes:

. a localizagéo e duragfo prevista do incidente;
. a gravidade do incidente e extens&o de congestionamentos dele resultantes;

. quais as possiveis rotas alternativas para se evitar o incidente, e as condigdes de trafego
nelas existentes;

. quais as condigdes de trafego na rodovia onde ocorreu o incidente.

Nas rodovias de operagio de Padrio 1 ou Especial, os meios para transmissdo dessas
informagdes incluem painéis de mensagens variaveis e radio da propria rodovia. Para rodovias de
qualquer tipo de operagdo, o ridio comercial ¢ o mais importante veiculo de informagio
imediata e atualizada, como se requer na operagfio de incidentes, secundado pela televiséo, tal
como tratado no Capitulo 6.
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3.1.4 - Liberagio ao Trafego

A fim de que ndo apenas a capacidade normal da via seja logo que possivel restabelecida, uma
vez terminado o incidente, como também para se evitarem redu¢des de capacidade ou acidentes
secunddrios durante o processo de atendimento da ocorréncia, cabe ao Centro de Operagdo
proceder ao envio de viaturas e equipamentos de socorro, tais como os considerados nos
Capitulos 4 e 5, para proceder a eventual necessidade de limpeza da pista ¢ retirada de veiculos
avariados.

3.2 - Atividades Normais de Operacio

Além de coordenar o atendimento de incidentes, o Centro de Operacéo esta também encarregado
da supervisdo de atividades correntes de operagdo rodoviaria,como as de fiscalizagéio de carga e
transporte, e as relativas ao arquivamento de informagées provenientes dos postos de contagem
de trafego, de pesagem e das operagdes de atendimento de incidentes e de fiscalizagdo, e ainda
aquelas tocantes ao fornecimento dessas informag¢des aos usudrios, conforme ilustra o
fluxograma anteriormente mostrado.

Desse modo, a supervisio do Centro de Operagéio tem também a seu cargo:

. o transporte de pessoal e suprimento de apoio aos postos de fiscalizagdo, assim como o
acompanhamento dos servigos ai realizados, de cujo inicio, andamento e fim ¢ interado
através do radio;

. instruir as equipes quanto as normas e rotinas de trabalho a serem cumpridas, além de
manté-las atualizadas com a legislagfio vigente na fiscaliza¢io do transporte de cargas e do
de passageiros;

. autorizar o retorno a pista de veiculos irregulares, uma vez cumpridas as exigéncias legais
para a sua liberagdo;

. a interceptagdo e fiscalizagdo de veiculos evasores, mantendo-se informado pelo radio
quanto a veiculos que passem por fora ou se evadam dos postos de fiscalizago,
notificando a fuga por sua vez & autoridade policial, a fim de que esta providencie a
detengéo € retorno do veiculo faltoso ao posto, para que ai se realize ou complete a rotina
de fiscalizagéo;

. 0 arquivamento de documentos vinculados aos servigos de atendimento e de  fiscalizago,
e a organizagdo de banco de dados de trafego, pesagem, e acidentes, complementado a
partir de informagdes provenientes do Boletim de Inspegdo de trafego, Ficha de
Acompanhamento de Acidentados, Boletim de Ocorréncia de Acidentes, e autos de
infraco, entregues pelas respectivas equipes ao final de cada turno de trabalho;
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. 0 encaminhamento das informagles acima aos setores competentes, para fins de analise,
estudo, ¢ proposta de solugdes para problemas detectados durante as atividades de
atendimento e fiscalizago;

.a transmissdo aos meios de comunicagdo, ou diretamente aos usudrios, das informagdes
prestadas tanto na comunicagdo rotineira, quanto na periodica e na eventual, tal como foram
estas descritas no Capitulo 6.

3.3 - Servigos de Atendimento ao Usudrio

Para as rodovias com operagdo de Padrdo 1 ou Especial, podem ser adotados Postos de Apoio ao
longo da rodovia, recomendando-se um espagamento aproximado de 30 km entre eles,
correspondente & extensdo de trechos a serem cobertos por veiculos de inspegdo e atendimento.

Neste caso, o Centro de Operagfio coordena os servigos dos postos em sua drea de influéncia e,
quando deles recebe alguma solicitagdo, cuida de seleciona-la ou ndo, antes de dar inicio e
acompanhar a operagiio de atendimento. A possibilidade de aumentar o nimero de veiculos de
inspec¢io e atendimento, baseando-os em cada posto, permite aumentar a freqiiéncia da inspe¢éo
de trecho e, por conseguinte, a probabilidade de detecgfio mais rdpida de provaveis incidentes,
assim como a de diminuir a sua duragéo.

Nas rodovias de operacdo de Padréo 2 e 3, a inexisténcia de receita ndo viabiliza em principio a
existéncia desses Postos de Apoio, sugerindo-se neste caso o posicionamento dos veiculos de
inspeg¢do em locais e periodos criticos de ocorréncia de incidentes.
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Capitulo IV

4 - INSPECAO DE TRAFEGO

A inspegio de trafego tem como finalidade verificar as condigdes de trafego e o funcio-namento
da via, dando o alarme para o atendimento de qualquer imprevisto como a formagédo de
congestionamentos ou a ocorréncia de acidentes de trinsito e ainda informando sobre o estado de
conservagio da via.

4.1 - Objetivos

Os principais objetivos da inspecdo de trafego so :
. verificar a existéncia de veiculos parados;

.verificar a existéncia de irregularidade nas pistas de rolamento tais como buracos ¢
ondulagdes (anotar posicéo e quilometragem);

. detectar ¢ recolher pedagos de madeiras, pegas de veiculos, pedagos de pneus e outros
objetos, que estiverem sobre a pista, colocando em risco os veiculos que nela circulam;

. verificar a ocorréncia de veiculos e/ou de cargas fora dos padrdes permitidos ou mal
acondicionadas, trafegando sem autorizag¢io ¢ sinalizagdo adequada;

. detectar a existéncia de eventuais acidentes (reportar e tomar as primeiras medidas quanto a
sinalizagdo de emergéncia no local);

. verificar o estado da sinalizagdo;

. verificar eventuais deficiéncias de sinalizagdo temporaria empregada em atividades de
comnserva ou manutengo;

. detectar eventuais segmentos com defensas inutilizadas;
. verificar a existéncia de veiculos ou cargas abandonadas;

. verificar a existéncia de animais soltos dentro da faixa de dominio e providenciar sua
remocao;

. verificar condi¢des de vedagdo das cercas (reportar quildmetro e posi¢do de eventuais
aberturas);
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. verificar uso de acessos clandestinos e movimentos no previstos e perigosos;
. verificar a existéncia de invasdes da faixa de dominio da rodovia;

- detectar eventuais problemas de escoamento de aguas superficiais em chuvas intensas (causa
comum de acidentes);

. verificar a ocorréncia de fenémenos climéticos adversos como neblina (mapear e reportar);

. verificar a existéncia de restrigdo a visibilidade, como por exemplo devido a fumaga.
Detectar a causa, reportd-la e elimina-la se possivel;

- verificar a existéncia de indicios de locais passiveis de acidentes naturais (escorregamento
de taludes), durante periodo prolongado de chuvas intensas (reportar e pré-sinalizar quando
for o caso);

. recolher bébados ou indigentes e encaminha-los 4 autoridade policial mais proxima;

- detectar a existéncia de lixo, animais mortos ou entulho nas margens da via. Providenciar
remogao.

4.2 - Veiculo, Equipamento ¢ Equipe

O veiculo recomendavel para a inspe¢do do trifego é do tipo pick-up , dotado de luzes
dielétricas (giroscopio) e rddio transmissor-receptor em freqiiéncia modulada, permitindo
comunicagdo com o comando de operagdes, devendo carregar sempre o seguinte equipamento
nas vistorias:

. cones de borracha para sinalizagdo de emergéncia;

. suportes de concreto para placa de sinalizagio (ver modelo figura 4.1);

. placa de 0,5 x 0,80 m com inscrigio ATENCAO A 200m (ver figura 4.1);
. placa de 0,5 x 0,80 m com inscrigdo FAIXA IMPEDIDA (ver figura 4.1);

. placas de 0,4 x 0,5 m - DELINEADOR, montadas com parafuso tipo “borboleta” em seu
centro, permitindo um giro de 180° de modo a indicar estreitamento tanto a esquerda
quanto a direita (ver figura 4.1);

. cabo de ago para reboque, com extensdo de 5,0 m ;
. corda com extensdo de 20 m.;

. Vassourao;
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. vassourdo;

. areia acondicionada em sacos;

. compressor de ar portatil;

. 2 lanternas sinalizadoras;

. coletes refletivos.

. extintor de incéndio (p6 quimico e CO,);
. mascara contra gases,

. megafone.
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A equipe de operagiio sugerida é composta pelo motorista, ¢ por um agente de operagio
incumbido de:

. verificar todos os itens relacionados nos objetivos da inspegio de trafego;

. reportar qualquer ocorréncia, sempre que necessério, ac Boletim de Inspegdio e através do
radio transmissor-receptor;

. tomar as primeiras medidas de sinalizagfio de emergéncia sempre que necessario, utilizando-
se do equipamento mencionado.

4.3 - Boletim de Inspegiio

O Boletim de Inspegéo tem por finalidade basica permitir que se reporte qualquer anormalidade
ou evento verificado durante a inspe¢io, de forma a se alimentar o Banco de Dados do Centro de
Operagéo e a se encaminhar a informacdo para os setores competentes a fim de que sejam
tomadas medidas necessarias para a solugfio dos problemas detectados.

E recomendavel que o boletim permita a incluséo, no minimo, dos seguintes dados basicos:
. local do problema ou ocorréncia (quilometragem em fragdes de 100 m);
. descri¢do do problema ou ocorréncia;
. data e hora;
. croqui;
. providéncias adotadas;

Sugere-se o modelo a seguir , que poderd ser mais detalhado e/ou complementado, caso a caso,
em fun¢io dos tipos de problemas mais fregiientes.

21



Procedimentos Bdsicos para Operagdo de Rodovias MI/DNER/IPR

BOLETIM DE INSPECAQ
Ne
1-DATA: / / 2-HORA :
2-LOCAL
.Rodovia: Trecho :
Km : Lado :

.Complemento :

3 - TIPO DE OCORRENCIA :

10] Acidente 2[] Problemas 3(] Restricesa 4[] Deficiéncia 5[] Outro
Mecéinicos Visibilidade de Sinalizagio Tipo

4 - DESCRICAO DO PROBLEMA :

5-CROQUI :

6 - PROVIDENCIAS ADOTADAS :

Assinatura do Agente de Operacgdes : Visto do Chefe de Operacées :
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4.4 - Freqiiéncia de Vistoria e Extensiio do Trecho a Ser Vistoriado

Conforme j4 abordado anteriormente, os diversos padrdes de rodovia pedem um tratamento
diferenciado de operagdo, em funcéo do tipo e condigdes da via, assim como do volume e tipo
de trafego que a utiliza.

Entre os fatores mais afetados por essa diferenciagio estdo a freqiiéncia da vistoria e a extensdo
do trecho a ser vistoriado, sugerindo-se que para tanto se estabelecam, em principio,
estratificagdes nos padrdes de operagdio ja definidos, de forma a se contemplarem as diversas
necessidades em termos de operago.

4.4.1- Padrio 1 ou Especial

Para a inspecio de rodovias com operagdo de Padrio 1 ou Especial, recomenda-se um
espagamento de 30 km de extenséio para o trecho a ser vistoriado, o que possibilita ao veiculo de
inspegio, trafegando a uma velocidade de 60 km/h, retornar ao local de origem a cada intervalo
de uma hora.

A inspecgdo sera feita em quatro turnos de seis horas cada, tornando-se portanto necessérias 4
equipes, assim como dois veiculos em cada posto, de forma que estes ultimos sejam utilizados
alternadamente e que se permita fazer a sua manutengéo.

4.4.2 - Padrio 2

A operacdo de Padrdo 2 abrange uma faixa bastante ampla de trafego, requerendo pelo menos
uma inspecio didria, de preferéncia nos periodos de pico.

Recomenda-se pois, neste caso, uma estratificagdo no nivel de operagdo, capaz de levar em conta
a extensdo dos trechos e a freqiiéncia de inspecdo.

4.4.2.1.- Padrio 2A

Esta subcategoria serd em principio adotada nos trechos de rodovia com V.M.D. acima de 10.000
veiculos, sem pedagio. A presente condi¢iio é em tudo semelhante a das rodovias de Padrdo 1

23



Procedimentos Bdsicos para Operagdo de Rodovias MT/DNER/IPR

quanto a probabilidade de ocorréncia de falhas mecanicas e de seus reflexos no trinsito, além da
probabilidade de acidentes.

Recomenda-se duas inspe¢des didrias nas horas de pico da manhi e da tarde.

4.4.2.2 - Padrio 2B

Como orientagdo basica, esta a adogfo desta subcategoria nos segmentos de rodovia com V.M.D.
situado entre 6.000 e 10.000 veiculos, diferenciando-se do Padrdo 2A apenas no que se refere &
freqiiéncia de vistoria, que seria didria, alternando-se nos periodos de pico da manh e da tarde.

4.4.2.3 - Padrio 2C

Situada na faixa inferior de trafego da operagdo de Padrio 2 (V.M.D. entre 3.000 e 6.000
veiculos), esta subcategoria requer, em principio, inspecdo didria, se possivel coincidente com o
periodo de pico .

Entende-se porém que a necessidade de se otimizar a utilizagdo dos veiculos de inspecio,
reservando-os para rodovias de padries superiores € de maior prioridade, implicara na ocorréncia
de vistorias também fora do periodo de pico.

4.4.2.4 - Padriao 3

Nesta subcategoria se situam o restante das rodovias nfio abrangidas nos demais padrées de
operagdo, prevendo-se para elas uma vistoria com freqiiéncia no maximo semanal, devendo no
entanto ser efetuada, sempre que possivel, inspe¢fio adicional caso haja ocorréncia de situagdes
especiais, como seja um periodo prolongado de chuvas intensas ou algum evento sazonal.
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Capitulo V

5- ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

O atendimento de emergéncia se constitui na mais importante agdo direta entre os responsaveis
pela operagdo da rodovia e o usudrio, caracterizando-se pelo fornecimento de apoio e suporte em
condigdes criticas. Ocorre em trés situagdes basicas:

. vitimas de acidente de trafego;
. derramamento de carga;

. veiculos acidentados ou com falha mecénica.
5.1 - Vitimas de Acidente de Trifego

Este tipo de atendimento pressupde a prestagdo de primeiros socorros a vitimas de acidentes
ocorridos na matha rodovidria, bem como o seu subsegiiente transporte a hospitais previamente
cadastrados (Hospitais de Atendimento).

Estatisticas, dentro e fora do pais, comprovam que os ébitos decorrentes dos acidentes de transito
transcorrem, em sua maioria, durante a primeira meia hora que se segue a ocorréncia do acidente.

Desta forma, qualquer sistema de atendimento médico de emergéncia deve ser estabelecido de
modo a que a presta¢do de socorro se faga dentro, no maximo, desse periodo de meia hora, que
inclui desde o tempo de se avisar a ambulincia até a chegada desta ultima ao Hospital de
Atendimento mais préximo. '

5.1.1 - Medidas de Atendimento

Apoés o recebimento do aviso do acidente pelo Centro de Operagéo, este aciona o sistema de
atendimento com base em informagdes obtidas a partir do aviso, com os meios adequados de
resgate e os servigos de apoio.
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O deslocamento dos veiculos de atendimento se faz na velocidade méxima possivel da rodovia,
mas preservando a seguranga dos veiculos, que se deslocam com sinalizagio sonora e luminosa
ligada. O chefe da equipe mantém contato permanente com o Centro de Operagio a que estiver
subordinado, para trocar informagdes sobre a ocorréncia, bem como solicitar auxilio no sentido
de facilitar o trafego dos veiculos de atendimento.

Téo logo a equipe chegue a cena do acidente, sua primeira medida sera isolar imediatamente a
area, de forma a se evitarem os acidentes secundarios, cuja gravidade supera muitas vezes a do
acidente a que se esta dando assisténcia. Para tanto, cabe tomar as seguintes providéncias com
respeito a sinalizagdo:

. disposicéo de cones de borracha espagados de cerca de 5 metros, alinhados, promovendo-
se o estreitamento continuo da pista (teiper), numa extensdo minima recomendavel de 50
metros, isolando-se assim a area do acidente;

r

. no caso de acidentes noturnos, esta sinalizagdo ¢ complementada com lanternas
sinalizadoras utilizadas por auxiliares de atendimento, em trechos de trafego intenso;

. a propria viatura de atendimento deve ser convenientemente disposta (atras dos cones),
porém de forma a funcionar como elemento auxiliar de visualizagfo para os veiculos que
se aproximem;

. havendo necessidade de interrup¢io de faixa, no caso de pista dupla, é recomendavel o
reforco da sinalizagfio com delineadores ¢ placas de adverténcia, incluidos normalmente no
equipamento do veiculo de inspecdo e mostrados na Figura 5.1 adiante.
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Apoés as medidas de sinalizagdo do acidente, € feita uma rapida avaliagdo da cena do sinistro,
tendo em vista:

. verificagdo da ocorréncia de vazamento de produtos perigosos ¢, havendo suspeita de
vazamentos de liquidos combustiveis tdxicos, causticos ou corrosivos, ou da emanacio de
gases ou vapores toxicos, adotar antes de qualquer outra medida as providéncias indicadas
no item 5.2;

. verificagdo da existéncia de pessoas presas as ferragens, assim como a de incéndios ou riscos
de explosdo e, em caso positivo, promover o acionamento do Corpo de Bombeiros, caso néo
esteja presente uma unidade auxiliar de resgate;

. verificacdo do nimero e gravidade das vitimas;
. realizagdo de todas as operagdes necessdrias ao socorro das vitimas;

.condugdo da vitima 3 viatura de resgate e ado¢fo de medidas para o seu transporte sem
agravamento do quadro clinico.

Em situagdes com grande niimero de vitimas, a primeira equipe a chegar a cena promove o
reconhecimento e classificagio da gravidade das lesGes, indicando ao Centro de Operagdo as
necessidades de recursos humanos ¢ materiais adicionais. Eventuais equipes subseqiientes
procedem ao atendimento com orientagéo da equipe inicial.

Realizado o atendimento no local, efetua-se o transporte de possiveis vitimas para os Hospitais
de Atendimento, informando-se ao Centro de Operagdo as condigdes da(s) vitima(s) € 0s recursos
necessarios, para que o Centro de Operagio entre por sua vez em contato com os hospitais,
preparando-os para o recebimento do(s) paciente(s), e se comunicando de volta com a
ambulancia a fim de orienta-la quanto ao hospital a que se dirigira.

5.1.2 - Hospitais de Atendimento
Estes hospitais sdo de duas espécies:

. Hospitais de Retaguarda;

. Hospitais de Referéncia.
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5.1.2.1 - Hospitais de Retaguarda

Os hospitais de retaguarda sdo aqueles que possuem condi¢des minimas de atendimento
secundario ao acidentado. A capacitagio desses hospitais deve ser avaliada por inspecdes
médicas, periddicas, com o acompanhamento do DNER, de modo que aquelas condigdes estejam
garantidas.

Tais hospitais contam com:

- localizagdo a pelo menos 15 minutos de qualquer ponto do trecho e rodovia a0 qual estdo
relacionados;

. servigos de pronto-socorro;
. setor de emergéncia com enfermagem especializada;

- plantonistas em tempo integral, nas especialidades de clinico-cardiologista, cirurgifio geral, e
anestesista;

. plantonistas de retaguarda em ortopedia, neurocirurgia, e cirurgia plastica;

. aparelhos e materiais para primeiros socorros, tanto na sala de admissdo como nas
enfermarias e nos centros cirirgicos;

. banco de sangue, servigos de radiologia, ultra-sonografia e eletrocardiografia, e laboratério
de analises clinicas, em funcionamento durante as vinte e quatro horas do dia;

. ambulancia para remogio eventual de vitimas mais graves aos hospitais de referéncia;

. sala de radiocomunicagio ¢ telefonia.

5.1.2.2 - Hospitais de Referéncia

Os Hospitats de Referéncia sdo hospitais gerais de grande porte, com maiores recursos materiais
e humanos, possuindo condigdes minimas desejaveis de atendimento tercidrio ao acidentado e
utilizados quando:

.0 quadro clinico do acidentado inviabilizar um hospital de retaguarda, encarregando-se o
Centro de Operagédo de orientar a equipe a se deslocar para o Hospital de Referéncia mais
proximo;

.a vitima necessitar de tratamento especializado e sua permanéncia num hospital de
retaguarda acarretar risco maior de vida ou invalidez.
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E recomendavel que haja uma comunicagdo continua entre os Centros de Operagdo e a rede
hospitalar, para permitir que os Hospitais de Retaguarda absorvam a maior parte das vitimas,
reservando-se os recursos dos Hospitais de Referéncia para casos selecionados.

5.1.3 - Modalidades de Atendimento

Sédo basicamente trés os tipos de atendimento previstos, em fungfio de condicionantes proprias de
cada caso:

. Atendimento Médico no Local;
. Resgate Imediato do Acidentado;
. Atendimento pelos Agentes de Operagio Rodoviaria.
Estes tipos de atendimento sdo estabelecidos nos diversos trechos de rodovia, de acordo com:
. existéncia de recursos decorrentes de cobranga de pedagio;
. mlmero e localizagdo de hospitais capacitados a fornecer primeiros socorros;

. existéncia e localizacfio de servigos de atendimento publico de hospitais, bombeiros, policias
militares e defesa civil;

.localizagio de servigos de assisténcia ao usudrio, afetos ao DNER, e a existéncia de
equipamento proprio para remogio de acidentados;

. nivel de operagio da rodovia.

5.1.3.1 - Atendimento Médico no Local

Um médico integrando permanentemente a equipe de atendimento no local do acidente, ¢ a
existéncia de equipamentos mais sofisticados, possibilitam a aplicagdo, ainda na cena do
acidente, de procedimentos médicos que seriam, via de regra, somente adotados nas emergéncias
de hospitais.

Além disso, a presenga do médico permite:
. maior independéncia da equipe de resgate no atendimento;

. selecfio e administragdo de medicamentos no local;
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. monitorizacdo da vitima;

. coordenagdio efetiva e sele¢io de prioridades, quando houver vdrios feridos, permitindo a
mobilizagdo organizada de equipes de reforgo e transporte a unidade hospitalar mais
adequada.

Havendo necessidade, o acidentado ¢ removido, apds o atendimento médico no local, para um
hospital de atendimento mais proximo, onde é dada continuidade ao tratamento.

Neste caso, a equipe de atendimento comunica a ocorréncia ao Centro de Operagdo, para que este
entre em contato com os hospitais da area de influéncia, mantendo-os prontos para o recebimento
do acidentado, e se comunique de volta com a equipe de atendimento, orientando-a no sentido de
conduzir o lesionado ao hospital disponivel mais proximo.

a) Equipamento

O equipamento sugerido é composto de ambulancia tipo furgdo, com boa estabilidade quando
em movimento, boa iluminagfo interna, U.T.I. mdvel, espago e altura suficientes para a
acomodacfio em macas de pelo menos duas vitimas e para o transporte de material, equipamento
de resgate € equipe médica/paramédica, além de permitir a permanéncia desta tltima em pé.

Possut ainda sinalizagfio luminosa externa rotativa (giroscopio) no teto ¢ intermitente no teto,
laterais, frente e traseira, que permite a atenc¢fio e reconhecimento dos usuarios da via. Dispde
também de sinalizagio sonora potente e padronizada, bem como de material para sinalizagdo na
rodovia como coletes, cones, bastdes sinalizadores, equipamento de radiocomunicagdo maével e
portétil, além de pontos para dispositivos de Hluminagdo externa.

Esta ambuléncia conta essencialmente com macas comuns e portateis, aparelho para oxigenagéo
e aspiragdo, respiradores manual e automatico, talas, imobilizadores de coluna, maleta de
emergéncia, materiais € medicamentos para primeiros socorros, pequenas cirurgias e amputagoes
de membros, sugerindo-se que o seu aparelhamento seja inicialmente detalhado e depois
permanentemente atualizado segundo orientacfo e avaliagdo médicas, com 0 acompanhamento
do DNER, em conformidade com os resultados acumulados da prépria experiéncia de
atendimento e remogéo de acidentados.

b) Equipamentos Auxiliares

Adicionalmente aos veiculos usados no socorro ao acidentado, o sistema com Atendimento
Médico no Local pode contar com veifculo auxiliar dotado de equipamentos que estariam a
disposi¢do das equipes de resgate, para que estas pudessem mobilizi-los rapidamente em
situagGes criticas. Este equipamentos sdo eventualmente utilizados:
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. no combate a incéndio (tanque e bomba);

. na remogdo de vitimas presas em ferragens;

. na remogéo e/ou isolamento de cargas toxicas;
. no resgate a vitimas em local de dificil acesso;

. na limpeza da pista apds o socorro a vitima.

¢) Equipe

A equipe de atendimento, segundo o veiculo, é formada por:
na ambulincia
. um meédico treinado para operagdes de resgate;
. dois técnicos socorristas, sendo ao menos um deles motorista habilitado;

no veiculo resgate

. dois técnicos especializados em resgate e salvamento, sendo ao menos um deles motorista
habilitado.

5.1.3.2 - Resgate Imediato do Acidentado

Esta modalidade de atendimento de acidentados tem como objetivo basico a remogéo imediata da
vitima, sem agravamento de suas condi¢Ges, para um hospital de retaguarda previamente
selecionado. Isto é feito apds breve avaliagio de seu estado e a prestagdo de primeiros socorros,
realizadas no local pela equipe de resgate.

O atendimento € supervisionado por um médico em permanente contato com as equipes de
resgate, a partir de um Centro de Operagio. Cabe a este médico orientar as equipes sob sua
responsabilidade e, em casos mais graves, participar do atendimento no local, sempre que julgar
indispensével a sua presenca, possuindo para tanto uma ambuldncia completa a sua disposigéo,
com material basico e equipamentos adicionais para procedimentos destinados somente a
médicos.
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Esta forma de atendimento pressupde a existéncia de hospitais de retaguarda situados num raio
de acdo tal que se faca a remocdo do acidentado num maximo aproximado de 15 minutos,
permitindo assim que o tempo decorrido entre a ocorréncia do acidente, e a chegada da vitima ao
hospital, nfio seja superior a meia hora.

A equipe de atendimento comunica ainda a ocorréncia ao Centro de Operagfo, para que este
decida se a presenga do médico é necessaria na cena do acidente e entre em contato com 0s
hospitais da area de influéncia, mantendo-os prontos para o recebimento do acidentado, e se
comunique de volta com a equipe, orientando-a no sentido de conduzir o lesionado ao hospital de
retaguarda mais proximo.

Em casos de incéndios ou vitimas presas em ferragens, uma vez dado o alarme ao Centro de
Operagio, este se comunica com a unidade do Corpo de Bombeiros mais proxima para que ela,
por sua vez, envie uma unidade de resgate 4 cena do acidente.

a) Equipamento

O equipamento sugerido é composto basicamente de ambulancia tipo furgdo, com boa
estabilidade e boa iluminagdo interna, U.T.I. movel, espago e altura suficientes para a
acomodagdo em macas de pelo menos duas vitimas e para o transporte de material, equipamento
de resgate e equipe médica/paramédica, além de permitir a permanéncia desta ultima em pé.

Possui ainda sinalizagdo luminosa externa rotativa (giroscopio) no teto e intermitente no teto,
laterais, frente e traseira, que permite a atengfio e reconhecimento dos usuarios da via. Dispde
também de sinalizagdo sonora potente e padronizada, bem como de material para sinalizagdo na
rodovia como coletes, cones, bastdes sinalizadores, equipamento de radiocomunica¢do maével e
portatil, além de pontos para dispositivos de iluminagfio externa.

Estas ambulancias contam essencialmente com macas comuns ¢ portdteis, aparelho para
oxigena¢do e aspiracdio, respiradores manual e automatico, talas, imobilizadores de coluna,
maleta de emergéncia, materiais ¢ medicamentos para primeiros socorros, sugerindo-se que o seu
aparethamento seja detalhado e permanentemente atualizado por avaliagSes médicas, periodicas,
com acompanhamento do DNER, em conformidade com os resultados acumulados nas
experiéncias de atendimento ¢ remog#o de acidentados.

Além desta ambulancia padrio, havera uma ambuléncia especial para uso exclusivo de médicos,
contando nfio sé com os equipamentos acima, como também com material para pequenas
cirurgias, amputagdo de membros e maleta com medicagdo para atendimento de emergéncia.
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b) Equipe

Cada equipe de atendimento é formada por dois técnicos socorristas, sendo ao menos um deles
motorista habilitado. As diversas equipes sdio supervisionadas por um médico, responsdvel
também pela reciclagem dos técnicos atendentes.

5.1.3.3 - Atendimento pelo Agente de Operagio Rodovidria

Neste tipo de atendimento, a auséncia de infra-estrutura especifica obriga a que os agentes de
opera¢do rodoviaria assumam o encargo de dar o atendimento de primeiros socorros aos
acidentados e de encaminhd-los ao pronto-socorro mais préximo.

Dessa forma ha a necessidade de que os agentes de operagdo tenham um preparo minimo
necessario no que se refere ao manuseio e transporte do acidentado, de modo a evitar o
agravamento de seu estado. E conveniente existir uma interagdo dos agentes de operagédo com os
hospitais da area de interesse, obtida através de treinamento e periddica reciclagem em primeiros
socorros, com orientagfio da equipe médica dos referidos hospitais.

Isto pressupde um treinamento minimo em operagdes de resgate, reciclagem freqiiente e,
principalmente, um sistema efetivo de comunicagfio dos agentes com os hospitais de atendimento
. e 0s servigos auxiliares como Policia Militar e Corpo de Bombeiros.

Os agentes de operag@o rodoviaria comunicam ainda a ocorréncia ao Centro de Operacgdo, para
que este entre em contato com os hospitais da drea de influéncia, mantendo-os prontos para o
recebimento do acidentado, e se comunique de volta com os agentes, orientando-os no sentido de
conduzir o lesionado ao hospital disponivel mais proximo.

Em casos de incéndio ou vitimas presas em ferragens, uma vez dado o alarme ao Centro de
Operagio, este aciona o Corpo de Bombeiros, ou solicita que 0 mesmo envie uma unidade de
resgate.

a) Equipamento

Neste tipo de atendimento, a viatura dos Agentes de Operag@o Rodovidria conta com pelo menos
uma maca simples, para o carreto e acomodag3o da vitima, além de uma maca desmontivel
principalmente para os casos de suspeita de fratura da coluna ¢ de material para atendimento de
primeiros socorros, sendo desejavel que haja também a possibilidade de ambulancias de
hospitais locais para apoio imediato.
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b) Equipe

A equipe de unidade de atendimento ¢ composta por dois agentes de operagéo, tendo ao menos
um deles curso e treinamento de atendimento de primeiros socorros.

5.1.4 - Ficha de Acompanhamento

Como parte integrante do atendimento a acidentados, uma ficha deve ser preenchida pela equipe
de resgate e pelos hospitais para onde forem encaminhadas as vitimas, nela estando contidas
informag6es de interesse relativas ao acompanhamento da evolugdo do estado do acidentado,
desde 0 momento em que comegou a receber os primeiros socorros até a sua alta do hospital ou o
obito.

Essa ficha tem como finalidade bésica fornecer elementos estatisticos a serem utilizados
posteriormente em estudos que visem uma reciclagem nos procedimentos de resgate, além de
fornecer elementos necessarios para a avalia¢do de custos de acidentes.

A seguir ¢ apresentado um modelo de ficha, ja utilizado pelo DNER e composto por trés
quadros. O quadro 1 € preenchido pela equipe de resgate, que deixa uma via no hospital de
atendimento e, ao final de cada turno, entrega a outra via ao Centro de Operagdo para
processamento.

Os quadros 2 e 3 s30 preenchidos pelos hospitais de atendimento, recolhidos ao final de cada més
pela equipe de resgate, e posteriormente encaminhados ao Centro de Operagdo para
processamento.
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NO
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5.1.5 - Tipo de Atendimento por Padrio de Operagio

Em fungdo das condigdes determinantes de cada padrdo de operagéo, sugere-se a utilizagdo dos
tipos de atendimento antertormente definidos, da forma que se segue.

5.1.5.1 - Padrio 1 ou Especial

Para este padréo de operagéo estdo previstos dois tipos de atendimento:

a) Atendimento Médico no Local

O atendimento médico no local é mais indicado nos trechos de rodovia com maior
disponibilidade de receita, ¢ principalmente naqueles trechos onde o afastamento entre os
hospitais de retaguarda, ou entre eles e a rodovia, ultrapasse uma distincia tal que o tempo
transcorrido entre o aviso do acidente e a chegada da vitima ao hospital supere o prazo da
primeira meia hora apds a ocorréncia do acidente.

E recomendavel que o posicionamento das ambuléncias seja feito a aproximadamente cada 30
(trinta) quilémetros de rodovia.

b) Atendimento com Resgate Imediato

Este tipo de atendimento, com resgate imediato para o Hospital de Retaguarda, pode ser adotado
quando a disponibilidade de receita torne impraticdvel o Atendimento Médico no Local , desde
que a distdncia entre os Hospitais de Retaguarda, ou entre ¢les ¢ a rodovia, ndo ultrapasse uma
distancia tal que o tempo transcorrido entre o aviso do acidente e a chegada da vitima ao hospital
ndo supere o prazo da primeira meia hora apds o acidente.

Neste caso, é também sugerido que as ambuléncias estejam localizadas a aproximadamente 30
(trinta) quilémetros de rodovia, mantendo-se sempre duas ambulancias, sendo uma de reserva,
em cada posto de atendimento.

Caso a disponibilidade de receita permita, € possivel incluir-se o veiculo especial de resgate
anteriormente definido, principalmente no atendimento de acidentes com vitimas presas em
ferragens.
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De outra forma, uma vez dado o alarme ao Centro de Operagdo, este se comunica com a unidade
do Corpo de Bombeiros mais proxima para que ela, por sua vez, envie uma unidade de resgate &
cena do acidente.

5.1.5.2 - Padrao 2

Além das rodovias com volume de trafego (VMD) compreendido entre 3.000 e 10.000 veiculos,
também serfio consideradas como de Padriio 2, quanto a Modalidades de Atendimento Médico de
Emergéncia, aquelas que apresentem um volume de trafego superior a 10.000 veiculos, porém
sem cobranga de pedagio. Levando-se em conta a inexisténcia de receita de pedagio, estas
rodovias estio em geral incluidas na Modalidade de Atendimento pelo Agente de Operagido
Rodovidria.

No entanto, € ainda de se considerar o emprego, em trechos com alta concentragéo e incidéncia
freqiiente de acidentes graves, de um dos dois sistemas de atendimento definidos para o Padrio
1. Tendo em vista os aspectos de sazonalidade e horas de maior ocorréncia de acidentes, a
utilizagio desses sistemas ficard nesse caso restrita a periodos do ano e a faixas horarias ao
longo do dia.

5.1.5.3- Padrio 3

A operagfio de Padrdio 3 € considerada para vias com um volume de triafego inferior a 3.000
veiculos, sem cobranca de pedagio. Levando-se em conta a inexisténcia de receita de pedagio,
estas rodovias estiio em geral incluidas na Modalidade de Atendimento pelo Agente de Operagéo
Rodoviaria.

No entanto, ¢ ainda de se considerar o emprego, em trechos com alta concentragdo ¢ incidéncia
freqiiente de acidentes graves, de um dos dois sistemas de atendimento definidos para o Padrdo
1. Tendo em vista os aspectos de sazonalidade e horas de maior ocorréncia de acidentes, a
utilizagdio desses sistemas ficard nesse caso restrita a periodos do ano ¢ a faixas hordrias ao
longo do dia.

5.2 - Derramamento de Carga

O atendimento & emergéncia ou avaria com veiculos de carga, em particular, aqueles
transportando produtos perigosos, é feito pelo Agente de Operagdo ao constatar o incidente
durante a inspegéo de trecho, ou avisado pelo Centro de Operagéo.
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Uma vez cientificado do incidente, o Agente de Operagdo deve adotar as seguintes providéncias:

. no caso de carga comum solta ou caida na pista, o procedimento sera:

sinalizar imediatamente o local conforme indicado na Figura 5.1;
deslocar o veiculo para local seguro;
reacondicionar a carga, se possivel, ou retird-la da pista;

solicitar o transbordo para outro veiculo na impossibilidade de o primeiro prosseguir
viagem, ou de reacondicionamento da carga.

. no caso de carga de produtos perigosos:

isolar a rea num raio de 500m;

identificar 4 distancia, se possivel com o auxilio de um binéculo, o produto pelo niimero
no painel LARANJA e informar imediatamente ao Centro de Operagdo, aguardando
orientagio;

aproximar se do local tomando se o cuidado de se ter o vento pelas costas;
evitar a inalagio de gases, fumaga ou vapores;

evitar pisar ou tocar em qualquer material derramado;

desligar o motor do veiculo e nfo permitir que se fume no local;

na impossibilidade de qualquer informagfo sobre o produto por parte do Centro de
Operagio e, se por algum motivo ndo for possivel localizar o nimero de identificagdo do
produto, examinar, caso tenha acesso, as instrugdes contidas na Ficha de
Emergencia/Envelope Pardo para o Transporte existentes no veiculo, obedecendo as com
a maxima urgéncia.

dependendo da natureza do produto, ou na impossibilidade de sua identificagdo, o Centro
de Operagido providencia o envio de pessoal especializado da Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros e ()rgﬁos do Meio Ambiente e, em razdo da natureza, extensio e caracteristicas
da emergéncia, solicitar ao expedidor ou fabricante do produto a presencga de técnicos e/ou
pessoal especializado.

5.3 - Veiculo Acidentado ou com Falha Mecanica

O atendimento a veiculos acidentados ou com falha mecénica é fornecido através do servigo de
socorro mecénico que tem como finalidade basica a desobstrugfio da pista, removendo os
veiculos inicialmente para o acostamento e dai, posteriormente, para o patio do Centro de
Operacéo .
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Como finalidades complementares, o servigo de socorro mecinico executz o icamento de
veiculos caidos fora do corpo estradal, além de auxiliar na remocio de volumes e cargas pesadas
caidos acidentalmente na pista, ou mesmo fora do corpo estradal.

5.3.1 - Tipos de Socorro Mecinico

Considerando-se os padrSes de operagio anteriormente definidos e neles, principalmente, a
existéncia ou néo de receita, o usuario pode contar com dois tipos de atendimento:

. servigo de socorro gratuito;

. servigo de socorro prestado por particulares.

5.3.1.1 - Servigo de Socorro Gratuito

Este tipo de servigo € adotado nas rodovias com receita, ou seja as de Padrdio 1 ou Especial, ¢
prestado durante 24 horas ao dia.

Os veiculos de socorro ficam posicionados a intervalos aproximados de 30 quilémetros, de modo
a permitir a desobstrugdo da pista no menor prazo possivel, apés a ocorréncia da falha mecénica
ou acidente, para que estes nio provoquem retengdes ou acidentes posteriores.

O carro reboque somente se desloca quando acionado pelo Centro de Operacio, devendo dirigir-
se ao local indicado e, ai chegando, o seu operador providencia imediatamente a sinalizagsio do
local, caso esta ja ndo tenha sido efetuada, e a seguir remove, de imediato, o veiculo avariado
para local seguro ou area de refiigio, desobstruindo a pista.

Apos a normalizagio da operagio, nio havendo a possibilidade de deslocamento por meios
proprios, o veiculo deve ser levado pelo reboque para o pétic do Centro de Operagéio, para
aguardar a retirada por parte do usudrio ou de seus representantes legais.

As providéncias com respeito i sinalizagéo incluem:

. disposigdo de cones de borracha espagados de cerca de 5 metros, alinhados, promovendo-se o
estreitamento continuo  da pista (teiper) numa extensio minima recomendivel de
50 metros e isolando-se assim a drea do acidente;
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. no caso de acidentes noturnos, esta sinaliza¢io pode ser complementada com a utilizagdo de
lanternas sinalizadoras por parte de auxiliares de atendimento, em trechos de trafego intenso;

. havendo necessidade de interrupgio de faixa, no caso de pista dupla, ¢ recomendavel o
refor¢o da stnalizagdo com delineadores e placas de adverténcia, incluidos normalmente no
equipamento do veiculo de inspecdo e mostrados na figura 5.1, anteriormente apresentada.

O operador do carro reboque deve ainda preencher uma Ficha de Ocorréncia como a sugerida a
seguir, destinada a fornecer, para o banco de dados do Centro de Operag#o, informagdes a serem
utilizadas como estatisticas gerais do sistema e para avaliagdo da eficiéncia dos servigos de
reboque.
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MI/DNER/IPR

A DE RRE
MODELO
NO

1-DATA : !/ / 2 -HORA :
2 -LOCAL

.Rodovia: Trecho :

JKm Lado :

.Complemento :
3 - TIPO DE OCORRENCIA :

Veiculo Veiculo Volumes ou Cargas

Acidentado Avariado Caidos

4 - VEICULO ATENDIDO:
marca: ano; placa:

automoveis ou utilitarios

caminhdes de dois eixos

caminhdes de trés ou mais eixos onibus outros
CARRO REBOQUE;
Leve Meédio Pesado
Identificacio:

Assinatura do Operador :

Visto do Chefe de Operacdes :
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a - Equipamento

Sdo recomendados carros reboque dos tipos leve, médio e pesado, contando com os seguintes
acessorios:

. radio transmissor-receptor;

. extintor de incéndio;

. giroscopio;

. lanternas intermitentes sobre a cabine;
. lanternas intermitentes nas laterais;

. farol traseiro para trabalho noturno;

. cones de borracha;

. luz externa direcional com alcance de 10m.

b - Equipe

A equipe é composta por apenas um operador de carro reboque.

5.3.1.2 - Servico de Socorro Prestado por Particulares

A inexisténcia de receita de peddgio nas rodovias dos demais padrdes de operagfio, que nio o
Padriio 1 ou Especial, inviabilizaria a disponibilidade de servigos gratuitos de socorro mecénico.

De qualquer modo, sugere-se aos responséveis pela operagio da rodovia, a organizagio de um
sistema de atendimento de socorro mecédnico, composto por prestadores deste servigo
previamente cadastrados e & disposigfo dos usudrios sempre que necessario.

E recomendével que os responsaveis pela operagdo da rodovia atualizem periodicamente aquele
cadastramento, procurando inteirar-se da suficiéncia e condi¢des de operagdo dos equipamentos.
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Capitulo VI

6 - COMUNICACAO COM O USUARIO

6.1 - Objetivos

A comunicagdo com o usudrio tem como objetivo transmitir todas as informagdes necessarias a
uma operagdo segura ¢ eficiente da rodovia. Normalmente, essas informagdes provém dos
dispositivos de sinalizagio, devendo ser ainda complementada pelas informagdes da Inspecédo de
Trafego durante a sua vistoria de rotina ¢ pelos dados dos Agentes de Operagio encarregados do
atendimento dos acidentes rodovidrios, assim como pelos dados relativos a eventos e obras
previstos que venham a interferir com a operagdo da rodovia.

Estas informagdes incluem entre outras:
. a ocorréncia de eventuais acidentes rodoviarios;
. a'ocorréncia de congestionamentos de trafego ou de impedimentos de pista;
. as mudangas causadas pela entrada em operagio de trifego de novos segmentos de rodovia;
. a existéncia de atividades de conserva ou de manutengéo;
. a existéncia de irregularidades na pista de rolamento, tais como buracos e ondulagdes;
. a ocorréncia de fendmenos climaticos adversos, tais como chuvas e ventos intensos;
. a ocorréncia ou a eminéncia de acidentes naturais (escorregamento de taludes);

. a existéncia de restri¢fio a visibilidade, por causa de fumaga ou neblina;

6.2 - Tipos de Comunicagio

A Comunicagéo com o Usuario pode ser subdividida em:
. rotineira;
. periddica;

. eventual.
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6.2.1 - Comunicacio Rotineira

A comunicagdo rotineira diz respeito a informagio didria prestada aos meios de comunicacio, de
forma a que estes possam, por sua vez, orientar 0s usuarios da via quanto ao seu estado e as suas
condigdes de trafego e de operagio.

Esta mensagem diaria é fornecida pelo Centro de Operagdc aos meios de comunicagdo, em
hordrios pré-estabelecidos, ou diretamente ao usudrio quando aqueles centros dispuserem de
canais proprios de comunicagio.

6.2.2 - Comunicacio Periédica

Esta comunicagdo diz respeito as informagGes prestadas aos meios de comunicagdo, para que
estes possam , por sua vez, informar aos usudrios quanto ao estado das vias e as condigdes de
operagdo, auxilia-los no planejamento de suas viagens e alertd-los com relagdo a cuidados
adicionais para prevenir acidentes, tendo em vista as condigdes especiais de trafego (alta
concentragdo de veiculos e de usudrios ocasionais) em eventos periddicos como fins de semana
prolongados, férias escolares, feriados e datas festivas.

A nivel local, ela € transmitida aos meios de comunicagiio pelo Centro de Operacio e, a nivel
regional, pelos servigos de comunicagio do Orgdio rodovidrio. A comunicagio periddica pode ser
ainda refor¢ada por campanhas de seguranca langadas nessas épocas, com a escolha de topicos
delas especificos.

6.2.3 - Comunicacio Eventual

A comunicacdo eventual diz respeito as informagdes decorrentes de fatos ocasionais tais como
interdi¢Ses de pista devidas a ocorréncia de acidentes naturais, ou 4 sua iminente possibilidade, a
graves acidentes rodovidrios e a condi¢des climaticas extremamente adversas.

Ela se processa na propria via, através de painéis de mensagens variaveis, por comunicagio
direta entre o agente de operagdo ¢ o usuario, através dos meios de comunica¢do para tanto
informados pelo Centro de Operagdo, € ainda por consulta do usudrio ao servigo de comunicagéio
ou ao Centro de Operagio.

6.3 - Canais de Comunicagio

Os canais de comunicagdo abrangem:

. radio;
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. imprensa didria;

. televiséio (a cabo ou comercial);

. linha telefénica (telefone, fax, modem);
. painéis de mensagens varidveis;

. revistas especializadas;

. brochuras panfletos e circulares;

. call boxes.

De todos os canais de comunicagdo, cabe considerar-se o radio como o mais importante, em
razdo da existéncia de emissoras locais, de sua penetragdo e do alcance junto ao usudrio na
propria rodovia. Além disso, € o tnico canal presente nos trés tipos de comunicagio e em
rodovias de qualquer padréio de operagio.

A imprensa didria secunda o radio em importincia, estando presente na comunicacéo rotineira e
na periddica, em rodovias de qualquer padrio de operagio.

A linha telefonica tem sua utilizagdo mais indicada na comunicagio eventual, havendo para isso
necessidade de uma linha especifica a disposi¢do do usudrio, tanto no Centro de Operagio quanto
nos servigos de comunicagio, que dela tomaria conhecimento através dos meios de comunicagio.
E recomendavel que os Centros de Operagio das rodovias,em especial daquelas com operagio de
Padrio 1 ou Especial, disponham de sistema de fax / modem para facilitar o acesso as
informagdes vinte e quatro horas ao dia, por parte dos usudrios ou dos meios de comunicaco.

Os painéis de mensagens varidveis sdio passiveis de utilizagfo nos trés tipos de comunicagio,
embora mais particularmente na comunicagio eventual, ressaltando-se que sua utilizacfio é em
principio mais vidvel nas rodovias de Padr#o 1 ou Especial.

A utilizagdo de revistas especializadas e de brochuras, prospectos, adesivos e panfletos é
normalmente considerada na comunicagio periddica, principalmente quando da realizagdo de
campanhas de seguranga voltadas para eventos especiais, ou ainda de campanhas informativas a
nivel local, normalmente associadas a mudangas de trafego ou operagdo da rodovia. Os pontos de
distribuigdo mais indicados sfo, em principio, postos de pedagio e de servigo, estacionamentos,
bancas de jornais e domicilios, através de encarte de jornais. Esta modalidade de comunicagéo
pode ser empregada em rodovias de quaiquer nivel de operagio.

6.4 - Avaliagdo dos Servigos Prestados

Nas rodovias com operagido de Padriio 1 ou Especial, é recomendavel que se proceda a uma
permanente avaliagdo qualitativa dos servigos prestados aos usudrios, que responderiam a
questionarios especialmente preparados para este fim. Os resultados dessa avaliagdo servem tanto
para o DNER, quanto para as concessionarias poderem aprimorar os seus servi¢os de acordo com
os resultados da consulta feita,
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Capitulo VII

7 - ATIVIDADES PROGRAMADAS

As atividades de construgdo e manutengdo rodoviarias, assim como a ocorréncia de eventos
especiais, costumam trazer reflexos significativos para a operagdio de trafego. Tendo em vista
que estas atividades sdo em geral programadas com antecedéncia, torna-se possivel estimarem-
se, através da analise de capacidade, as condi¢8es de operagdo a que um trecho de rodovia estara
sujeito quando da realizagfio dessas atividades.

Com o objetivo de minimizar os efeitos decorrentes de cada uma das atividades programadas,
cabe ao engenheiro de trecho definir, caso a caso, as medidas operacionais possiveis de serem
para tanto adotadas. A selegdo de tais medidas € efetuada com base no seu reflexo sobre a
operacdo da via, avaliado através da metodologia do Highway Capacity Manual, utilizando-se o
banco de dados de trafego e de cadastro da via, disponiveis no DNER. Deveréio ainda serem
levados em conta aspectos do custo néo so de sua implantacido, como da operagdo em si.

Esta sele¢do tem como guia um processo de nove etapas, adiante ilustrado através de um
fluxograma. Uma revisdo do processo de construgdo pode ser contemplada nessa analise, caso
restricdes muito sérias venham a se impor a operagdo de trafego, a despeito de todas as medidas
possiveis de controle de trafego que venham a ser consideradas.
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7.1 - Reunido de Dados

A fim de estudar as alternativas de gerenciamento do trafego quando da execucio de atividades
programadas, o engenheiro de trecho reune inicialmente informagdes exigidas por cada tipo de
atividade e sua influéncia na operagéo de trafego.

Dessa forma, cada tipo de atividade requer um nivel diferente de coleta de dados relativos a
descrigdo da propria atividade, as condi¢es existentes do trifego e a antecipacio de suas
condigdes futuras, assim como de dados referentes a rodovia e suas caracteristicas.

7.1.1 - Descri¢ao da Atividade e Ocupaciio da Rodovia

Uma completa descrigfio da atividade a ser realizada é um ponto de partida para o engenheiro de
trecho gerenciar o trafego em areas caracterizadas pelos seguintes tipos de atividade :

. Obras de Construgéo;
. Obras de Manutencio;
. Eventos Especiais.

Obras tipicas de constru¢fio incluem a implantag@io de interse¢des, pontes, meio-fios, sarjetas,
sistemas de drenagem e duplicagdo de pistas, sendo em sua maior parte mais demoradas e
exigindo controle e geréncia de trafego mais extensivos do que obras tipicas de manutengéo,
como ¢ o caso de tapa-buracos, recapeamento, pintura de pista, e recuperagdo de barreiras ¢
defensas.

Os eventos especiais incluem atividades como festas e feriados turisticos, desfiles, convengdes,
eventos esportivos e inauguragdes publicas, que geram grande fluxo de veiculos e exigem planos
de controle de trafego semelhantes aos aplicados nas obras de construgéio e manutengio.

Para uma completa descrigdo do trabalho a ser realizado tanto nas atividades de obras quanto
nos eventos especiais, € recomendédvel que o engenheiro de trecho disponha dos seguintes dados
para cada atividade:

. comprimento total da obra ou do evenio e os pontos da rodovia onde estes comegam €
terminam;

. as fases de ocupagéo da rodovia e respectivas extensoes;

. a area da rodovia a ser proibida ao trafego normal ¢ o niimero de faixas interrompidas;
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. o numero diario de horas e em que fase do dia a rodovia estara ocupada;

. 0 numero de dias necessarios para completar uma determinada obra.

7.1.2 - Condicdes Existentes de Trafego

As condiges de trafego existentes, ou a serem antecipadas na operacgéio de uma obra ou evento,
envolvem dados de:

. contagens volumétricas diarias;

. contagens volumétricas hordrias;

. contagens classificatorias;

. movimentos de conversio em intersegdes;

. medidas de velocidade de operac¢io,cuja redugio é um indicador de condi¢des propicias a
formacgdo de congestionamentos.

. histérico dos acidentes nas é4reas de realizagfo de obras ou eventos especiais.

7.1.3 - Caracteristicas da Rodovia

Além das informagdes cadastrais sobre a via, tais como geometria em planta , perfil e secéo
transversal, ha necessidade de se levantarem dados relativos a4 entrada e saida de veiculos
decorrentes do uso do solo adjacente.

7.2 - Ocupacio da Rodovia

A partir das informagdes antes referidas, ¢ possivel ao engenheiro de trecho estabelecer a
extensdo e o tempo de ocupagdo da rodovia nfio s6 pelos trabalhos da atividade prevista, como
também pelos dispositivos de controle de trafego que, em certos casos, funcionam para advertir
ou direcionar o trafego somente a luz do dia, enquanto que em outros casos seriam utilizados
durante os periodos do dia e da noite.
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Em principio, € admissivel dizer que esses dispositivos funcionam fixos durante o transcorrer
dos servigos, tanto durante o dia quanto a noite, em obras cuja duragdo prevista se alongue além
de um dia de trabalho. Se a duragfio prevista da obra ndo se estender além de um dia util, os
trabalhos serfio executados apenas 4 luz do dia e, ao seu final, removidos os dispositivos de
controle de trafego.

Da mesma forma, hé outros casos em que aqueles dispositivos ndo permanecem fixos durante
toda a operagdo, ou pelo menos durante intervalos significativos de tempo. E o caso, por
exemplo, das operagdes moveis de trafego, na sua maioria relacionadas com atividades de
manutencdo onde a area de trabalho esteja em continuo deslocamento, tornando dificil ou
impraticavel a utilizago de dispositivos fixos de controle de trafego (servigos de tapa-buracos,
limpeza de pista e pintura de pavimento).

7.3 - Alternativas de Operacio

Em fun¢do do grau de comprometimento da segdio da via, do fluxo de trafego envolvido e do
porte, extensdo, ¢ periodo de realizacdo da atividade, podem ser adotadas diversas medidas
alternativas para a operagdo do trafego ao longo da zona de servigo ou de atividade,
considerando-se a necessidade de:

. interrupgéo de acostamento;
. redugdo de largura de faixa;
. interrupgio de faixa;

. interrupgéo de pista.

7.3.1 - Interrupg¢io de Acostamento

A operagio neste caso ndo ¢ diretamente afetada no que diz respeito ao trafego direto de
veiculos, ndo tendo assim reflexo tdo significativo na capacidade. No entanto, impediria a
realizacdo de manobras de emergéncia por parte de veiculos que para tanto utilizariam o
acostamento, comprometendo por conseguinte a seguranga, principalmente em rodovias de pista
simples.

As medidas operacionais envolvem basicamente sinalizacdo alertando para a existéncia da
restri¢do e canalizagio através de cones ou delineadores no trecho de interrupgdo, conforme a
figura 7.1, mostrada a seguir. A sinalizagdo devera ainda levar em consideragdo o Manual de
Sinalizagfo e o de Sinalizagio de Obras e Emergéncias da DEST /DORo DNER.
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7.3.2 - Redugio de Largura de Faixa

Havendo necessidade de ocupagfo parcial de faixa de rolamento, ocorrem ainda casos,
principalmente em pista dupla, onde esta ocupagdo ndo é de tal ordem que implique em
interrupgdo da faixa, uma vez que a sua largura remanescente somada com a da outra faixa
permite uma redistribui¢fio de largura, sem implicar portanto em diminui¢do do numero de
faixas.

A reducio de capacidade ocorreria em fungio da diminuigio de velocidade de operagio que tal
medida acarretaria, o que pode ser ainda minimizado com a utilizagdo de parte da largura
eventualmente disponivel do acostamento ou da faixa de seguranga.

O valor minimo para largura de faixa reduzida € de 3,0 m .A Figura 7.2 ilustra as situa¢des acima
expostas. A sinalizagio devera ainda levar em consideragiio o Manual de Sinalizag@o de Obras e
Emergéncias da DEST /DORo DNER.
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7.3.3 - Interrupc¢io de Faixa

No caso da necessidade de interrupgdo de uma faixa de trafego as possibilidades de
remanejamento da operagdo envolvem:

. manutenc¢éo da redugdo de faixa (pista dupla);
. utilizagdo alternativa do acostamento (pista simples e pista dupla);
. uso alternativo da outra faixa controlado por sinalizadores (pista simples)

A figura 7.3 ilustra cada uma das possibilidades acima.
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7.3.4 - Interrupgiio de Pista

Havendo necessidade de interrupgdo de pista podem ser adotadas as seguintes medidas de
operagio:

. transposi¢do de canteiro central;
. utilizagfo de desvio ou variante (pista simples e dupla);
. fechamento intermitente da pista controlado por sinalizadores (pista simples)

A figura 7.4 ilustra cada uma das situagdes acima.
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7.3.5 - Controle de Velocidade
7.3.5.1 - Necessidade de Controle de Velocidade

O controle de velocidade deve ser observado em locais onde existam perigos potenciais a ela
relacionados, capazes de ocasionar assim um aumento no nimero e/ou gravidade dos acidentes
durante a realizagdo de atividades especiais e principalmente de obras nesses locais.

Os acidentes, envolvendo tanto usuarios como o pessoal das obras, podem ocorrer quando o
trafego se locomove em velocidades acima das permitidas pelas condigdes existentes em tais
locais e sio motivados por situagdes como, por exemplo, distdncias de visibilidade insuficientes,
obras desprotegidas e trechos cujas passagens perigosas ndo sejam visiveis ou estejam
obscurecidas.

7.3.5.2 - Técnicas de Controle de Velocidade

Tendo em vista a necessidade de se diminuir a velocidade nas areas de obras, podem ser
adotadas medidas como:

. sinalizagdo de adverténcia e regulamentacio;
. estreitamento de faixa;

. antecipagdo da redugdo do nimero de faixas
. policiamento;

. sinalizago manual;

. sinalizag&o luminosa;

. painéis de mensagem variavel.

A seguir, as figuras 7.5 a 7.10 mostram, associados ou nio, alguns esquemas de controle acima
descritos. E recomendavel nelas observar-se que estes esquemas se iniciam a uma disténcia
minima de 500 metros antes do local onde se deseja ter a velocidade reduzida, a fim de se
assegurar aos motoristas um tempo adequado de reagio.
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E de se advertir que os esquemas acima citados se referem a situagdes genéricas, sendo
suscetiveis, portanto, de adaptagdes proprias para cada local, que levem em conta aspectos tais
como:

. 0s de visibilidade, determinando o inicio da sinalizagdo e da canalizagdo propriamente dita;
. 0s da sinalizagdo existente no local;
. a velocidade constatada de operagéo no local que pode requerer cuidados adicionais.

No caso de os motoristas nfio desacelerarem por conta propria, ou em segmentos muito fongos de
rodovia, € sugerida ainda a implantagdo de dispositivos suplementares de adverténcia e redugiio
da velocidade ao longo do local da obra. (por exemplo, sonorizadores ¢ tachas posicionadas
transversalmente a pista).

A sinalizagdo devera ainda levar em consideragio o Manual de Sinalizagio de Obras ¢
Emergéncias da DEST /DORo DNER.
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7.3.5.3 - Redugdes Sugeridas de Velocidade

Uma vez que se julgue necessario reduzir-se a velocidade no local da realizagio de uma obra
ou evento, € conveniente selecionar-se uma velocidade segura para a travessia do local, tendo
em vista que os usudrios tendem a diminuir a velocidade somente até um determinado nivel,
independente das medidas de controle da velocidade que se tenha adotado.

Até por isso ¢ importante que a velocidade nfo fique excessivamente abaixo do que os
condutores podem razoavelmente esperar ou tolerar, na medida em que eles tendem assim a
rapidamente desrespeitar o esquema implantado de controle de velocidade.

Neste sentido, sugere-se uma velocidade minima em torno de 25 km/h.

7.3.6 - Comunicagio com o Usudrio

Uma notificagdo antecipada aos usudrios ¢ desejavel para alertd-los da realizagiio de obras ou
eventos especiais, principalmente quando estiverem ai envolvidos desvios e fechamentos de
acessos, ou ainda, mormente no caso de eventos especiais, quando a sua ocorréncia se der em
ocasides pouco habituais.

Além disso, o usuario deve ser também orientado quanto a possiveis alternativas de trajeto, ainda
que mais extenso, principalmente nos periodos de maior volume de trafego, em que a via atinge a
sua capacidade maxima de operagao.

Desse modo, a notificagio deve ser feita através principalmente da utilizagdo da imprensa diaria
e de emissoras locais de radio e televisdo, em todos os niveis de operagéo.

Na operagiio de Padrdo 1 ou Especial, sdo utilizados ainda os canais proprios de comunicagio
dos Centros de Operagfo, linhas telefénicas diretas para o usuirio ¢ painéis de mensagens
variaveis.

7.4 - Anilise Operacional

Ao programar o controle de trafego em locais onde venham a ser previstos obras ou eventos
especiais, ¢ desejavel que o engenheiro de trecho realize uma anélise operacional das possiveis
alternativas que inclui:

. uma estimativa da capacidade e das velocidades de operagio;
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. a indicagdo ou ndo de medidas operacionais complementares;
. uma avaliacdo de impactos;

. uma estimativa de custos.

7.4.1 - Estimativa da Capacidade e Velocidades de Operacio

No caso principalmente de rodovias de operag@o de Padrdo 1 ou Especial, é feita uma avaliagéo
da capacidade e das provéveis velocidades de operagiio com base no que estabelece o Highway
Capacity Manual da FHWA em seu Capitulo 6, relativo a Capacidade em Areas de Trabalho, ¢
em seu Capitulo 2 com relagfo a velocidade.

A depender da segdo da via antes da restrigdo de sua largura decorrente da natureza da atividade,
do porte e localizagdo dos equipamentos utilizados e das equipes de trabalho, a capacidade da via
sofre variagdes conforme tlustrado a seguir segundo o HCM:

7.4.1.1 - Restri¢do do Nimero de Faixas

Numero de Faixas Capacidade Média
Normal Operando V.P.H V.P.HF.
2 1 1.340 1.340
3 2 2.980 1.490
3 1 1.170 1.170

7.4.1.2 - Restrigdo de Largura de Faixa

A capacidade varia em torno de 1.800 V.P.H.F. (veiculos por hora por faixa) para redugtes de
largura de faixa para até 3,0 m, ressaltando-se que a capacidade normal seria no entorno de 2.200
V.P.HF.
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As velocidades de operagio baixam em razdo da redugfio da capacidade provocada pela
diminui¢8o ou estreitamento de faixas, conforme tlustra a tabela a seguir:

Capacidade Velocidade
(V.PHF) (km/h)
<1.200 < 25

1.200 - 1.400 30
1.400 - 1.600 40
1.600 - 1.800 55

7.4.2 - Indicagio de Medidas Operacionais Complementares

Uma vez prevista a insuficiéncia de capacidade ha ainda uma eventual possibilidade de adogéo
de medidas operacionais complementares que consistem basicamente de:

. restrigdes do hordrio de trabalho da obra;
. restri¢des sazonais e de fins de semana.

As restri¢des de horario de trabalho da obra para periodos noturnos, ou fora das horas de pico,
podem ser adotadas sempre que a anélise operacional indique a superagéo da capacidade durante
o dia ou em periodos de pico ¢, obviamente, quando permitidas pelo tipo de atividade realizada.

De maneira analoga, a atividade pode ser reprogramada de forma a se evitarem periodos sazonais
ou de fins de semana, quando ocorreria a superagio da capacidade.

7.6 - Definicio de Alternativa

A alternativa operacional a ser adotada, resulta de um cotejo a ser efetuado para cada uma delas
envolvendo:

. avaliagfo de impactos;

. estimativa de custos.
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7.6.1 - Avaliacdo de Impactos

Os impactos previstos envolvem a possivel ocorréncia de acidentes que sertam fungdo do
historico do local e das caracteristicas de cada alternativa, assim como da perda de tempo
decorrente da diminuigéo de velocidade e da formagéo de filas.

A avaliagio da perda de tempo pode ser feita a partir da metodologia estabelecida pelo H.C.M.
em seu ja mencionado Capitulo 4.

7.6.2 - Estimativa de Custos

A estimativa de custos de cada alternativa é efetuada englobando-se os custos decorrentes da
implantagdo fisica propriamente dita (desvios, agulhas, estreitamentos, transposigoes de canteiros
etc) e dos dispositivos a serem empregados (sinalizaco, barreiras moveis, etc) , € os da operagédo
relativos & perda de tempo e aos custos de acidentes.
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Capitulo VIII

8 - EVOLUGCAO DO TRAFEGO E DESEMPENHO OPERACIONAL

8.1 - Introdugio

A operagdo das rodovias, qualquer que seja o seu padrdo de operagéo, tem como preocupagio
bisica a manutengdo, atualizacio e reforco dos dispositivos de controle de trafego,
principalmente no que se refere a sinalizagio, as vezes baseando-se na premissa de que tais
dispositivos sejam suficientes para garantir condigdes satisfatorias de operagdo, independente das
caracteristicas da via e do trafego.

No entanto, a experiéncia tem demonstrado que vias projetadas levando-se em conta problemas
operacionais ja verificados em rodovias existentes, podem ser operadas com um minimo de
dispositivos de controle de trafego, enquanto outras rodovias ndo so operadas em condigdes
minimas satisfatdrias, por maiores que sejam a quantidade e sofisticagdio dos dispositivos de
controle de trafego utilizados, principalmente para altos volumes de trafego.

E importante, portanto, que se analisem as condigdes operacionais da rodovia,uma vez que ela
fornece importantes subsidios ndio somente em termos do estudo e solugdo de problemas
detectados nas rodovias existentes, como também no acimulo de experiéncias a serem
consideradas no desenvolvimento de projetos futuros.

Neste sentido, € recomendavel que o monitoramento operacional das rodovias através do
acompanhamento da evolugdo do trafego e dos niveis de servigo verificados em trechos ou
segmentos localizados, bem como das condig¢bes de seguranca da via, faga parte da rotina dos
responsaveis pela operagéo.

8.2 - Acompanhamento da Evolucio ¢ das Condig¢des do Trafego

O gerenciamento de operagdo de uma rodovia normalmente ¢ fundamentado em uma base de
dados de trafego formando uma série histérica que permita indicar tendéncias usadas para prever
condigBes futuras do trafego.

As condigdes de trafego das rodovias devem ser objeto de uma avaliagfo qualitativa, por meio de
vistorias continuas do engenheiro de trecho, de forma a detectar o surgimento ou o agravamento
de eventuais problemas de operagio, ou de seguranca, deles decorrentes.
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Uma vez constatados problemas de operacdo, o engenheiro de trecho procede a uma coleta
expedita de dados que fornecem a informagdo necessaria a uma tomada de decisdo quanto ao
controle de trafego, a informacdo ao usudrio e ao tratamento dos problemas de operagfio por
intermédio de medidas de engenharia de trafego, ou de outras mais radicais como melhorias
fisicas na rodovia.

8.2.1 - Coleta de Dados

Os dados a serem coletados para avaliagdo das condi¢des existentes de operagéo envolvem:
. Quantidade de trafego
As medidas de quantidade num certo ponto da rodovia sio obtidas a partir de:
- contagens volumétricas didrias;
- contagens volumétricas hordrias;
- contagens classificatérias;
- movimentos de conversio em intersecfes.
. Qualidade de Trafego

J4 a qualidade de trafego deve ser baseada em medidas de velocidade de operagdo,cuja redugéo €
um indicador de condig¢Ges propicias a formagio de congestionamentos.

. Condi¢des da Via

Além das informagdes cadastrais sobre a via , tais como geometria em planta, perfil, e secéo
transversal, ha necessidade de se levantarem dados relativos 4 entrada e saida de veiculos
decorrentes do uso do solo adjacente.

8.3 - Desempenho Operacional

A avaliacdo das condigdes existentes de trafego € a preconizada no Highway Capacity Manual
(1985) da F.H.W.A, que procura determinar o0 comportamento do trafego através da aplicagdo de
procedimentos sistematicos de célculo utilizando-se equagdes ¢ pardmetros pré-estabelecidos que
levam em conta fatores como:

. volume € composi¢io do trafego que se utiliza da se¢io da via;
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. condi¢des de visibilidade;
. caracteristicas geométricas da via:
- largura de faixa e de pista;
- existéncia de acostamento pavimentado e sua largura;
- caracteristicas planimétricas (raio minimo);
- caracteristicas altimétricas (valores de declividade de rampa);

Dessa forma, com base nos dados de interesse relatados no subitem 8.2.1, é possivel ao
engenheiro de trecho avaliar caso a caso as condigSes de trafego para a situagdo especial a que a
rodovia esteja submetida, através da determina¢iio do Nivel de Servigo, segundo a ja
mencionada metodologia do Highway Capacity Manual.

Os Niveis de Servigo expressam, em linhas gerais, o grau de liberdade com que o fluxo de
trafego passa por uma se¢do da rodovia e por consequéncia a velocidade de operacdo decorrente.
Classificados de A a F, os Niveis de Servigo indicam desde a operagéio livre (Nivel A) até a
situagdo de congestionamento total (Nivel F), passando pelos niveis intermediarios B,C,D e E,
sendo este ultimo a situagfio préxima do conceito de Capacidade, onde as velocidades séo
reduzidas a um valor baixo mas relativamente uniforme.

Visualmente o engenheiro de trecho ja tem uma indicaco desses niveis de servigo, e da eventual
necessidade de se adotarem melhorias operacionais numa se¢éo de rodovia,conforme a descrigéio
feita a seguir:
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Nivel de
Servigco

Situacio do
Fluxo

Descricio

A

Livre

Cada usuédrio nfio é virtualmente afetado
pela presenga de outros na corrente de
trafego. E bastante alta a liberdade para
selecionar a velocidade desejada e
manobrar na corrente de trafego.

Estavel

A liberdade para escolher a velocidade
permanece relativamente alta mas ha um
ligeiro declinio na liberdade para manobrar
na corrente de trafego. A presenca de
outros veiculos comec¢a a afetar cada
usuario em sua interagdo com o0s demais
na corrente de trafego.

Estavel com
Baixa Densidade

Marca o comego do fluxo em que cada
usudrio torna-se significativamente afetado
por sua integracdo com os demais na
corrente de trafego. A selegio da
velocidade € afetada pela presenca de
outros veiculos e as manobras exigem
especial vigildncia por parte dos usuérios.

Estavel com
Alta Densidade

A velocidade e a liberdade de manobras
ficam seriamente restringidas, ¢ pequenos
aumentos de fluxo causam geralmente
problemas operacionais.

Instavel

A operagio se dd proxima ou no limite da
capacidade. A velocidade de todos os
veiculos é reduzida a um valor baixo mas
relativamente uniforme. A liberdade de
manobrar  dentro do  trafego ¢
extremamente prejudicada e a sua operagio
instdvel por causa de interrupgdes
causadas por pequenos aumentos de fluxo.

For¢ado
ou Interrompido

A quantidade de trafego num certo ponto €
superior & capacidade neste ponto,
formando-se filas. A operagdo na fila ¢
extremamente instavel, sucedendo-se em

ondas de parada e movimento do trafego.
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Capitulo IX

9 - ANALISE DE ACIDENTES E PROPOSICAO DE MELHORIAS

9.1 - Objetivos

A experiéncia de programas de seguranca rodoviaria tem demonstrado que as melhorias de
pontos concentradores de acidentes, quando previstas para corre¢io isolada de cada local,
conduzem normalmente a obras de vulto, principalmente nas travessias urbanas € intersegdes,
que costumam concentrar a metade daqueles pontos e quase dois ter¢os dos recursos necessarios
para a execugdo das obras de engenbaria.

A dificuldade de recursos disponiveis para a execugdo de tais obras tem levado a proposi¢do de
servigos especificos de seguranga rodovidria na programagio de conserva, através de
intervengdes de baixo custo realizadas em rotas criticas de acidentes, implantadas a partir da
analise das caracteristicas dos acidentes em cada local onde estes se concentram e tendo seus
resultados acompanhados pelos proprios engenheiros de trecho.

Embora este tipo de interven¢fio nfio evite necessariamente a implantagdo de obras de grande
porte, ele € em principio importante no sentido de reduzir significativamente os acidentes, em
quantidade e gravidade, enquanto as obras de maior vulto ndo sejam implementadas. Trata-se, na
realidade, de uma “conserva dirigida”, na qual se procura introduzir melhorias visando aumentar
a seguranca da rodovia.

9.2 - Coleta de Informacgoes (Ficha de Ocorréncia dos Acidentes)

As informagdes sobre os acidentes de trinsito s3o obtidas a partir de fichas de ocorréncia que os
agentes de operacdo recolhem nos locais dos acidentes, encaminhando-as ao Centro de Operagéo
para que sejam processadas. O engenheiro de trecho tem acesso a ficha, diretamente no Centro
de Operagiio , ou entdo na Administragdo Central ou Regional do Orgdo rodoviario.

Nesta ficha sdo registrados dados sobre:
. local, data, hora e narrativa do acidente;
. caracteristicas fisicas e ambientais da rodovia;
. caracteristicas dos veiculos, condutores e passageiros envolvidos no acidente;
. danos materiais decorrentes do acidente;

Como exemplo apresenta-se, a seguir, o atual Boletim de Ocorréncia utilizado nas rodovias
federais.
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MINISTERIG DA JUSTIGA i
DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL
BOLETIM DE OCORRENCIA/B1

MT/DNER/IPR

ACIDENTE N* FL.O1

SUF'.I_l__l DELEGACIA I_|__|

RODOVIA TRECHO

L]

Lo P L

MUNICIPIO

DATA HORA DO ACID.
HELLllIlHl

N:DE VEICULDS
VALORES

cLosais [IbEnTIFIcapes] | [NAciDenTE] | | L] |

N?OCUPANTES| (N?VITIMAS

l N*DE FOLHAS

gl1]olalsy2y | |BI3] |

NOME E N° DO POLICIAL | |A5$INATURA

TESTEMUNHA. 1 NOME

OCUPAGAO PRINCIPAL

ENDEREGO (Rua. N* , Apto, Municlpio & U F.)

IDENTIDADE (N®e Organ Emissor)

TESTEMUNHA 2 NOME

OCUPAGAO PRINCIPAL

ENDEREGO (Rua, N, Apte, Municipio U F.)

IDENTIDADE (" & Grgdo Emisson)

DANCS A PROPRIEDADES DE TERCEIROS

DANOS A PROPRIEDADES
| DO DNER
SlMi l 1] _NAD | 2

SIMBOLGGIA

[C> AUTOMOVEL
> OMBUS QU CAMINHAC

B> TREM

ofo  VEICULO DE 2 RODAS
——> MARCHA A FRENTE
€€ MARCHA A RE

v PATINAGEMW OU
DERRAPAGEM

S2. CAPOTAGEM

~+—< PEDESTRE

2T ANIMAL

= osero Fixo
INCENDIO

- ANTES DA CCLISAO
% LOCAL DA COLISAQ

= = - DEPOIS DA COLISAD

NARRATIVA

sfrv“'ﬁ'?naa?as REMOVIDO(S)PARA

NtVITIMAS REMOVIDO(S)PARA

DELEGACIA DE ENTREGA DO BOLETIM | l ASSINATURA

OBSERVAGAQ
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MIMISTERIQ DA JUSTIGA ACIDENTE N* DII:D
| DEPARTAMENTC DE EOLiCIA RODOVIARIA FEDERAL FL. D:] DE ED I
BOLETIM DE OCORRENCIA/B2
K superiNt. [ | |oEL[ [ ]
el |—RODGWA |ouu0uemo | DATA HORM ALID.
Iveeos Lt | [ | 1] 0 I I | ]
N* IAN(] I“MCA E NODELO |cou|r.;ooc VEICULO Ocup. =
I S | )
Pattager Carga Mty Tra Quircs_| MUNICIPIO
o il P s A £ G 1
| PLACA UF. NOME DO PROPRIETARIO
I I I |
ENDEREGO DO PROPRIETARIO (Rua, N°, Apta, Municipio & U.F.}
PLACA DO RE BOGUE UF CHASSTVEICULO
Lo Po Py s r i =
I CRIGEM | DESTING E—
| 1 - CONDUTOR NOME QCUPAGAD PRINCIPAL | l
ENDEREGQC (Rua, N°, Apto, Municipio & U.F) HABILITAGAD Classe I
L | | e [ || I
IDADE | SEXO ESTADD CIVL ESTADO FISICO PRONTUARIO
Makc, Casado Softuirg Quiros Ileso Las Laves  Los. Graves  Morts
1= [ ]
INDENTIDADE (N°® & Orgéo Emissor} USO DO CINTO ] L.k VALIDADE
Sim Nio  |Analfebato 1 Gray 2V Grau Supanor
o o B o s R o e R i |
VEICULD MARCA E MODELD CODIGG 0O VEICULO Ocup. Viimados
| a0 | I ] == |
| ] | T I . | | PR
Bassagan Carga Maw T Qutres | MUNIGIPIO
01z CIE] (3|
| A |U-F- | NOME DO PROPRIETARIO
N TN O B I |
I ENDEREGO DG PROPRIETARIO (Rua, N, Apto, Municipia & 41 F) |
PLACA DO REBCQUE U.F. CHASSI VEICULS
AT HEEEEEE NN =
| ORIGEM I GESTING —
l 2 - CONDUTOR NOME | OCUPAGAD PRINCIPAL
ENDEREGO {Rua, N°, Apio, Municipio & U.F.} HABILITAGAO Classe l
| | ez | |
IDADE | SEXO ESTAGO CIVIL ESTADO FISICO PRONTUARIO
Masc. Fam. Casado Solteito Quiros llaso Los, Levas  Les, Graves  Moito
| ] D [ C1 @
INDENTIDADE (N° & Grgdo Emissor) usC bo cINTo | GRAU DE INSTRUGAD UF. VALIDADE
Sim Mo Angifabato ™ Grau 2O Supearior
[ o e I o N e N v B i 3 L1 11
@ VEIC. |NOME IOADE | SEXO
Mape.  Fem
T3] Passagsiro | | :
ENDEREGO {Rua, N*, Apto, Municipio & LLF.)
T3] Pedestre I
ESTADO CIVIL ESTADOQ FISICO GRAU DE INSTRUGAC
i Casado  Solteitp  Outros Tvase Les, Leves Les. Graves  Morts Analtebeto 1* Grau 2%Grau Supariar
T4 cavaleiro sl - P
OCUPAGAD PRINCIPAL INDENTIDADE {N° & Orgo Emissor)
[T outros l l
@ VEIC. [NOME {DADE sE:o .
8C. .
{131 Passageiro | } i
ENDEREGQ (Rua, N°, Apto, Municipio e U.F)
[IZ] Pedestre l
| ESTADO CIViL ESTADO FISICO GRAU DE INSTRUGAO
ir: Casage Sohsiio  Outros llasa Lo, Leves Les, Graves  Moro Anaifabeto W Grau 2*Gray Superior
| I3 Cavaleiro e o]
QCUPAGAO PRINCIPAL INDENTIDADE (N° @ Orgéio Emissor)
[T=1 Outres ||
@ VEIC. [NOME IDADE SE:S: .
3 -,
121 Passageiro i | 1 LI
| ENDEREGO (Rua, N*, Apto, Municipio & L.F.) 1
T3] Pedestre | 1
[ ESTADO CIVIL ESTADO FiSICO GRAU DE INSTRUGAD ‘
[I4] cavaleire Coando  Soltsiro  Outros llas0 Les, Laves  Les, Graves  Marie Analtsbalc 1* Grau 2% Orau Supstior
! o s I i P R | | s = R | L CIa =i | CIz] [ | [
OCUPAGAD PRINCIPAL INDENTIDADE (N & Orglo Emisser)
[CIZ] Outros | 1
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el 1] ee[(1T]

BOLETIM DE OCORRENGIA/DS
SUPERINT, DEL
ROOVIA Iounmuerno l\l DATA | FORA AGID. ED El:l
L 111 I | I I I | | 1 1
VEICULO | NOME IDADE | SEXO
| . _Fam.
I__-[a Passageiro l I Malf arr;
ENDERECO (Rua, N°, Apto, Municipic & U.F.)
DE Pedestre IT
[Te] Cavaiei ESTADD CIVIL ESTADO FISICO GRAU DE INSTRUGAO
avaeire Casago Softeira  Cutroa %0 Les. Leves Les Graves  Morio Angabein 1* Grau 2*Grau Superior
[ 2 =] T11 2 3] [[Ta] 1] 2 I3 Ia
CT=] outros OCUPAGAC PRINCIPAL INDENTIDADE {N° & Orgao Emissor)
@ VEICULO | NoME IDADE | SEXO
Masc, Fem.
{Tz] Passageire [ T3 73]
ENDEREQO {Rua, N*, Aplo, Muni¢ipio & U.F)
[(T=1 Pedestre IT
. ESTADO CIVIL ESTADO FISICO JGRAU CE INSTRUGAO
{T+] cavaleira Cassdo Soltaire  Outros loko  Les.Leves Las Graves Moro Angifabato # Grau 2* Grau Suparior
[ {T=1 3] [RE Tz] 31 [Ta 1] I2] 3] 4]
[T5) outres OCUPAGAQ PRINCIPAL INDENTIDADE {N° a Orgice Emissor)
| | |
@ IVEICULO | NOME IDADE | SEXD
Mase. Fem.
[T7] Passageira | | I 'f a’;
ENDERECO {Rua, N°, Apto, Municipio e LL.F.}
! : l Pedestre I_l
. ESTADO CIVIL ESTADO FISICO [GRALI DE INSTRUGAG
EE Cavaleira Caasdo  Sofiavo  Outro llgso  Los. Lawves  Les, Graves  Moro Anaifsbota W Grou 22Grav Suparier
M Tz [z T4 Al [T31 [T« [T71 [1=] 131 T4]
[I=] outros DGUPAGAD PRINCIPAL INDENTIDADE (N° & OrgBo Emissor)
| i
[B VEICULO | NOME IDADE | SEXO
. Masc. Fem
(121 Passagsiro ] [ 2]
ENDEREGO (Rua, N°, Apto, Municipio & LL.F.)
[Iz] Pedestre l_l
) ESTADO CIVIL ESTADO FISICO IGRAD DE INSTRUGAD
[T+] cavaleiro Casado Sofisko  Outros llsso  Les Leves  Les, Graves  Woro Analtabats 9 Gra 20Grau Superier
[T [T [Ts [T 2] 3 4 11 [T=1 [[13] 4]
[T=] outros OCUPAGAD PRINCIPAL I____ INDENTIDADE (N* e Orglio Emissor)
@ IVEICULO | NOME IDADE | SEXO
. Mase. _Fam.
[I2] Passageira l | . J
ENDEREGC (Rua, N°, Apto, Municipio 8 UF)
m Cavalei ESTADO CIVIL, ESTADO FISICO GRAU DE INSTRUGAO
avaleiro Casado Sobwiro  Oulros llso L, Laves  Les, Graves  Muodo Analfalbeto 1° Grau W Gra Supericr
D 2] [T5] T Tz T3] 4 T1] [Tz K} 14
[T=] outros OCUPAGAD PRINCIPAL r——‘iINDENTIDADE {N® & Orglo Emisser)
@ IVEICULO { NOME IDADE | SEXO
Magc. Fem
[1z] Passageiro ! 1) [ ]3]
ENDEREGGC (Rua, N°, Apta, Municipio & U.F)
I I: Pedestra | l
) ESTADO CNIL ESTADO FISICO GRAU DE INSTRUGAD
[T43 cavateiro Casado’ Softsio  Ouiros llasc  Les, Laves  Les, Graves  Morto Anatfabeto 1 Grau 2 Grau Supsrior
1] {171 T3] T 2 3 4 1] I2] 31 4]
[Ts]outros OCUPAGAD PRINCIPAL I__ilNDENTlDADE {N° @ Orgao Emissor)
[VEICULO | NomE IDADE | SEXO .
Mage. .
DE Passageiro l I T11 0121
ENDEREGO (Rua, N°, Apto, Muricipio & U.F)
I: I Pedestre I
) ESTADO CIVIL ESTADO FISICO RAU OE INSTRUGAD ‘
[T cavaleirs Cassdo Soltmrs  Outos lleso  Lax Leves Les,Graves Mortp Araltsbete  1* Grau 2#Gr Superior
[T [Tz [T1 [ [Tz [Te1 (T4 0 W T3] (T4
[Tzl outros DCUPAGAQ PRINCIPAL l__|INDENTIDADE. {N® @ Orgao Emissor}
VEICULO | NOmE IDADE | SEXO ‘
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9.2.1 - Caracteristicas do Local

Sdo fornecidas, no item Caracteristicas do Local do Boletim de Ocorréncia, todas as informacdes
sobre essas caracteristicas que sejam julgadas relevantes para o estudo de implantagio de
melhorias, tais como as relativas a:

. pista de rolamento;
- estado de conservagfo (ocorréncia de irregularidades, buracos, ondulagdes);
- condi¢bes da superficie ( seca, molhada, com lama, com dleo);
- existéncia de acostamento (pavimentado ou nio);

. intersegdo
- existéncia de cruzamento em nivel;
- existéncia de canalizagéo ( fisica ou pintura);

. curva horizontal;

. curva vertical;

. controle de acesso {ocorréncia de meio-fio ou defensa);

. defensa flexivel ou rigida (barreira New Jersey);

. obras-de-arte (pontes, tuneis e viadutos);

. drenagem superficial (existéncia ou nfo de sarjeta e/ou valeta);

. canteiro central (com obstdculo ao cruzamento de pista ou ndo);

. uso do solo (a ocupagio ou ndo de 4reas lindeiras por edificagGes).

9.2.2 - Caracteristicas do Acidente

No item Caracteristicas do Acidente, do Boletim de Ocorréncia, sdo fornecidas informagGes
necessarias para compor o perfil do acidente, com relagéo a:

. tipo do acidente;

. gravidade;
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. hora da ocorréncia;

. dia da semana e do més;

. fase do dia;

. tipo de veiculo envolvido;

. causas de eventuais restri¢des a visibilidade.

9.3 - Pontos Concentradores de Acidentes

Utilizando uma série histérica de acidentes, o engenheiro de trecho analisa os pontos com
ocorréncia de acidentes no ultimo ano, selecionando como concentradores os que apresentem
pelo menos seis acidentes, considerando-se os daquele ano somados aos dos dois anos anteriores,
conforme critério estabelecido pelo Guia de Redugdio de Acidentes com Base em Medidas de
Baixo Custo do DNER/IPR/DrD'Tc.

Ainda segundo o referido Guia, o local concentrador de acidentes compreende um raio de 100
metros em cada alga de intersegfio, ou um segmento com extensio de até 500 metros.

9.4 - Pré-analise dos Acidentes

Em cada ponto concentrador de acidentes, ¢ inicialmente preparado, com base nas informacdes
sobre as caracteristicas dos acidentes ocorridos no local, um diagrama onde aquelas informagdes
sdo agrupadas e que serve para o engenheiro de trecho compor o acidente tipico do local.

O Diagrama de Condig¢des dos Acidentes, conforme modelo adotado pelo DNER. em seu Manual
de Anilise, Diagndstico e Proposi¢do de Melhorias Alternativas Para Eliminagido de Segmentos
Criticos (MT/DNER/DrT/DEST), associado a uma analise das caracteristicas dos locais a partir
das Fichas de Ocorréncia, permite que o engenheiro de trecho avalie preliminarmente as
possiveis causas dos acidentes e tenha uma idéia prévia de provaveis solugdes.

9.5 - Vistoria Local e Diagnéstico dos Acidentes

Para confirmar ou complementar os resultados da Pré-Anélise, o engenheiro de trecho realiza
vistorias de campo, que busquem consolidar ou reavaliar as suas conclusdes preliminares sobre
as causas dos acidentes.
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Estas vistorias procuram simular os trajetos dos veiculos envolvidos, obviamente com a cautela
que tais locais normalmente requerem, visando observar, do ponto de vista dos usuérios, as
provaveis situagdes de perigo a que estejam sujeitos e a auséncia ou insuficiéncia de sinalizagéo.

Nos locais onde haja ocorréncia de acidentes envolvendo pedestres, o engenheiro de trecho
assume o papel de pedestre, avaliando o percurso da via em diferentes pontos e diregdes, e
observando o local como se fosse um usudrio com ele familiarizado ou néo.

E recomendavel, ainda, que o engenheiro de trecho escolha um ou mais pontos que lhe permitam
observar, durante algum tempo, o movimento de transito, cuidando porém de estacionar seu
veiculo em local que nédo interfira com o trifego ou ocasione acidentes, verificando:

.ocorréncia de movimentos perigosos, tais como: ultrapassagens em segmentos sem
visibilidade, segmentos com operag¢do em contramio;

.condi¢bes de operagdo das intersegdes e acessos (intervalos de tempo para cruzamento,
condigdes de visibilidade, congestionamento);

.origem e destino de eventuais fluxos de pedestres, de forma a se estabelecerem possiveis
rotas de percurso.

Além disso, ¢ também recomendavel que tire fotografias do segmento e converse com moradores
da 4rea, procurando obter o méximo de informagdes a respeito da ocorréncia e evolugio dos
acidentes ao longo do tempo.

O engenheiro de trecho complementa sua inspeg#o vistoriando, em detalhe os seguintes itens:
. eventual insuficiéncia de superelevagio e superlargura (avaliagio expedita);
. estado do pavimento;

. condi¢des de visibilidade (em fungdo da existéncia de curvas ou vegetagdo ou ainda parada
de veiculos);

. sinalizagdo horizontal e vertical;

. uso do solo nas areas lindeiras e seus reflexos no fluxo de trifego e de pedestres;

. condi¢des de iluminag¢io noturna (eventuais ofuscamentos), no caso de travessias urbanas;
. existéncia de acessos clandestinos.

Concluidos os levantamentos de campo, as informag¢des obtidas sdo resumidas num croqui do
local que indica:

. 4 sua geometria, incluindo acessos ¢ intersegdes;

. configuragfo orografica do terreno (morros e depressdes)
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. espaco disponivel de faixa de dominio;

. existéncia e localizag@o de eventuais dreas edificadas;
. pontos de parada de Onibus;

. cadastro expedito da sinaliza¢io horizontal e vertical;
. cadastro expedito de defensas;

. locais de travessia de pedestres;

. locais de estacionamento indevido;

. locais com eventual actimulo de dgua na pista;

. Cercas; postes, cartazes e vegetacdo;

. defeitos no pavimento.

9.6 - Proposi¢do de Methorias de Baixo Custo

A proposigdo de melhorias de baixo custo pelo engenheiro de trecho esta diretamente vinculada a
disponibilidade de recursos provenientes da verba prevista para a conserva. Portanto, o seu
estudo deve ser criteriosamente efetuado de forma a se obter uma otimizagfo na aplicagio desses
recursos, atendendo as necessidades minimas da conserva, dirigindo porém esses recursos,
sempre que possivel, para a correcdo de eventuais deficiéncias da rodovia que impliquem na
falta de seguranga para os usuarios.

Dessa forma, é indicada a implantagdo de melhorias priorizadas em pontos concentradores de
acidentes selecionados ao longo de rotas criticas, por sua vez definidas de acordo com a
Metodologia Para Conceituagio de Rotas Criticas do DNER/IPR/DrDTc/DPgD, visando a se
obter um efeito conjugado entre as melhorias implementadas nos pontos selecionados de uma
mesma rota.

E sempre recomendavel que a definigfio das melhorias a implantar seja criteriosamente estudada
de forma a nfio se introduzirem novos pontos concentradores a partir de tentativas de solugdo
sem suficiente embasamento técnico, devendo o engenheiro de trecho contar com a ajuda,
sempre que necessario, de técnicos mais especializados.

De qualquer forma, dada a repetigdo de situagdes em que os acidentes se concentrem, €
recomendavel a adogdo de algumas medidas padronizadas, devidamente estudadas caso a caso,
que podem servir de ponto de partida para proposigdes de melhorias. Estas situages estdo mais
comumente ligadas a ocorréncia de:
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. travessias urbanas;
. intersecdes;

. curvas;

. pontes e viadutos;

. conjungdo desses fatores.
9.6.1 - Travessias Urbanas

O principal fator de risco das travessias urbanas reside no contraste muito forte que ocorre entre
o trafego de passagem (desenvolvendo maiores velocidades), o trafego local e o de pedestres,
principalmente quando ndo ocorre um disciplinamento do acesso 4 rodovia por parte destes
ultimos.

As provaveis medidas a serem adotadas dependem do porte da travessia e da importincia do
trafego direto em relagdio ao trafego local. Nas travessias de grandes centros, a solugdo normal
seria o estabelecimento de um controle total de acessos, passando a rodovia a assumir um caréter
expresso. :

Na travessia de pequenos povoados ¢ aglomeragdes urbanas, ¢ contudo natural a adogéo de
medidas de baixo custo. Neste caso recomenda-se, como meta de agdo, fornecer ao usudrio da
rodovia a conscientizacio de que, naquele trecho, ele ndo estaria numa rodovia e sim trafegando
dentro de uma cidade. Assim, a integragdo com o trifego local e de pedestres fica mais facil &
medida em que a rodovia assuma caracteristicas de rua ou de avenida, pela alteragdo do
pavimento e/ou da segfio transversal.

De qualquer forma, é fundamental que se promova uma acentuada redugdo de velocidade por
parte do trafego direto, através de:

. sinalizag@o vertical intensa de adverténcia e de regulamentagio;

. sinalizag¢@o horizontal ndo convencional ,através da pintura de mensagens de adverténcia e de
faixas de travessias de pedestres, quando for o caso;

. adogdo de sonorizadores associados a sinalizagdo de adverténcia;
. utilizacfo de faixas transversais 3 pista constituidas por tachas refletivas.

As ondulagdes (quebra-molas), embora ndo de todo descartadas, devem ser vistas com muita
reserva, tendo sua utilizagio reduzida a casos de extrema necessidade, ¢ em locais com densa
ocupagdo urbana, além de se cercar sua implantacio de todos os cuidados no que se refere a
visibilidade e, principalmente, 2 sinaliza¢do.
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Outras medidas se referem ainda a separar o fluxo de pedestres do de ciclistas, através de um
disciplinamento de percurso, de forma a evitar o conflito principalmente com o trafego de
passagem da rodovia, além do controle de acessos, estacionamentos e paradas indevidas de
veiculos . Estas medidas consistem basicamente de:

. construgdo de calgadas ao longo da via;

. uso de defensas ou cercas para disciplinar a travessia em pontos determinados com boa
visibtlidade:

. construgiio de baias para paradas de 6nibus;
. fechamento de acessos irregulares;
. proibigdo de estacionamentos.

Além das medidas a serem adotadas em relag@o a rodovia, devem ser estimulados, sempre que
possivel, trabalhos em conjunto com a comunidade atravessada, no sentido de se estabelecerem
campanhas educativas voltadas para o disciplinamento dos moradores, que visem a uma
convivéncia menos traumatica com o trafego de passagem.

9.6.2 - Intersecdes

Os conflitos introduzidos no fluxo de trafego da rodovia, principalmente pelas intersegdes em
nivel, sio um fator muito importante a se observar por ocasido do estudo de medidas visando a
melhoria da seguranga nesses locais.

Quando ndo se tratar de esgotamento da propria capacidade da intersegdo, devido a volumes
muito elevados de cruzamento, ou de conversio, que requeiram a adogio de medidas radicais
como a separagdo de pistas para cruzamento em etapas, ou até mesmo uma solug@io em desnivel,
0s principais aspectos a serem nela verificados levam em conta:

. a visibilidade para o cruzamento ou a conversdo a esquerda;
. a posigao e angulo em que se efetua o cruzamento;

. a existéncia de refugio para efetuar a conversdo a esquerda;

. a existéncia de faixas de mudanga de velocidade;

. a suficiéncia de sinalizacdo horizontal e vertical.

A variedade de medidas possiveis em fun¢do do trafego de cruzamento, de conversdo e direto,
associada as condigbes topograficas de cada local, torna muito dificil o estabelecimento de
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solugdes gerais a serem aplicadas em interse¢Ges problematicas. De qualquer forma sdo ainda
assim passiveis de recomendagdo, caso cabiveis, algumas interven¢bes mais simples como:

. melhorar a visibilidade para o cruzamento ou a conversio, através de pequena terraplenagem
na faixa de dominio;

. melhorar a visibilidade através de limpeza de areas dentro da faixa de dominio;

.melhorar a canalizacdo dos veiculos, através do posicionamento de meios-fios ou da
implantag@o de tachdes, para osramos de conversdo a direita;

. criar refugio para conversdo 4 esquerda, na via principal, constituido nos casos mais simples
por pavimentaco de 4rea contigua a via, ¢ em casos de maior importincia, pela implantacéo
de pequenos ramos para parada e cruzamento dos veiculos que efetuam a conversio;

. pavimentar o acostamento para funcionar como faixa de mudanga de velocidade;

. intensificar a sinalizagfio de adverténcia nas chegadas da interse¢@o, principalmente na via
secunddria, alertando para a proximidade do cruzamento;

. adotar sonorizadores na aproximagéo da via secundaria, quando fosse o caso;

. adotar faixas transversais de tachas refletivas, além de mensagens pintadas no pavimento na
aproximagdo dos veiculos, principalmente daqueles efetuando movimento de parada;

.manter a vegetagio dos canteiros sempre baixa e de meios-fios pintados de branco,
preferencialmente dotados de elementos refletivos,

9.6.3 - Curvas

Os problemas localizados de curvas perigosas estdo normalmente associados a velocidades de
percurso maiores do que as permitidas pelas condi¢gdes geométricas da curva, ou ainda ao estado
de conservagdo do pavimento e/ou condigdes deficientes de visibilidade ou a uma conjungéo
desses fatores.

As medidas de baixo custo normalmente aplicdveis em tais casos, consistem basicamente de:
. reforgo de sinalizac¢éo vertical e horizontal de adverténcia e de regulamentagéo;
. implantagéo de delineadores;

. utiliza¢do de sinalizagdo nfio convencional de perigo, como por exemplo a adogfio de sinais
de adverténcia com contagem numérica regressiva;

. correcdo de eventuais defeitos no pavimento;
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. recapeamento com material de maior rugosidade;

. corregédo de drenagem superficial de forma a evitar excesso de dgua na pista;
. remog¢do de obstaculos a visibilidade;

. implantagio de defensas;

. delineacdo da curva através da implantag3o de tachas refletivas;

. implantagdo de sonorizadores na aproximagio
9.6.4 - Pontes e Viadutos

Os problemas de seguranga em pontes ¢ viadutos acham-se ligados, via de regra, a estreitamentos
com relagdo a secdo normal da rodovia, agravando-se mais ainda quando associados a curvas
fechadas e greides descendentes na aproximacéo.

As medidas de baixo custo, cabiveis nestes casos, consistem basicamente de:
. refor¢o de sinalizagdo vertical e horizontal de adverténcia e de regulamentagéo;
. implantagdo de delineadores nas aproximagoes;

. utilizagdo de sinalizagdo nfo convencional de perigo, como por exemplo a adogfio de sinais
de adverténcia com contagem numérica regressiva;

. implantagdo de defensas junto aos encontros (aproximagoes);

. implantagdo, sempre que possivel, de defensas rigidas tipo New Jersey emsubstituigdo ao
antigo guarda-corpo, de forma a diminuir drasticamente a gravidade de futuros acidentes

. implantagéo de balizadores refletivos nas defensas ou guarda-corpos
9.7 - Acompanhamento e Avalia¢fio da Efetividade das Medidas Implantadas

Apés a implantagio de melhorias, é recomenddvel que se proceda a um monitoramento dos
locais onde ocorrem essas intervengdes, a fim de se avaliarem os seus resultados quanto a
redugio da quantidade e da gravidade dos acidentes. Para tanto, ¢ recomendavel a adogdo de
metodologia de avaliagdo da efetividade daquelas melhorias desenvolvida pelo
DNER/ IPR/DrDTec.
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Capitulo X

10 - ATIVIDADES COORDENADAS PARA A FISCALIZACAO DO TRANSPORTE
RODOVIARIO DE CARGA

A fiscalizagfio do Transporte Rodoviario de Carga é executada, tendo em vista:
. a verificagfio da carga;
. a verificagdo de excesso de peso;

.a obtencdo de dados estatisticos a serem utilizados principalmente em projeto de
monitoramento de pontes ¢ pavimentos, nas questdes de regulamentagdo e legislacio e no
planejamento rodoviario de maneira geral

10.1 - Verificacdo da Carga

A fiscalizagdo da carga é efetuada por pelo menos dois Agentes de Operacdo, ficando um deles
encarregado de examinar os documentos de porte obrigatério referentes a carga, tal como
exigidos pelas Regulamentagdes e Legislagio vigentes, inclusive pela Regulamentagio do
Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos do Ministério dos Transportes.

O outro agente verifica o acondicionamento da carga e, particularmente no caso de produtos
perigosos, se ha a ocorréncia de vazamentos no equipamento de transporte de carga a granel ou a
arrumacdo e estado de conservagdo das embalagens no transporte de carga fracionada,
observande ainda se a sinalizagfio corresponde aos produtos relacionados na Nota Fiscal, e se
estio:

. no transporte a granel de um unico produto:

- o0s painéis de seguranga localizados na frente e na traseira do lado esquerdo do veiculo, em
qualquer lugar visivel nas laterais do centro para a traseira, contendo o nimero da ONU e
de risco correspondente ao produto;

- os rotulos de risco localizados nas laterais e na traseira do veiculo, ac lado ou acima do
painel] de seguranga, de acordo com a classifica¢do do produto;

. no transporte a granel de mais de um produto:

- um painel de seguranga localizado na frente e outro na traseira do lade esquerdo do
veiculo, ambos sem nenhuma inscrigio;
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- painéis de seguran¢a colocados nas laterais de cada tanque ou compartimento, com os
nimeros da ONU e de risco para cada produto transportado;

- tantos rotulos de risco colocados nas laterais e na traseira, quantos sejam os produtos
perigosos;

. no transporte de carga fracionada de um unico produto:
- todas as embalagens externas rotuladas e etiquetadas conforme a classe e tipo de risco;

- o veiculo contendo painéis de seguranga e rétulos de risco localizados tal como descrito
no transporte a granel de um tnico produto;

- no transporte de carga fracionada de mais de um produto:

- todas as embalagens rotuladas e etiquetadas, portando o veiculo painéis de seguranga na
frente e na traseira, do lado esquerdo do motorista e nas laterais, sem inscrigio.

10.1.1 - Procedimentos

Ao constatar que o veiculo trafega em desacordo com as normas e regulamentos vigentes, ou
apresentando algum problema com a carga, o Agente de Operagiio deve reté-lo imediatamente,
autuando-o ¢ liberando-o somente ap6s sanada a infracdio ou o problema, podendo determinar se
necessario:

. a remog¢do do veiculo para local seguro;
. 0 descarregamento ¢ a transferéncia dos produtos para outro veiculo ou para local seguro;

- 2 eliminagdo da periculosidade da carga sob a orientagio ou do fabricante, ou do importador,
ou do expedidor, ou do contratante, ou do transportador da carga, ou ainda de representante
da Defesa Civil e de Orgio do Meio Ambiente,

10.2 - Verificacio de Excesso de Peso

O presente capitulo tem também por objetivo sugerir critérios e procedimentos no tocante as
pesagens dos veiculos de carga, uma vez que estas quando efetuadas somente com o fim de
obten¢do de dados estatisticos dispensam a presenga de operadores, nelas se processando
automaticamente a captagéo de informagdes em periodos ininterruptos de pesagem.
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10.2.1 - Tipos de Pesagem

De acordo com a finalidade da pesagem, podem ser admitidos os seguintes tipos:
. pesagem estatica,

. pesagem dindmica

10.2.1.1 - Pesagem Estitica

A pesagem estatica € feita com o veiculo parado, sendo de maior precisio e por isso realizada nas
atividades de fiscalizagdo do excesso de carga por eixo. Sua utilizagdo ocorre basicamente em
postos fixos e sua operagdo pode ser efetuada de acordo com os procedimentos do Plano Diretor
de Pesagem do DNER, atualmente adotados em seus postos fixos de pesagem.

10.2.1.2 - Pesagem Dindimica

A pesagem dindmica ¢ feita com o veiculo em movimento, podendo ser lenta ou rapida, de
acordo com a velocidade com que o veiculo seria pesado e conseqiientemente com uma
precisdo maior ou menor, em fungdo da sua finalidade.

A pesagem lenta ¢ conduzida com o veiculo em velocidade de até 10 km/h, sendo de precisdo e
por isso realizada em atividades de fiscalizagdo do excesso de carga, com balangas fixas ou
portateis.

A pesagem lenta com balanga fixa é aplicada na fiscalizagfo da sobrecarga em postos fixos de
pesagem, como os atuais do DNER, operando esta balanga em conjunto com uma outra de
pesagem rapida que faz a pré-selegdo de veiculos passiveis de estarem trafegando com carga
acima dos limites legais. A operagio de pesagem ¢ efetuada tal como no caso da pesagem
estatica, de acordo com os procedimentos do Plano Diretor de Pesagem do DNER.

A pesagem lenta com balanga portatil é aplicada na fiscalizag@o da sobrecarga em postos moveis,
com localizagéo em sitios de pesagem previamente selecionados e tem a mesma finalidade da
pesagem lenta com balanga fixa, porém com a vantagem principal de inibir rotas de fuga.
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A pesagem rapida ¢ aplicada com finalidade estatistica e de pré-selegdo de provaveis veiculos
com sobrecarga, permitindo pesagens com velocidades de até 120 km/h em pesagens estatisticas
¢ portanto, neste caso, realizadas automaticamente sem nenhuma interferéncia com o fluxo de
trafego da rodovia.

10.2.2 - Operacio de Pesagem de Fiscalizacido

Conforme ja abordado anteriormente, a Pesagem de Fiscalizagdo pode ser realizada em Postos
Fixos ou Moveis, estando estes dltimos localizados em sitios de pesagem previamente
selecionados. A operagio em Postos Fixos ¢ feita conforme estabelecido no Plano Diretor de
Pesagem do DNER., sendo portanto aqui abordada apenas a operacdo em Postos Moveis de
Pesagem.

10.2.2.1 - Sitio de Pesagem

O sitio de pesagem tem a sua localizag@o recomendada em trechos planos com tangente minima
de 500 metros, preferencialmente situado proximo a local com possibilidade de retorno, e
permitindo ainda que o acostamento tenha sua largura duplicada numa extensdo de ao menos 75
Metros.

E de 200 metros o comprimento total minimo sugerido para o sitio de pesagem, conforme a
Figura 10.1 adiante apresentada, onde se encontra também tipificada a sinalizagdo minima
recomendada. Cabe ressaltar que essa sinalizagiio deve ser adequada, e se necessdrio
complementada, em fun¢fio da propria sinalizagio da via no local.
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10.2.2.2 - Equipamentos

Além obviamente das balangas méveis, ¢ recomendavel que os sitios de pesagem contem com os
seguintes equipamentos:

. veiculo do tipo pick-up dotado de radio V.H.F;
. tratler;

. microcomputador notebook com disco rigido;

. impressora matricial de 80 colunas.

O veiculo pick-up € utilizado para o transporte do material de sinalizagio, reboque do trailer e
transporte dos operadores de pesagem, além de permitir comunicagio imediata por radio com o
Centro de Operagdo, atuando assim nos casos de evaséo.

O trailer funciona como a base de operag¢Ses do sitio de pesagem, e de escritorio de campo com
instalagdes de apoio para os operadores do posto. E o local de entrega de eventuais multas
emitidas pelo sistema de microcomputador ali instalado.

O microcomputador permite, através de programa especialmente desenvolvido, que seja montado
um banco de dados com os seguintes registros:

. multa para o excesso de carga;

. nome do orgéo responsével pela pesagem;

. identificac@o do local da pesagem e da rodovia;
. numero da pesagem,;

. dia e hora da pesagem;

. placa do veiculo,

. numero de eixos;

. carga e niimero de cada eixo;

. peso bruto total, tara e peso liquido;

. fator equivalente de carga em cada ¢ixo, de acordo com as normas vigentes;
. peso bruto total combinado;

. peso de conjuntos de eixos;
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. classificagdo de cada veiculo.

Havendo sobrecarga, sdo registrados ainda os excessos por eixo ou conjunto de eixos, € por peso
total combinado, além do excesso total e da identificacio de veiculos evadidos.

10.2.2.3 - Equipe

Recomenda-se, em primeira andlise, uma equipe composta por:
. um operador de equipamento;
. um fiscal de pesagem;
. um controlador de transito.

Além disso € sempre necessario que a equipe conte com a assisténcia da autoridade policial
durante a operagéo de pesagem.

10.2.3 - Procedimentos da Operacio

A operagdo de fiscalizagfio de sobrecarga é executada de acordo com o seguinte fluxograma:

95



Procedimentos Bdsicos para Operagdo de Rodovias

Equipe Comunica (Radio)
Inicio da Pesagem ao
Centro de Operagiio

l

0

N j—

:

Veiculo de Ordem* i’
Ingressa no Posto

I

Operador Digita o Nimero
da Placa e a Classificagdo
do Veiculo

Nio

MIT/DNER/IPR

Sobrecarga?

Sim
Veiculo Estaciona ¢
Documentos Sio Pedidos

Sim

Autoridade

Resisténcia?

Policial

Preenchimento do

Auto de Infracdo

1" via : Centro de
Operagio

2*via : DNER R

3*via : Motorista

Carga Perecivel
ou Perigosa?

Sim
Veiculo Retorna a
Origem

Niio Tempo de Pesagem

Esgotado, ou

Transferir on
Recpndicionar:
E possivel?

Veicule Liberado

i> N.°de Veiculos a
se Pesar?

Sim
Equipe Comunica(Radio) ,z0 Centro
de Operagiio, o fim da Pesagem
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10.2.3.1 - Equipe

Para a execugio das tarefas previstas no fluxograma acima, sugere-se que cada membro da
equipe de fiscaliza¢dio de pesagem venha a desempenhar as seguintes fungdes:

a) Fiscal de Pesagem

Ao fiscal de pesagem cabe:

. exercer a chefia da equipe de operagio;

.manter o Centro de Operagdo informado sobre quaisquer irregularidades observadas no
funcionamento dos servigos;

. orientar a passagem ou a correta parada do veiculo na plataforma da balanga;

. verificar e informar, ao operador de equipamento, a placa dos veiculos de dificil
identificacio;

. solicitar os documentos dos veiculos que estejam com excesso de carga e entrega-los ao
operador de equipamentos;

. receber do operador de equipamento, para os veiculos com sobrecarga, o auto de infracio de
multa;

. orientar o trafego de caminhdes para ordenar o seu reingresso a via ou sua condug#o ao local
de estacionamento;

. verificar os veiculos retidos, bem como autorizar sua liberagio;

.comunicar ao operador de equipamento sobre a necessidade de remogdo de eventuais
veiculos avariados sobre a plataforma da balanga ou em 4reas contiguas;

. nfio permitir aos motoristas autuados por excesso de peso descarregar 0 seu excedente na area
de pesagem;

. manter-se atualizado com o regulamento do Coddigo Nacional de Trinsito e demais
legislages sobre a fiscalizagfo de veiculos de carga;
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b) Operador de Equipamento

Ao operador de equipamento cabe:
. registrar no banco de dados as informagGes de pesagem anteriormente mencionadas;
. operar o radio V.H.F;
. emitir multas no caso de excesso de carga, através do sistema implantado;
. comunicar ao Centro de Operacdo qualquer irregularidade no funcionamento da balanga;

. manter-s¢ atualizado com o regulamento do Cddigo Nacional de Trinsito e demais
legislagbes sobre a fiscalizag@o de veiculos de carga;

. zelar pelo material e equipamento sob sua responsabilidade.

¢) Controlador de Trinsito

Ao controlador de transito cabe:

. cuidar da sinalizagfio relativa & pesagem, instalando -a € mantendo-a no caso de queda ou
deslocamento;

. sinalizar o ingresso, no sitio de pesagem, de veiculos a serem retirados do fluxo segundo um
critério de nimeros aleatorios;

. orientar os veiculos que adentram no sitio de pesagem;
. sinalizar os eventos ocorridos na area de pesagem;
. zelar pelo material de sinalizagdo, mantido sob sua responsabilidade;

. manter-se atualizado com o regulamento do Cdédigo Nacional de Trénsito e demais
legislagdes sobre a fiscalizagdo de veiculos de carga.

10.2.3.2 - Veiculos com Excesso de Carga

Néo podem prosseguir viagem os veiculos que apresentem excesso de carga por eixo ou conjunto
de eixos, no Peso Bruto Total, ou ainda na Capacidade Méxima de Tragdo, ultrapassando os
limites estabelecidos na legislagdo em vigor do Cddigo Nacional de Transito, ou em quaisquer
alteracdes futuras que venham a ocorrer na atual legislacdo.
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Os seguintes procedimentos sdo recomendados aos veiculos que infrinjam as disposi¢des acima:

. em casos de excesso por eixo, ou no conjunto de eixos, tentar-se um novo acondicionamento
da carga, de tal forma que se atenda aos limites fixados por aquelas disposices, podendo-se
entdo liberar o veiculo sem suspensdo da multa;

. 0s veiculos que nédo sejam liberados, aguardario a chegada de outro veiculo para que este
absorva o excesso de carga, que ndo pode ser descarregado no interior do sitio de pesagem;

.caso os veiculos com sobrecarga ndo possam ter a sua carga reacomodada, ou o excesso
transferido para outro veiculo, eles serdo autorizados a retornar 4 sua origem, sem suspensio
da multa aplicada. Estdo ai incluidos os veiculos transportando produtos pereciveis e cargas
perigosas.

10.2.3.3 - Veiculos Exigindo Licenc¢a Especial

a) Veiculos Transportando Carga Indivisivel

Neste caso, os limites de carga sdo fixados pela licenga especial ¢, ndo estando os pesos e/ou as
dimensdes do veiculo de acordo com os limites por ela fixados, cabe entio ao motorista
estaciond-lo enquanto providencia outra licenga especial compativel com a sua carga.

b) Maquinas de Terraplenagem e Guindastes

As maquinas de terraplenagem e os guindastes, que portem licenga especial de trifego, estdo
isentos de pesagem.

10.2.3.4 - Casos de Evasio

Na eventualidade de um veiculo com excesso de peso evadir-se apds a pesagem, ou passar por
fora do posto de fiscalizagfio, o fiscal de pesagem solicitard imediatamente ao operador de
equipamento que este comunique, através de radio, a ocorréncia ao Centro de Operagdo, que por
sua vez se encarregara da interceptagfo e autuacio, ou pesagem, do veiculo faltoso.

Cabe ao operador de equipamento registrar ainda a ocorréncia, para posterior transferéncia para o
banco de dados do Centro de Operagéo.
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Capitulo XI

11 - ATIVIDADES COORDENADAS PARA A FISCALIZAGCAO DO TRANSPORTE
RODOVIARIO COLETIVO DE PASSAGEIROS

11.1 - Objetivos

Dentre as atividades de controle da operagio de via, estdo incluidas aquelas concernentes a
fiscalizagdo do transporte rodovidrio coletivo de passageiros, cujo principal objetivo seria
aumentar a eficiéncia do sistema de transporte, através da avaliagdo dos servi¢os segundo os
aspectos basicos de regularidade, compatibilidade, e seguranga.

Neste sentido sdo fundamentais o cumprimento, segundo os dispositivos regulamentares
pertinentes, das obrigagdes dos usudrios ¢ transportadores e a conseqiiente garantia de seus
respectivos direitos.

Por outro lado, hd que se buscar a articulagfio entre os diversos Orgdos de um mesmo sistema,
bem como a padronizagdo de procedimentos inerentes a fiscalizagido do transporte rodovidrio
coletivo de passageiros nos terminais rodovidrios, pontos de parada e de apoio, € ao longo das
rodovias, de modo a assim s¢ obter a adaptagio e o aperfeigoamento do controle da operagdo, em
fungéo da evolugéo tecnoldgica do transporte e da exigéncia do usuario, cada vez mais ciente de
seus direitos.

Os resultados de uma fiscalizagio eficiente se fariam sentir, por conseguinte, na satisfagdo do
usudrio € na maior eficiéncia da empresa, o que eqiiivale a dizer numa crescente harmonia de
todo o sistema.

11.2 - Modalidades de Fiscalizagiio

S#o trés as modalidades de fiscalizagfo basicamente identificaveis:
. fixa;
. mével;

. comando especial.
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11.2.1 - Fiscalizacao Fixa

Esta modalidade de fiscalizagdo ¢ realizada nos terminais rodovidrios, nas bilheterias e
especialmente nas plataformas de embarque, antes do acesso dos passageiros aos énibus. E uma
fiscalizacdo exercida em cardter permanente por agentes de operagdo, em equipes cujo
quantitativo e esquema de trabalho dependeriam dos horarios e do movimento de embarque ¢
desembarque de passageiros.

Por se tratar de fiscalizagfo efetuada antes do embarque dos passageiros, os agentes disporiam
de tempo para uma vistoria mais demorada e abrangente,que lhes permitiria verificar,
principalmente, a documentagio do veiculo, o regime de trabalho e os documentos inerentes ao
motorista, a conduta do pessoal da transportadora e o esquema operacional do servigo.

11.2.1.1 - Equipe

O numero de equipes deve ser quantificado de acordo com o fluxo de passageiros existentes
nos terminais rodoviarios e pontos de parada, podendo certos estabelecimentos ter atendimento
de 24 horas com revezamento de equipes.

Cada equipe € composta, no minimo, de trés agentes de opera¢io, podendo ser acrescida de mais
elementos, se assim justificar o aumento das atividades inerentes a4 demanda de passageiros. No
caso de a equipe ser constituida de trés agentes, um permaneceria na sala destinada 4
fiscalizagéio € os outros dois realizariam, em dupla, as atividades de fiscalizagdo nas plataformas
¢ bilheterias.

Caso o numero de agentes seja superior a trés, um deles ou mais permanecem, conforme o
movimento de passageiros, na sala destinada a fiscaliza¢o, enquanto os restantes atuam em uma
ou mais duplas nas bilheterias ¢ plataformas.

Na sala destinada a fiscaliza¢fo, o(s) agente(s) atende (m) aos usudrios, as transportadoras e ao
publico em geral, prestando informagdes e recebendo reclamagdes.

Nas bilheterias, os agentes delas encarregados observam o atendimento dispensado aos usuarios
pelos prepostos das transportadoras, como Dbilheteiros e despachantes, verificando a cobranga
correta do preco de passagem e a afixagdo dos documentos considerados obrigatdrios em locais
de ampla visibilidade.

Nas plataformas, especialmente nas de embarque, os agentes tém atribuigdes especificas, ficando,
em cada dupla, um componente responsdvel pela operagdo da plataforma, que se dirige ao
motorista antes do embarque dos passageiros, informando-lhe sobre 2 finalidade da diligéncia,
bem como obedece, sem prejuizo do hordrio de partida do 6nibus, aos procedimentos inerentes as
modalidades de transporte rodoviario coletivo de passageiros, principalmente no que toque:
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. a documentagio do veiculo, em que se incluiria o certificado de vistoria, o certificado de
registro e licenciamento, e também os nimeros de telefone obrigatorios;

. ao uniforme do motorista € a sua documentagio, como a referente 4 jornada de trabalho e
viagem (quadro de tarifas e esquema operacional), o certificado de inspedo médica e a
carteira de habilitagio;

. a0 transporte de animais domésticos e silvestres, assim como o de plantas, em conformidade
com a legislagéo.

Ainda na plataforma, o outro componente da dupla verifica as condi¢es de seguranga, higiene ¢
conforto do Onibus. Inspeciona inicialmente o seu interior, verificando:

. a acomodacéo das bagagens;
. o registrador gréfico, o extintor de incéndio, e o dispositivo de sinaliza¢do (tridngulo );

. o estado das poltronas (fixagdo, reclinagio, estofamento, espagamento) ¢ o funcionamento do
gabinete sanitario;

. a limpeza geral do veiculo.

Externamente, este agente verifica o estado geral dos pneus e do estepe, o funcionamento dos
equipamentos obrigatérios, como o indicador de diregfio, os fardis, as lanternas e luzes de freio,
examina também a caixa de ferramentas para pequenos reparos e ainda se o espago do bagageiro
comporta as bagagens dos passageiros ou se estd comprometido com encomendas.

z

Vale observar que ¢ recomenddvel o rodizio entre os membros da equipe, que sempre se
revezariam em suas atribui¢Oes a cada diligéncia.

11.2.1.2 - Equipamento

Os agentes de operagdo integrantes dessa modalidade de fiscalizagdo ficam instalados em sala
devidamente equipada, estrategicamente localizada no terminal ou ponto de parada, a fim de
facilitar o atendimento ao usudrio e permitir , sempre que necessario, uma rapida intervengdo
visando sanar alguma irregularidade porventura existente, Os agentes de operagéio teriam ai
disponiveis os seguintes equipamentos:

. microcomputador com impressora € programa pertinente a fiscalizagdo, permitindo a
emissdo de autos de infragdo, oficios e relatorios, entre outros documentos, além do
arquivamento de informagdes, principalmente sobre empresas, motoristas, ¢ veiculos:
fiscalizados, que seriam transferidas para o banco de dados do Centro de Operagéo;

. fax e radio transmissor-receptor;
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. material de escritdrio necessario ao desempenho da atividade.

11.2.2 - Fiscalizacio Mével

A fiscalizagdio movel se caracteriza por uma fiscaliza¢io exercida em carater expedito e é
realizada em trechos rodovidrios pré-definidos, em pontos de apoio e de parada, e em terminais
rodovidrios, cujo movimento néo justifique a existéncia de fiscalizagéo fixa.

E recomendavel que tal fiscalizagdio ndo ultrapassasse o tempo de 5 (cinco) minutos por veiculos
¢ se atenha, em condigdes normais, a documentos de identificagdo do servigo de transporte € a
aspectos basicos de seguranga, higiene e conforto dos passageiros, de modo a nio lhes causar
incomodo ou provocar atraso na viagem, salvo existéncia de irregularidades que venham a
resultar no comprometimento da seguranca.

11.2.2.1 - Equipe

O numero de equipes € quantificado em razio do fluxo de veiculos de transporte coletivo de
passageiros e do nivel de operagdo da rodovia.

Cada equipe ¢ composta de, no minimo, trés agentes de operagdo e de um motorista, tendo em
vista a necessidade de uma operagdo mais expedita.

Nessa modalidade de fiscalizagfio os integrantes da equipe tém atribui¢des especificas, valendo
observar que seria recomendavel o rodizio entre eles, com um revezamento de suas atribui¢des
a cada diligéncia.

O agente responsavel pela Chefia da Equipe dirige-se ao motorista para informa-lo, e aos
passageiros, sobre a finalidade da diligéncia e solicitar a documentag¢fio exigida pela legisiacgo
concernente ao veiculo, 4 viagem e ao proprio motorista, com destaque para o certificado de
inspe¢dio médica e a documentagio referente a jornada de trabalho.

Cabe também ao Chefe da Equipe constatar qualquer excesso no nimero de passageiros,
ficando um segundo agente encarregado de olhar o interior do veiculo, para verificar suas
condi¢bes de seguranga, higiene e conforto, e desse modo examinar:

. 0 registrador grafico;
. 0 extintor de incéndio;

. o dispositivo de sinalizagdo (tridngulo );
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. a acomodagio de bagagens e o estado das poltronas;
. o funcionamento do gabinete sanitario ¢ a limpeza geral do veiculo.

Um terceiro agente faz a verificagdo das condi¢des externas do 6nibus, atendo-se principaimente
ao estado dos pneus e ao funcionamento de equipamentos obrigatérios, como o indicador de
diregdo, os fardis, as lanternas e as luzes de freio.

Constatadas irregularidades que justifiquem a lavratura de auto de infragdo,e a emissdo de auto
de retencdo ou de apreensdo, o passo seguinte ¢ o preenchimento, assinatura € entrega do auto
correspondente, mediante o ciente do preposto da transportadora. Tal procedimento fica a cargo
do Chefe de Equipe ou de um dos outros dois componentes por ele designado.

Cabe ainda a equipe manter o Centro de Operagio sempre informado de seus deslocamentos ¢
conseqiientes mudancgas de posicionamento, assim como de toda a sua atividade, dele solicitando
integral apoio no decorrer da operacio.

11.2.2.2 - Equipamento

Os agentes de operagéo, além dos equipamentos existentes no Centro de Operagio, devem ter 2
sua disposigéo:

. veiculo tipo pick-up equipado com radio-transmissor-receptor, sinalizador e material de
sinaliza¢@o de transito.

. microcomputador notebook com disco rigido, impressora matricial de 80 colunas, e
programa pertinente a fiscalizacdo, permitindo a emissdo de autos de infragfo, oficios e
relatorios, entre outros documentos, além do arquivamento de informagdes, principalmente
sobre empresas, motoristas, ¢ veiculos fiscalizados, que sfo transferidas para o banco de
dados do Centro de Operagio, ao final de cada jornada de trabalho.

11.2.2.3 - Posto de Fiscaliza¢io Mdvel

Para as rodovias com operagio de Padrdo 1 ou Especial, podem ser estabelecidos Postos de
Fiscalizagdo Movel ao longo da rodovia, recomendando-se que funcionem junto com os Postos
de Apoio & Operaglio, de que se trata no Capitulo 4, e portanto que guardem o mesmo
espagamento aproximado de 30 km destes ultimos, correspondente a extensdo dos trechos a
serem cobertos por veiculos de inspe¢io e atendimento.

Para os demais padrdes de operagio de rodovia, estes postos funcionariam no proprio Centro de
Operagdo.
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11.2.3 - Comando Especial

Esta modalidade de fiscalizagdo ¢ realizada para se avaliar a procedéncia de constantes
reclamagdes dos usudrios quanto a irregularidades que, junto com outras constatadas pelos
proprios agentes de operagio, exigiriam medidas que ultrapassariam o dmbito da Fiscalizacdo
Fixa ou Mével.

Dependendo da origem dessas irregularidades, o Comando pode contar com:

. agentes de operagdo ou representantes de outros setores do Orgdo concedente, caso o que se
desejasse apurar também dissesse respeito a sua area de atuagio;

. representantes de outros orgdos publicos, federais, estaduais ou municipais, como os de
Saide Publica, Policias, e Corpos de Bombeiros, caso a irregularidade envolva questdes, por
exemplo, de higiene e de seguranga dos usudrios.

Em casos assim, o sucesso do Comando depende de um planejamento minucioso das agdes a
serem nele adotadas e da prévia articulagdo dos Orgdos envolvidos, que teriam também
ingeréncia sobre a a¢do programada.

O quantitativo de componentes depende da natureza e do objetivo do Comando, e 0 equipamento
nele utilizado é o mesmo da Operagdo Mével.

Ao final das atividades, € elaborado um relatério em que se avalia a procedéncia ou ndo das
irregularidades que sido objeto da agfio fiscalizadora, nele se descrevendo as providéncias
adotadas e sugerindo-se outras necessarias a corrigir tais irregularidades, caso sejam estas
comprovadas.

11.3 - Procedimentos da Operagiio de Fiscalizacio

O Agente de Operagdo deve, no exercicio de sua atividade, seguir procedimentos adequados a
agdo fiscalizadora, exercida em fungdo de uma das duas modalidades de servigo exploradas pelas
transportadoras:

. 0 de Transporte Reguiar;

. 0 de Transporte sob Regime de Fretamento.
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11.3.1 - Papel do Agente

Para qualquer uma das duas modalidades de transporte, assim como as transportadoras cabe a
prestagio dos servigos de transporte rodoviario coletivo de passageiros, aos Orgéios concedentes
e/ou conveniados compete, através dos seus agentes, promover diligéncias para que esses
servigos se desenvolvam e se aprimorem dentro de padrdes, normas e procedimentos que visem
ao bem-estar do usudrio em geral e dos passageiros em particular.

Dentre os papéis do agente estdo, pois, incluidos os de:
. observador;
. orientador;
. mediador entre a transportadora e o usudrio;
. aplicador de sangdes legais.
Para o cumprimento desses papéis, sdo requisitados do agente que ele saiba:
. conhecer ¢ interpretar:
- o Regulamento dos Servigos Rodovidrios Coletivos de Passageiros;
- as Normas Complementares;
- as InstrugGes de Servigo;
- a padronizagéo codificada das infra¢Ges;
. conhecer ¢ aplicar os seguintes formularios concernentes a agdo de fiscalizagao:
- Auto de Infragio;
- Auto de Apreensio;
- Auto de Retengio.
. realizar inspegdes ao exercer a fiscalizagio:
- de veiculos de transporte coletivo de passageiros;
- de equipamentos obrigatorios;
- dos motoristas;

- da documentagéo obrigatoria;
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. tomar decisOes, inclusive em situagdes ndo previstas no Regulamento e demais dispositivos
vigentes, usando o bom senso no trato com o0s usudrios, transportadoras e seus prepostos, e
simplificando a solugfio de eventuais problemas que surjam junto a estes tltimos;

. manter-se atualizado e preparado, através de treinamento e de reciclagem, bem como detendo
conhecimentos bésicos sobre a rede rodoviaria Federal, Estadual e Municipal,

. cumprir e fazer cumprir a legislacdo e normas sobre transporte coletivo de passageiros:

- orientando as empresas transportadoras e seus prepostos, assim como aos usudrios, quanto
ao conhecimento e fiel observancia das disposi¢des normativas e aperfeicoamento do
Servigo;

- informando sobre os direitos ¢ obrigagdes dos usudrios e das transportadoras;

- visando minimizar o numero de ocorréncias abusivas ou que contrariem as disposi¢des
vigentes, através de permanente presenga e acdo continua;

- aplicando as disposigdes regulamentares.

11.3.2 - Servi¢o de Transporte Regular

Esta ¢ uma modalidade de servigo concedido, permitido,ou autorizado pela autoridade
competente, processando-se com regularidade segundo esquema operacional aprovado e se
constituindo em servi¢o aberto ao piiblico.

Esta modalidade de servigo esta sujeita aos trés tipos de fiscaliza¢fo anteriormente tratados.

11.3.2.1 - Servico de Transporte Regular com Fiscalizagfo Fixa

Na Fiscalizagdo Fixa do Servico de Transporte Regular, cabe ao Agente de Operagéo:
. expedir avisos solicitando imediata corregio de irregularidades verificadas;

. conscientizar os prepostos das transportadoras de que problemas surgidos entre eles devem
ser resolvidos com a mediagéio do agente;

. 40 se iniciar a jornada de trabalho, inteirar-se das ocorréncias registradas no periodo anterior,
para que nio haja solugfio de continuidade no servigo;
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. autuar, nos casos em que a legislagdo e normas assim o determinem, fazendo valer as
disposi¢des regulamentares e aplicando as sangdes legais correspondentes as infracdes

adiante listadas, relativas:
- ao veiculo;

- a documentagdo do motorista, sua conduta e a dos demais funciondrios da transportadora;

- 4 operagdo do servigo.

a) O Veiculo

O Agente de Operagio confere com relagdo ao veiculo:
. sua documentagéo, cujo certificado de vistoria ndo pode faltar nem estar:
- em local de dificil inspegéo;
- adulterado;
- com prazo de validade vencido;

. suas caracteristicas e especificagdes técnicas, para ver se elas correspondem a tarifa cobrada
¢ portanto se estdo autorizados:

- a sua inscrigdo ou o local onde ela se encontra;
- os simbolos, logotipos, e cores utilizadas, bem como a sua disposigio;

- a legenda obrigatéria de origem e destino da viagem, assim como o letreiro e seu uso,
dimensdes, e/ou cores; '

. s 0s seus equipamentos obrigatdrios estdo faltando ou apresentando defeito;
. suas condi¢des de seguranga, tendo em vista:

- 0 estado dos fardis e luzes de sinalizagfo, assim como as condigbes dos pneus € do
sistema de freio e direcio;

- a manuten¢do em servigo de veiculo, cuja retirada de trafego tenha sido exigida, ou com
tempo de fabricagdo superior a0 permitido;

- a auséncia ou defeito do registrador grafico, quando este s¢ja exigido;

- a ndo identifica¢do dos passageiros;
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. suas condigdes de higiene, levando-se em conta;
- a manuteng3o em servigo de veiculo sem as condigdes de higiene exigidas;
- ndo se promover a limpeza do interior do veiculo, em especial a do gabinete sanitario;

- a falta ou defeito do gabinete sanitdrio, quando este seja obrigatorio;

. suas condi¢des de conforto, sendo verificadas:

- a utilizagéo do veiculo sem as condi¢des de conforto exigidas, ou mantendo o sistema de
ar condicionado defeituoso ou desligado, quando este seja obrigatorio;

- a falta de aparelho de ar condicionado, quando este seja obrigatério;

- a auséncia na viagem de servigos extras, como café, dgua filtrada, mantas ou cobertores,
travesseiros e comissario de bordo, quando estes sejam obrigatérios;

b) O Motorista

O Agente de Operaciio confere com relagdo ao motorista:
. sua documentagdo, sendo averiguado se:
- consta o Certificado de Inspecio Médica;
- 0 Certificado de Inspegiio Médica estd com prazo de validade vencido;

- falta o documento relativo a jornada de trabalho do motorista, ou se ele estd rasurado ou
sem validade;

- faltam as anotagGes relativas as etapas de trabalho no documento relativo a jornada de
trabalho do motorista;

. 0 regime de trabalho, sendo apurado se:
- o tempo de trabalho é superior ao permitido;

- a jornada de trabalho foi iniciada sem se haver completado o periodo de descanso, ou
sem gozo do repouso semanal;

- esta respeitado o intervalo para repouso entre os periodos de tempo de diregéo.
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¢} A Conduta do Motorista ¢ Demais Funcionarios da Transportadora

Sdo passiveis de sangdes as seguintes atitudes no comportamento de motoristas e funcionarios
das transportadoras:

. falta de urbanidade de funciondrio da transportadora;

. funciondrio de transportadora desuniformizado, sem compostura, ou nido identificado em
Servigo;

. incontinéncia de conduta por preposto da transportadora em contato com o piblico;

.falta de conhecimento sobre as rodovias percorridas e localidades servidas pela
transportadora e respectivos tempos de percursos, distdncias e pregos de passagens;

. ndo prestarem esclarecimentos solicitados pela fiscalizagio nem assisténcia, em caso de
acidente ou avaria mecénica, aos passageiros e a tripulagio;

.0 motorista apresentar evidentes sinais de embriaguez alcodlica, ou estar sob efeito de
substincia téxica e ainda:

- ndo entregar, em caso de acidentes, a documentagéo exigida pelo Orgdo concedente;

- dirigir ou estacionar o veiculo de modo a por em risco a seguranga e conforto do
passageiros;

- movimentar o veiculo com a porta aberta;

- abandonar o veiculo quando do embarque ou desembarque de passageiros;

- fazer uso de aparelho sonoro durante a viagem, salvo em servico de turismo;
- deixar de indicar ao passageiro, apesar de solicitado, o respectivo lugar;

- néio diligenciar a obtengfo de transporte para os passageiros em caso de interrupgéo de
viagem;

- ndo exibir ou nio entregar a fiscalizagio, mediante recibo, a documentagio solicitada;

- deixar de auxiliar o embarque (ou desembarque) de passageiros com dificuldades de
locomogio;

- deixar de proceder ao carregamento ( ou descarregamento) da bagagem durante a viagem;
- fumar, quando em atendimento ao piblico;

- ingerir bebida alcodlica em servigo ou quando estiver proximo o momento de assumi-lo;
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- deixar de entregar a Administragdo da empresa, objeto esquecido no interior do veiculo:.

- transportar passageiros em nimero superior & lotagdio autorizada, em estado de embriaguez
ou com comportamento incivil capaz de comprometer a seguranga, conforto, e
tranqiiilidade dos outros passageiros, ou ainda em trajes impréprios ou ofensivos a moral
publica.

d) Operacio do Servico

O Agente de Operacdo confere com relagfo 4 operagdo de servigo:

. a existéncia de seu esquema operacional, verificando se ele € o aprovado para o servigo ¢ se
nele ocorre:

modificagdo do esquema sem a devida autorizagio;
- alteragfio do itinerario aprovado fazendo acesso a localidade fora do eixo rodoviario;

- secionamento sem a devida autorizagio, ou supressdo de secionamento autorizado;

suspensdo total ou parcial do servigo, sem autorizagio;

antecipagdo, atraso, ou retardamento intencionais do horario de partida da viagem;
- modificagdo do horario ordindrio, sem autorizagdo;

- inobservincia do tempo minimo de duragfo e do tempo de parada da viagem;

- realiza¢do de viagem extraordinaria, sem autorizagio;

- inobservancia do nimero de paradas aprovado;

1

alteragdo dos pontos de parada, sem autorizagio;

- permissiio do embarque/desembarque de passageiros fora dos pontos de parada aprovados;
- prolongamento ou encurtamento de linha, sem autorizagio;

- fusdo ou conexdo de linhas, sem autorizagio;

- interrupgdo de viagem por falta de elementos essenciais 4 operagfio do veiculo;

- auséncia ou retardamento dos meios necessarios ao transporte dos passageiros, em caso
de interrupgéo da viagem,;

- transporte de animais, plantas ou aves, em desacordo com a legislagdo aplicavel;
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- auséncia de pontos de apoio com servigo de manutengio, e socorros adequados, nas
localidades terminais da linha, ou ao longo do itinerario;

. o bilhetes de passagem, verificando se:
- nfo constam as inscrigdes obrigatrias ou a indica¢fo expressa do tipo de servigo;

- ndo se tem recolhido a via do bilhete destinada ao passageiro. salvo em caso de
substitui¢io;

- ha passageiro transportado sem o bilhete de passagem, ou pessoal da empresa
transportado sem o passe de servigo;

- ndo se tem concedido passe livre a pessoas portadoras de deficiéncia;

- tenham sido cobrados o seguro de acidente pessoal facultativo, no bilhete de passagem, ou
o reajuste em aberto do prego da passagem, antes de esgotado o prazo regulamentar para o
seu vencimento;

- ocorre desconto, abatimento, redugdio, ou cobranga ao passageiro de importincia nio
permitida sobre o prego da passagem, ou ainda a sua venda por agente n3o autorizado;

- as passagens estdo colocadas a venda, no prazo regulamentar;
- mais de um bilhete se encontra vendido para uma sé poltrona, na mesma viagem;
- ndo se tem extraido o bilhete na venda da passagem;

- hé recusa na devolugdo da passagem ou na sua revalidade, nos casos de desisténcia em que
tenham sido atendidas as disposi¢des regulamentares;

.aexisténcia do Certificado ou bilhete de seguro de responsabilidade civil, checando se:

- ndo se tem proporcionado ao passageiro seguro de acidente pessoal facultativo, nem
seguro especifico para sua bagagem;

- tenha sido cobrado o seguro de acidente pessoal facultativo, recusado pelo  passageiro, ou
cuja apdlice esteja vencida;

. bagagens e encomendas, verificando se tenha sido:
- recusado o transporte gratuito de bagagem nos limites estabelecidos de peso ¢ dimensdes;
- deixado de fornecer o comprovante do despacho da bagagem;

- cobrado o excesso de bagagem acima do percentual estabelecido e o seu transporte quando
ela esteja enquadrada dentro dos limites de peso e dimensao;

- transportada encomenda sem emissdo do respectivo conhecimento, ou fora do bagageiro, e
bagagem fora do local adequado;
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- desrespeitada a prioridade para a condug@io dos volumes dos passageiros ¢ das malas
postais, sobre as encomendas;

- efetuado o carregamento ou descarregamento de encomenda, ou bagagem, de modo a
prejudicar o conforto, a comodidade e a seguranga dos passageiros;

- transportado, como bagagem ou encomenda, produto considerado perigoso ou que
represente risco, como explosivos, inflamaveis, ¢ gases sob pressdo;

- 0 passageiro, com sua respectiva bagagem, deixado sem condugio ao local de destino.
. a propaganda, observando se tenha sido:

- utilizada publicidade, utilizando expressdes ou artificios que induzissem o publico a erro
sobre as verdadeiras caracteristicas do servigo, ou de produtos sem a devida autorizagio.

11.3.2.2 - Servico de Transporte Regular com Fiscaliza¢io Mdével

Conforme comentou-se anteriormente, a Fiscalizagio Movel é exercida em carater expedito, nio
devendo ultrapassar o tempo de 5 minutos, e se restringe a documentos de identificagiio do
servigo de transporte € a aspectos basicos de higiene, conforto e seguranca dos passageiros.

Desse modo, cabe ao Agente de Operagiio, no Transporte Regular com Fiscalizagio Moével,
expedir avisos solicitando imediata correcdo de irregularidades verificadas e autuar, nos casos em
que a legislacio e normas assim o determinem, as mesmas infragdes listadas na Fiscalizagdo Fixa
relativas:

. ao veiculo, sua documentacio e condigdes de higiene, conforto e seguranga;
. 20 motorista e sua documentagéo;

.4 operagdo de servigo, verificando se existe € se é obedecido o esquema operacional
aprovado.

11.3.2.3 - Direitos e Obrigacdes do Usudrio no Servico de Transporte Regular

Além das tarefas de fiscalizag#o, 0 Agente de Operagfio tem que usar de bom senso e fazer valer
sempre, na solucfio de eventuais problemas surgidos entre os usudrios e as transportadoras ou
seus prepostos, os direitos e obrigagdes do usudrio adiante relacionados.

A transportadora deve afixar, em lugar visivel e de facil acesso aos usudrios, no local de venda de
passagens, nos terminais rodoviarios e pontos de parada, ¢ especialmente nas plataformas de
embarque e desembarque de passageiros, a transcrigdo dessas disposi¢des, que estdo previstas
em regulamento ou legislagdo especifica.
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a) Direitos do Usudrio

E assegurado ao usuério do Servigo de Transporte Regular:
. receber servigo adequado;

. receber, por parte do Orgéo concedente e da transportadora, informagbes para a defesa de
interesse individuais ou coletivos;

. obter e utilizar o servi¢o com liberdade de escolha;

.levar ao conhecimento do Orgdo de fiscalizagio as irregularidades de que tenha
conhecimento, referentes ao servigo delegado;

. ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto, do inicio ao término da
viagem,;

. ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes do Orgo de
fiscalizagéo;

. ter garantida sua poltrona, nas condigdes especificadas no bilhete de passagem;

. ser auxiliado no embarque e desembarque, pelos prepostos da transportadora, especialmente
em se tratando de criangas, senhoras, pessoas idosas ou com dificuldades de locomogéo;

.receber da transportadora, informag¢Ges acerca das caracteristicas dos servigos, tais como
tempo de viagem, localidades atingidas, preco de passagem e outras relacionadas com os
Servicos;

. transportar, gratuitamente, volumes no bagageiro e no porta-embrulhos, observado o limite
aprovado;

. receber os comprovante dos volumes transportados ao bagageiro;

. ser indenizado por extravio ou dano dos volumes transportados no bagageiro, na forma
regulamentar;

. receber a diferenga de preco da passagem quando a viagem se faga, total ou parcialmente, em
veiculo de caracteristicas inferiores as daquele contratado;

. receber alimentacio e pousada as expensas da transportadora, enquanto perdure a situagfo,
nos casos de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, ou
interrup¢do ou retardamento da viagem, quando tais fatos sejam imputados a transportadora;

. receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia;
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. ser transportado sem pagamento, no caso de criangas até cinco anos, desde que nfio ocupem
poltronas, observadas as disposigdes legais e regulamentares aplicdveis ao transporte de
menor;

. efetuar a compra de passagem com data de atualizagfio em aberto, sujeita a reajuste de prego
se ndo utilizada dentro de 1 (um ) ano da data de emissio;

. receber a importdncia paga ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia da viagem,
observadas as disposi¢des regulamentares;

. prosseguir viagem, caso esta seja  interrompida, no mesmo veiculo ou em outro de
caracteristica idéntica ou superior a daquele inicialmente utilizado;

.ter a4 sua disposigdo o seguro facultativo de acidentes pessoais proporcionado pela
transportadora;

. contratar com seguradora a cobertura de risco pelo transporte de bagagem, caso pretenda
indenizagéo superior ao previsto;

b) Obrigacies do Usuario

O usuario do Servico de Transporte Regular deve zelar pela conservagdo dos bens e
equipamentos por meio dos quais lhe seriam prestados servigos, sendo-lhe recusado o embarque
ou determinado seu desembarque, quando:

. ndo se identificar, se exigido;

. estiver em estado de embriaguez;

. portar arma, quando ndo autorizado pela autoridade competente;

. transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos na legislagio especifica;

. transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, sem o devido
acondicionamento, ou quando isto estiver em desacordo com disposicdes legais ou
regulamentares;

. pretender embarcar objeto de dimensfio e acondicionamento incompativeis com o porta-
embrulhos;

. comprometer a seguranga, o conforto ou a tranqiiilidade dos demais passageiros;
. fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagdo do veiculo;

. demonstrar incontinéncia no comportamento;
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.recusar-se ao pagamento do preco da passagem e das tarifas especificas de utilizacdo de
terminais, de pedagio, e de servigos de travessia em balsa;

. ser portador de moléstia contagiosa ou estiver em trajes manifestamente improprios ou
ofensivos a moral publica;

. fizer uso de fumo, contrariando disposigdo de lei.

11.3.3 - Servigo de Transporte sob Regime de Fretamento

O Transporte sob Regime de Fretamento envolve o deslocamento de pessoas em circuito
fechado, objetivando a realizagdo de excursdes ou outras programagdes, sem adquirir
caracteristicas de transporte regular e nfo se constituindo em servigo aberto ao publico.

De acordo com suas finalidades, ele se classifica portanto, em Fretamento Eventual ou Turistico,
e em Fretamento Continuo.

11.3.3.1 - Fiscalizacéio do Servigo de Transporte sob Regime de Fretamento

Na Fiscalizagdo Fixa ou Moével do Servigo de Transporte sob Regime de Fretamento, tanto
Eventual quanto Continuo, cabe ao Agente de Operagdo verificar e autuar, nos casos em que a
legislagdo e normas assim o determinassem:

-as mesmas infragGes listadas na Fiscalizacdo Fixa do Servigo de Transporte Regular,
relativas :

- ao veiculo e sua documentagéo, caracteristicas, equipamentos obrigatdrios, e condigdes de
higiene, conforto e seguranga;

- ao motorista, sua documentagédo e regime de trabalho, apenas acrescentando-se 0 exame
do comprovante de vinculo empregaticio, entre 0 motorista ¢ a transportadora, a lista de
itens a serem vistoriados com relagdo ao regime de trabalho;

.as seguintes infragdes, com respeito & conduta do motorista € demais funcionarios da
transportadora;

- falta de urbanidade ou de compustura de funcionario da transportadora;

- ndo prestagdo de esclarecimentos solicitados pela fiscalizag@o nem assisténcia, em caso de
acidente ou avaria mecdnica, aos passageiros e a tripulagfo;
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.ainda no que toque a conduta apenas do motorista, este apresentar evidentes sinais de
embriaguez alcodlica ou estar sob efeito de substincia toxica, e ainda:

- ndo entregar, em caso de acidentes , a documentagéo exigida pelo Orgio concedente;

estacionar ou parar o veiculo de modo a por em rico a seguranga dos passageiros;

movimentar o veiculo com porta aberta;

- ndo diligenciar a obtencio de transporte para os passageiros em caso de interrupgio de
viagem;

transportar passageiros em pé, salvo para prestagiio de socorro, em caso de acidente ou
avaria do veiculo;

ndo prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos solicitados;

nfo exibir ou ndo entregar a fiscalizagdo, mediante recibo, a documentagio solicitada;

fumar, quando em atendimento ao publico;

ingerir bebida alcodlica em servigo, ou quando estiver préximo o momento de assumi-lo;
- transportar passageiros em nimero superior a lotagfio autorizada;

. as infragdes com respeito a operagdo de servigo, desde que:
- na documentag@o do servigo faltem, somente para o fretamento eventual :

a) o Manifesto /Autorizagiio devidamente preenchido pela transportadora;

b) a nota fiscal de prestagdo de servigo correspondente a viagem devidamente preenchida e
sem rasuras;

¢) a relagdo de passageiros completa, fechada, carimbada e assinada pela transportadora,
além de ndo apresentar rasuras;

- na documentacio de servigo falte, somente para o Fretamento Continuo, a copia do
Contrato de Fretamento, devidamente autorizado pelo Orgio concedente;

- ainda na documentagao falte, tanto para o Fretamento Eventual quanto para o Continuo:

a) o certificado de registro cadastral emitido pelo Orgdo concedente, que ndio pode estar
rasurado ou adulterado, nem com o prazo de validade vencido;

- a viagem tenha inicio sem que a relagio de passageiros esteja fechada, carimbada e
assinada pela transportadora;

ocorra a venda de passagem, com emiss3o ou ndo de bilhete;

as seguintes infragdes sejam anotadas com relagdo a bagagens e encomendas:
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a) transportar encomendas ou bagagens desacompanhadas, ou como bagagem produtos
considerados perigosos ou que apresentassem riscos, na forma de legislacio especifica;

b) transportar produtos que, pela sua forma ou natureza comprometem a segurancga do
veiculo, de seus ocupantes, de terceiros ou que caracterizem trafico de drogas,
contrabando ou a pratica de comércio;

¢) utilizar o espago do veiculo reservado ao transporte de passageiros, total ou
parcialmente, para o transporte de encomendas;

d) deixar de etiquetar a bagagem, vinculando-a a seu proprietario;

- ocorra a utilizagdo de terminais rodoviarios ao longo e nos extremos do percurso, assim
como a captagéo ou desembarque de passageiros no decorrer do percurso.

11.3.3.2 - Direitos e Obriga¢bes do Usudrio no Servico de Transporte sob Regime de
Fretamento

Além das tarefas de fiscalizagfio, o Agente de Operagio teria que usar de bom senso e fazer valer
sempre, na solugdo de eventuais problemas surgidos entre os usudrios e as transportadoras ou
seus prepostos, os direitos e obrigagdes do usudrio adiante relacionados.

a) Direitos do Usudrio

Seria assegurado ao usudrio do Servigo de Transporte sob Regime de Fretamento:

. receber servigo adequado;

.receber do Orgdo concedente ¢ da transportadora informagdes para a defesa de interesse
individuais ou coletivas;

. obter utilizar o servi¢o com liberdade de escolha;

.levar ao conhecimento do Orgdo de fiscalizagdo as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes ao servigo executado;

.ser transportado com pontualidade, seguranca, higiene e conforto, do inicic ao término da
viagem;

. ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes do Orgdo de
fiscalizagéo;
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- receber alimentacio € pousada as expensas da transportadora, enquanto perdure a situago,
nos casos de interrup¢do ou retardamento da viagem, quando tais fatos sejam imputados &
transportadora,

. receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia.

b) Obrigacées do Usuario

O usudrio do Servigos de Transporte sob Regime de Fretamento deve zelar pela conservagio dos
bens e equipamentos por meio dos quais lhe sdo prestados servigos, sendo-lhe recusado o
embarque ou determinado seu desembarque, quando:

. ndo se identificar, se exigido;
. portar arma, quando nfio autorizado pela autoridade competente;
. transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos;

. pretender embarcar objeto de dimensdo e acondicionamento incompativeis com o porta-
embrulhos.
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