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OBJETIVOS

— Introducao ao estudo da cultura das organizacdes
— Conceitos de cultura organizacional
— Modelos tedricos utilizados no estudo da CO

— Importancia da identificacao da cultura das

organizacoes de saude



*Por que estudar cultura

organizacional neste curso?

*Qual a importancia da

compreensao da cultura

organizacional para os enfermeiros?






ULTURA

e Construcao historica e social que abrange o
conhecimento, a moral e as normas que regem o

comportamento de um grupo;

e Caracteriza-se pelas experiéncias, pelas crencas e
pelos valores dos individuos, os quais podem ser
aprendidos e compartilhados, sendo transmitidos de

geracao para geracao






INDIVIDUO E SOCIEDADE
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E AS ORGANIZACOES???




ORGANIZACOES

e As organizacOes sao consideradas micro sociedades,
permeadas pelos mesmos elementos que constituem

as interacoes sociais;

 Compreendem sistemas culturais, simbodlicos e
imaginarios, compostos por valores e normas que

orientam o comportamento de seus membros

(HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOV, 2010; SCHEIN, 2010)



ORGANIZACOES

* As organizacoes estao inseridas num
contexto social e interagem com ele,
influenciando-o e recebendo influéncias
dele (MORGAN, 1996).

* Elementos que influenciaram a

formacao historica, politica, econbmica,

social e cultural do pais, representando
sua cultura, refletem as caracteristicas da

cultura de suas organizacoes

(LODI, 1993; CODA, 1997; FREITAS, 1997).



ORGANIZACOES




CULTURA ORGANIZACIONAL




CULTURA ORGANIZACIONAL

A CO é a base da organizacao, representando crencas

comuns que se manifestam nos habitos e tradicoes winrzserse:

al., 2000)

e A CO éresultado da dinamica existente nas
Organizagﬁes (Schein, 2010)
e A CO éresultado da dinamica cultural da sociedade na

qgual as organizacoes estao inseridas wosede 2010



CULTURA ORGANIZACIONAL

* Cultura organizacional (CO): sistema de valores e
normas que determinam o comportamento dos
membros de uma organizacao

* Sofre influéncia direta da cultura nacional na sua
configuracao, sendo o resultado da realidade e da
dinamica cultural da sociedade em que a organizacao

esta inserida

(VAITSMAN, 2000; HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOV, 2010).



CULTURA ORGANIZACIONAL

A CO compreende os valores, as crencas, 0os costumes e
as percepcoes dos individuos e grupos no trabalho, os
guais representam a forma de perceber, pensar, sentir e
agir dos trabalhadores frente as situacoes, que
caracterizam e diferenciam um determinado grupo de

outros

(CALORI; SARNIN, 1991; TAMAYO; LIMA; SILVA, 2004; TAMAYO, 2008; HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOV, 2010; SCHEIN, 2010)



Cultura Nacional | ® | Cultura Organizacional
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Parte mais subjetiva da organizacao
Esséncia da organizacao
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Valores Normas Crengas Costumes Percepgoes
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Forma de perceber, pensar, sentir e agir dos trabalhadores

SANTOS, 2007; HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOV, 2010; SCHEIN, 2010; SILVA; FADUL, 2010; MUZZIO; COSTA, 2012; CARVALHO, et al., 2013)
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CULTURA ORGANIZACIONAL

A CO determina diversas dimensoes da
instituicao, como estratégias, objetivos, relacoes
de trabalho, organizacao do trabalho e o modelo

de gestao adotado

(GERSHON et al., 2004; SANTOS, 2007; CARVALHO et al., 2013)



FATORES RELACIONADOS A CO

Estilo de lideranca

Modelo de organizacao e
gestao do trabalho

Satisfacao e motivacao

C U LTU RA Clima e eficacia organizacional

ORGAN IZACIONAL Prazer e sofrimento no trabalho

Relacionamento interpessoal

Adoecimento pelo trabalho

Qualidade de vida profissional

Qualidade do servico prestado

SANTOS, 2007; HOFSTEDE; HOFSTEDE; MINKOV, 2010; SCHEIN, 2010; SILVA; FADUL, 2010; MUZZIO; COSTA, 2012; CARVALHO, et al., 2013)



CO X Organizacao do trabalho




CO X estrutura organizacional
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CO X estilo de lideranca







e Considerar a palavra cultura tanto para
caracterizar a cultura nacional quanto a cultura
organizacional significa considera-las como

fenomenos idénticos, o que nao esta correto!!!!

(Hofstede, 2010)



CLIMA E CULTURA ORGANIZACIONAL




CLIMA ORGANIZACIONAL

 Medida temporal da cultura organizacional;
* Percepc¢ao dos individuos sobre o seu
ambiente de trabalho num determinado
espaco e tempo;

* Mais facil mensurar (dificil mensurar a CO)



Cultura Organizacional e

Modelos de Gestao em Saude







REVOLUCAO INDUSTRIAL
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Fabrica moderna, co
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Teorias da Administracao Classica

Teoria Cientifica da Administragao (Frederick W.

Taylor: 1856 — 1915)
Teoria Classica (Henry Fayol: 1841 — 1925)
Modelo Fordista (Henry Ford: final séc.XIX)

Teoria Burocratica (Max Weber: 1864 — 1920)



Qual a relacao entre a histéria da
medicina/enfermagem e a cultura
dos hospitais publicos

brasileiros?



REVOLUCAO INDUSTRIAL E SAUDE

 Corpo humano passa a ser compreendido como forca
de trabalho e a cabe a Medicina sua manutencao e

restauracao;

* Influenciados pelo Capitalismo, desenvolve-se

conhecimento médico clinico.

(FOUCALT, 1979)



REVOLUCAO INDUSTRIAL E SAUDE

Os hospitais passam a ser compreendidos como espacos de
cura; estruturados a partir do modelo clinico, que tem por

finalidade a recuperacao do corpo individual;

Enfermagem passa a organizar-se enquanto pratica social,
desempenhando o papel de instrumento ou meio do processo

de trabalho meédico;

(FOUCALT, 1979)



ORGANIZACAO DOS HOSPITAIS

Institui-se assim o poder da Medicina, a qual passa a dominar

o ambiente hospitalar e o regime do enfermo;

Institui-se a divisao social do trabalho em saude e as relacoes

de dominacao-subordinacao se estabelecem;

Enfermagem passa a ser uma pratica dependente e

subordinada a pratica médica
(FOUCALT, 1979; ALMEIDA; ROCHA, 1986)



ORGANIZACAO DO TRABALHO
DA ENFERMAGEM

Enfatiza-se a disciplina;
Herda da teoria burocratica excessiva burocratizacao;
Valorizacao de normas e regras;

Especializacao e divisao do trabalho da enfermagem



ORGANIZACAO DO TRABALHO
EM ENFERMAGEM

» Desconsidera-se as pessoas e as relagoes interpessoais;
O poder de decisao é centralizado no enfermeira;

 Avontade do enfermeiro se sobrepde a dos demais
trabalhadores, caracterizando um processo de dominacao,
impessoalidade, relacdes hierarquicas e énfase na

comunicag¢ao formal



A PARTIR DOS ANOS 80

Novas alternativas administrativas, de gestao e organizacao do trabalho
gue estao associadas, frequentemente, a superacao dos modelos
taylorista/fordista de organizacdo do trabalho, na medida em que podem
favorecer a participacao dos trabalhadores nos processos de tomada de
decisao;

Enfatizam cooperacao; valorizacao de grupos de trabalho; diminuicao de
niveis hierarquicos; autogerenciamento por setores e areas; delegacao de

tarefas, responsabilidade compartilhada e transparéncia nas decisoes.



NOVAS TEORIAS ADMINISTRATIVAS

Estas teorias administrativas mais atuais tém influenciado a
busca de novos rumos para a gestao e organizacao do
trabalho em saude, destacando a importancia do enfoque
interdisciplinar, da visao integral em saude e de principios da
participacao, defesa dos direitos da cidadania, da autonomia e
da responsabilidade social na efetivacao do processo saude-

doenca

(ERDMANN et al, 2006)



COMPREENSAO DA SAUDE E
ENFERMAGEM CONTEMPORANEA

DETERMINANTES SOCIAIS DA SAUDE

(Dahlgren; Whitehead, 1992; 2007)



- E a CO das organizacoes
publicas brasileiras?
 E a CO dos hospitais

publicos brasileiros?



CO das instituicoes brasileiras

e Estudos sobre influéncia da cultura brasileira
nas organizacdoes mostram que a historia do
Brasil reflete a historia da administracao
brasileira e, consequentemente, a cultura das

nossas organizacoes publicas.



CO das instituicoes brasileiras

e Historia do Brasil e historia da administracao brasileira sao
marcadas por: burocracia formalista, centralizadora, ritualista e
adversa a mudanca, ligada a interesses econdmicos
conservadores e uma corrente modernizadora que buscam
novas formas de gestao voltadas para a globalizacao e

liberalismo.

CASTOR; JOSE (1998)



CO das instituicoes brasileiras

e As organizacOes publicas brasileiras possuem estruturas
organizacionais verticalizadas e excessiva centralizacao do
poder decisorio; excessivo controle de procedimentos
levando a uma administracao engessada; paternalismo e

auséncia de comportamento empreendedor.

CARBONE (2000)



CO das instituicoes brasileiras

e Asinstituicoes publicas brasileiras, em geral, apresentam
estrutura rigida, altamente estavel e resistente a mudancas
e a implantacao de novas tecnologias, com multiplos niveis
hierarquicos, centralizacao do poder decisorio, excessiva
burocracia, paternalismo nas relacdes e valorizacao de

normas, rotinas e procedimentos.

PIRES; MACEDO (2006)



Hospitais publicos brasileiros

e A estrutura organizacional dos hospitais segue ainda nos
dias de hoje as diretrizes estabelecidas por organogramas
classicos, as estruturas hierarquizadas verticais,
fragmentacao das responsabilidades, formalizacao das
relacoes, pautando-se nas logicas de autoridade legal,

herdados da concepc¢ao burocratica.



Finalizando...

* O DIABO VESTE PRADA

https://www.youtube.com/watch?v=40EsYbWNPyg

* CULTURA ORGANIZACIONAL — MACACOS

https://www.youtube.com/watch?v=CAtRwDQKU8w
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