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) recente investigagao sobre o trabalho nos espagos urbanos
dicado ao exame do caso da feira livre tivemos a condi¢ao de
: jar algumas situagoes de trabalho que expressavam a
fatividade associada ao esforco para manter a sobrevivéncia
guindo 08 canones da ética do trabalho. Esses esforcos
rovinham de pessoas pertencentes a segmentos pobres da
populagao que nio contavam com emprego regular, estavel e nem
rotegido. Uma primeira um senhor de
\proximadamente sessenta anos que
Yinheiro trocado para O
noedas/notas de R$ 1,00, ele ganha R$ 1,00. A segunda cena traz
yma familia liderada por uma mulher de cerca de quarenta anos,
pmpregada em uma pequena empresa metalargica na qual
rabalha como cozinheira, afastada do trabalho por ser portadora
de doenga do trabalho (lesao por esforco repetitivo) € que
con plementa o beneficio acidentario, recolhendo material
icldvel (caixas de papelao, em sua maioria) desprezado pelos
sirantes no final da feira livre para vendé-lo. A terceira cena
nostra um senhor de cerca de quarenta anos que ¢ guardador de
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carros na feira livre e que também & emp

e ekl fal perspectiva permite olhar qualquer “trabalho” e qualquer

organizagdo”, incluindo o que Spink (2009) denomina de
\anoeconomia, a qual congrega aquelas atividades cotidianas que
yisam auferir algum recurso para sobreviver, que déo corpo a
gconomia popular e que escapam as relacdes de trabalho
formalmente reconhecidas e reguladas pelo Estado. Incluem-se
aqui as iniciativas para “criar trabalho”, como os que foram
exemplificados no inicio desse texto. Importante referir que 0
{rabalho é realizado em diversos contextos organizacionais,
caracterizando-se por ser complexo e estruturado e, ainda, por
exigir dos seus agentes, agilidade, capacidade de adaptacao e
criatividade, como pode ser visto em estudos de Sato (2007 e
2009a) sobre as feiras livres. Algumas dessas atividades situam-se
no espectro de atividades categorizadas por Noronha (2003) como
semi-econdmicas, pois o “ganho monetdrio representa uma

proporcao bastante residual no orcamento individual ou em
termos de motivacdo de sua acao” (p. 117). Sdo, por vezes,
iniciativas que visam possibilitar a inser¢ao numa rede social e
participar de um agrupamento social por meio de alguma

prestacao ou troca de servigo.

Além das iniciativas que Spink (2009) denomina de nanoeconomia
também merecem atencdo, o trabalho auténomo e 0 pequeno
negocio, que compreendem parte significativa das situacoes de
trabalho em paises como o Brasil e que podem ser identificadas
com 0 que a economia denomina de micro-empreendimentos.

regado registrado em

Situactes como essas sdo muito
| e comuns e ilustram os arranj
| e entfsgit};essoas para sobreviverem seguindo a étican{:ci):
B e foca];;; ata:m;ao a elas é algo recente nos estudos de
W e 0 raba‘Iho € 08 processos organizativos. P
1zer que essas ainda sdo iniciativas timidas e

E sobre esse universo da atividade de
sobrevivéncia que pretendemos nos
estudar as formas adot L
como coletivamente e
Nos espagos urbanos®s,
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ebrucar. Visa, sobretud
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O desemprego de longa duracio

pelo estudo de diferentes forma;
contextos de precarizaciao da vicia
do trabalho do camelo (vendedo

1999 e Garcia e outros, 2010). O
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entretanto, estimulou o interesse
de se gerar trabalho e renda em
material e social, como é o caso
r ambulante) (Salvitti e outros,

As poucas possibilidades de nossa sociedade transformar-se,

efetivamente, numa sociedade salarial, nos termos definidos por

Castel (1998), contribuem para a relevancia das iniciativas de

: formas jé antigas para gerar trabalho e renda que continuam a Ser
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Assim, o emprego formal é, pela natureza, préprio do
setor moderno da economia urbana, ou seja, do sector

formal da economia, onde sdo gerados os rendimentos

formais. Todas as restantes atividades — aquelas que a
generalidade dos instrumentos estatisticos ndo consegue
captar — constituem o sector informal da economia e as
modalidades de emprego que integra (em geral, auto-
emprego) sdo a base dos rendimentos informais.
Segundo Hart, os rendimentos salariais sdo apenas uma
parte da estrutura de oportunidades urbanas (Estevao e
Ferreira, 2000, p. 2).

Il categorizacéao chamou a atencéo sobre os tipos de trabalho que
aossibilitam a sobrevivéncia da populagdo em paises como o
Brasil, ao mesmo tempo em que evidencia as desigualdades e as
justicas presentes no campo do trabalho e que precisavam ser
slhadas de frente. Tais desigualdades se expressam, dentre outras
‘0isas, na falta de protecao social (previdéncia social) e na maior
Inseguranca no trabalho, que sao marcas da precariedade.

Noronha (2003) alerta para os possiveis limites do wuso
eneralizado do termo “informal”, pois aponta para a
\storicidade desse termo. Em sua avaliacdo, o uso do termo é

por demais polissémico para ser utilizado sem adjetivos.
As ambiguidades do conceito aparecem desde sua
origem, a qual nao é estritamente académica, mas
institucional. O termo foi cunhado para retratar uma
sociedade que néo era tipicamente urbana e industrial. A
despeito disso, o termo tem sido usado para descrever
uma ampla gama de situagdes urbanas-industriais, bem
como para classifica-las e mensura-las por meio de
metodologias diversificadas de institutos de estatisticas
nacionais e internacionais. (p. 116).

tocer essas consideragdes, Noronha (2003) preocupou-se com
i do termo “informal” para qualificar situagdes presentes na

ileira, na qual o processo de mdustﬂnlingﬁg e de

1
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[ importante reconhecer a pluralidade de significados a0 __

alude quando se adjetiva um trabalho como “informal®. A
associa-se, por exemplo, 4 desprotegao social, ao trabalho i
subsisténcia, a precarizagdo, ao subemprego, a ilegalidade, a0
trabalho criminoso, a atividade fraudulenta, a atividade
subterrénea etc... A tal polissemia encontra-se, em comum, a ide_ia
de que hd determinadas formas de trabalho que sao normais,
corretas, justas e adequadas. O que escapa a essa norma recebe a
denominacio de informal e a OIT adotou como norma a relagdo de
assalariamento (emprego assalariado).

E aqui também, quando se define o que é a norma (e
consequentemente, o que é anormal), oferecem-se elelx}entos para
interpretar-se o que é considerado patologico ou margmal., e uma
série de imagens, preconceitos e estereStipos sao criados e
vinculados a ele. Como apontam Estevdo e Ferreira (2000), a
propria OIT associava o setor informal a pobreza, é'tquela parcela
da populacdo que vive em habitacOes precéarias instaladas em
regioes periféricas das cidades.

Lima e Soares (2002) afirmam que

“Ao estigma da informalidade, como baixa qualidade e
ilegalidade, junta-se outro elemento presente nos estudos
sobre o informal, que é a mistura de atividades produtivas
e comerciais, realizadas sem a observancia de legislacdo
reguladora, com atividades francamente criminais” (p. 176)

Na avaliacio de Feij6, Silva e Souza (2009), a OIT reviu as
caracteristicas atribuidas ao “setor informal”, amenizando o
estigma e o preconceito que sofrem todos os trabalhos
categorizados como informais. Primeiramente, porque aponta que
a “economia informal” néo pode ser confundida com atividade
eriminosa” (Feij6, Silva e Souza, 2009, p. 334), ainda que ela
também esteja presente, e que também “essa parte obscura da
conomia apresenta regras e regulagoes” (p. 334).

. b i i
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 multiplicidade de situaco
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discutir o emprego do termo informal para aqueles trabalhos e
tipos de organizagdo criados por segmentos pobres da populagao
seguindo a ética do trabalho. Também n#o se trata de discutir a
“nova informalidade”, como destacou Noronha (2003)¢7, ou o que
vem sendo denominado de empreendedorismo, no atual contexto
do neoliberalismo (Antunes,1999; Soares, 2003). E importante
deixar claro de partida que ndo se pretende fazer a apologia do
trabalho informal, romantizé-lo ou estetiza-lo, nem, tampouco,
apontd-lo como alternativa a ser incentivada para substituir o
emprego. Concordamos com Costa (2010) quando afirma que a
informalidade do trabalho estd associada a falta de atuacdo do
Estado e a regulacdo do trabalho, acompanhadas da falta de
protecao social, marcando as desigualdades sociais. Aqui,
buscamos, tdo somente, descrever como se dio as atividades que
visam gerar algum tipo de rendimento, que sdo, em muitas
situagGes, frutos da agdo tatica, que aproveita as oportunidades e
as circunstancias que se oferecem para, como diz Certeau (1994),
inventar algo para sobreviver. Ao descrever tais atividades, busca-
se contribuir para o reconhecimento de sua existéncia, dar-lhe
relevo, com a esperanga de que sejam vistas ndo como “o outro”
do trabalho assalariado, o negativo do trabalho assalariado, mas
como formas de trabalho que merecem ser apreendidas em sua

positividade e que possam dar elementos para a montagem da
protegao social que lhes falta.

Pslcologia social e seus movimentos: 30 anos de ABRAPSO

No Brasil, o que é objeto de formalizagdo?

No Brasil, hé cerca de dois anos®, foi im.plc'amentada imcgtlz;a dAo
governo federal para “formalizar” as atividades ?ie trabalho. 5
novidade era assim noticlada pela Agéncia Brasil de

Comunicagao®:

Trabalhadores informais poderdo formalizar seu negacio na
Previdéncia, a partir de amanhd

Os trabalhadores informais do pais, que tenham
pequenos empreendimentos com fat_uramento de até -R$
36 mil por ano, poderdo formalizar seus ne‘gf‘mos
aderindo ao programa Microemprgendedor Indmdlxa]
(MEI), a partir de amanha (1°). Mais de 170 ocupaf;oes
serdo beneficiadas com o MEI, entre elas, cabel‘exrelras,
costureiras, sapateiros, manicures, barbeiros e

encanadores.

Segundo o Ministério da Previdéncia Social, a_pr‘evisao é
de formalizar mais de 11 milhdes de brasileiros que
vivem de pequenos negécios e prestac;ﬁ(? de servigos, que
ndo pagam tributos e que nao tém direito aos beneficios
previdencidrios.

O microempreendedor que aderir ao programa terd de
recolher os tributos mensalmente, sem precisar pagar a
contabilidade e nem emitir nota fiscal. A taxa m.ensal ird
variar entre R$ 51,15 e R$ 57,15, incluindo os impostos
federais, estaduais e municipais.

De acordo com o ministério, R$ 51,15 sera o valor "

contribuicio previdenciaria, R$ 5 de Impo§t0 sobr
Servigo (ISS) para a prefeitura (caso o empresério seja =
prestador de servigo) e R$ 1 de Imposto sobre Cire s
de Mercadorias e Servico (ICMS) para o governo estadual

(caso a pessoa atue na indtstria ou no comércio).
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Ao formalizar o seu negécio, 0 microempreendedor terd
direito a saldrio-maternidade, auxilio-doenga,
aposentadoria por idade, aposentadoria por invalidez e
familia ficard protegida com pensao por morte e auxilio=
reclusdo.

negécios ndo taxados” que inclufam servigos de
empresas, atividades de produgdo e vendedores de rua.
Em contraste, o setor formal inclufa negoécios taxados,
registrados e regulados (Spring, 2009: 21, grifo nosso).

\a citacdo acima, fica claro como o ponto de vista dos préprios
tabalhadores identificados como informais ndo foi considerado e
idiciona o fato de que o “formal” é que é estranho para as
‘pessoas sem poder”.

Essa medida do governo brasileiro tem por base a estimativa de
que cerca de 11 milhdes de pessoas possam ser atingidas por ela.
Além disso, o Estado brasileiro reconhece a existéncia de, ao
menos, 170 ocupagdes que se situam no setor informal.

Noronha (2003) nos auxilia a pensar como o par
“formal/informal” é compreendido pela economia, pelo direito e
pelo senso comum. O autor nos mostra que no Brasil, influenciado
pela abordagem econdémica, o par “formal/informal” é utilizado
toloquialmente para distinguir contratos de trabalho tendo por
teferéncia o registro do emprego na carteira de trabalho (assinada)
@ as posicdes de “empregado”, de “empregador” ou de
“trabalhador auténomo”. No campo juridico, continua Noronha
(2003), o par “formal/informal” ndo faz sentido, mas, sim, aquele
(ue qualifica a legalidade do contrato de trabalho, dai os termos
“legal/ilegal”. Por sua vez, o senso comum tende a interpretar
tomo “injusto” o contrato de trabalho se ndo houver registro na
arteira de trabalho, dando sentido ao par “justo/injusto”.

As atividades contempladas por essa medida, como exemplifica 0!
texto acima, sdo aquelas em que se configura uma profissdo
identificavel como tal e que requer algum nivel de qualificacao ou |
de especializagéo e cujo trabalho pode ser prestado por meio de
uma pessoa fisica ou juridica (empresa).

{:/Iais recentemente, outra medida do governo brasileiro visou

formalizar” também as atividades desenvolvidas por pessoas que
comercializam produtos comercializados no Paraguai, e que, em
geral, escapam a cobranca de tributos pelo Estado. No Brasil, 0s
produtos “paraguaios” séo famosos no comércio popular por
serem baratos e por serem, em grande parte, manufaturados na
China. Sdo as sacoleiras provenientes de vérios Estados do Brasil e
{Jue viajam para a regido fronteirica com o Paraguai.

Em 1997, Hugon afirmou:

Existe, ha mais ou menos 20 anos, um debate seméantico
sobre o termo informal. Esse termo é seguramente
improprio, pois designa uma realidade negativa e supoe
uma auséncia de estrutura ou de forma. Ora, as pequenas
atividades urbanas sdo organizadas e estruturadas
socialmente, mesmo que sua organiza¢do ndo remeta a
codificagdo e as regras oficiais ou esperadas.

- Formal e informal: pontos de vista e cotidiano

- A polémica sobre o formal e o informal suscita pontos de vista
£omo o de Spring (2009):

- Néo hd uma definigio conclusiva do setor informal,
-y embora o termo exista desde 1970. Inicialmente,
argumentou-se que “ele estava enraizado na perspectiva
governamental de ordem, embora tenha sido o setor formal

com seus interesses politicos ¢ burocracia ¢ corrup e sefn

T an

O debate sobre o setor dito informal ilustra claramente o
cardter polissémico das regras, das obrigagdes, dos
costumes, das normas ou do contrato. Se as pequenas
“atividades ditas informais sdo claramente organizadas,

-1 Wi ' aginIe ()
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diversos angulos, que ndo se entrecortam: papel ¢
mercado e das convengoes ou contrato de trabalho, pa
do direito e da regulamentagao, mecanismo de regulagd
e regularidade dos comportamentos (Hugon, 1997, p.

Por motivos que se aproximam dos apontados por Hugon (1997
‘Noronha (2003) também critica o uso do termo “informal” e, pat
{880, apresenta o seguinte argumento: |

Se aceitamos a idéia disseminada entre socioeconomis 'té
de que o mercado é sempre institucionalizado seja pela lel
pelos acordos coletivos, sejn por prdticas sociais (as quail
estdo também repletns de normas implicitas), por q
deveriamos nos referir a “informalidade” dos mercados?
A menos que entendamos “informal” como “sem nor
escritas”, o mercado serd sempre formalizado. Por que
precisamos de uma contraposicdo (formal versus
“informal”), se esta poderia ser mais bem expressa por
“legal”/"ilegal” ou, ainda, “contrato escrito” versu§
“verbal”? Acreditamos que, em primeiro lugar, deve-se
separar as “informalidades” do trabalho das
“informalidades” de outros contratos da economia e, e 1
seguida, atentar para os instrumentos necessarios para
distinguirmos os status juridico e contratual das normas
do trabalho, bem como sua legitimidade (2003: 6, grifos
Nnossos). ‘

’

A afirmagao de Noronha de que ao se qualificar os mercados como 1
“informais” desconsidera-se a sua existéncia social é importante e
m ao encontro da ideia de que a vida social s6 acontece se as
pessoas  envolvidas fizerem acordos e negociagbes e
rtilharem uma realidade comum, ainda que isso ndo se
bstancie em acordos escritos. O trabalho ¢ uma atividade
lemente social, que exige algum nivel de acordo e de
nto entre as pessoas, tal como afirma Michele Lacoste

u_n_conqemrcomouuq,ia'ma
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solugdes para um problema, colocar questdes, formular
as demandas, fornecer explicagoes (p. 208)7.

icoste (1989) frisa, portanto, que o trabalho é uma atividade
nletiva’, que para acontecer e ter sentido, requer a participagao
0 diversas pessoas e sdo elas que o formalizam. Para tanto,
slituem regras para acontecer, incluindo as de natureza
ontolégica. O Estado tem papel importante na regulagdo e no
feconhecimento de sua existéncia, o que é importante para a
garantia dos direitos sociais.

Para acessar a “formalizacdo” desses trabalhos, sua substancia,
seus acordos e suas regras, é necessario que voltemos nosso olhar
para a vida cotidiana. E nessa esfera que se expressam os fazeres
do dia-a-dia e que se constroi o senso comum, entendido como o
onhecimento compartilhado (Martins, 1998), construido na

plagdo entre as pessoas e reciprocamente experimentado pelos
Bujeitos em interagao (Tedesco, 1999).

A vida cotidiana, enfim, é o &mbito no qual o corriqueiro, o banal,
0 imemoravel e o invisivel ocorrem. Na visdo de Lefebvre, “o
cotidiano é a soma de insignificancias, mas ndo de insignificantes”
(Tedesco, 1999, p. 27). Disso decorre que, para visualizar a
“formalidade” conferida ao trabalho, é necessdrio reter a
‘perspectiva  atribuida pelos trabalhadores e trabalhadoras

‘diretamente envolvidos nas praticas.

O olhar para o cotidiano aponta os possiveis limites do uso de
nogoes dicotdmicas, como “formal” e “informal”, para examinar o
- mundo real do trabalho em no contexto urbano de nosso pais
(Telles, 2006). Isso porque tais nogdes podem nao ser potentes para
apreender criagoes taticas e astuciosas que, para driblar situacoes
. de precariedade e de incerteza, operam combinagdes diversas que
~desre jpeitam os limites postos por tais categorizagGes.

-

glo trabalho e linguagem, compreende o trabalho como uma




Psicalogla social e seus movimentos: 30 anos de ABRAPSO denlogla social e seus movimentos: 30 anos de ABRAPSO

~Exemplificando: E muito comum, em Sao Paulo, que trabalhadores
~com solidos vinculos de emprego, com carteira de trabalho
registrada, também fagam algum “bico”: funcionarios publicos
“yendem Avon”7; outras fazem e vendem salgadinhos e doces
~ para festas; outras fazem e vendem comidas congeladas etc... Tudo
1880 € comercializado entre os colegas de trabalho. Podemos,
entdo, dizer que ha uma “institucionalizacao-fora-do-Estado”,
Nesse caso, muitas das atividades que sdo desenvolvidas na esfera
do trabalho, do mercado e da economia “informal”, convivem com
a esfera do trabalho, do mercado e da economia “formais”. Tal
situagao guarda alguma proximidade com a descri¢@o de Florence
Weber (2009) sobre os trabalhos que sdo realizados fora do
trabalho e do emprego formais, o qual a autora denominou de
“trabalho fora do trabalho”. A autora realizou uma rica etnografia
mostrando a quantidade e a diversidade de trabalhos que sdo
gerados e geridos por trabalhadores assalariados da grande fabrica
de uma pequena cidade francesa. Um outro universo se abre
quando se acessa o cotidiano de vida “fora do trabalho formal”,
que cumpre diversas finalidades, dentre os quais de lazer e de
‘suplementagao dos rendimentos.

sem-namero de trabalhos que ficam abaixo do limiar de
sibilidade social. Dentre essas profisses, Joao do Rio cita: os
itraieiros, os carroceiros, os ciganos comerciantes, 0s trapeiros, os
panha-rotulos, os selistas, os cacadores, as ledoras. Todas essas
10, também nos dizeres de Jodo do Rio, “profissdes sem
cademia” (1904/2008: 56). Passados mais de um século de seu
ippistro, sabemos que muitas dessas atividades continuam
gnoradas.

Dada a real existéncia dos bicos, do “se virar” e das “profissdes
gnoradas”, talvez o melhor nome para o que se denomina de
rabalho informal seja outro termo menos empregado que é a de
trabalho “nao-regulado” pelo Estado.
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