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7.2 Arquivo 02_SIMILARITY.XLSX

Responda a questio seguinte usando os dados da Tabela 7.12
dados representam julgamentos de similaridade de um
13 itens (representados na tabela por
similar) a 78 (mais similar).

Realize uma andlise MDS dos dados de similaridade na tabela. Em sua opinido, o espago perceptual

de duas dimensdes ¢ suficiente para refletir adequadamente os julgamentos de similaridade observados? 0
mapa de MDS revela alguma estrutura especial para esses dados?

: (disponivel no arquivo SIMILARITY). Os
nico individuo para todos os pares possiveis de
letras do alfabeto). Os julgamentos sdo classificados de 1 (menos

Tabela 7.12 Matriz de similaridade para o problema 7.2

A B C D E F G H 1 J K L M

53
18 27
47 40 44

5 7 67 4

42 28 39 31 50

35 61 29 34 75 30

&§ 64 22 48 14 58 55

32 10 23 57 2 11 38 1

21 13 3 65 52 6 18 41 12

6 19 o0 33 51 17 77 37 68 74

72 36 54 45 59 66 43 49 6 9 71

20 8 25 15 56 69 7 46 T3 63 62 26
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7.3  Arquivo 03_NATIONS.XLSX

Kruskal ¢ Wish (1978) coletaram dados sobre similaridades percebidas entre 12 nagdes: Brasil, Congo,

fluba_.ﬁ Egito, Franga, fndi:_l. !gm.cl‘ Japdo, China (continental), Riissia, Estados Unidos e Iugoslavia. As
assificagOes médias de similaridades (quanto maior o ndmero, mais similares as duas nagoes) sdo apre-
sentadas na Tabela 7.13 e estio disponiveis no arguivo NATIONS.



Tabela 7.13 Similaridades das na¢des de Kruskal e Wish (1978)

Brasil Congo Cuba Egito Franga f[ndia Israel Japdo China Rissia EUA  Iugosldvia
Brasil
Congo 4,83
Cuba 528 456
Egito 344 500 517
Franga 472 4,00 4,11 4,78
fndia 450 4383 400 583 344
Israel 3,83 333 361 467 400 4,11
Japiio 3,50 339 294 383 422 450 4,83
China 2,39 400 550 439 367 411 300 417
Riissia 3,06 339 544 439 506 450 417 461 572
EUA 539 239 317 333 594 428 594 6,06 25 500
Iugosldvia 3,17 3,50 5,11 428 472 400 444 428 506 6,67 3,56

Usando uma metodologia de escalonamento apropriada, analise os dados da Tabela 7.13 e responda 2s

seguintes questdes:

a. Quantas dimensdes vocé usaria para o sen mapa? Justifique sua escolha.

b. Como vocé descreveria a qualidade de ajuste do scu resultado?

¢. Com base naquilo que conhece sobre as nagdes envolvidas nesse estudo, como vocé interpretaria cada
dimensao em seu mapa?

7.4 Arquivo 04_CONSUMPTION.XLSX
Hoffman e Franke (1986) coletaram dados de homens e mulheres, estudantes de MBA, solicitando que

cada um deles indicasse a frequéncia com que ele/ela adquiriu e consumiu oito diferentes marcas de re-

frigerantes. Esses dados foram codificados para indicar consumo frequente (1) ou consumo ndo frequente

(0). Hoffman e Franke registraram os dados de 34 estudantes; os dados estio disponiveis no arquivo

CONSUMPTION.

a. Como vocé usaria esses dados para obter um mapa que representasse a similaridade relativa das oito
marcas de refrigerantes? Qual método de escalonamento vocé utilizaria? )

b. Como vocé usaria esses dados para obter um mapa que representasse a similaridade relativa dos 34
estudantes? Qual método de escalonamento vocé utilizaria?

7.5 Arquivo 05_PSYCH_60.XLSX e 05_PSYCH_64.XLSX
Neste capitulo, apresentamos uma andlise de escalonamento multidimensional de oito revistas de psicolo-
gia usando referéncias cruzadas de 1964 como medidas de similaridade (esses dados estfio disponiveis no
arquivo PSYCH_04). Dados adicionais sobre referéncia cruzada foram também coletados para o volume
do ano 1960. Os dados sio apresentados na Tabela 7.14 (cada elemento representa o niimero de vezes em
que a revista na linha referenciou a revista na coluna) e estio disponiveis no arquivo PSYCH_60.

Tabela 7.14 Atividade de referéncia cruzada para oito revistas de psicologia: 1960

Referéncia a

Referénciana AJP JASP JAP JCPP JCP JEDP JEXP PKA
AJP 122 ol 1 23 4 2 135 1
JASP 23 303 9 11 49 4 35 7
JAP 0 28 84 2 11 6 15 13
JCPP 36 10 4 304 0 0 98 -
JCP 6 93 11 1 186 6 7 14
JEDP 6 12 11 1 7 34 24 14
JEXP 65 15 3 33 3 3 337 14
PKA 2 0 2 0 ] 1 6 59




a. Proponha e calcule uma medida simétrica apropriada de similaridade entre as revistas,

b. Utilizando sua medida proposta de similaridade, represente as similaridades entre as revistas em espago
euclidiano bidimensional. Interprete os resultados de sua andlise.

¢, Como vocé poderia determinar se a estrutura de similaridade das revistas mudou entre 1960 e 19647

7.6 Arquivos 06_BASKET.XLSX

Um pesquisador de mercado possui dados sobre o comportamento de compra de vérias centenas de
familias em um periodo de dois anos. Os dados captam todas as idas as compras feitas pela familia, ©
montante gasto na loja durante a visita e um indicador de aquisigées por categoria de produto das diversas
categorias listadas na Tabela 7.15.

Tabela 7.15 Categorias de produtos de supermercado

Lista de categorias Nome da varidvel
1. Bacon BACON
2. Manteiga MANTEIGA
3. Pasta dental DENTE
4. Detergente para lavar roupa DETER
5. Ovos ovos

6. Papel higiénico PAPEL
7. Sabdo em pedra SABAO
8. Analgésicos ANALG
9. Toalhas de papel * TOALHA
10. Agiicar ACUCAR
11. Hot dogs HTDOG
12. Amaciante de roupa AMAC

Para entender melhor os padrdes de comportamento de compra entre as categorias, o pesquisador
calculon uma matriz de “cesta de coincidéncias”. Cada célula (j, k) da matriz reflete o nimero total de
vezes (em todas as visitas 2 loja feitas por todas as familias) em que as categorias de produtos j ¢ k
aparecem na mesma cesta de compras; cada elemento da diagonél (j, j) reflete o nimero total de idas as
compras em que a categoria de produto j foi adquirida. A matriz da cesta de coincidéncias € apresentada
na Tabela 7.16 (¢ estd disponivel no arquivo BASKET).

O pesquisador de mercado estd interessado em explorar a estrutura entre as categorias. Existe um
padrio? Algumas categorias tendem a ocorrer simultaneamente na cesta mais do que outras? Qual seria
um bom modo de representar essa estrutura?

Realize uma andlise de escalonamento multidimensional dos dados da Tabela 7.16 e responda as
seguintes questdes:

a. Os padrées de coincidéncia podem ser representados por um nimero pequeno de dimensdes? Justifiqgue
sua resposta.

b. Baseado no que conhece sobre as diferentes categorias, como voct descreveria essas dimensdes?

c. Quais categorias parecem ser mais providveis de serem adquiridas conjuntamente em qualquer ida as
compras? Hi categorias que sdo especialmente improvéveis de serem adguiridas juntas? O que vocé
poderia dizer sobre essa andlise?



Tabela 7.16 Matriz de coincidéncia de categoria para 12 categorias de produtos de supermercado

—_—

BACON MANT.  DENTE DETER OVOS  PAFEL  SABAO ANALG TOALHA ACUCAR HOTDOG AMAC

BACON 4092 1190 337 770 1361 1267 580 220 1090 580 1215 520
MANT. 1190 10449 758 1763 3063 3132 1274 495 2771 1404 1918 1229
DENTE 337 758 2853 771 846 1201 831 194 993 386 640 514
DETER 770 1763 771 6789 1653 2556 1256 403 2330 819 1255 1703
ovos 1361 3063 846 1653 9844 2999 1263 461 2546 1370 2113 1129
PAPEL 1267 313z 1201 2556 2999 13274 1911 638 4531 1422 2304 1628
SABAO 380 1274 831 1256 1263 1911 4510 347 1624 604 1007 802
ANALG 22(0) 498 196 403 461 638 347 1647 607 221 367 275
TOALHA 1090 2771 993 2330 2546 4531 1624 607 11219 1178 1970 1490
ACUCAR 580 1404 386 819 1370 1422 G604 221 1178 4224 B89 535
HOT DOGS 1215 1918 640 1255 2113 2304 1007 367 1970 B89 7552 908
AMAC 520 1229 574 1703 1129 1628 g02 275 1490 333 908 4326

7.7 Arquivo 07_STORE_SWITCH.XLSX

Bucklin e Lattin (1992) examinaram os padrdes de concorréncia entre as lojas de um mercado. Eles relata-

ram um comportamento de mudanga de loja em 300 membros das familias examinadas, que, coletivamente,

fizeram 30.966 visitas a 13 lojas diferentes do mercado no perfodo de um ano. Os autores usaram esses
dados para criar uma matriz de mudanca de loja, apresentada na Tabela 8.3 (Capitule 8) e disponivel no
arquivo STORE_SWITCH,

a. Proponha e calcule uma medida apropriada de similaridade ou discrepincia com base no comporta-
mento observado de mudanga de loja.

b. Use o escalonamento multidimensional para criar um “mapa” do mercado baseado nesse comporta-
mento de mudar de loja (limite-se a duas dimensdes). Quiio bom € o ajuste? O que o mapa diz sobre as
lojas em concorréncia cerrada (isto €, entre as quais hd mais mudangas)?

Bucklin e Lattin também fornecem um mapa fisico das localizagdes de cada loja do estudo. Seu mapa
¢ reproduzido na Figura 8.3 (veja o Capitulo 8).

¢. O mapa [isico da Figura 8.3 corresponde ao seu mapa do item “a”? O que poderia explicar as dife-
rengas’?

7.9 Arquivo 09_STORE_SHARE.XLSX

Os dados seguintes (disponiveis no arquivo STORE_SHARE) sdo retirados de um conjunto de dados

sobre um detergente liguido para lavagem de roupas. As primeiras linhas de dados s@o apresentadas na

Tabela 7.18.

Tabela 7.18 Namero de aquisicdes de detergentes para lavagem de roupa por familia em
cada loja

503 S04 S07 S16 S18 S21 524 826 529 536 S10 543 545

0 0 0 9 0 11 0 0 2 2 1 0 0
0 | 2 0 0 0 0 1 0 0 [ 1 0
0 0 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0
0 1 6 0 0 0 0 0 0 1 0 2 6
1 4 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 5 0 ! 0 2 0 0 6 1 0 1
0 1 4 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0
0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 2 2
2 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0




As colunas da matriz de dados representam lojas (identificadas de S03 até S45) e as linhas representam
os membros das familias estudadas. Cada célula indica o niimero de compras do detergente em um periodo
fixado de tempo para cada familia em cada loja. Essas familias foram selecionadas porque tém a tendéncia
de comprar em mais de uma loja (nenhuma familia na amostra escolhe mais de 50% dos detergentes em
qualquer loja).

Use um método de escalonamento multidimensional para obter um insight sobre a estrutura competi-
tiva entre as lojas. Descreva seus resultados (e quaisquer pressupostos que vocé deva fazer).

7.11 Arquivo 11_LOGISTICS.XLSX

Whitlark e Smith (2001) analisaram dados de aproximadamente 800 pessoas que lidam com cargas e expe-
dicdes através do mundo. Essas pessoas avaliaram 12 companhias que fornecem comunicagdes, consulto-
ria em logistica e servigo de suporte de software. Tais fornecedores, bem conhecidos nos Estados Unidos
{Oracle, Nokia e FedEx), foram identificados pelos nomes; os demais fornecedores foram identificadog
somente pelas letras do alfabeto, A Tabela 7.19 (também disponivel no arquivo LOGISTICS) mostra a
contagem da frequéncia de atributo da marca; os niimeros relativamente altos para a FedEx refletem o alto
nivel de conhecimento da marca da companhia por todos os paises no estudo.

Tabela 7.19 Avalia¢des de 12 fornecedores de servicos por 800 trabalhadores que lidam com
transportadoras e expedidoras de cargas

—

Oracle Nokia FedEx A B C D E F G H 1
Inovador 155 375 476 86 30 18 25 21 190 18 408 143
Lider 157 350 675 66 21 12 23 20 307 18 549 225
Solugio 109 274 550 105 25 11 33 21 305 16 467 194
Conformidade 133 318 669 110 37 16 36 26 332 25 551 191
Eficiente 151 351 748 117 4{) 17 34 27 355 21 613 206
Relevante 96 284 627 76 20 12 28 18 309 18 523 184
Essencial 35 91 307 30 9 2 12 9 131 10 239 121

De confianca 170 408 754 122 43 18 35 36 392 29 624 248

a. Use um método apropriado de escalonamento multidimensional para obter um mapa que reflita a
proximidade de assoclagdo entre os diferentes fornecedores e seus atributos. O que o mapa diz sobre
quais fornecedores sfio percebidos como similares pelo pessoal de cargas e expedidores?

b. Retire os fornecedores B, C, I, E e G dos dados {(todos eles tém nivers baixos e uniformes de conhe-
cimento de marca entre as pessoas que trabalham no setor de cargas e expedigdes) e faca de novo a
andlise. Como os resultados se alteraram (se € que houve alguma alteragio)?

7.12 Arquivo 12_LOCAL_CURRENCY.XLSX
A matriz da Tabela 7.20 (também disponivel no arquivo LOCAL_CURRENCY') contém as correlagfes no

retorno total trimestral (alteragdo no prego mais dividendo) da moeda local em 12 paises diferentes.
s dados foram obtidos da Morgan Stanley por Hunter ¢ Coggin (1990) e cobrem o intervalo de tempo
entre 1970 e 1986, Os 12 paises sio:

1. Austrilia 5. Japao 9. Suécia

2. Bélgica 6.  Holanda 10. Reino Unido

3. Franga 7. Noruega 11. Estados Untdos

4. Iidlia 8. Espanha 12.  Alemanha Ocidental

Suponha gue essas correlagdes sejam um reflexo da proximidade entre dois pafses. Analise os dados
usando o escalonamento multidimensional. Descreva os resultados de sua andlise.



Tabela 7.20 Matriz de correlacdo para o retorno trimestral total de 12 paises

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 1,00 ,
2 038 1,00
3 038 069 1,00
4039 044 052 1,00
5 034 036 031 037 1,00
6 053 067 054 040 050 1,00
7 032 044 035 021 007 034 1,00
8§ 024 033 023 043 043 031 008 1,00
9 028 041 028 043 038 045 009 033 1,00
10 041 058 044 032 042 067 018 0,19 034 1,00
11 057 050 045 033 048 069 030 028 042 060 1,00
12 039 049 048 037 037 063 001 027 039 045 051 100

7.13 Arquivo 13_INTL_FOODS.XLSX
Hartigan (1975) registrou a porcentagem de familias de um dado pafs que tinham em casa um tipo
particular de alimento. Os dados estdo disponiveis no arquivo INTL_FOODS. A lista de codigos para os

paises e tipos de alimento € apresentada na Tabela 7.21.

Realize uma andlise de desdobramento desses dados e descreva seus resultados. Quais pafses parecem
ser mais similares com respeito as suas preferéncias alimenticias? Quais alimentos parecem ser mais
similares com relagao ao seu padréio de consumo nos diferentes pafses?

Tabela 7.21 Codigos para os dados INTL_FOODS

Paise

S

Alimentos

WG
IT
FR
NS
BM
LG
GB
PL
AA
SD
SW
DK
NY
FD
SP
ID

Alemanha Ocidental

Itdlia

Franga
Holanda

Bélgi

Luxemburgo
Gri-Bretanha

ca

Portugal
Austria

Suica
Suéei

Dinamarca

a

Noruega
Finldndia
Espanha
Irlanda

GC
IC

S8
BP
SpP
ST
IP

VF
AH
OF
Fr
IS

G
BR
ME

YL
cD

Café moido

Cal¢ instantfneo

Chi ou chd em sachés
Doce sem agicar
Biscoitos em pacote
Sopa (em pacote)
Sopa (enlatada)
Batata instantinea
Peixe congelado
Vegetais congelados
Magds frescas
Laranjas frescas
Frutas enlatadas
Geleia (comprada)
Dente de alho
Manteiga

Margarina

Azeite de oliva, dleo de milho
logurte

Pdo crocante




