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NOÇÃO INTUITIVA DE 
ORGANIZAÇÃO
Exemplos:Exemplos:Exemplos:Exemplos:

�Um formigueiro

�Uma célula

�Um time de futebol

Perguntas:Perguntas:Perguntas:Perguntas:

�O que é organização

�Quais os tipos de organização

�Por que organizar?

ORGANIZAÇÃO

FoxFoxFoxFox [[[[1980198019801980]]]] definedefinedefinedefine umaumaumauma organizaçãoorganizaçãoorganizaçãoorganização comocomocomocomo umumumum padrãopadrãopadrãopadrão

descrevendodescrevendodescrevendodescrevendo comocomocomocomo osososos seusseusseusseus membrosmembrosmembrosmembros estãoestãoestãoestão emememem relaçãorelaçãorelaçãorelação eeee

interageminterageminterageminteragem paraparaparapara atingiratingiratingiratingir umumumum fimfimfimfim comumcomumcomumcomum....

MODELOS ORGANIZACIONAIS

OrganizaçãoOrganizaçãoOrganizaçãoOrganização de de de de membromembromembromembro únicoúnicoúnicoúnico –––– é a é a é a é a maismaismaismais simples das simples das simples das simples das 
organizaçõesorganizaçõesorganizaçõesorganizações

GrupoGrupoGrupoGrupo –––– permitepermitepermitepermite umaumaumauma coordenaçãocoordenaçãocoordenaçãocoordenaçãocooperativacooperativacooperativacooperativa a a a a 
fimfimfimfim de de de de atingiratingiratingiratingir um um um um objetivoobjetivoobjetivoobjetivo comumcomumcomumcomum. . . . TomadaTomadaTomadaTomada de de de de 
decisãodecisãodecisãodecisão coletivacoletivacoletivacoletiva....

HierarquiaHierarquiaHierarquiaHierarquia simplessimplessimplessimples –––– baseadabaseadabaseadabaseada nananana relaçãorelaçãorelaçãorelação mestremestremestremestre////escravoescravoescravoescravo

HierarquiaHierarquiaHierarquiaHierarquia multinívelmultinívelmultinívelmultinível ––––
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MODELOS ORGANIZACIONAIS

OrganizaçãoOrganizaçãoOrganizaçãoOrganização descentralizadadescentralizadadescentralizadadescentralizada –––– cadacadacadacada nodonodonodonodo do do do do primeiroprimeiroprimeiroprimeiro nívelnívelnívelnível abaixoabaixoabaixoabaixo da da da da 

raízraízraízraíz ((((divisãodivisãodivisãodivisão) é ) é ) é ) é umaumaumauma organizaçãoorganizaçãoorganizaçãoorganização inteirainteirainteirainteira, com , com , com , com todostodostodostodos osososos

recursosrecursosrecursosrecursos necessáriosnecessáriosnecessáriosnecessários paraparaparapara atingiratingiratingiratingir seusseusseusseus objetivosobjetivosobjetivosobjetivos

particularesparticularesparticularesparticulares. O . O . O . O objetivoobjetivoobjetivoobjetivo é é é é terterterter umaumaumauma tomadatomadatomadatomada de de de de decisãodecisãodecisãodecisão maismaismaismais

descentralizadadescentralizadadescentralizadadescentralizada, , , , ondeondeondeonde osososos responsáveisresponsáveisresponsáveisresponsáveis de de de de maismaismaismais alto alto alto alto nívelnívelnívelnível

sósósósó têmtêmtêmtêm preocupaçãopreocupaçãopreocupaçãopreocupação quantoquantoquantoquanto a a a a estratégiaestratégiaestratégiaestratégia a a a a longolongolongolongo termotermotermotermo....

MercadoMercadoMercadoMercado –––– baseadabaseadabaseadabaseada nananana relaçãorelaçãorelaçãorelação produtoresprodutoresprodutoresprodutores////consumidoresconsumidoresconsumidoresconsumidores. Ex: . Ex: . Ex: . Ex: 

contract net protocol.contract net protocol.contract net protocol.contract net protocol.

POR QUE ORGANIZAR UM SISTEMA MULTIAGENTE?

Se os agentes são autônomos (autonomia de funcionamento, objetivos, Se os agentes são autônomos (autonomia de funcionamento, objetivos, Se os agentes são autônomos (autonomia de funcionamento, objetivos, Se os agentes são autônomos (autonomia de funcionamento, objetivos, 
…), como o sistema vai atingir um objetivo global?…), como o sistema vai atingir um objetivo global?…), como o sistema vai atingir um objetivo global?…), como o sistema vai atingir um objetivo global?

A autonomia precisa ser “A autonomia precisa ser “A autonomia precisa ser “A autonomia precisa ser “limitadalimitadalimitadalimitada””””

Exemplo: todos nós somos autônomos, mas quando assumimos o Exemplo: todos nós somos autônomos, mas quando assumimos o Exemplo: todos nós somos autônomos, mas quando assumimos o Exemplo: todos nós somos autônomos, mas quando assumimos o 
papelpapelpapelpapel de aluno ou de professor, já não podemos mais fazer certas de aluno ou de professor, já não podemos mais fazer certas de aluno ou de professor, já não podemos mais fazer certas de aluno ou de professor, já não podemos mais fazer certas 
coisas e podemos fazer outras.coisas e podemos fazer outras.coisas e podemos fazer outras.coisas e podemos fazer outras.

Na sociedade humana a noção de papel é muito usada para Na sociedade humana a noção de papel é muito usada para Na sociedade humana a noção de papel é muito usada para Na sociedade humana a noção de papel é muito usada para 
representar direitos e obrigações, que de certa forma controlam representar direitos e obrigações, que de certa forma controlam representar direitos e obrigações, que de certa forma controlam representar direitos e obrigações, que de certa forma controlam 
nossa autonomia.nossa autonomia.nossa autonomia.nossa autonomia.

O QUE É ORGANIZAÇÃO

A organização de um SMA é um conjunto de restrições ao A organização de um SMA é um conjunto de restrições ao A organização de um SMA é um conjunto de restrições ao A organização de um SMA é um conjunto de restrições ao 

comportamento dos agentes a fim de conduzicomportamento dos agentes a fim de conduzicomportamento dos agentes a fim de conduzicomportamento dos agentes a fim de conduzi----los a um los a um los a um los a um 

objetivo comumobjetivo comumobjetivo comumobjetivo comum....

� Essas restrições podem ser explícitas ou não e os agentes podem ou não 

estar conscientes delas

� No caso de se desejar explicitar a organização (observada ou 

institucionalizada), como descrevê-la?

� Que noções utilizar (grupos, papéis, tarefas, missões, autoridade, …)?

� Qual o significado dessas noções? � modelo organizacional
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MODELOS ORGANIZACIONAIS MODELOS ORGANIZACIONAIS

MODELOS ORGANIZACIONAIS
MODELOS ORGANIZACIONAIS

MODELO MOISE+ [HUBNER ET AL. 2000]
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MODELOS ORGANIZACIONAIS

MODELO MOISEMODELO MOISEMODELO MOISEMODELO MOISE+ + + + [HUBNER ET AL. 2000][HUBNER ET AL. 2000][HUBNER ET AL. 2000][HUBNER ET AL. 2000]

Especificação EstruturalEspecificação EstruturalEspecificação EstruturalEspecificação Estrutural: : : : papéis, relações entre papéis e papéis, relações entre papéis e papéis, relações entre papéis e papéis, relações entre papéis e 

gruposgruposgruposgrupos

Especificação FuncionalEspecificação FuncionalEspecificação FuncionalEspecificação Funcional: : : : meta global, missões, planosmeta global, missões, planosmeta global, missões, planosmeta global, missões, planos

Especificação DeônticaEspecificação DeônticaEspecificação DeônticaEspecificação Deôntica: : : : quais missões um papel tem quais missões um papel tem quais missões um papel tem quais missões um papel tem 

permissão ou obrigação de se comprometerpermissão ou obrigação de se comprometerpermissão ou obrigação de se comprometerpermissão ou obrigação de se comprometer

.
Cada papel organizacional é formado por:Cada papel organizacional é formado por:Cada papel organizacional é formado por:Cada papel organizacional é formado por:

�Responsabilidades: funções que o agente deve realizar para o 
sistema, definidas por meio de atividades e protocolos)

�Permissões para a utilização de recursos

� Atividades: ações que o agente pode realizar

�Protocolos: como o agente deve interagir com os demais

.

A organização é composta por:A organização é composta por:A organização é composta por:A organização é composta por:

� O propósito da organização: um conjunto de metas que devem ser 
atingidas

� Estrutura de workflow: relação entre as tarefas, suas dependências e os 
agentes responsáveis

� Estrutura organizacional: relação de papéis e agentes que os assumem

� Entidade de controle: define como se dá a resolução de conflitos

� Recursos da organização

� Relações organizacionais: para formar hierarquias entre os papéis

RESUMO

A organização é um conjunto de restrições ao A organização é um conjunto de restrições ao A organização é um conjunto de restrições ao A organização é um conjunto de restrições ao 

comportamento dos agentes a fim de conduzicomportamento dos agentes a fim de conduzicomportamento dos agentes a fim de conduzicomportamento dos agentes a fim de conduzi----los a los a los a los a 

um objetivo comum.um objetivo comum.um objetivo comum.um objetivo comum.

�Organização observada

�Organização institucionalizada, descrita a partir de modelos
� Funcionais, Estruturais ou Mistos

�Os agentes podem ou não ter capacidade de raciocinar 

sobre sua organização


