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INTRODUCAO

As Diretrizes GRI para Relato de Sustentabilidade (Diretrizes)
oferecem principios, conteiidos e um manual de implementacdo
para que diferentes organizacdes, a despeito de seu porte, setor
ou localizagao, possam elaborar relatérios de sustentabilidade.

As Diretrizes constituem, também, uma referéncia internacional
para todos os interessados na divulgacao de informagdes

sobre a forma de gestdo das organizacdes, seu desempenho
ambienta!, social e econdmicol e impactos' nessas areas.

As Diretrizes oferecem subsidios Uteis para a elaboracédo de
qualquer tipo de documento que exija essa divulgagao.

As Diretrizes sao apresentadas em duas partes:
* Principios para Relato e Contetidos Padrao
* Manual de Implementacao

A primeira parte — Principios para Relato e Contetidos
Padrao - contém os principios, conteudos e critérios a serem
aplicados para que a organizacgao elabore seu relatério de
sustentabilidade “de acordo” com as Diretrizes. Ela também
apresenta defini¢des de termos-chave.

A segunda parte - Manual de Implementacao - explica

como aplicar os principios, preparar as informagoes a serem
divulgadas e interpretar os diversos conceitos estabelecidos
nas Diretrizes. Ela inclui também referéncias a outras fontes, um
glossario e observagdes gerais sobre o processo de elaboracao
do relatério.

As organizagdes devem consultar o Manual de Implementagéo
no processo de elaboracédo de seu relatério de sustentabilidade.

I. A dimenséo econdmica da sustentabilidade diz respeito aos impactos da
organizacdo sobre as condi¢des econdmicas de seus stakeholders e sobre
os sistemas econdmicos em nivel local, nacional e global. Ela ndo enfoca
a situacdo financeira da organizagdo.

. Nas Diretrizes, salvo indicagao em contrario, o termo “impacto” se refere
a impactos econdémicos, ambientais e sociais significativos, sejam eles
positivos, negativos, reais, potenciais, diretos, indiretos, de curto prazo,
de longo prazo, esperados ou inesperados.
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COMO O
MANUAL DE

IMPLEMENTACAO
DEVE SER USADO

O Manual de Implementacao fornece informacdes valiosas

sobre o seguinte:

* Como compreender, interpretar e aplicar os conceitos
mencionados nos Principios para Relato e Contetidos Padrédo

* Como selecionar e preparar as informagdes a serem
divulgadas no relatério final; quais referéncias podem ser Uteis
no processo de elaboracdo de um relatério

* Como aplicar os Principios para Relato

* Como identificar Aspectos materiais e seus limites

* Como o conteudo da GRI ajuda a organizacao a relatar o
progresso obtido na implementacéo das Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais (2011) e dos “Dez Principios” do
Pacto Global das Na¢ées Unidas (2000).

Neste documento, o Manual de Implementagéo, os nimeros de
pagina que se referem aos Principios para Relato e Contetidos
Padrao ou ao Manual de Implementagéo estao claramente
identificados para esse fim.

A lista completa de referéncias pode ser encontrada no Manual
de Implementacéo, pags. 241-246.

Todas as definicoes podem ser encontradas no Glossario do
Manual de Implementagdo, pags. 248-259.

Observagdo para usudrios da versdo eletrénica deste
documento:

Ao longo deste documento, ha defini¢des sublinhadas. Clicando
nessas definicdes sublinhadas, o usudrio é levado até a pagina
na qual a definicdo em questdo pode ser encontrada no
Glossério. Para retornar a pagina anterior, clique em “alt” + seta
para a esquerda.

As seguintes secdes serdo encontrados neste Manual de
Implementagdo:

3. Principios para Relato

4. Conteudos do Relatério, divididos da seguinte maneira:
4.1 Conteudos Padrao Gerais
— Estratégia e Andlise
- Perfil Organizacional
- Aspectos Materiais Identificados e Limites
- Engajamento de Stakeholders
- Perfil do Relatério
- Governanga
— Etica e Integridade

4.2 Conteudos Padrao Especificos
- Orientagdes para Informagdes sobre a Forma de Gestao
- Orientagdes para Indicadores e Informagdes sobre a
Forma de Gestao Relacionadas a Aspectos Especificos
5. Referéncias
6. Glossario

7. Observacdes Gerais sobre o Relato

8. Desenvolvimento de Conteudos para as Diretrizes G4
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PRINCIPIOS
PARA RELATO

Esses principios sdo fundamentais para garantir a transparéncia
no processo de relato de sustentabilidade e, por essa razéo,
devem ser observados por todas as organiza¢des. O Manual de
Implementagdo descreve o processo que deve ser seguido pela
organizacdo para que suas decisdes estejam alinhadas com os
Principios para Relato.

Os principios séo divididos em dois grupos: Principios para
Definicdo do Conteudo do Relatério e Principios para Assegurar
a Qualidade do Relatoério.

Os Principios para Definicao do Contetido do Relatério orientam
decisdes para identificar o contetido que o relatério deve
abordar considerando as atividades da organizacao, seus
impactos e as expectativas e interesses substantivos de seus
stakeholders (partes interessadas ou publicos de interesse).

Os Principios para Assegurar a Qualidade do Relatério oferecem
orientagdes para assegurar a qualidade das informacdes
relatadas, inclusive da sua apresentacdo. A qualidade das
informacbes permite que stakeholders realizem avaliacbes

de desempenho consistentes e justas e adotem medidas
adequadas.

Cada um dos Principios consiste em uma defini¢do, uma
explicacdo sobre como aplica-los e seus respectivos testes. Os
testes devem ser usados como ferramentas de autodiagnéstico,
mas nao como conteldos padrao especificos com base nos
quais o relatério deva ser elaborado.
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3.1 PRINCIP1OS PARA DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO

Esses principios foram desenvolvidos para serem usados combinadamente na definicao do contetido do relatério. O processo de

implementacdo conjunta de todos esses principios estd descrito nas orientagdes para o ponto G4-18, que podem ser encontradas

nas pags. 31-41 do Manual de Implementagdo.

INCLUSAO DE STAKEHOLDERS

Principio: A organizacao deve identificar seus stakeholders e explicar no relatério as medidas que adotou para responder as

expectativas e interesses razoaveis dessas partes.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Aplicagao do Principio:

O termo “stakeholders” refere-se a entidades ou individuos que
tendem a ser significativamente afetados pelas atividades,
produtos e servi¢os da organizacdo ou cujas agdes tendem

a afetar a capacidade da organizacdo de implementar suas
estratégias e atingir seus objetivos com sucesso. O termo inclui
organizagdes ou individuos cujos direitos nos termos da lei ou
de convencgdes internacionais Ihes conferem legitimidade de
reivindicacdo perante a organizagao.

Os stakeholders podem incluir tanto aqueles diretamente
envolvidos nas operacdes da organizagao (p. ex.: empregados,
acionistas e fornecedores) como os que mantém relagdes

de outro tipo com ela (p. ex.: grupos vulneraveis dentro de
comunidades locais, sociedade civil).

As expectativas e interesses razoaveis de stakeholders
constituem uma referéncia fundamental para muitas decisoes
no processo de elaboracao do relatério. No entanto, nem todos
os stakeholders de uma organizagdo usarao o relatério. Esse fato
implica desafios para se equilibrar os interesses e expectativas
de stakeholders que provavelmente usardo o relatério com as
expectativas mais amplas de prestacdo de contas a todas as
partes envolvidas.

Para algumas decisdes, como as relativas ao Escopo ou Limites
do Aspecto do relatério, a organizacdo deve considerar as
expectativas e interesses razoaveis de uma ampla gama de
stakeholders. Pode haver, por exemplo, stakeholders que nao
conseguem expressar adequadamente suas opinides sobre

um relatério e cujas preocupacdes sdo apresentadas por
representantes. Pode haver também stakeholders que optam por
nao expressar suas opinides sobre relatérios porque usam meios
diferentes de comunicagao e engajamento.

As expectativas e interesses razoaveis desses atores devem,
ainda assim, ser reconhecidos nas decisdes sobre o contetdo
do relatério. No entanto, outras decisdes, como sobre o nivel

de detalhamento necessario para que o relatério possa ser
efetivamente Util para stakeholders ou sobre as expectativas
de diferentes stakeholders em torno do que é necessario para
que o relatério seja suficientemente claro, podem exigir uma
énfase maior nas partes que provavelmente usardo o relatério
com base em previsdes razoaveis. E importante documentar
0s processos e a abordagem adotada no processo de tomada
dessas decisoes.

O processo de engajamento de stakeholders pode ser uma
ferramenta util para compreender suas expectativas e interesses
razoaveis. As organizacdes geralmente iniciam diferentes
mecanismos de engajamento de stakeholders como parte de
suas atividades regulares e eles podem gerar subsidios Uteis
para decisoes relacionadas ao relatério. Esses mecanismos
podem incluir, por exemplo, o engajamento de stakeholders
para fins de conformidade com normas internacionalmente
reconhecidas ou para informar seus processos organizacionais
ou comercias. Além disso, o engajamento de stakeholders

pode ser especificamente promovido no intuito de informar o
processo de elaboracdo do relatério. As organizagdes podem
também usar outros meios, como a midia, a comunidade
cientifica ou atividades de colaboracdo com pares e stakeholders.
Esses meios ajudam a organizacao a compreender melhor as
expectativas e interesses razoaveis de stakeholders.

Quando usado para fins de elaboracédo do relatério, o processo
de engajamento de stakeholders deve se basear em abordagens,
metodologias ou principios sistematicos ou amplamente
aceitos. A abordagem global deve ser suficientemente eficaz
para garantir que as necessidades dos stakeholders em termos
de informagdes sejam devidamente compreendidas.

E importante que o processo de engajamento de stakeholders
seja capaz de identificar subsidios diretos dessas partes, bem
como expectativas da sociedade legitimamente estabelecidas.
Uma organizagao pode se defrontar com pontos de vista
conflitantes ou expectativas diferentes entre stakeholders e pode
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precisar estar preparada para explicar como ela os equilibrou
para tomar suas decisdes na elaboragao de um relatério.

Para que o relatorio seja passivel de verificacdo, é importante
documentar o processo de engajamento de stakeholders. A
organizacdo documenta a abordagem que adotou para definir
quais stakeholders seriam envolvidos, como e quando eles foram
envolvidos e como esse engajamento influenciou o contetido do
relatério e as atividades de sustentabilidade da organizacao.

Se os stakeholders ndo forem identificados e envolvidos, os
relatérios provavelmente serdo inadequados e, portanto,

nao plenamente factiveis para todas essas partes. Por outro
lado, o engajamento sistematico de stakeholders promove

a sua receptividade e a utilidade do relatério. Executado
corretamente, esse engajamento costuma gerar um processo
de aprendizagem continua dentro da organizacéo e para
terceiros, bem como uma prestacao de contas mais adequada

para uma ampla gama de stakeholders. A prestacao responsavel
de contas fortalece a confianca entre a organizacéo e seus
stakeholders. A confianca, por sua vez, fortalece a credibilidade
do relatério.

Testes:

* A organiza¢do pode descrever os stakeholders aos quais ela se
considera responsavel por prestar contas.

* O conteudo do relatério utiliza os resultados dos processos de
engajamento de stakeholders adotados pela organizacdo em
suas atividades correntes, conforme exigido pelo arcabouco
juridico e institucional que as rege.

* O conteudo do relatério utiliza os resultados de todos os
processos de engajamento de stakeholders especificamente
desenvolvidos para fins de elaboracdo do relatério.

* Os processos de engajamento de stakeholders que informam
decisdes sobre o relatério sdo coerentes com seu escopo e
limites de Aspectos.

CONTEXTO DA SUSTENTABILIDADE

Principio: O relatério deve descrever o desempenho da organizagado no contexto mais amplo da sustentabilidade.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Aplicacédo do Principio:

As informacgdes sobre desempenho devem ser contextualizadas.
A pergunta subjacente aos relatos de sustentabilidade é como a
organizacdo esta contribuindo ou pretende contribuir no futuro
para a melhoria ou deterioracdo de condi¢bes econémicas,
ambientais e sociais, desdobramentos e tendéncias em nivel
local, regional ou global. O simples relato de tendéncias no
desempenho individual (ou na eficiéncia da organiza¢do) nao
constitui uma resposta a essa pergunta. Por essa razao, os relatos
devem procurar descrever o desempenho da organizagao

com base em conceitos mais amplos de sustentabilidade e
discuti-lo no contexto dos limites e demandas impostos a
recursos ambientais ou sociais no nivel setorial, local, regional
ou global. Isso pode significar, por exemplo, que além de relatar
tendéncias em termos de ecoeficiéncia, a organizacdo pode
também descrever sua carga de poluicdo absoluta em relacéo a
capacidade do ecossistema regional de absorver o poluente em
questao.

Esse conceito costuma ser articulado de forma mais clara no
campo ambiental, em termos de limites globais para o uso de
recursos e niveis de poluicdo, mas pode ser relevante também
para objetivos sociais e econdémicos, como metas nacionais
ou internacionais de desenvolvimento socioeconémico
sustentavel. Por exemplo, a organizacao pode relatar niveis

salariais e beneficios sociais concedidos a empregados em
relacdo aos niveis de renda minimos e médios de um pais
como um todo e a capacidade de redes de seguranca social de
absorver pessoas em situacao de pobreza ou préoximas da linha
de pobreza.

Organizagdes de diferentes portes que atuam em diversas
localidades e setores devem considerar a melhor forma

de enquadrar seu desempenho geral no contexto mais

amplo da sustentabilidade. Isso pode exigir uma distincao

entre tdpicos ou fatores que causam impactos globais

(p. ex.: mudancas climéticas) e outros que provocam impactos
mais regionais ou locais (p. ex.: desenvolvimento comunitario).
Ao relatar tépicos que tém impactos locais positivos ou
negativos, é importante fornecer informagées sobre como a
organizacdo afeta comunidades em diferentes locais. Da mesma
forma, pode ser necessério tragar distingdes entre tendéncias ou
padrdes de impactos de todas as atividades da organizagao e a
contextualizacdo do seu desempenho local por localidade.

A estratégia comercial e de sustentabilidade da organizagao
estabelece o contexto em que seu desempenho pode ser
discutido. A relacdo entre a estratégia de sustentabilidade e a
organizacional deve ser clara, bem como o contexto no qual o
desempenho da organizagao serd relatado.

B
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Testes:

* A organizacdo descreve sua compreensdo do tema do
desenvolvimento sustentavel e usa informacdes objetivas
e disponiveis, bem como medidas de desenvolvimento
sustentavel, para relatar os topicos abordados no relatério.

* A organizagao descreve o seu desempenho em relacédo
a condicdes e metas mais amplas de desenvolvimento
sustentavel, refletidas em publicacdes setoriais, locais,
regionais ou globais reconhecidas.

* A organizac¢do descreve o seu desempenho de modo a
comunicar a magnitude do seu impacto e contribuicdo em
contextos geograficos apropriados.

* O relatorio descreve a relagdo entre tépicos de
sustentabilidade e a estratégia, riscos e oportunidades de
longo prazo da organizacédo, abordando também tépicos
relativos a cadeia de fornecedores.

MATERIALIDADE

Principio: O relatério deve abordar Aspectos que:

* Reflitam impactos econémicos, ambientais e sociais significativos da organizacéo; ou
¢ Possam influenciar, substantivamente, as avaliagdes e decisdes dos stakeholders.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Aplicacédo do Principio:

As organizagdes tém uma ampla gama de tépicos que podem
incluir no seu relatdrio. Os relevantes sdo aqueles que podem
ser razoavelmente considerados importantes por refletirem os
impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizacdo ou
influenciarem as decisdes dos stakeholders, devendo, portanto,
ser incluidos no relatério. A materialidade é o limiar a partir do
qual os Aspectos tornam-se suficientemente expressivos para
serem relatados. Além desse limiar, nem todos os Aspectos
materiais tém a mesma importancia e a énfase do relatério deve
refletir sua prioridade relativa.

Em relatos financeiros, a materialidade é comumente vista como
um limiar para influenciar decisdes econdmicas dos usuarios

de demonstragdes financeiras da organizacdo, particularmente
investidores. O conceito de limiar também é importante em
relatos de sustentabilidade, mas nesse caso ele é vinculado

a uma gama mais ampla de impactos e de stakeholders. Em
relatérios de sustentabilidade, a materialidade ndo se limita

a Aspectos com um impacto financeiro significativo na
organizacao.

Para que a materialidade seja determinada em um relatério de
sustentabilidade, é preciso considerar também os impactos
econOmicos, ambientais e sociais que cruzam um determinado
limiar, passando a afetar a capacidade da organizacao de
satisfazer necessidades presentes sem comprometer as
necessidades de geragdes futuras. Esses Aspectos materiais
frequentemente tém um impacto financeiro significativo

para uma organizagao no curto ou longo prazo. Eles séo,

portanto, igualmente relevantes para stakeholders interessados
estritamente na situacdo financeira da organizagéo.

Uma combinacdo de fatores internos e externos deve ser
usada para determinar se um Aspecto é material, inclusive
fatores como a missao geral da organizacéo e sua estratégia
competitiva, preocupagdes diretamente expressas por
stakeholders, expectativas sociais mais amplas e a influéncia da
organizacdo em entidades a montante (p. ex.: em uma cadeia
de fornecedores) e a jusante (p. ex.: clientes). As avaliacdes

de materialidade devem também levar em consideracao

as expectativas basicas expressas em normas e acordos
internacionais que a organizacdo deve observar.

Esses fatores internos e externos devem ser considerados ao

se avaliar a importancia de informagdes que reflitam impactos
econémicos, ambientais e sociais significativos ou decisdes
tomadas por stakeholders. Diversas metodologias conhecidas
podem ser usadas na avaliagdo da importancia dos impactos.
Em geral, o termo “impactos significativos” refere-se a impactos
que constituem preocupacdes estabelecidas para comunidades
de especialistas ou que foram identificados com base em
ferramentas conhecidas, como metodologias de avaliacéo de
impactos ou avaliaces de ciclo de vida. Impactos considerados
suficientemente importantes para exigir a gestao ou
engajamento ativo da organizacdo tendem a ser considerados
significativos.

O relatério deve enfatizar informagdes sobre o desempenho em
torno dos Aspectos mais materiais. Outros topicos relevantes

1
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podem ser abordados, mas com menos destaque no relatorio.
O processo pelo qual a prioridade relativa de Aspectos foi
determinada deve ser explicado.

Além de orientar a selecao de Aspectos do relatério, o Principio
da Materialidade também se aplica ao uso de indicadores.

Dados sobre desempenho podem ser apresentados em
diferentes niveis de abrangéncia e detalhamento em um
relatério. De um modo geral, as decisdes sobre como relatar
dados devem ser orientadas pela importancia das informacoes
para avaliar o desempenho da organizacao e facilitar
comparagdes adequadas.

O relato de Aspectos materiais pode envolver a divulgagao de
informacodes usadas por stakeholders externos que diferem das
usadas internamente para fins de gestdo cotidiana. No entanto,
informacdes dessa natureza devem ser efetivamente incluidas
no relatério, onde poderéo ser usadas como subsidios para
avaliagdes ou tomadas de decisdes de stakeholders ou apoiar

0 engajamento dessas partes que possa resultar em a¢des que
influenciem significativamente o desempenho ou abordem
topicos fundamentais para elas.

Testes:

No processo de definir Aspectos materiais, a organizacdo deve

levar em consideragao os seguintes fatores:

* Impactos, riscos ou oportunidades de sustentabilidade
razoavelmente estimaveis (p. ex.: aquecimento global, HIV-
Aids, pobreza) identificados com base em investiga¢des
sélidas de pessoas de competéncia reconhecida ou
organismos especializados com credenciais reconhecidas na
area.

Principais interesses e tépicos de sustentabilidade e
indicadores levantados por stakeholders (p. ex.: grupos
vulneraveis em comunidades locais, sociedade civil).

* Os principais tépicos e desafios futuros para o setor relatados
por pares e concorrentes.

INFLUENCIA SOBRE AS AVALIACOES

e Leis, regulamentos, acordos internacionais ou acordos
voluntdrios relevantes com importancia estratégica para a
organizacao e seus stakeholders.

* Valores organizacionais, politicas, estratégias, sistemas de
gestao operacional, objetivos e metas fundamentais.

* Interesses e expectativas de stakeholders especificamente
envolvidos no sucesso da organizacéo (p. ex.: empregados,
acionistas e fornecedores).

* Riscos significativos para a organizagao.

* Fatores cruciais para o sucesso da organizagao.

* As competéncias basicas da organizacdo e como elas podem
ou poderiam contribuir para o desenvolvimento sustentével.

Priorizacao

* O relatorio prioriza Aspectos materiais e indicadores.

FIGURA 1 Representacdo visual da priorizagédo de

Aspectos
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IMPORTANCIA DOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTAIS E SOCIAIS

COMPLETUDE

Principio: A cobertura de Aspectos materiais e seus limites deve ser suficientemente ampla para refletir impactos econémicos,

ambientais e sociais significativos e permitir que stakeholders avaliem o desempenho da organizacao no periodo analisado.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘

ORIENTACAO

Aplicacdo do Principio:

A“completude” envolve principalmente as dimensdes de
escopo, limite e tempo. O conceito de completude pode
também ser usado para se referir a praticas de coleta de

informacdes (p. ex.: para garantir que os dados compilados
incluam os resultados de todas as entidades que compdem a
organizacdo e entidades, grupos de entidades ou elementos
externos a organizagao nos quais ocorrem impactos

12
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significativos) e verificar se a apresentacdo dos dados é razoavel
e adequada. Esses topicos estdo relacionados a qualidade do
relatério e séo mais detalhadamente abordados com base nos
Principios da Exatiddo e do Equilibrio.

“Escopo” refere-se a gama de Aspectos de sustentabilidade
abordados em um relatdrio. A soma dos Aspectos e conteudos
relatados deve ser suficiente para refletir impactos econémicos,
ambientais e sociais significativos. Ela deve também permitir
que stakeholders avaliem o desempenho da organizagao.

Para determinar se as informacgdes contidas no relatério séo
suficientes, a organizagdo deve considerar tanto os resultados de
processos de engajamento de stakeholders como expectativas
mais amplas da sociedade que podem nao ter sido diretamente
identificadas durante esses processos.

“Limite do Aspecto” diz respeito a descricao de onde ocorrem
impactos para cada Aspecto relevante. No processo de definir
limites de Aspectos, a organizacdo deve considerar impactos
dentro e fora dela. Os limites de Aspectos variam de acordo com
0s Aspectos relatados.

“Tempo” refere-se a necessidade de que as informagdes
selecionadas sejam completas para o periodo especificado
pelo relatério. Na maior medida possivel, atividades, eventos
e impactos devem ser apresentados para o periodo no qual
ocorrem. Isso inclui o relato de atividades que produzem
impactos minimos no curto prazo, mas que tém um

efeito cumulativo importante e razoavelmente previsivel

e podem tornar-se inevitaveis e irreversiveis no longo

prazo (p. ex.: poluentes bioacumulativos ou persistentes). Ao
fazerem estimativas de impactos futuros (positivos e negativos),
as informacoes relatadas devem se basear em estimativas
bem fundamentadas que reflitam a provavel dimensao e
natureza desses impactos. Embora essas estimativas sejam,
por sua prépria natureza, sujeitas a incertezas, elas oferecem
informacgodes Uteis para processos decisorios, desde que as
suas bases sejam claramente relatadas e suas limitagdes
sejam claramente reconhecidas. A divulgacdo da natureza

e probabilidade desses impactos, mesmo que eles talvez s6

se materializem no futuro, é compativel com o objetivo de
apresentar um quadro equilibrado e razoavel do desempenho
econémico, ambiental e social da organizacéo.

Testes:

* O relatério leva em consideracao impactos ocorridos dentro e
fora da organizacdo e aborda e prioriza todas as informagoes
materiais com base nos principios de materialidade, contexto
de sustentabilidade e inclusao de stakeholders.

As informacdes a serem apresentadas no relatério devem
incluir todos os impactos significativos ocorridos no periodo
coberto por ele, bem como estimativas razodveis de impactos
futuros significativos quando eles forem razoavelmente
previsiveis e possam se tornar inevitaveis ou irreversiveis.

O relatério ndo deve omitir informacdes relevantes que
possam influenciar ou informar avaliagcdes e decisdes de
stakeholders ou que reflitam impactos econdémicos, ambientais
e sociais significativos.

3.2 PRINCIPIOS PARA ASSEGURAR A QUALIDADE DO RELATORIO

Esse grupo de principios orienta escolhas para garantir a qualidade das informacoes relatadas, inclusive da sua apresentagao. As

decisdes relacionadas ao processo de preparacdo de informacgdes a serem incluidas no relatério devem ser compativeis com esses

principios. Todos eles sdo fundamentais para garantir uma transparéncia efetiva. A qualidade das informagdes permite que os

stakeholders realizem avaliagcdes consistentes e justas e tomem medidas adequadas.

EQUILIBRIO

Principio: O relatorio deve refletir Aspectos positivos e negativos do desempenho da organizacdo, de modo a permitir uma

avaliagao equilibrada do seu desempenho geral.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Aplicacédo do Principio:

A apresentacdo geral do contetdo do relatério deve retratar

o desempenho da organizacdo imparcialmente. Escolhas,
omissdes ou formatos de apresentacdo que possam influenciar
indevida ou inadequadamente uma decisdo ou julgamento
por parte do leitor devem ser evitados. O relatério deve incluir

resultados tanto favoraveis como desfavoraveis, bem como
informacdes que possam influenciar decisdes de stakeholders
de acordo com a sua materialidade. O relatério deve distinguir
claramente a apresentacao de fatos da interpretacdo de
informagdes por parte da organizagao.
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Testes:

* O relatério apresenta resultados e Aspectos tanto favoraveis
como desfavoraveis.

* As informacdes sao apresentadas em um formato que permite
aos seus usudrios identificar tendéncias positivas e negativas
no desempenho da organizagdo em uma base anual.

* A énfase colocada em diversos Aspectos mencionados no
relatorio é proporcional a sua materialidade relativa.

COMPARABILIDADE

Principio: A organizagao deve selecionar, compilar e relatar as informacdes de forma consistente. As informacgdes relatadas devem

ser apresentadas de modo que permita aos stakeholders analisar mudancas no desempenho da organizacdo ao longo do tempo e

subsidiar analises relacionadas a outras organizac¢oes.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTACAO

Aplicacédo do Principio:

A comparabilidade é necessaria para avaliagdes de desempenho.

Os stakeholders que usam o relatério devem poder comparar
as informacoes sobre o desempenho econémico, ambiental

e social da organiza¢ao no presente com seu desempenho

no passado, seus objetivos e, na medida do possivel, o
desempenho de outras organizagdes. A coeréncia na elaboracéo
do relatdrio permite que partes internas e externas verifiquem
o desempenho da organizacdo com base em referéncias
adequadas e avaliem avangos como parte de atividades de
classificacao, decisdes de investimento, programas de advocacy
e outras atividades. Comparagdes entre organizacdes exigem
sensibilidade a fatores como diferencas de porte, influéncias
geograficas e outras considera¢des que possam afetar o
desempenho relativo de cada uma. Quando necessario, os
relatores devem considerar a possibilidade de apresentar o
contexto necessario para ajudar seus usuarios a compreender
fatores que possam contribuir para determinar diferencas de
desempenho entre organizagdes.

Para facilitar a comparabilidade ao longo do tempo, é
importante garantir a consisténcia dos métodos usados para
calcular os dados, do leiaute do relatério e das explicacdes dos
métodos e pressupostos usados na preparagao das informacgoes.
Como a importancia relativa de um Aspecto para uma
determinada organizacdo e seus stakeholders muda ao longo do
tempo, o contetdo dos relatérios também mudara.

No entanto, dentro dos limites do principio da materialidade,
as organizagdes devem procurar garantir a compatibilidade
entre seus relatérios ao longo do tempo. As organizagdes

devem incluir nimeros totais (ou seja, dados absolutos, como
toneladas de residuos), bem como proporc¢des (ou seja, dados
normalizados, como residuos por unidade de producdo), para
permitir comparag¢des analiticas.

Quando houver mudancas nos limites de Aspectos, no escopo,
na duragdo do periodo coberto pelo relatério ou no seu
conteudo (inclusive no seu desenho, defini¢des e indicadores
usados), as organizacdes devem, sempre que possivel,
reformular seus contetidos com base em dados histéricos (ou
vice-versa). Essa medida garante que suas informagdes e
comparagoes sejam confidveis e facam sentido ao longo do
tempo. Se essa reformulagao ndo for feita, o relatério deve
explicar as razdes e implicacdes para a interpretacdo de novos
conteudos.

Testes:

* O relatério e as informacdes nele contidas podem ser
comparados de um ano para outro.

* O desempenho da organizacdo pode ser comparado com
padrdes de referéncia adequados.

* Qualquer variacao significativa entre relatérios em relacéo a
limites de Aspectos, escopo, duragao do periodo analisado ou
informacdes cobertas pode ser identificada e explicada.

* Quando disponiveis, o relatério usa protocolos amplamente
aceitos na compilacdo, mensuracao e apresentacao de
informacdes, inclusive das informagdes contidas nas
Diretrizes GRI.

* O relatério usa Conteudos Setoriais da GRI, quando
disponiveis.
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EXATIDAO

Principio: As informacdes devem ser suficientemente precisas e detalhadas para que os stakeholders possam avaliar o desempenho

da organizagao relatora.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Aplicacéao do Principio:

As respostas a Informagbes sobre a Forma de Gestdo e
indicadores econdmicos, ambientais e sociais podem ser
expressas de muitas maneiras, podendo assumir a forma de
respostas qualitativas ou medi¢des quantitativas detalhadas,
entre outras. As caracteristicas que determinam a exatidao variam
de acordo com a natureza das informagdes e seus usuarios. Por
exemplo, a exatidao de informagdes qualitativas é determinada,
em grande parte, pelo grau de clareza, detalhamento e equilibrio
da sua apresentacao dentro dos limites de Aspectos adequados.
A precisao de informagdes quantitativas, por outro lado, pode
depender dos métodos especificos usados para coletar, compilar
e analisar dados. O nivel de precisdo necessario dependerd,

em parte, do uso que se pretende fazer das informacoes.
Algumas decisdes exigem niveis mais elevados de precisdo nas
informacdes relatadas do que outras.

Testes:

¢ O relatério indica quais dados foram medidos.

* As técnicas de medicao de dados e as bases de célculo sdo
descritas adequadamente e podem ser reproduzidas com
resultados semelhantes.

* A margem de erro dos dados quantitativos ndo é suficiente
para influenciar substancialmente a capacidade de
stakeholders de chegar a conclusées adequadas e bem
fundamentadas sobre desempenho.

¢ O relatério indica quais dados foram estimados e que
pressupostos subjacentes e técnicas foram usados na
producéo das estimativas ou onde essas informacdes podem
ser encontradas.

* As declaracdes qualitativas do relatério sao validas com
base em outras informacdes relatadas e outras evidéncias
disponiveis.

TEMPESTIVIDADE

Principio: A organizagao deve publicar o relatério regularmente e disponibilizar as informacdes a tempo para que os stakeholders

tomem decisdes fundamentadas.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Aplicacédo do Principio:

A utilidade das informagdes estd intimamente ligada ao fato de
o momento de sua divulgacao permitir a stakeholders integra-
las eficazmente ao seu processo decisério. O momento da
divulgacéo se refere tanto a regularidade do relatério como a
atualidade dos eventos nele descritos.

Embora um fluxo constante de informacdes seja desejavel
para determinados fins, as organizacdes devem assumir

0 compromisso de apresentar regularmente informacgdes
consolidadas do seu desempenho econémico, ambiental

e social em algum momento especifico. A consisténcia na
frequéncia dos relatérios e na duracdo dos periodos cobertos
também é necessaria para garantir a comparabilidade entre
as suas informacdes ao longo do tempo e a acessibilidade

do relatdrio pelos stakeholders. Pode ser relevante para os

stakeholders que os cronogramas de elaboracéo e divulgacéo de
relatérios financeiros e de sustentabilidade sejam harmonizados.
A organizacao deve equilibrar a necessidade de fornecer
informagdes oportunamente com a importancia de garantir que
essas informacdes sejam confidveis.

Testes:

* Asinformagdes contidas no relatério foram divulgadas
enquanto sdo recentes em relagdo ao periodo coberto por ele.

* A coleta e divulgacao de informagbes essenciais sobre
desempenho estao harmonizadas com o cronograma dos
relatérios de sustentabilidade.

* As informacgdes contidas no relatério (inclusive em relatérios
publicados na internet) indicam claramente o periodo a que se
referem, quando serdo atualizadas e quando foram atualizadas
pela ultima vez.
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CLAREZA

Principio: A organizacao deve disponibilizar as informagdes de uma forma compreensivel e acessivel aos stakeholders que usam o

relatorio.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Aplicacéao do Principio:

O relatorio (seja em formato impresso ou por outros

meios) deve apresentar suas informacdes de uma forma
compreensivel, acessivel e utilizavel por todos os stakeholders
da organizacdo. Qualquer parte interessada deve poder
encontrar as informacdes que deseja sem demasiado esforco
e as informacdes devem ser apresentadas de uma maneira
compreensivel para partes interessados que tenham um
conhecimento razodvel a respeito da organizacdo e de suas
atividades. Graficos e tabelas de dados consolidados podem
ajudar a tornar as informacoes divulgadas no relatério acessiveis
e compreensiveis. O nivel de agregacgao das informacbes
também pode afetar a clareza de um relatério, se elas forem
significativamente mais ou menos detalhadas do que os
stakeholders esperam.

Testes:

¢ O relatorio apresenta informacdes no nivel de detalhamento
exigido por stakeholders mas evita detalhes excessivos e
desnecessarios.

Stakeholders conseguem encontrar as informagoes especificas
que desejam sem demasiado esforco, por meio de indices,
mapas, links ou outras ferramentas.

O relatério evita usar termos técnicos, siglas, jargdes ou
outros contetidos que tendem a ser pouco conhecidos pelos
stakeholders e inclui explica¢cdes (quando necessério) na se¢ao
em questdo ou em um glossario.

Os dados e informagbdes divulgados no relatério estdo
disponiveis aos stakeholders, inclusive aos que tém necessidades
especiais em termos de acessibilidade (p. ex.: habilidades,
idiomas e tecnologias diferentes).

CONFIABILIDADE

Principio: A organizagao deve coletar, registrar, compilar, analisar e divulgar informacoes e processos usados na elaborac¢do do

relatério de uma forma que permita sua revisdo e estabeleca a qualidade e materialidade das informacoes.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Aplicacédo do Principio:

Os stakeholders devem se sentir seguros de que o relatério
podera ser verificado para que se estabeleca a veracidade do
seu conteudo e até que ponto os principios para relato foram
adequadamente aplicados. As informacdes e dados incluidos

no relatério devem ser apoiados por controles ou documentos
internos que possam ser analisados por outras partes que nao as
que elaboraram o relatério. Informacdes sobre desempenho que
ndo sejam fundamentadas em evidéncias ndo devem constar

do relatério de sustentabilidade, a menos que apresentem
informacdes materiais e o relatério conter explicacdes
inequivocas de quaisquer duvidas relacionadas a elas.

Os processos decisérios subjacentes ao relatério devem ser
documentados de uma maneira que permita a anélise da base

de decis6es importantes (p. ex.: processos para determinar o
conteudo e limites de Aspectos do relatdrio ou o engajamento
de stakeholders). Em seus projetos de sistemas de informacao,
as organizagdes devem prever que esses sistemas poderao ser
examinados como parte de um processo de verificacdo externa.

Testes:

* O escopo e a extensao da verificacdo externa sao identificados.

* Afonte original das informacgdes contidas no relatério pode
ser identificada pela organizacdo.

* A organizacdo pode identificar evidéncias sélidas para apoiar
premissas ou calculos complexos.

* Foi emitida uma declaracdo por parte de quem forneceu os
dados ou informagdes originais, atestando sua confiabilidade
ou exatidao dentro de margens de erro aceitaveis.
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DIRETRIZES
PARA RELATO DE
SUSTENTABILIDADE




4

CONTEUDOS
PADRAO

Ha dois tipos de conteldos padrao: gerais e especificos

4.1 CONTEUDOS PADRAO GERAIS

* Estratégia e Analise

e Perfil Organizacional

¢ Aspectos Materiais Identificados e Limites
* Engajamento de Stakeholders

e Perfil do Relatério

* Governanga

* Etica e Integridade

4.2 CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

* Informagdes sobre a Forma de Gestao

¢ Indicadores e Informagdes de Gestdo Relacionadas a Aspectos
Especificos

Os contetidos do relatério e as explicagdes de como preparar
as informacdes a serem divulgadas e interpretar os diversos
conceitos das Diretrizes sdo apresentados em mais detalhes nas
proximas se¢oes.
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G4: RESUMO DOS CONTEUDOS PADRAO GERAIS
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G4: RESUMO DOS CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS (continuagdo)
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4.1 CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Os conteudos padrédo gerais aplicam-se a todas as organizacdes
que elaboram relatdrios de sustentabilidade. Dependendo da
opcdo “de acordo” escolhida (Principios para Relato e Contetidos
Padréo, pags. 11-14), a organizacado precisara identificar os
conteudos padrdo gerais a serem relatados.

Os conteudos padrédo gerais dividem-se em sete partes:
Estratégia e Analise, Perfil Organizacional, Aspectos Materiais
Identificados e Limites, Engajamento de Stakeholders, Perfil do
Relatério, Governanca e Etica e Integridade.

Esta secao oferece orientagdes sobre os contetidos padrao
gerais. Todos os conteudos gerais sdo apresentados aqui,
inclusive os que ndo contém elementos de orientacao.

Séo disponibilizadas orientagdes para os seguintes contetidos
gerais:

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

e Estratégia e Andlise: G4-1

e Perfil Organizacional: G4-9, G4-10, G4-11, G4-12, G4-13,
G4-14, G4-15

* Aspectos Materiais Identificados e Limites: G4-18, G4-19,
G4-20, G4-21

* Engajamento de Stakeholders: G4-24, G4-25, G4-26

¢ Perfil do Relatério: G4-33

* Governanca: G4-38, G4-41, G4-50, G4-51, G4-54, G4-55

* Etica e Integridade: G4-56, G4-57, G4-58
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Estratégia e Analise

Esses conteudos padrao oferecem uma visao estratégica geral da sustentabilidade da organizacéo, criando o contexto para a
apresentacao de informagdes mais detalhadas com base em outras secoes das Diretrizes. Esta secdo pode se basear em informagoes
fornecidas em outras partes do relatério, mas sua finalidade é oferecer perspectivas sobre topicos estratégicos e ndo apenas resumir
o conteudo do relatério.

= G4-1

a. Apresente uma declaracdo do decisor mais graduado da organizacgao (p. ex.: seu diretor-presidente, presidente do conselho
de administragcao ou cargo equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e sua estratégia de
sustentabilidade.

A declaracdo deve apresentar a visdo global e estratégia de curto, médio e longo prazo, particularmente para a gestdo de impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos gerados pela organizagdo ou para os quais ela contribui ou de impactos que
podem estar relacionados as suas operagdes em decorréncia de relagées com outros atores ou organizacdes (p. ex.: fornecedores,
pessoas ou organizacdes de comunidades locais). A declaragcao deve incluir:

* Prioridades estratégicas e topicos fundamentais de curto e médio prazo relacionados a sustentabilidade, inclusive a observancia
de normas internacionalmente reconhecidas e como essas normas estao ligadas a estratégia e ao sucesso da empresa no longo
prazo.

* Tendéncias mais amplas (p. ex.: macroeconémicas ou politicas) que afetam a organizacao e influenciam prioridades de
sustentabilidade.

* Principais eventos, realizacdes e fracassos ocorridos no periodo coberto pelo relatério.

* Opinides sobre o desempenho em relacdo a consecucao de metas.

* Perspectivas para os principais desafios e metas da organizacdo para o ano seguinte e objetivos para os proximos trés a cinco
anos.

* Qutros elementos relativos a abordagem estratégica da organizacao.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTAGCAO

Referéncias

* Nagbes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementacéo do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nacdes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nagbes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Empresas, John Ruggie, 2011.
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= G4-2

a. Apresente uma descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades.

A organizacao deve apresentar duas se¢des narrativas concisas sobre os principais impactos, riscos e oportunidades.

A primeira secao deve enfocar os principais impactos da organizagao sobre a sustentabilidade e seus efeitos para stakeholders,
inclusive sobre direitos previstos na legislacdo nacional e normas internacionalmente reconhecidas relevantes. Nesse processo,
toda a gama de expectativas e interesses razodveis dos stakeholders da organizacdo deve ser levada em conta. Essa secdo deve
incluir:

Uma descricdo dos impactos econémicos, ambientais e sociais significativos da organizacao, bem como desafios e
oportunidades associados. Isso inclui efeitos sobre direitos de stakeholders previstos na legislagdo nacional e expectativas de
normas e padrdes internacionalmente reconhecidos.

Uma explicagao da abordagem adotada para priorizar esses desafios e oportunidades.

Principais conclusées sobre o progresso obtido nesses tépicos e o desempenho relacionado no periodo coberto pelo relatério.
Isso inclui uma avaliacdo das razées de um eventual desempenho abaixo ou acima da média.

Uma descricao dos principais processos estabelecidos para abordar questdes relacionadas ao desempenho e mudangas
relevantes.

A segunda secdo deve se concentrar no impacto de tendéncias, riscos e oportunidades de sustentabilidade sobre as perspectivas
de longo prazo e desempenho financeiro da organizagao. Aqui, é preciso concentrar-se especificamente em informagdes
relevantes para stakeholders financeiros ou que poderiam se tornar relevantes para elas no futuro. A Secdo Dois deve incluir o
seguinte:
* Uma descricao dos riscos e oportunidades mais importantes para a organizacao decorrentes de tendéncias de sustentabilidade.
* Priorizacdo dos principais topicos relacionados a sustentabilidade, como riscos e oportunidades, segundo a sua relevancia para
a estratégia organizacional, vantagem competitiva e indicadores qualittivos e (se possivel) quantitativos no longo prazo.
* Tabela(s) com um resumo dos seguintes elementos:
- Metas, desempenho em relacdo as metas e licdes aprendidas no periodo coberto pelo relatério
— Metas para o proximo periodo do relatério e objetivos e metas de médio prazo (ou seja, para os proximos trés a cinco anos)
com relagdo aos principais riscos e oportunidades
* Descrigao concisa dos mecanismos de governanca adotados especificamente para gerir esses riscos e oportunidades e
identificacdo de outros riscos e oportunidades relacionados.
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Perfil Organizacional

Esses conteudos padrao oferecem uma visdo geral das caracteristicas organizacionais, criando o contexto para a apresentacao de
informagdes mais detalhadas com base em outras se¢oes das Diretrizes.

= G4-3

a. Relate o nome da organizagéo.

a. Relate as principais marcas, produtos e servicos.

a. Relate a localizacdo da sede da organizacéo.

d G4-6

a. Relate o numero de paises nos quais a organizacao opera e nome dos paises nos quais a suas principais operagoes estao
localizadas ou que séo especificamente relevantes para os topicos de sustentabilidade abordados no relatério.

- G4-7

a. Relate a natureza da propriedade e forma juridica da organizacao.

-44-8

a. Relate os mercados em que a organizagdo atua (com discriminacdo geografica, setores cobertos e tipos de clientes e
beneficidrios).
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= G4-9

a. Relate o porte da organizacdo, incluindo:
* Numero total de empregados
* Numero total de opera¢des

¢ Vendas liquidas (para organizag¢des do setor privado) ou receita liquida (para organiza¢des do setor publico)
* Capitalizacdo total discriminada em termos de divida e patrimoénio liquido (para organizacdes do setor privado)

* Quantidade de produtos ou servicos prestados
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Além dos elementos acima, recomenda-se que as organizagoes

fornecam informacgodes adicionais relevantes, tais como:

* Total de ativos

* Propriedade beneficidria (incluindo a identificacdo e o
percentual de participacdo dos principais acionistas)

* Discriminagao por pais ou regido das seguintes informagoes:
- Vendas e receitas por paises ou regides que respondem
por 5% ou mais do total das receitas
— Custos por paises ou regides que respondem por 5% ou
mais dos custos totais
- Empregados

= G4-10

. Relate a forca de trabalho total por regido e género.

™ O N T Y

. Relate o numero total de empregados por contrato de trabalho e género.
. Relate o numero total de empregados permanentes por tipo de emprego e género.
. Relate a forca de trabalho total por empregados e empregados contratados e por género.

. Relate se uma parte substancial do trabalho da organizacéo é realizada por trabalhadores legalmente reconhecidos como

auténomos ou por individuos que ndo sejam empregados préprios ou terceirizados, inclusive funciondrios e empregados

contratados de empresas terceirizadas.

f. Relate quaisquer variacdes significativas no nimero de empregados (p. ex.: variagdes sazonais no niumero de empregados nos

setores de turismo ou agricola).
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Relevancia

O numero total de empregados permite uma maior
compreensdo da escala de impactos gerados por questdes
trabalhistas. A discriminacado do total de empregados por

tipo de emprego, contrato de trabalho e regido (por regiao
entende-se “pais” ou “drea geografica”) demonstra como a
organizagdo estrutura seus recursos humanos para implementar
sua estratégia global. Além disso, fornece informacgdes sobre o
modelo de negdcios adotado e uma indicacéo da estabilidade
no emprego e do nivel de beneficios concedidos pela
organizacdo. A discriminacdo desses dados por género permite
uma maior compreensao da representagao de género em toda

a organizagao e do melhor uso dos empregados e talentos
disponiveis. Como base para o calculo de vérios indicadores,

o total de empregados é um fator de normalizacdo comum
para muitos outros indicadores. O aumento ou reducdo do
emprego liquido, evidenciado por dados relatados ao longo de
trés ou mais anos, € um elemento importante da contribuicao
da organizacgao para o desenvolvimento econémico geral e a
sustentabilidade da forca de trabalho.

Compilacao
Identifique o total de empregados (funcionarios e empregados
contratados), discriminados por género, que trabalham para
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J, 64-10 CONTINUAGRO

a organizac¢do ao término do periodo coberto pelo relatério.
Empregados da cadeia de fornecedores ndo devem ser incluidos
nesse conteudo do relatério.

Identifique o tipo de contrato e regime de trabalho dos
empregados (meio periodo ou tempo integral) com base nas

defini¢des da legislagdo nacional do pais em que estdo sediados.

Combine as estatisticas do pais para calcular estatisticas globais
e desconsidere diferencas nas definicoes legais. Embora as
definicdes sobre os tipos de contrato e regimes de meio periodo
ou tempo integral possam variar de pais um para outro, o
numero global ainda refletira as relagdes previstas em lei.

O numero de empregados pode ser expresso como o total de
empregados ou equivalentes em tempo integral. A abordagem
é divulgada e aplicada consistentemente no periodo coberto
pelo relatério e entre periodos relatados.

A menos que haja uma alteragao significativa no periodo
coberto pelo relatério, os nimeros registrados ao término desse
periodo devem ser usados.

Defini¢oes

Veja o Glossario do Manual de Implementacéo, pag. 248
* Contrato de trabalho

* Empregado

* Tipos de emprego

e Total de empregados

¢ Trabalhador
* Trabalhador contratado

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informacao incluem informacées sobre folha
de pagamento e recursos humanos disponiveis nos niveis local
ou nacional.

Referéncias

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Principais
Indicadores do Mercado de Trabalho (KILM),
http://kilm.ilo.org/kilmnet, acessado em 01/05/2013.

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),

LABORSTA Internet,
http://laborsta.ilo.org/, acessado em 01/05/2013.

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Resolution
concerning the International Classification of Status in
Employment (ICSE)”, 1993.

* Nagbes Unidas (ONU), Composicdo de macrorregioes
geogrdficas (continentais), sub-regiées geogrdficas e
determinados grupos econémicos e de outra natureza,
http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm,
acessado em 01/05/2013.

Conexdes

“Dez Principios” do Pacto Global das Nag¢ées Unidas

Esses contetidos padrao ajudam a relatar o progresso obtido
na implementacgao do Principio 6 dos “Dez Principios” do Pacto
Global das Na¢des Unidas, 2000.
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= G4-11

a. Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociacdo coletiva.
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Relevancia

A liberdade de associacdo constitui um direito humano

definido por declaragdes e convencgdes internacionais, em
particular as Convengdes da OIT ne 87 (Liberdade Sindical

e Protecao do Direito de Sindicalizagcdo) e n° 98 (Direito de
Sindicalizacao e de Negociacao Coletiva). A negociacdo coletiva
é uma forma importante de engajamento de stakeholders,
sendo particularmente relevante para as diretrizes usadas

na elaboracio de relatérios. E uma forma de engajamento

de stakeholders que ajuda na construcdo de estruturas
institucionais, vista por muitos como uma contribuicao para

a estabilidade da sociedade. Juntamente com a governanca
corporativa, a negociagao coletiva integra uma estrutura geral
que contribui para a promocao de uma gestédo responsével.
Trata-se de um instrumento utilizado pelas partes para facilitar
esforcos colaborativos com vistas a melhorar os impactos sociais
positivos da organizacao. O percentual de empregados cobertos
por acordos de negociacdo coletiva é a forma mais direta

de demonstrar as praticas da organizacao no que se refere a
liberdade de associacdo.

Compilacao
Use os dados do ponto G4-10 como base para calcular os
percentuais para esse conteldo do relatério.

Identifique o numero total de empregados cobertos por acordos
de negociacdo coletiva. Use esses dados para calcular
o percentual.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacgao, pag. 248
* Acordos de negociacdo coletiva

* Empregado

Fontes de documentacéao

Os registros de acordos formais de reconhecimento e de acordos
de negociagao coletiva assinados com sindicatos independentes
sdo geralmente mantidos pelo departamento de recursos
humanos ou de pessoal da organizacgao.

Referéncias

* Convencao n° 87 da Organizacdo Internacional do
trabalho (OIT), “Convencao sobre Liberdade Sindical e a
Protecao do Direito Sindical’, 1948.

* Convencdo n° 98 da Organizagao Internacional do
trabalho (OIT), “Liberdade de Associacdo e Negociacao
Coletiva’, 1949.

* Convencao n° 135 da Organizacgao Internacional
do trabalho (OIT), “Protecdo de Representantes de
Trabalhadores”, 1971.

* Convencao n° 154 da Organizacdo Internacional do
trabalho (OIT), “Incentivo a Negociagédo Coletiva’, 1981.

* Declaracao da Organizacao Internacional do trabalho (OIT),
“Declaracédo Relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho”, 1998.

* Recomendacdo n° 91 da Organizacao Internacional do
trabalho (OIT), “Contratos Coletivos”, 1951.

* Recomendacdo n° 163 da Organizacdo Internacional do
trabalho (OIT), “Negociagao Coletiva’, 1981.

Conexdes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Esses contetidos padrao ajudam a relatar o progresso obtido na
implementac¢ao do Capitulo V. Emprego e Relagdes Industriais
das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Esses conteudos padréo ajudam a relatar o progresso obtido
na implementacgao do Principio 3 dos “Dez Principios” do Pacto
Global das Nag¢des Unidas, 2000.
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= G4-12

a. Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao.
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Relevancia
Esse conteudo do relatério define o contexto geral para a
compreensdo da cadeia de fornecedores da organizacao.

Compilacao

Descreva os principais elementos da cadeia de fornecedores
em relagao as principais atividades, produtos e servicos da
organizagao.

Exemplos de elementos que podem definir a estrutura e as

caracteristicas da cadeia de fornecedores da organizagao:

* Sequéncia de atividades ou partes que fornecem produtos e
servicos para a organizagao

¢ Localizacao dos fornecedores por pais ou regiao

¢ Tipos de fornecedores (p. ex.: partes contratadas, corretores,
distribuidores, licenciados). Veja a definicdo de fornecedor
para obter exemplos de fornecedores

* Valor monetério estimado de pagamentos efetuados a
fornecedores

e Caracteristicas setoriais especificas da cadeia de
fornecedores (p. ex.: uso intensivo de méo de obra)

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Cadeia de fornecedores

¢ Fornecedor

* Numero total de fornecedores contratados pela organizacdo * Produto
e estimativa do niumero de fornecedores na cadeia de e Servico
fornecedores

=  G4-13

a. Relate quaisquer mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo relatério em relacéo ao porte, estrutura,

participacdo acionaria ou cadeia de fornecedores da organizagao, inclusive:

* Mudancas na localizagdo ou nas operacdes da organizacao, como abertura, fechamento ou ampliagcdo de instalagoes

* Mudancas na estrutura do capital social e de outras atividades de formagdo, manutencao ou alteracdo de capital (para

organizacdes do setor privado)

* Mudancas na localizacdo de fornecedores, na estrutura da cadeia de fornecedores ou nas relagdes com fornecedores, inclusive

no seu processo de selecdo e exclusao
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Compilacao
Identifique apenas as mudancgas que geram impactos
significativos na cadeia de fornecedores.

Exemplos de mudancas que causam impactos significativos na

cadeia de fornecedores:

* Deslocamento/transferéncia de partes envolvidas na cadeia de
fornecedores de um pais para outro

* Decisbes estratégicas de alterar a estrutura da cadeia
de fornecedores (p. ex.: decisdo de terceirizar uma parte
significativa das atividades da organizacéao)
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COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

= G4-14

a. Relate se e como a organizacao adota a abordagem ou principio da precaucao.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTAGCAO

O Principio 15 da“Declara¢do do Rio sobre Meio Ambiente

e Desenvolvimento” introduziu o principio da precaucéo.

Uma resposta a esse contetdo do relatério poderia enfocar

a abordagem adotada pela organizacao para gerir riscos no
planejamento operacional ou desenvolvimento e introducéo de
novos produtos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Principio da Precaucédo

Referéncias
¢ Declara¢do das Nagées Unidas (ONU), “Declaracao do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”, 1992.

= G4-15

a. Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econémico, ambiental e social que a

organizacao subscreve ou endossa.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Compilacao
Inclua a data de adogao, paises ou operacdes em que
sdo aplicados e a gama de stakeholders envolvidos no

desenvolvimento e governanca dessas iniciativas (p. ex.: diversos

stakeholders). Faca a diferenciacdo entre iniciativas ndo
obrigatdrias e voluntdrias e outras que a organizacao tenha a
obrigacdo de cumprir.

= G4-16

a. Liste a participacao em associagdes (p. ex.: associagdes setoriais) e organizagdes nacionais ou internacionais de defesa em que a

organizagao:
* Tem assento no conselho de governanca
* Participa de projetos ou comissoes

* Contribui com recursos financeiros além da taxa basica como organizagdo associada

* Considera estratégica a sua participagao

Isso se refere principalmente a participacdo como associada do ponto de vista da organizagao.
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Aspectos Materiais Identificados e Limites

Esses conteudos padrao oferecem uma visao geral do processo adotado pela organizacdo para definir o contetdo do relatério,

Aspectos materiais identificados e seus limites e reformulagoes.

= G4-17

a. Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizacgao.

b. Relate se qualquer entidade incluida nas demonstracdes financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizacdo

nao foi coberta pelo relatério.

A organizacédo pode incluir esse contetido no relatério fazendo referéncia a informacdes contidas nas demonstragdes financeiras

consolidadas ou documentos equivalentes publicamente disponiveis.

= G4-18

a. Explique o processo adotado para definir o contetido do relatério e os limites dos Aspectos.

b. Explique como a organizagdo implementou os Principios para Definicdo do Contetddo do Relatério.
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Introducao

Para iniciar o processo de definicdo das informacdes a serem
incluidas no relatério, a organizagao deve selecionar os Aspectos
materiais'l.

Esta secdo descreve as etapas que a organizacdo pode seguir,
com base nos Principios para Definicdo do Contetdo do
Relatério, para identificar Aspectos e impactos materiais.

Apos essa identificacdo, a organizacdo sera capaz de definir os
indicadores e as informagdes sobre a forma de gestdao (DMA) a
serem relatados.

Defini¢oes iniciais importantes

Nas Diretrizes:

* A variedade de Aspectos contemplados no relatério é
chamada de “Escopo”.

* A descricdao do local onde os impactos ocorrem para cada
Aspecto relevante é chamada de “Limite do Aspecto”.

Il Para uma lista dos Aspectos cobertos pelas Diretrizes, veja Principios para
Relato e Contetidos Padrao, pag. 9 e pag. 44 e Manual de Implementacéo,
pag. 64.

* “Topico” refere-se a qualquer questao relacionada a
sustentabilidade. A palavra “Aspecto” é usada nas Diretrizes
para se referir a lista de topicos abordados pelas Diretrizes
para os quais foram elaborados indicadores e informagoes
sobre a forma de gestao.

Observacoes iniciais importantes

* E fundamental documentar o processo de definicao das
informacdes contidas no conteuldo, inclusive as metodologias,
suposicoes e decisdes da organizacao. Registros precisos
facilitam o processo de analise e verificagdo, auxiliam na
divulgacédo das informacgédes solicitadas na secao “Aspectos
Materiais Identificados e Limites” (Manual de Implementacao,
pags. 31-41) e permitem que organizacao explique sua
abordagem escolhida.

Inevitavelmente, o processo de definicao dessas informacoes
exige julgamentos subjetivos. A organizacdo deve ser

transparente sobre seus julgamentos. Isso permite que
stakeholders internos e externos compreendam o processo
de definicao das informacgées incluidas no relatério. Os altos
decisores da organizacdo devem estar ativamente envolvidos
no processo de definicdo das informacgdes do relatério e
aprovar quaisquer decisdes estratégicas associadas.
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DEFINICAO DE ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES: O PROCESSO

Esta secdo descreve as etapas que a organizacdo pode seguir
para definir as informacdes especificas a serem incluidas no
relatério.

As etapas apresentadas a seguir tém por objetivo oferecer
orienta¢des sobre como implementar os Principios para
Defini¢do do Conteudo do Relatério.

Embora a execucdo dessas etapas ndo seja um requisito para
estar “de acordo” com as Diretrizes, a implementacdo dos
principios para relato constitui um requisito. Esses principios sdo
fundamentais para garantir a transparéncia nos relatérios de
sustentabilidade e, portanto, devem ser aplicados por todas as
organizagdes na elaboragao de seu relatério.

Os Principios para Definicdo do Contetdo do Relatério devem
ser aplicados para identificar as informacées a serem divulgadas,
levando em conta as atividades e impactos da organizagao e
as expectativas e interesses substanciais de seus stakeholders.
Sdo quatro os Principios para Definicao do Contelido do
Relatério: Materialidade, Inclusdo de Stakeholders, Contexto
da Sustentabilidade e Completude (veja Principios para Relato
e Contetidos Padrdo, pags. 16-17, e Manual de Implementagdo,
pags. 9-13). Cada principio tem dois elementos: uma definicao
e uma descricdo de como e por que aplicar o principio. As
organizagdes devem considerar os dois elementos.

A Figura 2 indica quais desses principios sao aplicaveis durante
as diferentes etapas do processo. A inclusdo de stakeholders se
aplica a todo o processo, em graus variados.

A metodologia utilizada nas etapas varia para cada organizagao.
Circunstancias especificas, como o modelo de negdcios, o
contexto setorial, geografico, cultural e legal, a estrutura
societdria, o porte da organizagdo e a natureza dos impactos,
afetam a maneira como a organizacdo identifica os Aspectos
e outros tépicos materiais a serem relatados. Considerando
as especificidades da organizacdo, as etapas de definicdo

das informagdes a serem incluidas no relatério devem ser
sistematicas, documentadas, replicaveis e utilizadas de
forma consistente em cada periodo coberto pelo relatério.
Quaisquer mudangas na abordagem de avaliacdo devem ser
documentadas, bem como suas implicagdes.

12 ETAPA: IDENTIFICACAO - VISAO GERAL

O processo comeca com a identificagao dos Aspectos e
quaisquer outros topicos materiais, bem como seus limites,
que podem ser considerados para inclusdo no relatério.

Essa identificacdo baseia-se nos Principios de Contexto da
Sustentabilidade e Inclusdo de Stakeholders. Ao avaliar a ampla
gama de topicos potencialmente relevantes, a organizacao
deve usar os testes que acompanham esses dois principios.

A organizacdo deve identificar os Aspectos e outros tépicos

FIGURA 2

Topicos = Aspectos = Informacdes sobre a forma de gestdo + Indicadores
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materiais e 12 ETAPA 22ETAPA 32ETAPA

. . .~ a a a

;’;’:",ﬁ‘;::;‘:‘e’sso IDENTIFICACAO Zammm? PRIORIZACAO Zummn? VALIDACAO

Contexto da lF

Sustentabilidade Materialidade Completude
Inclusao de Stakeholders

Contexto da
Sustentabilidade

42ETAPA
ANALISE

Inclusao de Stakeholders




=> SECA04

J, 64-18 CONTINUAGRO

relevantes com base nos impactos relacionados a todas as suas
atividades, produtos, servicos e relacionamentos, a despeito de
esses impactos ocorrerem dentro ou fora da organizagao'.

Organizagdes sem experiéncia na elaboracao de relatérios de
sustentabilidade tendem a focar os impactos ocorridos dentro
da organizacdo, mas, com o amadurecimento dessa pratica, uma
consideragcao mais ampla dos impactos fora da organizacdo
torna-se factivel.

22 ETAPA: PRIORIZACAO - VISAO GERAL

A etapa seguinte do processo de definicdo das informacdes a
serem incluidas no relatério é a da priorizagao dos Aspectos

e quaisquer outros topicos relevantes da Etapa 1, a fim de
identificar os que sao relevantes e, portanto, devem ser
relatados. A priorizacdo deve se basear nos Principios de
Materialidade e Inclusdo de Stakeholders. Ao avaliar o nivel de
prioridade, a organizacao deve usar os testes que acompanham
esses dois principios.

IV ¢ Nagdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos: Implementac¢ao do quadro das Nacdes Unidas de
‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nagbes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro para
Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacdes Unidas (ONU), Relatdrio do Representante Especial do Secretdrio
para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e Outras Empresas,
John Ruggie, 2011.

12 ETAPA

Identificacao

32 ETAPA: VALIDACAO - VISAO GERAL

Essa etapa é seguida pela validagao, na qual os Principios de
Completude e Inclusao de Stakeholders sao aplicados para
finalizar a identificacdo das informagdes a serem incluidas no
relatério. Ao validar os Aspectos materiais identificados (ou
outros topicos materiais), a organizacao deve usar os testes que
acompanham esses dois principios.

O resultado dessas trés primeiras etapas é uma lista de Aspectos
materiais (e outros topicos materiais ) e seus limites. A lista final

de Aspectos materiais (e outros topicos materiais) permitira a
organizacdo definir uma lista de contetdos padrao especificos a
eles relacionados que devem ser divulgados no seu relatério.

42 ETAPA: ANALISE - VISAO GERAL

Por ultimo, apés a publicagao do relatério, é importante que a
organizagdo faca uma andlise do seu relatério (42 etapa). Essa
analise é realizada durante a preparac¢do da organizagdo para

o proximo ciclo de emisséo de relatérios. A analise pode se
concentrar ndo apenas nos Aspectos considerados relevantes no
periodo coberto pelo relatério anterior, mas também considerar,
novamente, os Principios de Inclusao de Stakeholders e Contexto
da Sustentabilidade. Os resultados informam e contribuem para
a Etapa de Identificacdo para o préximo ciclo de relato.

Um resumo das medidas a serem tomadas para cada etapa é
apresentado ao final deste texto de orientagao.

1.1 IDENTIFICAGAO DE TOPICOS RELEVANTES

Antes de definir a lista de Aspectos ou outros tépicos materiais,
recomenda-se que as organiza¢des considerem uma ampla lista
inicial de questdes que merecem inclusdo no relatério. Esses sao
0s “topicos relevantes”.

“Topicos relevantes” sdo aqueles que podem ser razoavelmente
considerados importantes por refletirem os impactos
ambientais, econdmicos e sociais da organizacao ou que podem
influenciar as avaliacdes e decisdes dos stakeholders. Devido a
sua importancia, todos esses topicos podem ser considerados
para inclusao em um relatério de sustentabilidade.

Todos os Aspectos da GRI e seus conteudos relacionados em
cada categoria nas Diretrizes e nos Conteudos Setoriais podem
ser considerados a lista inicial de tdpicos para essa etapa. Veja as
Tabelas 1 e 5 em Principios para Relato e Contetido Padréo (pag. 9
ou pag. 44) e aTabela 1 no Manual de Implementagdo (pag. 64)
para obter uma visdo geral de todos os Aspectos da GRI.

Os Conteudos Setoriais da GRI podem ser encontrados em
www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/Pages/
default.aspx.

A identificacao de tépicos relevantes envolve a consideracdo
dos impactos relevantes relacionados a todas as atividades,
produtos, servicos e relacionamentos da organiza¢ao, a despeito
de esses impactos ocorrerem dentro ou fora dela.

Para cada tépico relevante identificado, a organizacéo deve

avaliar os impactos a ele relacionados e identificar o limite.

O limite de um topico especifica onde os impactos ocorrem:

dentro ou fora da organizagao. Os limites devem ser descritos

em detalhes suficientes para identificar:

* Onde exatamente os impactos ocorrem dentro da prépria
organizacao; e

* Onde os impactos ocorrem fora da organizacdo
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A identificacao de tépicos relevantes pela organizacéo deve ser
sistematica e pode considerar o principio da precaucaoV. Além
disso, sempre que possivel, recomenda-se que a organizacao
aplique uma abordagem cientifica e internacionalmente
validada de mensuracdo e conte com experiéncia comprovada
e pesquisas oficiais.

Ao avaliar o conjunto de topicos potencialmente relevantes, a
organizacdo deve usar os testes que acompanham os Principios
de Contexto da Sustentabilidade e Inclusdo de Stakeholders.

1.2 ESTABELECIMENTO DE LIMITES PARA TOPICOS
RELEVANTES

Esta secdo explica os conceitos que ajudarao a determinar

limites de topicos e Aspectos materiais.

Os impactos que tornam um tema relevante podem ocorrer
dentro ou fora da organiza¢do ou em ambos.

“Limite” refere-se a descricdo de onde ocorrem os impactos para
cada topico relevante (Aspecto potencialmente material).

Ao estabelecer os limites, a organizacdo deve considerar os
impactos dentro e fora da organizacédo. Os limites de tépicos

a. Dentro da organizacao

Impactos que tornam um tépico relevante podem ocorrer
dentro da organizacdo. Nas Diretrizes, “dentro da organizagao”
significa o grupo de entidades relatadas no ponto G4-17.

Esses impactos nem sempre ocorrem em toda a organizagdo.
Durante essa etapa, a organizacdo deve avaliar em quais
entidades dentro da organizacdo o impacto ocorre. Consulte o
ponto G4-20.

b. Fora da organizacéao

Os impactos que tornam um tépico relevante podem ocorrer
fora da organizacdo. Ndo existe uma lista exaustiva de partes
externas a serem consideradas durante o processo. Ao contrario,
a organizagao deve tentar captar os casos em que ha impactos
relevantes. Para alguns topicos, esses impactos relevantes
podem ser descritos como diretos ou indiretos e, para outros,
como sendo causados no todo ou em parte pela organizagaoV'

V Declaragéo das Nagdes Unidas (ONU), “A Declaragao do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento”, 1992.

VI » Nagbes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas e
Direitos Humanos: Implementacgao do quadro das Na¢des Unidas de
‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nagbes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro para
Empresas e Direitos Humanos, 2008.

variam.
aria * Nacdes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do Secretdrio
para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e Outras Empresas,
2011.
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Para fins de avaliacdo, os impactos que tornam o topico
relevante fora da organizacdo podem ser agrupados por
sua localizacdo geografica ou pela natureza da relagao da
organizacdo com eles (p. ex.: fornecedores no pais X).
Consulte o ponto G4-21.

c. Dentro e fora da organizacao

Impactos que tornam um topico relevante podem ocorrer
dentro e fora da organizacdo. Ao descrever os limites para esses
topicos, as organizacdes devem combinar as consideracdes
para determinar os limites dentro e fora da organizagdo, como
explicado anteriormente.

No final da 12 etapa, a organizacao terd identificado uma lista
de tépicos relevantes, juntamente com seus limites. Na etapa

seguinte, essa lista é avaliada para determinar a materialidade,
prioridade e nivel de cobertura no relatério.

22ETAPA

Priorizacao

FIGURA 5 | Exemplo em que o topicos das emissoes é
relevante dentro e fora da organizagéo
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2.1 O QUE ANALISAR

Ap06s considerar uma lista de topicos relevantes que podem

ser abordados no relatério — que provavelmente serd uma lista
contendo uma selecao de Aspectos e Contetidos Setoriais da
GRI que sdo complementados, conforme o caso, por outros
topicos — a organizacdo deve prioriza-los. Esse processo envolve
a consideracdo da significancia de seus impactos econémicos,
ambientais e sociais e sua influéncia substantiva sobre as
avaliacoes e decisdes dos stakeholders.

Para simplificar, os “tépicos relevantes” identificados na 12 etapa
serdo doravante designados como “Aspectos”.

A definicdo do Principio da Materialidade afirma:

“O relatdrio deve abordar Aspectos que:

* Reflitam os impactos econémicos, ambientais e sociais
significativos da organizagdo; ou

* Possam influenciar, substantivamente, as avaliagées de
stakeholders”

Por conseguinte, para determinar se um Aspecto é relevante,

é necessario realizar uma andlise qualitativa, uma avaliacdao
quantitativa e discussdes. A estratégia da organizacdo e o
contexto de suas atividades sao elementos importantes dessas
analises e discussoes.

O fato de um tépico ser dificil de quantificar ndo significa

que nao seja relevante. A decisdo do que pode ser relatado
sobre um Aspecto relevante identificado deve ser considerada
posteriormente. O foco agora reside na andlise dos pontos acima
descritos.

A priorizacdo deve se basear nos Principios de Materialidade
e Inclusao de Stakeholders. Ao avaliar o nivel de prioridade, a
organizacdo deve usar os testes que acompanham esses dois
principios.
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2.2 ANALISE DA “INFLUENCIA NAS AVALIACOES E
DECISOES DOS STAKEHOLDERS” E“IMPORTANCIA

DOS IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS
DA ORGANIZACAO”

Para implementar o Principio da Materialidade, cada Aspecto
deve ser avaliado para determinar a “influéncia nas avaliagdes
e decisdes dos stakeholders” e “importancia dos impactos
econémicos, ambientais e sociais da organizagao”

Esses pontos de vista podem se sobrepor de alguma maneira
no que se refere aos stakeholders internos. Os interesses e
expectativas das partes envolvidas especificamente no sucesso
da organizacdo (p.ex.: empregados, acionistas e fornecedores)
orientam a analise de ambos os pontos de vista.

a. Influéncia nas avaliagdes e decises dos stakeholders

A andlise desse ponto de vista inclui a avaliacdo das opinides
expressas pelos stakeholders antes e ao longo do periodo
coberto pelo relatério.

Aplicando o Principio da Inclusao de Stakeholders, a organizagcao
deve ser capaz de identificar e estudar os principais stakeholders
e seus respectivos pontos de vista e interesses, além de

analisar como suas opinides podem afetar as decisdes sobre as
informacodes a serem incluidas no relatério. A andlise exige que
a organizacgdo converta as diferentes opinides dos diferentes
stakeholders em uma série de decisdes sobre o que incluir e
excluir de seu relatoério.

As Diretrizes exigem a divulgac¢do de informagdes sobre o
engajamento de stakeholders nos contetidos G4-24 a

G4-27 (Principios para Relato e Contetidos Padrdo, pags. 29-30

e Manual de Implementacgao, pags. 43-44). A organizacao deve
descrever como os stakeholders sdo identificados e priorizados,
como a contribuicdo deles tem ou ndo sido utilizada e como
as diferentes expectativas e interesses sao avaliados, além de
definir a I6gica que fundamenta a abordagem escolhida.

As opinides dos stakeholders podem ser obtidas de mecanismos
de engajamento existentes, bem como no engajamento
iniciado especificamente para a definicdo das informacdes

que serdo incluidas no relatério de sustentabilidade. Durante
todo o processo de engajamento, o Principio da Inclusdo de
Stakeholders é aplicado detalhadamente.

O processo de engajamento de stakeholders aqui descrito
tem por objetivo identificar os Aspectos importantes para os
principais atores envolvidos e reconhecer as lacunas entre as
percepcdes da organizacédo e dos stakeholders. Aspectos de
grande importancia para os principais stakeholders devem ser
considerados materiais, especialmente os relacionados aos
interesses préprios dessas partes.

A natureza do impacto da organizacdo e o Limite do Aspecto
sao levados em conta no processo de definicao do foco
geografico do envolvimento. O processo de engajamento deve
ser adequado para o grupo dos stakeholders. Esse engajamento
identifica também os interesses das partes que nao podem
expressar suas opinides (p. ex.: futuras geracdes, fauna,
ecossistemas). A organizacao deve identificar um processo
para considerar essas opinides ao determinar a materialidade,
inclusive os interesses de stakeholders com os quais ndao
mantenha um didlogo constante ou evidente.

O processo de engajamento de stakeholders tem um carater
bidirecional: sisteméatico e objetivo. Alguns processos de
engajamento com grupos especificos de stakeholders, como
empregados e comunidades, devem ser independentes da
gestao e incluir mecanismos para que eles expressem opinides
coletivas relevantes para a sua localizacao.

A andlise dos Aspectos identificados pelos stakeholders pode

incluir:

* A Percepcao de cada grupo de stakeholders sobre o impacto
da organiza¢ao no grupo em questao

* A Percepcao de cada grupo de stakeholders sobre sua
dependéncia da organizagao

* Alocalizacdo geogréfica stakeholders e a importancia do
Aspecto para a sua regiao

* Adiversidade e variedade de dos stakeholders que
manifestaram interesse e/ou séo afetados

* As expectativas dos stakeholders em relacao a acdo e resposta
aum Aspecto

* As expectativas dos stakeholders quanto a transparéncia em
um Aspecto especifico

Além disso, a priorizacao dos stakeholders requer uma andlise

da relagao dessas partes com a organiza¢do e com o Aspecto

considerado. Esse processo pode incluir o grau em que os

stakeholders:

* Mostram interesse, sdo afetados ou tém o potencial de ser
afetados pelos impactos das atividades, produtos, servigos
e relagdes da organizacdo

* Tém a capacidade de influenciar os resultados dentro da
organizagao

* Estdo envolvidos no sucesso/fracasso da organizagao

As atividades, produtos, servicos e relagdes da organizacao
geram impactos econdémicos, ambientais e sociais. Alguns
desses impactos na sustentabilidade sao visiveis para os
stakeholders, que neles expressam interesse diretamente.
Nem todos os impactos na sustentabilidade, no entanto, sdo
reconhecidos pelos stakeholders. Alguns impactos podem ser
lentos e cumulativos. Outros ocorrem longe dos stakeholders,
de modo que as relagdes causais podem nao ser claras.
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b. Importancia dos impactos econémicos, ambientais e sociais
da organizacéao

O objetivo dessa analise é priorizar os Aspectos que podem
influenciar, positiva ou negativamente, a capacidade da
organizagdo de cumprir sua visao e estratégia.

Para priorizar os Aspectos a serem relatados, a avaliacdo da

organizacdo inclui, entre outros, os seguintes elementos:

* A probabilidade do impacto

* A gravidade do impacto

* A probabilidade de riscos ou oportunidades decorrentes de
um Aspecto

* Até que ponto o impacto é critico para o desempenho da
organizacdo no longo prazo

* A oportunidade para que a organizacao cresca ou ganhe
vantagem com o impacto

Alguns elementos dessas informagdes podem estar disponiveis
por meio de politicas, praticas e procedimentos internos
estabelecidos (p. ex.: estratégia, indicadores-chave de
desempenho, avaliagdes de risco e relatorios financeiros), bem
como de informagdes regulatorias.

Entre outros, a andlise pode incluir os seguintes elementos:

e Implica¢des financeiras e ndo financeiras atuais e futuras

* Impactos nas estratégias, politicas, processos, relacdes e
compromissos da organizagao

* Impacto na vantagem competitiva/exceléncia em gestdo

2.3 DETERMINACAO DE ASPECTOS MATERIAIS

a.Limiares

Apds a conclusdo da andlise da “influéncia nas avaliacdes e
decisdes dos stakeholders” e da “importancia dos impactos
econOmicos, ambientais e sociais da organiza¢ao’, a organizacao
deve ser capaz de identificar Aspectos relacionados a esses dois
pontos de vista.

A organizacao agora deve definir os limites (critérios) que
tornam um Aspecto relevante. A analise dos dois pontos de vista
deve ser refletida nesses limiares.

A definicdo dos limiares pela organizacdo tem um efeito
significativo sobre o relatério. E importante que os limiares e
critérios subjacentes sejam claramente definidos, documentados
e comunicados pela organizacao.

Essa determinagao envolve discussdes, uma analise qualitativa e
uma avaliagdo quantitativa para compreender até que ponto o
Aspecto é importante.

O fato de um topico ser dificil de quantificar nao significa
gue nao seja material. A decisdo do que pode ser relatado
sobre Aspectos materiais identificados deve ser considerada
posteriormente.

Ao definir limiares, a organizacdo deve decidir como abordar
os Aspectos que sao mais importantes em um ponto de vista
do que em outro. Um Aspecto néo precisa ser altamente
importante em ambos os pontos de vista para que seja
considerado uma prioridade a ser incluida no relatério.

Questdes emergentes — Aspectos que podem se tornar
relevantes ao longo do tempo - sdo um exemplo disso. A
importancia em determinado ponto de vista é mais importante
que a convergéncia entre diferentes pontos de vista e deve-se
evitar estabelecer um minimo denominador comum. Além disso,
como observado anteriormente, Aspectos de alta importancia
para os principais stakeholders relacionados aos seus proprios
interesses devem ser considerados materiais para divulgagao.

Para uma representacdo visual dessa identificacao, na Figura 6, a
area entre os dois eixos inclui os Aspectos identificados durante
a Etapa de Identificagdo. Aqui, os Aspectos sao colocados em
relagcdo a“influéncia nas avaliagdes e decisdes dos stakeholders”
e “importancia dos impactos econémicos, ambientais e sociais
da organizacdo” Todos os Aspectos contidos no grafico devem
ser considerados na Etapa de Priorizacao.

FIGURA 6 | Representagdo visual da priorizacdo

de Aspectos

_:

INFLUENCIA SOBRE AS AVALIACOES

E DECISOES DE STAKEHOLDERS

) D)) B ) )
[ ]
[ ]
[ ]
..
o
([

[ ]
([ ]
) D)) D ) ) B

IMPORTANCIA DOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTAIS E SOCIAIS

37




=> SECA04

J, 64-18 CONTINUAGRO

b. Nivel de cobertura

O nivel de cobertura refere-se a importancia, a quantidade

de dados e a explicacdo narrativa divulgada pela organizacao
acerca de um Aspecto materia. A divulgagao de informagdes
sobre a forma de gestéo, indicadores ou uma combinagdo dos
dois representa diferentes niveis de cobertura.

A organizacao pode considerar os seguintes exemplos de como
abordar o nivel de cobertura de acordo com a prioridade relativa
para o relatério:

* Aspectos de baixa prioridade para o relatério podem ser
Aspectos relatados para cumprir exigéncias regulatdrias ou
outros requisitos de divulgacdo. A organizacdo pode decidir
nao inclui-los no relatério, caso nao sejam materiais.

* Aspectos de prioridade média devem ser considerados para
inclusao no relatorio. A organizagao pode decidir ndo inclui-los
no relatorio, caso ndo sejam materiais.

* Aspectos de alta prioridade para o relatério devem ser
relatados em detalhe.

As informacgdes sobre a forma de gestdo permitem a discussao
de desafios e dilemas quando a organizagdo ndo tem uma
32ETAPA

Validacao

abordagem gerencial para abordar o Aspecto material (veja
Principios para Relato e Contetidos Padrdo, pag. 45).

Além disso, para Aspectos materiais que geram impactos na
organizagdo, os indicadores devem ser relatados junto com as
informacodes de gestao.

Para Aspectos materiais que geram impactos fora da
organizacao, os indicadores devem ser relatados tanto quanto a
qualidade e a disponibilidade de dados o permitirem.

Ao término da Etapa de Priorizacdo, a organizagao terd
estabelecido uma lista de todos os Aspectos materiais a
serem incluidos no relatério, junto com seus limites e nivel de
cobertura.

A organizacdo deve informar se as informacdes apresentadas
sobre a forma de gestdo ou sobre um indicador ndo cobrem

o limite identificado para o Aspecto relevante nos contetidos
G4-20 e G4-21 (Principios para Relato e Contetidos Padréo, pag. 29
e Manual de Implementacgéo, pags. 41-42).

A Etapa de Validacéo avalia todos os Aspectos materiais
identificados com base no Principio de “Completude” (Principios
para Relato e Contetidos Padrdo, pags. 17 e Manual de
Implementacdo, pags. 12-13) antes de se reunirem as
informacdes a serem relatadas.

A Etapa de Validacdo envolve a avaliagdo dos Aspectos materiais
com base nos s seguintes elementos:
1. Escopo - a gama de Aspectos cobertos no relatério
2. Limites do Aspecto - a descricdo de onde os impactos
ocorrem para cada Aspecto relevante
3.Tempo - a completude de determinadas informagdes em
relacdo ao periodo coberto pelo relatério

A validacéo é realizada com o objetivo de assegurar que o
relatorio ofereca uma representacgao equilibrada e sensata do
desempenho em sustentabilidade da organizacao, incluindo
seus impactos positivos e negativos.

Os Principios de Completude e Inclusao de Stakeholders sao
aplicados aqui para finalizar a identificacdo do contetdo do
relatorio. Ao validar os Aspectos materiais identificados (ou
outros topicos materiais), a organizagao deve usar os testes que
acompanham esses dois principios.

E fundamental que a lista de Aspectos materiais identificados
para inclusdo no relatério seja aprovada pela alta administracao
da organizacdo. Algumas organiza¢des podem optar por
envolver stakeholders externos nessa aprovacao. O processo de
validacao deve ser documentado.

Uma vez aprovada a lista de Aspectos materiais identificados,
estes devem ser convertidos em contetidos — informagdes sobre
aforma de gestao e indicadores - a serem relatados. Apds a
Etapa de Validacdo, a organizagao retne as informacgdes que
devem ser relatadas para cada Aspecto material e consolida
o relatério final. Ao reunir informagdes, os Principios para
Assegurar a Qualidade do Relatério séo aplicados (Principios
para Relato e Contetidos Padrdo, pags. 17-18 e Manual de
Implementacdo, pags. 13-16). A organizacdo determina os
Aspectos para os quais ja existem informagbes de gestao e
de desempenho disponiveis e aqueles para os quais ela ainda
precisa estabelecer abordagens gerenciais e sistemas de
mensuracdo de desempenhoVi.

VIl Se um Aspecto tiver sido identificado como material e a organizagéo
ndo tiver informacdes suficientes para relatar sobre ele, o relatério de
sustentabilidade deve declarar as medidas que serdo tomadas para
preencher essa lacuna, bem como o prazo para fazé-lo.
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A organizacdo pode identificar topicos materiais que ndo cons-
tam da lista de Aspectos e indicadores das Diretrizes e dos Con-
teudos Setoriais da GRI. Para abordar esses topicos, a organizacao
pode utilizar informagdes genéricas sobre a forma de gestao. A
organizagao também pode usar - em complemento as infor-
macodes genéricas de gestdo — indicadores alternativos, inclusive
os relacionados a setores especificos, ou desenvolver indicadores
proprios. Os indicadores especificos da organizacdo contidos no

42 ETAPA

Analise

relatério devem estar sujeitos aos mesmos principios das Diretri-
zes e ter o mesmo rigor técnico que os conteudos da GRI.

A organizacdo também pode adotar a abordagem de avaliar
os indicadores de materialidade durante a Etapa de Validagao.
Se um indicador for considerado material, mas o Aspecto a
que pertence néo for identificado como tal, o Aspecto deve ser
considerado material.

A anélise ocorre apés a publicacao do relatério e durante a
preparacdo da organizagdo para o proximo ciclo de emissao de
relatérios. A analise enfoca os Aspectos que foram considerados
materiais no periodo coberto pelo relatério anterior e também
leva em conta o feedback dos stakeholders. Os resultados
informam e contribuem para a Etapa de Identificacdo para o
préximo ciclo de relatérios.

Os Principios da Inclusdo de Stakeholders e de Contexto
da Sustentabilidade, bem como seus testes associados nas

Diretrizes, subsidiam a analise de um relatério. Eles verificam a
apresentacao e avaliagao das informagdes contidas no relatério
e o processo de elaboracdo do relatério como um todo.

A organizacao pode optar por envolver stakeholders internos e
externos para verificar se o contetido do relatério apresenta uma
imagem razoavel e equilibrada dos impactos e do desempenho
em sustentabilidade da organizacao e se o processo pelo qual o
conteudo do relatério foi obtido reflete a intencdo dos principios
das Diretrizes.
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PROCESSO PARA DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO - RESUMO

12 ETAPA

Identificacao

» Considere os Aspectos abordados pela GRI e outros tépicos
importantes.
Aplique os Principios de Contexto da Sustentabilidade e

Inclusao de Stakeholders: Identifique os Aspectos e outros
topicos relevantes com base nos impactos econdmicos,
ambientais e sociais relevantes relacionados a todas as
atividades, produtos, servicos e rela¢des da organizagao
ou na sua influéncia sobre as avaliacdes e decisdes de
stakeholders.

Identifique onde os impactos ocorrem: dentro ou fora da
organizagao.

e Liste os Aspectos e outros tépicos considerados relevantes,
bem como seus limites.

22 ETAPA

Priorizacao

* Aplique os principios de Materialidade e Inclusao de
Stakeholders: Avalie cada Aspecto e tépico considerados
relevantes para identificar:

- a significancia dos impactos econémicos, ambientais e
sociais da organizacdo
- ainfluéncia sobre as avaliacdes e decisdes de stakeholders
¢ |dentifique os Aspectos materiais combinando as avaliagbes.

* Defina e documente limiares (critérios) que tornam um
Aspecto material.

* Para cada Aspecto material identificado, defina o nivel de
cobertura, a quantidade de dados e o contetdo narrativo a
ser divulgado.

e Liste Aspectos materiais a serem incluidos no relatério, bem
como seu limite e o nivel de cobertura.

32ETAPA

Validacao

* Aplique os principios de Completude e Incluséo de
Stakeholders: Avalie a lista de Aspectos materiais com base
em parametros como escopo, limites e tempo, para garantir
que o relatério ofereca uma descricdo razodvel e equilibrada
dos impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos
da organizacdo e permita que stakeholders avaliem o
desempenho da organizacéo.

* Aprove a lista de Aspectos materiais identificados junto a um
alto decisor interno.

* Desenvolva sistemas e processos para coletar as informacoes
necessarias para divulgacao.

* Traduza os Aspectos materiais identificados em contetidos
—informacgoes sobre a forma de gestdo e indicadores — com
base nos quais o relatério serd elaborado.

* Determine que informacodes estdo disponiveis e explique
aquelas para as quais ainda ndo foram estabelecidas
abordagens de gestéo e sistemas de medigao.

42 ETAPA

Analise

* Aplique os principios de Contexto da Sustentabilidade
e Engajamento de Stakeholders: analise os Aspectos
considerados materiais no periodo coberto pelo relatério
anterior.

e Utilize o resultado da andlise como subsidio para a 12 etapa
de identificacdo do ciclo seguinte de elaboracédo do relatério.

Veja também “Defini¢es de Termos-Chave”:

Aspecto, Limite do Aspecto, Escopo, Tema (Veja o Glossario do
Manual de Implementagdo, pag. 248)
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FIGURA 7
Topicos =» Aspectos =» Informacdes sobre a forma de gestéao + Indicadores
materiais e Limites - IDENTIFICAGAO PRIORIZAGAO VALIDAGCAO RELATORIO
visdo geral do processo GiEeeh o
Sustentabilidade Materialidade Completude
Inclusao de Stakeholders

42ETAPA
ANALISE

Contexto da Sustentabilidade Inclusédo de Stakeholders

a. Liste todos os Aspectos materiais identificados no processo de definicao do contetido do relatério.

........‘.‘...O.‘.............‘.....‘...O.........................O..........
7

ORIENTACAO

Consulte as orientagdes sobre o ponto G4-18, Manual de Implementacgéo, pags. 31-41.

i 4 G420

a. Para cada Aspecto material, relate o Limite do Aspecto dentro da organizacgao, da seguinte maneira:
* Relate se o Aspecto é material dentro da organizacéo.
* Se 0 Aspecto nao for material para todas as entidades dentro da organizacdo (como descrito no ponto G4-17), selecione uma
das duas seguintes abordagens e apresente:
- Alista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17 para os quais o Aspecto nao é relevante ou
- A lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17 para os quais o Aspecto é relevante
* Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do Aspecto dentro da organizagao.

........‘.‘...O.‘.............‘.....‘...O.........................O..........
7

ORIENTAGCAO

Consulte as orientagdes sobre o ponto G4-18, Manual de Implementagdo, pags. 31-41.
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a. Para cada Aspecto material, relate seu limite fora da organizacao, da seguinte maneira:
* Relate se o Aspecto é material fora da organizacao.
* Se o Apecto for material fora da organizacgao, identifique as entidades, grupos de entidades ou elementos para os quais o
Aspecto é material. Além disso, descreva a localizacdo geogréfica na qual o Aspecto é relevante para as entidades identificadas.
* Relate qualquer limitacao especifica relacionada ao Limite do Aspecto fora da organizagao.

........‘."......................‘.".....‘................‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTAGCAO

Consulte as orientagdes sobre o ponto G4-18, Manual de Implementagdo, pags. 31-41.

Lo

a. Relate o efeito de quaisquer reformulagées de informagdes fornecidas em relatérios anteriores e as razoes para essas

reformulagdes.

........‘."......................‘.".....‘................‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTACAO

As reformulagdes podem resultar de:
¢ Fusdes ou aquisicoes

* Mudanca no periodo ou ano-base
* Natureza do negécio

* Métodos de medicao

a. Relate alteragoes significativas em relacdo a periodos cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Limites de Aspecto.
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Engajamento de Stakeholders

Esses conteudos padrao oferecem uma visao geral do engajamento de stakeholders da organizacdo no decorrer do periodo coberto
pelo relatério. Esse contetdo nao precisa se limitar ao engajamento apenas para fins de elaboragéo do relatério.

= G4-24

a. Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizagéo.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....B

ORIENTACAO

Exemplos de grupos de stakeholders:

* Sociedade civil

e Clientes

* Empregados, outros funciondrios e seus sindicatos
* Comunidades locais

* Acionistas e provedores de capital

* Fornecedores

= G4-25

a. Relate a base usada para a identificacao e selecao de stakeholders para engajamento.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....E

ORIENTACAO

Compilacao
Descreva o processo adotado pela organizacdo para definir seus grupos de stakeholders e determinar com quais deles se envolver ou
nao.
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a. Relate a abordagem adotada pela organizagao para envolver os stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento
discriminada por tipo e grupo, com uma indicacdo de que algum engajamento foi especificamente promovido como parte do
processo de preparacdo do relatério.

.....‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....
7

ORIENTAGAO

Podem ser incluidos levantamentos (p. ex.: pesquisas com
fornecedores), grupos de discussdo, comités comunitarios,
comités de assessoria corporativa, comunicacdes por escrito,
estruturas gerenciais ou sindicais, etc.

a. Relate os principais tépicos e preocupagdes levantadas durante o engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela
organizacdo para abordar esses topicos e preocupacoes, inclusive no processo de relata-las. Relate os grupos de stakeholders que
levantaram cada uma das questdes e preocupagdes mencionadas.
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Perfil do Relatorio

Esse conteldo oferece uma visdo geral de informacdes basicas sobre o relatério, o Sumario de Contetdo da GRI e a abordagem
adotada para garantir a verificagdo externa.

= G428

a. Periodo coberto pelo relatério (p. ex.: ano fiscal ou civil) para as informagdes apresentadas.

< G4-29

a. Data do relatério anterior mais recente (se houver).

-4-30

a. Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal, etc.).

= G431

a. Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu conteudo.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

= G432

a. Relate a opcéo “de acordo” escolhida pela organizacao.
b. Relate o Sumério de Contetido da GRI para a opcao escolhida (veja as tabelas abaixo).

c. Apresente a referéncia ao Relatorio de Verificagao Externa, caso o relatério tenha sido submetido a essa verificagdo. Embora a GRI

recomende o uso de verificacdo externa, essa recomendac¢do ndo constitui um requisito para que o relatdrio esteja “de acordo”

com as Diretrizes.

Sumario de Conteudo da GRI para a opcao “de acordo” - Essencial

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Conteudos padrao gerais

Pagina

Verificacao externa

Indique se o Item do contetdo padrao foi submetido a verificagao externa.
Em caso afirmativo, indique a pagina na qual a Declaracéo de Verificacdo
Externa pode ser encontrada no relatério.

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Conteudos padrao gerais Pagina

Verificagao externa

Indique se o Item do conteudo padrao foi submetido a verificacdo externa.
Em caso afirmativo, indique a pagina na qual a Declaragao de Verificacao

Externa pode ser encontrada no relatdrio.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

PERFIL DO RELATORIO

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

GOVERNANCA

G4-34

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos Materiais | Informacgdes sobre a forma de

(Como no ponto gestao e indicadores

G4-19) Liste conteudos padrao

Liste os Aspectos especificos relacionados
materiais a cada Aspecto material
identificados. identificado, com o niimero de

pagina (ou link).

Omissées

Em casos excepcionais, se nao for
possivel revelar alguma informacéo
exigida, mencione a razao para a sua
omissao (como definido nos Principios
para Relato e Contetdos Padréo, pag. 13).

Verificagdo externa

Indique se o conteudo padrao foi
submetido a verificacdo externa.
Em caso afirmativo, indique a
pdagina na qual a Declaragao de
Verificacao Externa pode ser
encontrada no relatdrio.
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Sumario de Conteudo da GRI para a opcao “de acordo” - Abrangente

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Conteudos padrao Pagina | Omissoes Verificacao externa

gerais Em casos excepcionais, se nao for possivel Indique se o Item do contetido padréo foi
revelar alguma informacéo exigida, mencione | submetido a verificacdo externa.
a razdo para a sua omissao (como definido Em caso afirmativo, indique a pagina na qual
nos Principios para Relato e Contelidos Padréao, | a Declaracdo de Verificagdo Externa pode ser
pag. 13). encontrada no relatdrio.

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Nao aplicavel

G4-2 Nao aplicavel

PERFIL ORGANIZACIONAL

G4-3 Nao aplicavel

G4-4 Nao aplicavel

G4-5 N&o aplicavel

G4-6 Nao aplicavel

G4-7 Nao aplicavel

G4-8 Nao aplicavel

G4-9 Nao aplicavel

G4-10 Nao aplicavel

G4-11 Nao aplicavel

G4-12 Nao aplicavel

G4-13 N&o aplicavel

G4-14 Nao aplicavel

G4-15 Nao aplicavel

G4-16 Néo aplicavel

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Nao aplicavel
G4-18 Nao aplicavel
G4-19 Nao aplicavel
G4-20 Nao aplicavel
G4-21 Nao aplicavel
G4-22 Nao aplicavel
G4-23 Nao aplicavel

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

G4-24 Néo aplicavel
G4-25 Nao aplicavel
G4-26 Nao aplicavel

G4-27 Nao aplicavel
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Contetidos padrao Pagina | Omissoes Verificacao externa

gerais Em casos excepcionais, se ndo for possivel Indique se o item do conteudo padrao foi
revelar alguma informacao exigida, mencione | submetido a verificacdo externa.

arazdo para a sua omissao (como definido Em caso afirmativo, indique a pagina na qual
nos Principios para Relato e Contelidos Padréo, | a Declaracdo de Verificagdo Externa pode ser
pag. 13). encontrada no relatério.

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Nao aplicavel

G4-29 Nao aplicavel

G4-30 Nao aplicavel

G4-31 N&o aplicavel

G4-32 Nao aplicavel

G4-33 Nao aplicavel

GOVERNANCA

G4-34 Nao aplicavel

G4-35
G4-36
G4-37

G4-38

G4-39

G4-40
G4-41
G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51
G4-52
G4-53

G4-54

G4-55

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Néo aplicavel
G4-57

G4-58
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos materiais
(Como no ponto G4-19)
Liste os Aspectos materiais
identificados.

Informacoes sobre a forma de
gestao e indicadores

Liste os conteudos padrdo
especificos relacionados a cada
Aspecto material identificado,
com o numero de péagina (ou
link).

Omissées

Em casos excepcionais, se nao
for possivel revelar alguma
informacéo exigida, mencione a
razao para a sua omissao (como
definido nos Principios para
Relato e Contetdos Padrdo,

Verificagao externa

Indique se o conteudo padrao
foi submetido a verificacdo
externa.

Em caso afirmativo, indique a
pagina na qual a Declaracéo de
Verificacdo Externa pode ser

pag. 13). encontrada no relatério.

Como relatar conteudos padréao
requeridos no relato por meio de
referéncias

Informacdes relacionadas aos conteudos padrédo exigidos

pelas op¢oes “de acordo” j& podem ter sido incluidas em outros
relatorios elaborados pela organizacdo, como no seu relatério
anual aos acionistas ou outros relatérios regulatérios ou
voluntarios. Nessas circunstancias, a organizagao pode optar por
nao repetir esse contetido no seu relatério de sustentabilidade
e, em vez disso, acrescentar uma referéncia indicando onde a
informacdo relevante pode ser encontrada.

Essa apresentacao é aceitavel, desde que a referéncia seja
especifica (p. ex.: uma referéncia geral ao relatério anual aos
acionistas ndo seria aceitavel, a menos que inclua o nome

da secao, tabela, etc.) e a informacgao esteja publicamente
disponivel e seja facilmente acessivel. Isso provavelmente
ocorrera quando o relatério de sustentabilidade for apresentado
em formato eletronico ou publicado na internet, com links para
outros relatérios eletrénicos ou disponibilizados na internet.

MEIO DE APRESENTACAO DO RELATORIO

Relatorios eletrénicos, disponibilizados na internet ou impressos
sdo adequados. As organiza¢des podem optar por usar uma
combinagao de relatérios impressos e eletrdnicos ou apenas

um formato. Por exemplo, a organizacdo pode disponibilizar
um relatério detalhado em seu site e apresentar um sumario
executivo em formato impresso com informacoes relativas a sua
estratégia, andlise e desempenho. Essa escolha sera feita com
base em decisdes da organizacao sobre o periodo a ser coberto
pelo seu relatério, seus planos de atualizacdo de contetido,
provaveis usuarios do relatério e outros fatores praticos, como
sua estratégia de distribuicao.

Pelo menos um meio de comunicacao (internet ou impresso)
deve permitir que os usuarios tenham acesso ao conjunto
completo de informacdes para o periodo coberto pelo relatério.

Observacado sobre relatdrios que nao
sdo elaborados “de acordo” com as
Diretrizes

Se uma organizacdo apresentar contetidos extraidos das
Diretrizes, mas nao satisfizer todos os requisitos de uma
das opgodes “de acordo’, o relatério deverd conter a seguinte
declaragéo:

“Este relatdrio apresenta contetidos padrdo das Diretrizes GRI para
Relato de Sustentabilidade”. Uma lista desses conteudos e de
sua localizacdo no relatério da organizacao deve ser fornecida
juntamente com essa declaragao.
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VERIFICACAO

= G4-33

a. Relate a politica e pratica corrente adotadas pela organizacdo para submeter o relatério a uma verificacdo externa.

b. Se essa informacao néo for incluida no relatdrio de verificagdo que acompanha o relatério de sustentabilidade, relate o escopo e

a base de qualquer verificacdo externa realizada.

c. Relate a relagao entre a organizacdo e a parte responsavel pela verificagdo externa.

d. Relate se o mais alto 6rgdo de governanca ou altos executivos estdo envolvidos na busca de verificacdo externa para o relatério

de sustentabilidade da organizacdo.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Relevancia
As organizacdes podem adotar uma série de abordagens para
aumentar a credibilidade de seus relatdrios.

A GRI recomenda o uso de verificacdo externa para relatérios de
sustentabilidade, além de todos os recursos internos, mas nao
faz disso uma exigéncia.

A GRI usa o termo “verificacdo externa” para se referir a
atividades que resultem em conclusdes publicadas sobre

a qualidade do relatério e das informacgdes (qualitativas ou
guantitativas) nele contidas. A verificacdo externa também pode
se referir a atividades que resultem em conclusdes publicadas
sobre sistemas ou processos (p. ex.: processo de definicao do
conteudo do relatério, inclusive a aplicacdo do Principio da
Materialidade ou o processo de engajamento de stakeholders).
E diferente de atividades destinadas a avaliar ou validar a
qualidade ou o nivel de desempenho da organizacdo, como

a emissao de certificacdo de desempenho ou avaliacdes de
conformidade.

Diversas abordagens sdo usadas atualmente pelos responséveis
pela elaboracgao de relatérios para implementar a verificacdo
externa, inclusive o uso de empresas especializadas ou outros
grupos ou individuos externos. A despeito da abordagem
especifica adotada, no entanto, a verificacdo externa deve ser
conduzida por grupos ou individuos externos a organizagao
gue sejam competentes e obedecam a normas profissionais de
verificacdo ou apliquem processos sistematicos, documentados
e comprovados (“prestadores de servigos de verificagao
externa”).

De um modo geral, para a verificacdo externa de relatérios
baseada nas Diretrizes, é importante que os prestadores de
servicos de verificacdo externa:

* Sejam independentes da organizacdo e, portanto, capazes de
emitir um parecer ou conclusdes objetivas e imparciais sobre
o relatério

* Sejam comprovadamente competentes, tanto no tema em
questdo como em praticas de verificacao

* Apliquem procedimentos de controle de qualidade ao
trabalho de verificacdo

* Realizem a tarefa de maneira sistematica, documentada,
comprovada e caracterizada por procedimentos definidos

Avaliem se o relatério apresenta uma descricao razoavel e
equilibrada do desempenho da organizacéo, levando em
consideracao a veracidade dos dados do relatério e a selecao
geral do contetudo

Avaliem até que ponto o responsdvel pela elaboracéo
do relatério aplicou as Diretrizes na elaboracao de suas
conclusdes

Emitam um relatério por escrito publicamente disponivel que
inclua uma parecer ou conjunto de conclusdes, uma descricdo
das responsabilidades do responsavel pela elaboracéo do
relatério e do prestador do servico de verificacdo externa e
um resumo do trabalho realizado, explicando a natureza da
verificacdo comunicada no relatério de verificacao

A organizacao pode contar com sistemas de controles

internos e, em algumas jurisdi¢des, os codigos de governanca
corporativa podem exigir que os diretores questionem e, em
seguida, se estiverem satisfeitos, confirmem no relatério anual a
adequacdo dos controles internos da organizacdo. Como parte
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de seus processos de gestdo de riscos e de gestao e divulgacdo
de informacgdes, as organizagdes podem também estabelecer e
manter uma funcdo de auditoria interna.

Esses sistemas internos também sdo importantes para garantir a
integridade e credibilidade geral do relatério.

A organizacdo pode convocar um painel de stakeholders para
rever sua abordagem geral de elaboragao de relatérios de
sustentabilidade ou assessorar a definicdo do contetido do seu
relatorio de sustentabilidade.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
¢ Alto executivo

* Mais alto 6rgdo de governanca
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Governanca

Esses conteudos padrao oferecem uma visdo geral sobre:
* A estrutura de governanga e sua composicao
* O papel desempenhado pelo mais alto 6rgédo de governanca na definicdo do propdsito, valores e estratégia da organizacao
* As competéncias e avaliagdo de desempenho do mais alto érgéo de governanca
* O papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na gestao de riscos
* O papel desempenhado pelo mais alto 6rgdao de governanca na elaboracao dos relatdrios de sustentabilidade
* O papel desempenhado pelo mais alto 6rgdao de governanca na avaliacdo do desempenho econdmico, ambiental e social

* Remuneracao e incentivos

Referéncias
* Programa LEAD do Pacto Global das Na¢ées Unidas, A New Agenda for the Board of Directors: Adoption and Oversight of Corporate

Sustainability, 2012.

Definicoes

Para todos os contetdos na secao Governanga, considere as seguintes definicdes:
* Alto executivo

* Mais alto 6rgdo de governanca

* Sistema de gestdo de dois niveis

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248

ESTRUTURA DE GOVERNANCA E SUA COMPOSICAO
A transparéncia da estrutura e da composicdo dos érgaos da governanca da organizacdo € importante para garantir uma adequada

prestacdo de contas por parte desses 6rgaos, seus membros e administradores relevantes no processo de tomada de decisao (p. ex.:

conselhos, comités, comissdes, grupos de trabalhos, etc.). Esse conteldo descreve como o mais alto 6rgao de governanca esta
estabelecido e estruturado para sustentar o propésito da organizacdo e como este se relaciona com as dimensdes econdmicas,

ambientais e sociais.

=  G4-34

a. Relate a estrutura de governancga da organizacdo, incluindo os comités do mais alto 6rgao de governanca. Identifique todos os
comités responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada de decisdes que possuam impactos econémicos, ambientais

e sociais.

= G4-35

a. Relate o processo usado para a delegacao de autoridade sobre tépicos econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto 6rgdo de

governanca para executivos seniores e outros empregados.
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a. Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e funcdes de nivel executivo como responsavel pelos tépicos econémicos,
ambientais e sociais e se esses responsaveis se reportam diretamente ao mais alto érgéo de governanca.

A

a. Relate os processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto érgéo de governanca em relagdo aos tépicos
econdmicos, ambientais e sociais. Se a consulta for delegada a outras estruturas, 6rgaos ou pessoas, indique a quem e quaisquer
processos existentes de feedback para o mais alto 6rgao de governanca.

G4-38

a. Relate a composicao do mais alto érgao de governanca e dos seus comités por:
* Funcao executiva ou nao executiva
* Independéncia
* Mandato dos membros do mais alto érgdo de governanca
* Numero de outras fungdes e compromissos importantes de cada individuo, bem como a natureza desses
compromissos (p. ex.: participagao em outros conselhos, comités, comissdes, grupos de trabalho, etc.)
* Género
* Participacdo de grupos sociais sub-representados
* Competéncias relacionadas a impactos econdmicos, ambientais e sociais
* Participacdo de stakeholders

.....‘..‘."..‘..‘.............‘..‘."..‘..‘................‘..‘..‘..‘..‘....
7

ORIENTAGAO

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Grupo social sub-representado

a. Relate se o presidente do mais alto érgao de governanga é também um diretor executivo (e, nesse caso, sua func¢do na gestao da
organizacdo e as razoes para esse acimulo).
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= G4-40

a. Relate os processos de selecdo e nomeacgao para o mais alto érgéo de governanca e seus comités, bem como os critérios adotados
para selecionar e nomear os membros do mais alto 6rgao de governanca, incluindo:
* Se e como a questdo da diversidade é considerada
* Se e como a questao da independéncia é considerada
* Se e como conhecimentos e experiéncias relacionados a topicos econdmicos, ambientais e sociais sdo considerados
* Se e como stakeholders (inclusive acionistas) sao envolvidos

= G4-41

a. Relate os processos usados pelo mais alto 6rgao de governanca para garantir a prevencao e administracdo de conflitos de
interesse. Relate se conflitos de interesse s&o revelados aos stakeholders, incluindo ao menos:
* Participacdo cruzada em outros érgéos de administracdo (participacdo em outros conselhos, acumulacdo de cargos de diretoria
e conselhos, etc.)
* Participagdo acionaria relevante cruzada com fornecedores e outros stakeholders
* Existéncia de acionista majoritario e/ou acordo de acionistas
* Divulgacédo de informacgdes sobre partes relacionadas

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘....B

ORIENTACAO

Alinhe a definicdo de acionista controlador com a definicdo Referéncias
usada para fins da elaboracdo de demonstracdes financeiras * Principios da Organizacéo para Cooperacdo e
consolidadas ou documentos equivalentes da organizagao. Desenvolvimento Econémico (OCDE), “Principios de

Governanca Corporativa’, 2004.
Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Conflito de interesse

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANGA NA DEFINIGAO DO PROPOSITO, VALORES E
ESTRATEGIA DA ORGANIZAGCAO

O mais alto 6rgao de governanca define o modo de ser da organizacéo e desempenha um papel importante na defini¢ao do seu
propdsito, valores e estratégia.

= G4-42

a. Relate os papéis desempenhados pelo mais alto érgdo de governanca e pelos executivos seniores no desenvolvimento, aprovacdo
e atualizagado do propésito, declaracdo de missao, visdo e valores, e definicdo de estratégias, politicas e metas relacionadas a
impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizagao.
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COMPETENCIAS E AVALIACAO DO DESEMPENHO DO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANCA

Esse contetdo descreve a disposicdo e capacidade do mais alto érgdo de governanca e executivos seniores de compreender, discutir
e responder eficazmente a impactos econémicos, ambientais e sociais, além de indicar se foram adotados processos, internos ou
externos, para garantir a eficacia continua do mais alto 6rgao de governanca.

= G4-43

a. Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto érgdo de governanca sobre topicos
econdmicos, ambientais e sociais.

= G4-44

a. Relate os processos de avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgado de governanca no que diz respeito a governanca de tépicos
econdmicos, ambientais e sociais. Relate se essa avaliacdo é independente ou ndo e com que frequéncia ela é realizada. Relate se
essa avaliacdo é uma autoavaliacdo.

b. Relate as medidas tomadas em resposta a avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanca no que diz respeito a
governanca de tépicos econdmicos, ambientais e sociais, incluindo, no minimo, mudancas em sua composicdo e em praticas
organizacionais.

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANGA NA GESTAO DE RISCOS

Esse conteldo descreve se o mais alto 6rgdo de governanca é responsavel pelo processo de gestao de riscos e sua eficacia geral. A
consideracao, pelo mais alto érgdo de governancga e executivos seniores sobre elementos de risco de longo prazo e de alcance mais
amplo e como os integram ao planejamento estratégico constitui uma informacdo importante no que se refere a governanca.

Referéncias
* Principios da Organizacdo para Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), “Principios de Governanca Corporativa’, 2004.
* Principios Orientadores das Nagdes Unidas (ONU) sobre Empresas e Direitos Humanos, “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementacdo do quadro das Na¢des Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.
* Nacdes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro para Empresas e Direitos Humanos, 2008.
* Nacdes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais
e Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

= G4-45

a. Relate o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais. Mencione o papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca
na implementacao de processos de due dilligence.

b. Relate se processos de consulta e relacionamento com stakeholders séo usados para apoiar o mais alto érgdo de governanca na
identificacdo e gestao de impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais.
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= G4-46

a. Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na analise da eficacia dos processos de gestdo de risco da
organizacdo para tépicos econdmicos, ambientais e sociais.

= G4-47

a. Relate com que frequéncia o mais alto drgdo de governanca analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de questdes
econdmicas, ambientais e sociais.

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANGA NA ELABORACAO DE RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Esse conteudo relata o grau de engajamento do mais alto 6rgdo de governanca no desenvolvimento e aprovacao de informagées
divulgadas pela organizacéo relativas a sustentabilidade e seu grau de alinhamento com processos envolvidos na elaboracdo de
relatérios contabeis e financeiros.

= G4-48

a. Relate o érgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da organizacéo e
garante que todos os Aspectos materiais sejam abordados.

PAPEL DESEMPENHADO PELO MAIS ALTO ORGAO DE GOVERNANGA NA AVALIACAO DO DESEMPENHO ECONOMICO,
AMBIENTAL E SOCIAL

Esse conteudo relata como o mais alto érgao de governanca estd envolvido no monitoramento e como reage ao desempenho da
organizagdo em temas econdmicos, ambientais e sociais. O desempenho econémico, ambiental e social oferece grandes riscos e
oportunidades e o mais alto érgdo de governanca assegura a tomada das devidas medidas de monitoramento e resolucdo/tratamento
na pratica, conforme o caso. Esse contetido aborda, também, os processos adotados pela organizagdo para comunicar preocupacgdes
criticas ao mais alto érgédo de governanca.

= G4-49

a. Relate o processo adotado para comunicar preocupagoes criticas ao mais alto érgao de governanca.
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= G4-50

a. Relate a natureza e numero total de preocupacgdes criticas comunicadas ao mais alto érgéo de governanca e o(s) mecanismo(s)
adotado(s) para aborda-las e resolvé-las.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘....B

ORIENTACAO

Quando a natureza exata das preocupacoes for confidencial em
decorréncia de restricdes regulatdrias ou legais, as respostas

a esse conteudo do relatério devem se limitar as informacdes
que a organizacao pode fornecer sem comprometer a
confidencialidade.

REMUNERACAO E INCENTIVOS

Esse conteudo foca as politicas de remuneracdo desenhadas para assegurar que o pacote de remuneracdo apoie os objetivos
estratégicos da organizacao, esteja alinhado com os interesses dos stakeholders e permita o recrutamento, motivacdo e retencdo dos
membros do mais alto 6rgao de governanca, executivos seniores e empregados.

Referéncias

* Programa LEAD do Pacto Global das Na¢des Unidas e Principios para o Investimento Responsével (PRI), Integrating ESG issues into
Executive Pay, 2012.

= G4-51

a. Relate as politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto érgdo de governanca e a executivos seniores para os seguintes tipos de
remuneragao:
e Salario fixo e remuneragao variavel:
- Remuneracdo baseada no desempenho
- Remuneracdo baseada em acdes (agdes ou opgdes de acdes)
- Bbnus
- Acbes exerciveis ou diferidas
* Bonus de atracdo ou pagamentos de incentivos ao recrutamento
* Pagamentos de rescisdo
* Clawbacks
* Beneficios de aposentadoria, inclusive a diferenca entre plano de beneficios e taxas de contribui¢des para o mais alto 6rgao de
governanca, altos executivos e todos os demais empregados
b. Relate como os critérios de desempenho da politica de remuneragao aplicam-se aos objetivos econémicos, ambientais e sociais
do mais alto érgéo de governanca e executivos seniores.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘....

ORIENTAGCAO

Compilagao econdémicos, ambientais e sociais do mais alto 6rgao de
Se a abordagem da remuneracao atrelada ao desempenho governanca e de altos executivos para o periodo coberto pelo
for adotada, descreva como os critérios de desempenho das relatério e o periodo subsequente.

politicas de remuneragao estdo vinculados aos objetivos
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Se a abordagem da remuneracdo atrelada ao desempenho for
adotada, descreva como a remuneracdo e o pagamento de
incentivos a altos executivos recompensam o desempenho
positivo no longo prazo.

Se forem utilizados pagamentos de rescisao, explique se:

* Os periodos de aviso prévio para membros do érgéo de
governanca e altos executivos séo diferentes daqueles
concedidos a outros empregados

* Os pagamentos de rescisdo para membros dos 6érgaos de
governanca e altos executivos sdo diferentes daqueles
concedidos a outros empregados

* Quaisquer pagamentos que nao os relacionados ao periodo
de aviso prévio sao efetuados a membros dos 6rgéos de
governanca e altos executivos cujo contrato de trabalho tenha
sido rescindido

* Quaisquer cldusulas de mitigacdo sdo incluidas nas regras de
rescisao

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Pagamento de rescisdao

* Reembolso/restituicdo (Clawback)

= G4-52

a. Relate o processo adotado para a determinacdo da remuneracdo. Relate se consultores de remuneracdo sao envolvidos na

determinacao de remuneracoes e se eles sdo independentes da administracdo. Relate quaisquer outras relacdes entre os

consultores de remuneracao e a organizagao.

= G4-53

a. Relate como opinides dos stakeholders sdo solicitadas e levadas em conta em relagdo a remuneragao, incluindo os resultados de

votagdes sobre politicas e propostas de remuneragao, se aplicavel.

= G4-54

a. Relate a proporcédo entre a remuneracdo anual total do individuo mais bem pago da organizacdo em cada pais em que a

organizacdo possua operagdes significativas e a remuneracdo média anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem

pago) no mesmo pais.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘....

ORIENTAGCAO

Compilacao

Para cada pais com operac¢des significativas:

¢ |dentifique a pessoa mais bem paga do ano coberto pelo
relatério, com base na remuneracéo total. Defina e divulgue
a composicao da remuneracdo total anual do individuo mais
bem pago.

* Calcule a remuneracéo total anual média de todos os
empregados, exceto o individuo mais bem pago. Defina e
divulgue a composi¢ao da remuneracao total anual de todos
os empregados, da seguinte maneira:

— Liste os tipos de remuneracéo incluidos no célculo

- Identifique se empregados em tempo integral, meio
periodo e contratados estao incluidos nesse célculo. Se
forem usadas taxas de remuneracdo equivalentes em
tempo integral para cada funcionario de meio periodo,
faca essa identificacdo

- Se a organizagao optar por ndo consolidar essa taxa em
todo o seu ambito, identifique claramente quais operagdes
ou paises estao incluidos
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* Calcule a relagao entre a remuneracéo total do individuo mais
bem pago e a remuneracdo total anual média de todos os
empregados.

Dependendo da politica de remuneracdo da organizacdo e da
disponibilidade de dados, os seguintes componentes podem ser
levados em conta no célculo:

* Salario base: remuneracdo monetaria garantida, de curto
prazo, ndo variavel.

* Remuneragao monetaria: soma do salario base + auxilios
pecunidrios + bonificacdes + comissdes + participacao
pecunidria nos lucros + outras formas de pagamentos
variaveis.

* Remuneracéo direta: soma da remuneracdo monetéria
total + valor justo total de todos os incentivos anuais de
longo prazo (p. ex.: prémios em opcdes de agdes, acdes ou
unidades de ag¢bes restritas, agdes ou unidades de acdes de
desempenho, acdes fantasma, direitos de valorizacao de acdes
e prémios monetdarios de longo prazo).

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Remuneracdo total anual

= G4-55

a. Relate a proporc¢éo entre o aumento percentual da remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizacdo em

cada pais em que possua operagdes significativas e o aumento percentual médio da remuneragao anual total de todos os

empregados (excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Compilacao

Para cada pais com operagdes significativas:

¢ |dentifique a pessoa mais bem paga do ano coberto pelo
relatério, com base na remuneracéo total.

e Calcule o percentual de aumento da remuneragao dos
individuos mais bem pagos no ano anterior ao coberto pelo
relatério.

* Calcule a remuneracao total anual média de todos os
empregados, exceto o individuo mais bem pago.

¢ Defina e divulgue a composicao da remuneracéo total anual
do individuo mais bem pago e de todos os empregados, da
seguinte maneira:

— Liste os tipos de remuneracao incluidos no calculo

- Identifique se empregados em tempo integral, meio
periodo e contratados estdo incluidos nesse célculo. Se
forem usadas taxas de remuneracdo equivalentes em
tempo integral para cada funcionério de meio periodo,
faca essa identificacdo

- Se a organizac¢ao optar por nao consolidar essa taxa em
todo o seu ambito, declare claramente quais operagdes ou
paises estao incluidos

e Calcule o percentual de aumento da remuneragao dos
individuos mais bem pagos no ano anterior ao coberto pelo
relatorio.

* Calcule a relacao entre o percentual de aumento da
remuneracao total do individuo mais bem pago e o percentual
de aumento da remuneracao total anual média de todos os
empregados.

Dependendo da politica de remuneracéo da organizacdo e da
disponibilidade de dados, os seguintes componentes podem ser
considerados no célculo:

e Salario base: remuneracdo monetaria garantida, de curto
prazo, nao variavel.

* Remuneracdo monetaria: soma do saldrio base + auxilios
pecuniarios + bonificagdes + comissdes + participacao
pecuniaria nos lucros + outras formas de pagamentos
variaveis.

* Remuneracao direta: soma da remuneracdo monetaria
total + valor justo total de todos os incentivos anuais de
longo prazo (p. ex.: prémios em op¢des de acdes, agdes ou
unidades de agdes restritas, agdes ou unidades de ac¢des de
desempenho, a¢des fantasma, direitos de valorizacdo de acoes
e prémios monetarios de longo prazo).

Defini¢oes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Remuneracdo total anual
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Etica e Integridade

Esses conteudos padrao oferecem uma visdo geral sobre:
* Os valores, principios, padrdes e normas da organizagao

* Seus mecanismos internos e externos para solicitar orientagdes sobre comportamentos éticos e em conformidade com a

legislagao

* Seus mecanismos internos e externos de comunicacdo de preocupagdes em torno de comportamentos néo éticos ou

incompativeis com a legislacao e questdes de integridade

= G4-56

a. Descreva os valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacdao, como codigos de conduta e de ética.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......O..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘....

ORIENTACAO

Compilacao

Identifique como os valores, principios, normas e padroes

de comportamento (p. ex.: cédigos de conduta, cédigos de

ética) da organizagdo foram desenvolvidos, aprovados e

implementados, bem como:

* Se todos os membros do érgdo de governanca, empregados
e parceiros de negdcios, existentes e novos, recebem
treinamento regularmente sobre esses principios, normas e
padrées de comportamento.

* Se documentos sobre esses valores, principios, normas e
padrdes de comportamento precisam ser lidos e assinados
regularmente por todos os membros do érgéo de governanca,
empregados e parceiros de negdcios, existentes e novos.

= G4-57

* Se a organizagdo criou uma funcédo de nivel executivo para
assumir a responsabilidade por esses valores, principios,
normas e padrdes de comportamento.

* Conforme 0 caso, se esses valores, principios, normas e
padrdes de comportamento estdo disponiveis em diferentes
idiomas para alcancar todos os membros do 6rgao de
governanca, empregados, parceiros de negdcios e outros
stakeholders.

Os papéis do mais alto 6rgdo de governanca e de altos
executivos no desenvolvimento, aprovacdo e atualizacdo das
declaracdes de valor da organizacédo sédo abordados pelo ponto
G4-42.

a. Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizagao para solicitar orientagcdes sobre comportamentos éticos e

em conformidade com a legislagdo, como canais de relacionamento (p. ex.: ouvidoria).

..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......O..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘....%

ORIENTACAO

A descricao dos mecanismos internos e externos para obtencao

de orientacdes sobre comportamento ético e legal e questdes

relacionadas a integridade pode incluir:

* O responsavel geral pelos mecanismos de busca de
orientacoes.

* Se hd mecanismos independentes da organizagao para
obtencao dessas orientagoes.

* Se e como os empregados, parceiros de negdcios e outros
stakeholders sao informados sobre os mecanismos de busca de
orientacoes.

* A disponibilidade e acessibilidade dos mecanismos de
busca de orientacdes para empregados e parceiros de
negocios (p. ex.: numero total de horas por dia, dias por
semana, disponibilidade em idiomas locais).
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* Se solicitagdes de orientagdes sdo tratadas confidencialmente.

* Se os mecanismos de busca de orientacdes permitem
solicitagdes andnimas.

* O numero total de solicitagdes de orientagdes recebidas
durante o periodo coberto pelo relatério por meio dos

mecanismos implementados pela organizacdo para esse fim,
incluindo o percentual de solicitacdes atendidas durante esse
periodo e uma descricdao dos tipos de solicitagdes recebidas.

* O nivel de satisfagdo das pessoas que recorreram aos
mecanismos de busca de orientacdes.

= G4-58

a. Relate os mecanismos internos e externos adotados pela organizacdo para comunicar preocupac¢des em torno de

comportamentos nao éticos ou incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas a integridade organizacional, como

encaminhamento de preocupacdes pelas vias hierarquicas, mecanismos para denuncias de irregularidades ou canais de

denuncias.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

A descricdo dos mecanismos internos e externos para expressar
preocupagdes em torno de comportamentos antiéticos ou
ilegais e questdes relacionadas a integridade pode incluir:

* O responsavel geral pelos mecanismos adotados para
expressar preocupacgoes.

* Se mecanismos independentes da organizacao sdo adotados
para expressar preocupacoes.

* A disponibilidade e acessibilidade de mecanismos que
permitem a empregados e parceiros de negdcios expressar
preocupacoes (p. ex.: numero total de horas por dia, dias por
semana, disponibilidade em linguas locais).

* Se e como os empregados, parceiros de negdcios e outros
stakeholders sao informados a respeito da disponibilidade de
expressar preocupacoes.

* Se os empregados e parceiros de negdcios recebem
treinamento regularmente sobre esses mecanismos.

* Se as preocupacdes sdo tratadas confidencialmente.

* Se 0s mecanismos permitem expressar preocupagoes
anonimamente, se permitido por lei.

* Se a organiza¢do tem uma politica de nao retaliacdo.

* O processo por meio do qual preocupagdes expressadas sao
investigadas.

* O nimero total de preocupacdes expressadas durante o
periodo coberto pelo relatério, inclusive o percentual das
que foram processadas, resolvidas e consideradas sem
fundamento nesse periodo, bem como os tipos de ma
conduta relatados.

¢ O nivel de satisfagdo das pessoas que usaram os mecanismos
adotados para expressar preocupagoes.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Mecanismos para expressar preocupacdes sobre

comportamentos antiéticos ou ilegais e questdes relacionadas

aintegridade
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4.2 CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

As Diretrizes organizam os conteudos padrdo especificos do
relatério em trés Categorias - Econdmica, Ambiental e Social.
A Categoria Social divide-se em quatro subcategorias, a saber,
Préticas Trabalhistas e Trabalho Decente, Direitos Humanos,
Sociedade e Responsabilidade pelo Produto.

Os Aspectos da GRI sao estabelecidos dentro de cada categoria.

ATabela 1 apresentada abaixo oferece uma visao geral das
Categorias e Aspectos.

O relatério de sustentabilidade da organizacdo apresenta
informacoes relativas a Aspectos materiais, ou seja,

os que refletem impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos da organizagao ou que influenciam
substancialmente as avaliagdes e decisdes de stakeholders.

Os Principios para Definicdo do Contetdo do Relatério foram
concebidos para ajudar organizagées a identificar Aspectos
materiais e seus limites e indicar onde seus impactos podem ser
identificados como materiais. (A descricdo desses principios e as
orienta¢des sobre como aplica-los podem ser encontradas no
Manual de Implementacgéo, pags.9a 13 e 31a41.)

As informacdes sobre cada Aspecto material identificado podem
ser apresentadas como informagdes sobre a forma de gestdo e
na forma de indicadores.

A dimensédo econdmica da sustentabilidade diz respeito aos
impactos da organizacéo sobre as condi¢des econémicas de
seus stakeholders e sobre tépicos econdmicos em nivel local,
nacional e global. Ela ndo enfoca a situacdo financeira da
organizagao.
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TABELA 1: CATEGORIAS E ASPECTOS NAS DIRETRIZES

Categoria Economica

Ambiental

AspectosV!l
* Presenc¢a no Mercado

* Desempenho Econémico

* Impactos Econdémicos Indiretos

* Préticas de Compra

* Materiais

* Energia

* Agua

* Biodiversidade

* Emissoes

e Efluentes e Residuos

* Produtos e Servicos

* Conformidade

e Transportes

* Geral

e Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

* Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes Relativas a
Impactos Ambientais

Categoria Social

Subcategorias Praticas Trabalhistas e
Trabalho Decente

Direitos Humanos

Sociedade

Responsabilidade pelo
Produto

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

AspectosV!l * Emprego
* Relagdes Trabalhistas
e Saude e Seguranca no

Trabalho

* Treinamento e Educacao
* Diversidade e Igualdade

de Oportunidades

¢ Igualdade de
Remuneracdo para
Mulheres e Homens

* Avaliagao de
Fornecedores em
Praticas Trabalhistas

* Mecanismos de
Queixas e Reclamacgbes
Relacionadas a Praticas
Trabalhistas

* |nvestimentos

* Nao discriminacdo

* Liberdade de Associacdo
e Negociagao Coletiva

* Trabalho Infantil

* Trabalho Forcado ou
Anélogo ao Escravo

* Praticas de Seguranca

* Direitos Indigenas

* Avaliagéo

* Avaliagao de
Fornecedores em
Direitos Humanos

* Mecanismos de
Queixas e Reclamacgbes
Relacionadas a Direitos
Humanos

* Comunidades Locais * Saude e Seguranca do

* Combate a Corrupgdo Cliente

* Politicas Publicas * Rotulagem de Produtos
* Concorréncia Desleal e Servicos

* Conformidade * Comunicagoes de

* Avaliacao de Marketing

¢ Privacidade do Cliente
¢ Conformidade

Fornecedores em

Impactos na Sociedade
* Mecanismos de

Queixas e Reclamacgbes

Relacionadas a Impactos

na Sociedade

VIII A palavra tépico é usada nas Diretrizes para se referir a qualquer possivel questao relacionada a sustentabilidade, enquanto a palavra Aspecto é usada
para se referir a lista de topicos abordados pelas Diretrizes.
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Orientacoes para Informacoes sobre a Forma de Gestao (DMA)

Introducao

A finalidade das informagdes sobre a forma de gestao (DMA) é
permitir a organizacdo explicar como os impactos econémicos,
ambientais e sociais relacionadas a Aspectos materiais sdo
geridos.

Os Aspectos materiais sdo definidos pela organizacéo

com base nos Principios para Definicdo do Conteudo do
Relatorio (consulte as Orientagdes para o ponto G4-18 no
Manual de Implementacéo, pags. 31 a 41). Aspectos materiais
sdo aqueles que refletem os impactos econémicos, ambientais
e sociais significativos da organizacdo ou influenciam
substancialmente as avaliagdes e decisdes de stakeholders.

As informacdes sobre a forma de gestdo consistem em
informacdes narrativas sobre como a organizacao identifica,
analisa e responde aos seus impactos econémicos, ambientais e
sociais materiais efetivos e em potencial.

Essas informagdes também fornecem o contexto para o
desempenho relatado por indicadores.

Organizagao das informacoes

As informacgbes sobre a forma de gestdo sao fornecidas para
Aspectos da GRI no intuito de relatar praticas especificas de
gestao.

Se a abordagem de gestdo da organizagao ou seus
componentes (p. ex.: politicas ou acdes especificas) aplicam-
se, de um modo geral, a mais de um Aspecto da GRI, essas
informacoes de gestao podem ser apresentadas apenas

uma vez em um relatério e ndo precisam ser repetidas ao
longo do relatério para cada Categoria, Aspecto ou Indicador
da GRI. Quando informacgdes sobre a forma de gestdo sao
combinadas para um grupo de Aspectos, o relatério deve
indicar claramente quais Aspectos sao abordados por cada
conteudo.

Diferentes tipos de informacgdes sobre a forma de gestao

As orientag¢des para informagdes sobre a forma de gestao
dividem-se em dois tipos: Genéricas e Especificas para cada
Aspecto. As orientacOes genéricas foram concebidas para serem
usadas com qualquer Aspecto, enquanto as orientacdes para
Aspectos especificos foram desenvolvidas para fornecer mais
detalhes sobre as informacdes a serem relatadas para cada
Aspecto.

Ao relatarem sua abordagem de gestdo, as organizagdes usam,
inicialmente, as orientagdes genéricas. Se orientacdes para
Aspectos especificos estiverem disponiveis, as organizacdes

entdo as usam para informar mais detalhadamente a abordagem
de gestao adotada para o Aspecto em questao.

No momento da publicagao, orientacdes sobre a forma de
gestdo para cada Aspecto especifico das Diretrizes ainda ndo
haviam sido desenvolvidas.

As orientagdes sobre a forma de gestao para Aspectos

especificos estdo disponiveis para os seguintes Aspectos:

* Impactos Econdmicos Indiretos

* Praticas de Compra

* Energia

* Biodiversidade

* Emissoes

* Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

* Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relativas a Impactos
Ambientais

* Emprego

* Saude e Seguranca no Trabalho

* |gualdade de Remuneracdo para Mulheres e Homens

* Avaliacdo de Fornecedores em Préticas Trabalhistas

* Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a
Préticas Trabalhistas

¢ Investimentos

e Liberdade de Associacdo e Negociacao Coletiva

* Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

* Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas
a Direitos Humanos

e Comunidades Locais

* Combate a Corrupgao

* Politicas Publicas

* Avaliacao de Fornecedores em Impactos na Sociedade

* Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas
a Impactos na Sociedade

* Saude e Seguranca do Cliente

* Rotulagem de Produtos e Servicos

Para orientacdes genéricas sobre a forma de gestao, que podem
ser aplicadas a qualquer Aspecto material, e para orientagdes
sobre a abordagem de gestdo para Aspectos especificos,
concebidas para fornecer mais detalhes a serem relatados sobre
um Aspecto especifico, veja a pag. 66 e a pag. 68 do Manual de
Implementacao.

Informagdes genéricas sobre a forma de gestao

As informacdes sobre a forma de gestdo devem conter dados
suficientes para explicar como a organizacdo responde a
Aspectos materiais. O processo de selecao de Aspectos materiais
estd descrito nas Orientagdes para o ponto G4-18 no Manual de
Implementagdo, pags. 31 a 41.
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A organizacao deve relatar se as informagées apresentadas
sobre a forma de gestdo ndo abrangem o limite identificado
para o Aspecto relevante nos conteldos gerais G4-20 e G4-21.

= G4-DMA

As informacdes sobre a forma de gestdo incluem os seguintes
conteudos do relatério:

a. Relate por que o Aspecto é material. Relate os impactos que o tornam material.

b. Relate como a organizacdo administra o Aspecto material ou seus impactos.

c. Relate como a abordagem de gestéo é avaliada, incluindo:

* Mecanismos de avaliagao da eficécia da abordagem de gestao

* Os resultados da avaliacdo da abordagem de gestéo
* Quaisquer ajustes introduzidos na abordagem de gestéo

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Orienta¢6es para G4-DMA-a

Descreva por que o Aspecto é relevante. Essa descricdo deve
incluir, no minimo, informagdes sobre os impactos, seja positivos
ou negativos, da organizacao relacionados ao Aspecto em
questdo. Para mais orientacdes sobre como identificar Aspectos
materiais, consulte as Orientacdes para o ponto G4-18 (Manual
de Implementacéo, pags. 31-41).

Descreva todos os processos usados pela organizagao para
identificar seus impactos reais ou potenciais, como, por
exemplo, o devido processo de diligéncia.

Orientagdes para G4-DMA-b

Forneca informacdes suficientes para que os usuarios do
relatério compreendam a abordagem usada pela organizacao
para gerir o Aspecto relevante e seus impactos.

Descreva se a abordagem de gestéo visa evitar, mitigar ou remediar
os impactos negativos ou aumentar os impactos positivos.

Se houver Aspectos materiais para os quais a organiza¢cao nao
adotou uma abordagem de gestao, identifique quaisquer planos
para implementa-la ou as razdes pelas quais ela ndo foi adotada.

Descreva os componentes da forma de gestdo. Embora as
orientagdes a seguir ndo sejam exaustivas ou absolutas, os
componentes da forma de gestdao podem incluir (em nenhuma
ordem especifica):

e Politicas

¢ Compromissos

* Objetivos e metas

* Responsabilidades

* Recursos

* Acoes especificas

Politicas
Forneca informacdes sobre as politicas usadas para orientar a
abordagem da organizagdo para gerir o Aspecto relevante.

Isso pode incluir um resumo, sumario ou link para as politicas

disponiveis ao publico relativas ao Aspecto relevante. Forneca as

seguintes informagdes sobre essas politicas:

* As diversas entidades abrangidas pelas politicas e sua
localizagao

¢ |dentificacdo da pessoa ou comissao responsavel pela
aprovacao das politicas

 Referéncias a normas internacionais e iniciativas amplamente
reconhecidas

* A data de emissédo das politicas e da sua ultima revisao

Compromissos
Forneca uma declaracdo de intengdes para gerir os impactos do
Aspecto material.

Caso nédo haja uma declaracdo dessa natureza disponivel,

descreva:

* A postura da organizacdo em relacdo ao Aspecto material

* Se o compromisso de gerir o Aspecto material baseia-se
na conformidade regulatéria ou vai além do previsto no
regulamento pertinente

* A conformidade com normas internacionais e iniciativas
amplamente reconhecidas relacionadas ao Aspecto

Objetivos e metas

Descreva:

* Alinha de base e contexto dos objetivos e metas

* As diversas entidades incluidas nas metas e objetivos e sua
localizagao

* O resultado esperado (qualitativo ou quantitativo)
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J G4-DMA CONTINUAGAO

* O cronograma previsto para a consecucdo de cada objetivo e
meta

* Se os objetivos e metas sdo obrigatdrios (com base na
legislagao) ou voluntarios. Caso sejam obrigatdrios, apresente
uma lista das leis aplicaveis

Responsabilidades

Identifique:

* O responsavel pela gestao do Aspecto relevante

* Se essa responsabilidade estd vinculada a avaliacao de
desempenho ou a mecanismos de incentivo

Para obter orientagdes sobre a divulgacdo das responsabilidades
do mais alto 6rgao de governanca, consulte a secao
“Governanc¢a”em “4 .1 Conteudos Padrdo Gerais” do Manual de
Implementacao (pags. 52-59).

Recursos

Identifique os recursos alocados para a gestdo do Aspecto
relevante (p. ex.: financeiros, humanos e tecnolégicos) e
explique as razdes para a alocagao.

Acées especificas

Identifique ag¢des especificas relacionadas ao Aspecto relevante
e explique as medidas tomadas para alcancar os objetivos e
metas. A¢des especificas podem incluir:

* Processos

* Projetos

* Programas

¢ Iniciativas

Para cada uma das a¢des especificas identificadas, a organizacéo

pode considerar a possibilidade de explicar:

* As diversas entidades abrangidas pelas acdes e sua localizagao

* Se as a¢des sao ad hoc ou sistémicas

* Se as a¢des sao de curto, médio ou longo prazo

* Como as acdes sdo priorizadas

* Se as a¢des especificas integram um processo de due diligence
e visam evitar, mitigar ou remediar os impactos negativos do
Aspecto relevante

* Se as a¢oes baseiam-se em normas ou padrdes
internacionais (p. ex.: as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais e o programa Proteger, Respeitar e Remediar:

Quadro para Empresas e Direitos Humanos e os “Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos” das Nagdes
Unidas).

Orientag¢6es para G4-DMA-c
Ao divulgar a avaliagdo da sua abordagem de gestao, a
organizacdo pode centrar sua explicagdo em trés itens:
* Mecanismos de monitoramento da eficicia da abordagem de
gestdo, o que pode incluir:
- Auditoria ou verificagdo interna ou externa (tipo, sistema,
escopo)
- Sistemas de medicdo
- Avaliacdes de desempenho externas
- Parametro comparativo
- Feedback de stakeholders
¢ Resultados:
- Indicadores da GRI ou especificos da organizacdo usados
para relatar os resultados
— Desempenho em relacdo a metas e objetivos — principais
éxitos e falhas
— Como os resultados sdo comunicados
- Desafios e lacunas na abordagem de gestao
- Quaisquer obstaculos enfrentados, empreendimentos
malsucedidos e licdes aprendidas no processo
- Progresso na implementacéo da abordagem de gestao
* O que a organizacao esta fazendo de diferente como
consequéncia?
- Mudancas na alocacdo de recursos, objetivos, metas e
acoes especificas focadas na melhoria do desempenho
- Outras mudancas na abordagem de gestao

Referéncias

* Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011.

* Nacdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementacéo do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nacoes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacodes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais
e Outras Empresas, John Ruggie, 2011.
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Orientacgoes para Indicadores e Informagdes de Gestao Relacionadas

a Aspectos Especificos

Os indicadores fornecem informacdes sobre o desempenho
ou impactos econémicos, ambientais e sociais da organizacao
relacionados aos seus Aspectos materiais.

Aspectos materiais sdo aqueles que refletem impactos
econémicos, ambientais e sociais significativos da organizacao
ou influenciam substancialmente as avaliagdes e decisdes de
stakeholders.

Os indicadores e as orientacbes relacionadas a eles estao
disponiveis para cada Aspecto, como descrito na Tabela 1,
Manual de Implementagdo, pag. 64.

Esta secdo contém orientagdes para cada indicador em cada
categoria e Aspecto. Ela fornece, também, orientacdes sobre
informacodes de gestao relacionadas a Aspectos especificos. No
momento da publicacéo, as orientagdes sobre informacdes de
gestao relacionadas a Aspectos especificos ainda ndo haviam
sido desenvolvidas para todos os Aspectos das Diretrizes.

A organizacao deve relatar se as informagdes apresentadas
sobre um indicador ou a forma de gestéo relacionada a Aspectos
especificos ndo cobrem o limite identificado para o Aspecto
relevante nos conteudos padrdo gerais G4-20 e G4-21.

O conteudo é apresentado da seguinte forma:

Para cada categoria (ou subcategoria):
* Introducéo
* Conexdes, conforme o caso
— Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
- “Dez Principios” do Pacto Global das Nacdes Unidas
* Referéncias (para a categoria), conforme o caso

Para cada Aspecto:
* Resumo do contetdo
* Informagoes de gestéo relacionadas a Aspectos especificos,
conforme o caso
* Indicadores (que contenham todos ou alguns dos seguintes
subitens: Conteudo, Relevéancia, Compilacdo, Defini¢bes,
Documentacao, Referéncias)
* Conexdes, conforme o caso
— Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
- “Dez Principios” do Pacto Global das Nacdes Unidas
* Referéncias (ao Aspecto), conforme o caso
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CATEGORIA: ECONOMICA

Introducao

A dimensédo econémica da sustentabilidade diz respeito aos
impactos da organizacdo sobre as condi¢cdes econdmicas de
seus stakeholders e sobre sistemas econdmicos em nivel local,
nacional e global.

A Categoria Econémica ilustra o fluxo de capital entre
diferentes stakeholders e os principais impactos econdmicos da
organizagdo sobre a sociedade como um todo.

Ao preparar as respostas relativas aos indicadores econdémicos,
pode ser util compilar as informagdes a partir dos dados
incluidos nas demonstragdes financeiras auditadas da

organizagdo, sempre que possivel, ou nos seus relatérios de

gestdo auditados internamente. Em todos os casos, compile os

dados com base nas seguintes normas:

* International Financial Reporting Standards (IFRS) e
Interpretagdes de Normas relevantes, publicadas pelo
International Accounting Standards Board (IASB)

(a orientagao sobre alguns indicadores faz referéncia a normas
internacionais de contabilidade especificas, que devem ser
consultadas)

* Normas nacionais ou regionais reconhecidas
internacionalmente para fins de elaboracéo de relatérios
financeiros
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Aspecto: Desempenho Econémico
Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo”™

INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\44'DMA [] Orientagéo, pags. 66-67
/£

INDICADORES
: \ Valor econémico direto gerado e distribuido
G4-EC1

[-] Orientacao, pags. 71-72

' Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao em decorréncia de
<G4-EC2 » mudancas climaticas

-~/ []Orientacao, pags. 73-74

\\ Cobertura das obrigagdes previstas no plano de pensao de beneficio da organiza¢ao
{ G4-EC3

[-] Orientagao, pag. 75

\ Assisténcia financeira recebida do governo
G4-EC4 |
[-] Orientagao, pag. 76

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexoes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
o progresso obtido na implementacdo dos Capitulos V. Emprego
e Relagdes Industriais e XI. Tributagao das Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, 2011.
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Indicadores

= G4-EC1

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

a. Relate o valor econdmico direto gerado e distribuido, com base no regime de competéncia de exercicios, incluindo os
componentes basicos das operacdes globais da organizacéo listados abaixo. Se os dados forem apresentados em regime de caixa,
relate a justificativa dessa decisdo e os componentes basicos, conforme listados abaixo:

* Valor econémico direto gerado:
— Receitas
* Valor econdmico distribuido:
— Custos operacionais
- Salérios e beneficios de empregados
- Pagamentos a provedores de capital
- Pagamentos ao governo (por pais)
- Investimentos comunitarios
* Valor econdmico retido (calculado como “valor econdémico direto gerado” menos “valor econémico distribuido”)

b. Para melhor avaliar impactos econdmicos locais, relate o valor econémico gerado e distribuido separadamente no nivel de pais,

regido ou mercado, quando significativo. Relate os critérios usados para a definicao da significancia.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia royalties e renda direta gerada por ativos (p. ex.: aluguel de
Dados sobre a geracéo e distribuicdo de valor econémico imoveis).

fornecem uma indicacdo bdsica de como a organizagao gerou * Areceita proveniente da venda de ativos inclui bens fisicos
riqueza para stakeholders. Diversos componentes da tabela (p. ex.: imoveis, infraestrutura e equipamentos) e intangiveis
de Valor Econémico Gerado e Distribuido (EVG & D) também (p. ex.: direitos de propriedade intelectual, projetos e marcas).

oferecem um perfil econdmico da organizagao que pode ser util
para normalizar outros valores de desempenho. Se apresentada Custos operacionais

detalhadamente por pais, a tabela EVG&D pode fornecer um * Pagamentos em dinheiro efetuados fora da organizacdo
panorama util do valor monetério direto agregado a economias relativos a materiais, componentes de produtos, instalacdes
locais. e servicos adquiridos. Inclui aluguel de propriedade, taxas de

licenca, pagamentos de facilitacao (por terem um objetivo
Compilagéo claramente comercial), royalties, pagamentos de empregados
Sempre que possivel, compile os dados da tabela EVG&D a partir contratados, custos de treinamento de empregados (quando
dos dados contidos na declaracdo financeira ou de lucros e forem usados instrutores externos) ou roupas de protecdo
perdas (P &L) auditada da organiza¢do ou nos seus relatérios de para empregados.

gestdo auditados internamente.
Saldrios e beneficios

Receitas * O valor total da folha de pagamento corresponde aos salarios

* As vendas liquidas correspondem as vendas brutas de de empregados, inclusive valores pagos a instituicdes
produtos e servicos menos devolugdes, descontos e governamentais (p. ex.: impostos, encargos, licencas e fundos
abatimentos. de desemprego) em nome dos empregados. Pessoas que ndo

* As receitas de aplica¢des financeiras incluem recursos s&o empregados da organizacdo que desempenham uma
financeiros recebidos na forma de juros sobre empréstimos funcao operacional geralmente ndo devem ser incluidas aqui,

financeiros, rendimentos oriundos de participacdes de capital, mas sim nos Custos Operacionais como um servico adquirido.
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JG4EQ CONTINUAGAO

¢ O total de beneficios inclui tanto contribui¢des
regulares (p. ex.: para aposentadorias, seguros, veiculos da
empresa e plano privado de saide) como outros auxilios
oferecidos a empregados (p. ex.: moradia, empréstimos sem
juros, vale transporte, bolsas de estudo e indenizagdes por
demissao). Nao inclui treinamento, custos de equipamentos de
protecdo ou outros itens de custos diretamente relacionados
ao cargo do funcionario.

Pagamentos para provedores de capital

* Dividendos para todos os acionistas.

* Pagamentos de juros a institui¢des financeiras. Inclui juros
sobre todas as formas de dividas e empréstimos (ndo sé
dividas de longo prazo) e também dividendos em mora
devidos a acionistas preferenciais.

Pagamentos ao governo

* Todos os impostos da organizagdo (corporativos, de renda,
sobre propriedade, etc.) e respectivas multas pagas em nivel
internacional, nacional e local. Esses valores ndo incluem
impostos diferidos, uma vez que podem ndo ser pagos.
Organizagdes que atuam em mais de um pais devem relatar os
impostos pagos por pais. Relate a definicao de segmentacao
usada.

Investimentos comunitdrios

* Doacgoes voluntarias e investimento de recursos na
comunidade como um todo, em prol de beneficiarios externos
a organizacdo. Inclui contribuicdes para instituicdes de
caridade, ONGs e institutos de pesquisa (nao relacionados ao
departamento de P&D da organizagao), recursos em apoio
a projetos de infraestrutura da comunidade (p. ex.: areas
de lazer) e custos diretos de programas sociais (inclusive
eventos artisticos e educativos). Os valores devem contabilizar
despesas reais no periodo coberto pelo relatério, ndo
compromissos.

* Para investimentos em infraestrutura, o calculo do
investimento total deve incluir tanto os custos de material
e mao de obra como os de capital. No caso de patrocinio
a servigos ou programas em andamento (p. ex.: uma
organizacdo que financia as operagdes didrias de um servico
publico), o investimento relatado deve incluir os custos
operacionais.

Nao inclui atividades legais e comerciais ou investimentos
com fins exclusivamente comerciais. Doac¢bes para partidos
politicos sdo incluidas, mas também sdo abordadas
separadamente em mais detalhes no Indicador G4-S06.

Quaisquer investimentos em infraestrutura motivados
principalmente por necessidades empresariais

essenciais (p. ex.: construcdo de uma estrada de acesso a

uma mina ou fabrica) ou que visem facilitar as operagdes
comerciais da organizacdo nao devem ser incluidos. O célculo
dos investimentos pode incluir elementos de infraestrutura
construidos fora das principais atividades comerciais da
organizacdo, como, por exemplo, uma escola ou hospital para
empregados e seus familiares.

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos de
financas, tesouraria ou contabilidade da organizacgao.

Referéncias

* International Accounting Standards Board (IASB), IAS 12
Income Taxes, 2001.

* International Accounting Standards Board (IASB), IAS 18
Revenues, 2001.

* International Accounting Standards Board (IASB), IAS 19
Employee Benefits, 2001.

* International Accounting Standards Board (IASB), IFRS 8
Operating Segments, 2006.
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= G4-EC2

IMPLICACOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES DA ORGANIZAGAO EM

DECORRENCIA DE MUDANGCAS CLIMATICAS

a. Relate riscos e oportunidades suscitados por mudancas climaticas com potencial de gerar mudancas substanciais em operagdes,

receitas ou despesas, inclusive:

* Uma descri¢do do risco ou oportunidade e sua classificagdo como fisica, regulatéria ou de outra natureza

* Uma descricdo do impacto associado ao risco ou oportunidade

* Asimplicacdes financeiras do risco ou oportunidade antes de serem tomadas medidas

* Os métodos utilizados para gerir o risco ou oportunidade

* Os custos de medidas tomadas para gerir o risco ou oportunidade

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
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Relevancia
As mudancas climdaticas acarretam riscos e oportunidades para
as organizacgoes, seus investidores e seus stakeholders.

As organizacOes podem enfrentar riscos fisicos e oportunidades

devido a mudancas no sistema e padrdes climaticos. Entre eles,

podemos citar:

* O impacto de tempestades mais frequentes e intensas

* Mudancas no nivel do mar, na temperatura ambiente e na
disponibilidade de d4gua

¢ Impactos na forca de trabalho, como efeitos para a
saude (p. ex.: doenca relacionada ao calor) ou a necessidade
de mudar o local de operagdes

A medida que os governos agem no sentido de regular
atividades que contribuem para mudancas climaticas, as
organizagdes direta ou indiretamente responsaveis pelas
emissdes enfrentam riscos regulatérios e oportunidades. Entre
0s possiveis riscos, podemos citar o aumento de custos ou
outros fatores que afetam a competitividade. No entanto, os
limites impostos as emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
também podem gerar oportunidades para as organizagdes, com
a criacdo de novas tecnologias e mercados. Esse é especialmente
o caso das organizagdes que podem usar ou produzir energia ou
produtos energéticos de maneira mais eficaz.

Compilacao

Identifique riscos e oportunidades relacionados a mudancas
climaticas que tém o potencial de gerar mudancas substanciais
nas atividades, receitas ou despesas da organizacéo. Para

os riscos e oportunidades identificados, relate as seguintes
caracteristicas:

* O fator impulsionador do risco ou oportunidade - categorize o
risco ou oportunidade:

- Fisico

- Regulatério

- Outro
A descricdo do fator impulsionador do risco ou oportunidade

- identifique uma lei especifica ou uma motivacao fisica, como
escassez de dgua.

O impacto potencial - descreva os impactos potenciais em
geral, incluindo, no minimo:

- Aumento ou reducdo de custos operacionais e de capital
- Aumento ou diminui¢do da demanda por produtos e
servicos
- Aumento ou reducéo da disponibilidade de capital e
oportunidades de investimento
O prazo previsto para que o risco ou oportunidade tenha

implicacdes financeiras substanciais.

Impactos diretos e indiretos - se o impacto afetard a organizagdo
direta ou indiretamente, por meio da cadeia de valor.

Probabilidade - a probabilidade de a organizacao sentir o
impacto.

Magnitude do impacto - até que ponto o impacto, se houver,
afetaria a organizacdo financeiramente.

* As implicacdes financeiras do risco ou oportunidade antes da
adocdo de medidas.

Os métodos usados para gerenciar o risco ou

oportunidade (p. ex.: captura e armazenamento de carbono,
substituicdo de combustiveis, uso de energias renovaveis

e com menos emissoes de carbono, melhoria da eficiéncia
energética, queima, ventilagcao e reducdo de emissdes
fugitivas, certificados de energia renovével e uso de
compensagoes de carbono).

* Os custos associados a essas medidas.
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Caso a organizacdo ndo possua sistemas para calcular as
implicacdes ou custos financeiros ou fazer as projecdes de
receitas, identifique os planos e o cronograma para desenvolver
0s sistemas necessarios para esse fim.

Os riscos e oportunidades podem ser classificados como:

e Fisicos - decorrentes de mudancas fisicas associadas a
mudancas climaticas (p. ex.: enchentes, secas e doencas
provocadas pelo calor)

* Regulatérios - decorrentes de mudangas no cendrio
regulatério

* Outros - como a disponibilidade de novas tecnologias,
produtos ou servicos para fazer frente a desafios relacionados
a mudancas climaticas ou a mudangas no comportamento de
clientes

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacdes incluem registros ou atas dos
orgdos de governancga da organizagao, inclusive comissdes
ambientais e demonstracdes de lucros e perdas ambientais.
Informacdes sobre impactos fisicos de mudancas climaticas
podem ser obtidas junto aos departamentos responsaveis pelas
instalagdes da organizacdo ou em contratos de seguro.

Referéncias

 Carbon Disclosure Project (CDP), Guidance for companies
responding to the Investor CDP Information Request, atualizado
anualmente.

e Climate Disclosure Standards Board (CDBS), Climate Change
Reporting Framework - Edition 1.0, 2010 and Climate Change
Reporting Framework Boundary Update, June 2012.

74




=> SECA04

= G4-EC3

COBERTURA DAS OBRIGAGCOES PREVISTAS NO PLANO DE BENEFICIOS DA ORGANIZAGCAO

a. Quando as obriga¢des do plano forem diretamente cobertas pelos recursos gerais da organizacdo, relate o valor estimado dessas

obrigacgoes.

b. Se houver um fundo especifico para o pagamento das obriga¢des do plano de pensoes, relate:

* Uma estimativa de até que ponto o passivo do plano é coberto pelos ativos alocados para esse fim

* A base de célculo para essa estimativa
* Quando a estimativa foi feita

¢. Se um fundo criado para o pagamento das obriga¢des do plano de pensdes nao for totalmente coberto, explique a estratégia

adotada pelo empregador, se houver, para garantir uma cobertura completa e o cronograma, se houver, segundo o qual o

empregador espera atingir a cobertura completa.

d. Relate o percentual do salédrio contribuido pelo empregado ou empregador.

e. Relate o nivel de participacao em planos de aposentadoria (p. ex.: participacao em esquemas obrigatdrios ou voluntarios,

esquemas regionais ou nacionais ou aqueles com impactos financeiros).

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Quando uma organizacdo oferece um plano de aposentadoria
aos seus empregados, seus beneficios podem se tornar
compromissos planejados pelos beneficidrios do esquema

em relacdo ao seu bem-estar econdmico de longo prazo. Os
planos de beneficio definido tém implicagbes potenciais para
empregadores em termos das obriga¢des que devem ser
cumpridas. Outros tipos de planos, como os de contribuicdo
definida, ndo garantem o acesso a um plano de aposentadoria
ou a qualidade dos beneficios. O tipo de plano escolhido tem
implicacdes tanto para empregados como para empregadores.
Por outro lado, um plano de pensao devidamente financiado
pode ajudar a atrair e manter uma mao de obra estével e apoiar
o planejamento financeiro e estratégico de longo prazo do
empregador.

Compilacao

Identifique se a estrutura dos planos de aposentadoria
oferecidos aos empregados baseia-se em:

* Planos de beneficio definido

* Planos de contribuicdo definida

* Qutros tipos de beneficios de aposentadoria

Para os planos de beneficio definido, identifique se as
obriga¢des do empregador de pagar as pensées nos termos do
plano devem ser atendidas diretamente com base nos recursos

gerais da organizacao ou por meio de um fundo detido e
mantido separadamente dos recursos da organizagao.

Jurisdicoes diferentes (p. ex.: paises) possuem interpretacoes e
orientag¢bes diferentes sobre os calculos usados para determinar
a cobertura do plano. Faga o célculo de acordo com os
regulamentos e métodos para as jurisdi¢des aplicaveis e relate
os totais agregados. As técnicas de consolidagdo devem ser
iguais as aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras
da organizacdo. Observe que os planos de beneficio definido
fazem parte da Norma Internacional de Contabilidade (IAS) 1916,
No entanto, a Norma IAS 19 aborda também outras questdes.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Cobertura completa

* Planos de beneficio definido

* Planos de contribuicdo definida

Fontes de documentacéao
Possiveis fontes de informacao incluem os departamentos
financeiro e contabil da organizacéo.

Referéncias
* International Accounting Standards Board (IASB), IAS 19
Employee Benefits, 2001

B
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= G4-EC4

ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO

a. Relate o valor monetario total da ajuda financeira recebida pela organizacdo de governos no decorrer do periodo coberto pelo
relatdrio, inclusive, no minimo:
* Beneficios e créditos fiscais
e Subsidios
* Subvencoes para investimentos, pesquisa e desenvolvimento e outros tipos relevantes de concessodes
* Prémios
* Royalty holidays (incentivos que retardam o pagamento de royalties)
* Assisténcia financeira de Agéncias de Crédito a Exportacao (ECA, na sigla em inglés)
* Incentivos financeiros
* Qutros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de qualquer governo para qualquer operagao
b. Apresente as informacoes solicitadas acima por pais.
. Relate se o governo participa da estrutura aciondria da organizacao e, em caso afirmativo, até que ponto.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
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ORIENTACAO

Relevancia Definicoes

Esse indicador fornece uma medida das contribui¢des dos Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248

governos anfitrides para a organizacdo. A comparacao entre a * Assisténcia financeira

assisténcia financeira significativa recebida de um governo e os

impostos pagos pode ser Util para a obtencdo de uma imagem Fontes de documentacao

equilibrada das transagdes entre a organizagao e o governo. Possiveis fontes de informagdes incluem o departamento
juridico, de financas, tesouraria e contabilidade da organizacéo.

Compilacao

Identifique o valor monetario da assisténcia prestada pelo Referéncias

governo para cada uma das categorias mencionadas. Faga essa ¢ International Accounting Standards Board (IASB), IAS 20

identificagcao aplicando, coerentemente, principios contabeis de Accounting for Government Grants and Disclosure of

aceitacao geral. Government Assistance, 2001.
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Aspecto: Presenca no Mercado

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo”™

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

{G4-DMA) [ | Orientagao, pags. 66-67
\

\
INDICADORES

~ . Variacao da proporcao do salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local em
<G4-EC5 ' unidades operacionais importantes
y

—/ []Orientacéo, pag. 78

\

4-EC6 |

\ - N . . L

. Proporcao de membros da alta direcao contratados na comunidade local em unidades operacionais importantes

G
/[ Orientacao, pag. 79

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencao das
Nacodes Unidas sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher (CEDAW)", 1979.
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= G4-EC5

VARIACAO DA PROPORGAO DO SALARIO MAIS BAIXO, DISCRIMINADO POR GENERO, COMPARADO AO SALARIO MINIMO

LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

a. Quando uma parcela significativa dos empregados recebe salarios sujeitos as regras do salario minimo, relate a variacdo entre o

salario mais baixo por género em unidades operacionais importantes e o saldrio minimo.

b. Relate se ha um saldrio minimo local ou se ele varia entre unidades operacionais importantes, discriminado por género. Em

circunstancias em que diferentes salarios minimos podem ser usados como referéncia, informe qual saldrio minimo esta sendo

usado.

c. Relate a definicao usada para “unidades operacionais importantes”.

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

A promogao do bem-estar econdmico constitui uma das

formas de uma organizagao investir em seus empregados. Esse
indicador ajuda a demonstrar como a organizacdo contribui para
0 bem-estar de seus empregados em unidades operacionais
importantes. O indicador também fornece indicagdes sobre a
competitividade dos salarios pagos pela organizacdao, bem como
informacoes relevantes para a avaliagao do efeito dos salarios no
mercado de trabalho local. A oferta de saldrios acima do minimo
é um fator importante para o desenvolvimento de rela¢des
sélidas com a comunidade, para promover a lealdade dos
empregados e no fortalecimento da licenca social de operacéo.
Esse indicador é ainda mais relevante para organizagdes em que
uma parcela substancial dos empregados é remunerada de um
modo ou nivel estreitamente vinculado a leis e regulamentos
relativos ao saldrio minimo.

Compilacao

Para todas as unidades operacionais importantes, identifique e
compare (em termos percentuais) o saldrio minimo local com o
saldrio mais baixo da organizagéo, discriminado por género.

Para organizagdes que sé oferecem empregos assalariados,
converta o saldrio em uma estimativa de remuneracao por hora
de trabalho.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Salario mais baixo

e Saldrio minimo local

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacgdes incluem o departamento
responsavel pela folha de pagamento ou financeiro, a tesouraria
ou o departamento contabil da organizacdo. As leis pertinentes
de cada pais ou regido de atuagao da organizacdo também
podem fornecer informacdes para esse indicador.

B
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= G4-EC6

PROPORCAO DE MEMBROS DA ALTA DIRECAO CONTRATADOS NA COMUNIDADE LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS

IMPORTANTES

a. Relate o percentual de membros da alta direcdo de unidades operacionais importantes contratados na comunidade local.

b. Relate a definicdo de “membros da alta dire¢do” usada.

. Relate qual é a definicdo geografica de “local” adotada pela organizacao.

d. Relate a definicao usada para “unidades operacionais importantes”.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

Uma forma de beneficiar a comunidade local é garantir que
funcdes de alta geréncia sejam desempenhadas por membros
locais. A diversidade dentro de uma equipe de gestdo e a
inclusdo de membros da comunidade local podem fortalecer o
capital humano, os beneficios econémicos para comunidades
locais e a capacidade da organizacdo de compreender
necessidades locais.

Compilacao
Calcule esse percentual com base em dados sobre empregados
em tempo integral.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Empregado local

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos de
pessoal ou recursos humanos.
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Aspecto: Impactos Economicos Indiretos
Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo”®

INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\44-DM7 [] Orientacdo: Informacées genéricas sobre a forma de gestao, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pag. 80

INDICADORES

/ \ Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos
G4-EC7 |
\ [-] Orientagao, pag. 81

/ \ Impactos economicos indiretos significativos, inclusive a extensao dos impactos
G4-EC8 |

/[ Orientacao, pag. 82-83

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

........‘."......................‘.".....‘................‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTACAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientacgdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-a
Descreva o trabalho desenvolvido para compreender impactos
econdmicos indiretos em nivel nacional, regional ou local.

Explique o nivel de importancia de impactos econémicos
indiretos no contexto de referéncias externas e prioridades para
stakeholders, como normas, protocolos e agendas de politicas
nacionais e internacionais.

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Explique se a organizacéo realizou uma avaliagdo das
necessidades da comunidade em relagdo a infraestrutura e
outros servicos. Em caso afirmativo, descreva os resultados da
avaliacao.
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Indicadores

= G4-EC7

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS

a. Relate o nivel de desenvolvimento de investimentos significativos em infraestrutura e servicos apoiados.

b. Relate os impactos atuais ou esperados sobre comunidades e economias locais. Relate impactos positivos e negativos que

considerar importantes.

. Relate se esses investimentos e servigos sdo comerciais, em espécie ou gratuitos.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
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Relevancia

Além de gerar e distribuir valor econémico, a organizacdo
pode afetar uma economia por meio de seus investimentos em
infraestrutura. Os impactos de investimentos na infraestrutura
podem ir além do escopo das préprias operacdes da
organizagdo e abranger uma escala de tempo maior. Isso pode
incluir redes de transporte, servicos publicos, instalacdes sociais
comunitdrias, centros esportivos, centros de salide e bem-estar
social, etc. Juntamente com os investimentos nas suas proprias
operagdes, essa € uma medida da contribuicdo do capital da
organizagao para a economia.

Compilacao
Identifique o volume, custo e dura¢do de cada investimento
significativo em infraestrutura ou servico apoiado.

Identifique os impactos atuais e esperados de cada investimento
em infraestrutura ou servico apoiado. Colete informacdes

sobre os impactos positivos e negativos na comunidade ou em
economias locais. Se o impacto das opera¢des da organizacao
afetar diferentes comunidades e economias locais , colete essas
informagoes.

Identifique os arranjos financeiros associados a cada um
dos investimentos em infraestrutura ou servicos apoiados.
Discrimine-os em trés categorias: comerciais, em espécie ou
gratuitos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248

* Apoio a servicos
¢ Infraestrutura

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos de
financas, tesouraria ou contabilidade da organizagao.
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=> SECA04

= G4-EC8

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS, INCLUSIVE A EXTENSAO DOS IMPACTOS

a. Relate exemplos identificados de impactos econdmicos indiretos significativos da organizacdo, tanto positivos como negativos,

tais como:

* Mudancas na produtividade de organiza¢des, setores ou da economia como um todo
* Desenvolvimento econdmico em dreas com alto indice de pobreza

* Impacto econémico da melhoria ou deterioracdo das condi¢des sociais ou ambientais

Empregos indiretos na cadeia de fornecedores ou distribuicao

Disponibilidade de produtos e servicos para pessoas de baixa renda
Fortalecimento das habilidades e conhecimentos de uma comunidade profissional ou em uma regiao geografica

e Estimulo, viabilizagcao ou restricao a investimentos externos diretos
* Impacto econémico de mudancas no local de operacdes ou atividades

* Impacto econémico do uso de produtos e servicos

b. Relate o grau de importancia dos impactos no contexto de referéncias externas e prioridades para stakeholders, como normas,

protocolos e agendas de politicas nacionais e internacionais.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTACAO

Relevancia

Os impactos econ6micos indiretos representam uma parte
importante da influéncia econdmica exercida pela organizacao
no contexto do desenvolvimento sustentavel. Enquanto

os impactos economicos diretos e a influéncia no mercado
tendem a se concentrar nas consequéncias imediatas de fluxos
monetarios para stakeholders, os impactos econdmicos indiretos
incluem os impactos adicionais gerados pela circulacdo de
numerario na economia.

Os impactos econémicos diretos sao muitas vezes medidos
como o valor das transagbes entre a organizacdo e seus
stakeholders, ao passo que os impactos econdmicos indiretos

sdo os resultados — as vezes ndo monetarios — dessas transagoes.

Os impactos indiretos constituem um Aspecto importante do
papel que uma organizacdo desempenha como participante
ou agente de mudancas socioeconémicas, sobretudo em
economias em desenvolvimento. E particularmente importante
que os impactos indiretos sejam avaliados e relatados em
relacdo a comunidades locais e economias regionais.

Para fins de gestéo, os impactos econémicos indiretos séo um
indicativo importante de onde podem se desenvolver riscos para
a reputacgao da organizagao ou oportunidades de ampliagao do
acesso ao mercado ou de uma licenca social de operacgéo.

Compilacao
Identifique exemplos de impactos econdmicos indiretos, tanto
positivos como negativos, tais como:

* Mudancas na produtividade de organizacdes, setores ou
na economia como um todo (p. ex.: por meio da adogéo ou
distribuicdo mais intensas de tecnologias da informacao)

Desenvolvimento econémico em éareas com alto indice de
pobreza (p. ex.: nUmero total de dependentes sustentados
pela renda de um Unico emprego)

* Impacto econdmico da melhoria ou deterioracdo de
condicdes sociais ou ambientais (p. ex.: mudangas no mercado
de trabalho em uma area de pequenas propriedades rurais
familiares convertidas em grandes planta¢des ou o impacto
econOmico da poluicdo)

Disponibilidade de produtos e servicos para pessoas de

baixa renda (p. ex.: uma politica de precos preferenciais para
produtos farmacéuticos contribui para uma populacdo mais
saudavel, capaz de participar mais amplamente da economia;
estruturas de precos que excedem a capacidade econémica de
pessoas de baixa renda)

Fortalecimento das habilidades e conhecimentos de uma
comunidade profissional ou regido geografica (p. ex.: a
necessidade de uma base de fornecedores atrai empresas
com empregados qualificados, o que, por sua vez, estimula a
criagao de novas instituicdes de ensino)

Empregos indiretos nas cadeias de fornecedores ou

distribuicao (p. ex.: avaliacdo dos impactos do crescimento ou
diminui¢do no numero de fornecedores da organizacéo)

Incentivos, viabilizagdo ou restri¢des a investimentos diretos
externos (p. ex.: a expansdo ou encerramento de um servico de
infraestrutura em um pais em desenvolvimento pode resultar
no aumento ou reducdo de investimentos diretos externos)
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=> SECA04

J 64-EC8 CONTINUAGAO

* Impacto econdmico de mudancas no local das operacdes ou
atividades (p. ex.: terceirizacdo de empregos para um local no
exterior)

* Impacto econdmico do uso de produtos e
servicos (p. ex.: relacdo entre padrdes de crescimento
econdmico e uso de determinados produtos e servicos)

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Impacto econdmico

* Impacto econdmico indireto
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=> SECA04

Aspecto: Praticas de Compra

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo”™

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

A

\

4-DMA, [] Orientacao: Informagédes genéricas sobre a forma de gestéo, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pag. 84

INDICADORES

4 \ Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes

\G4-EC /
\ /[ Orientacao, pag. 85

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

........‘."......................‘.".....‘................‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTAGCAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b

Descreva as medidas tomadas para identificar e ajustar

as praticas de compra da organizagao que causam ou

contribuem para a geragao de impactos negativos na cadeia de

fornecedores, inclusive:

¢ Como o didlogo com os fornecedores é usado para
identificar praticas de compra da organizagdo que causam ou
contribuem para a geracdo de impactos negativos na cadeia
de fornecedores

* Medidas adotadas para ajustar politicas e procedimentos de
pagamento

As praticas de compra que causam ou contribuem para a

geracdo de impactos negativos na cadeia de fornecedores

podem incluir:

e Estabilidade ou duragdo da relacdo com fornecedores

* Lead times - periodos entre o inicio de uma atividade,
produtiva ou ndo, e o seu término

* Rotinas de emissdo de pedidos e pagamentos

* Precos de compra

* Mudanca ou cancelamento de pedidos

Descreva as politicas e praticas usadas para selecionar
fornecedores locais, tanto para a organizacdo como um todo
como para locais especificos.

Explique os fundamentos légicos e a metodologia usados para
rastrear a fonte, origem ou condi¢bes de producdo de matérias-
primas e insumos adquiridos, conforme o caso.

Descreva as politicas e praticas usadas para promover a inclusao
econdmica no processo de selecdo de fornecedores.

Exemplos de formas de inclusao econémica:

* Fornecedores liderados por mulheres

* Fornecedores liderados ou compostos por membros
de grupos sociais vulneraveis, marginalizados ou sub-
representados

* Pequenos e médios fornecedores




=> SECA04

Indicadores

= G4-EC9

PROPORGCAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

a. Relate o percentual do orcamento de compras e contratos de unidades operacionais importantes que é gasto com fornecedores

locais (p. ex.: percentual de produtos comprados e servicos contratados localmente).

b. Relate a definicdo geografica de “local” adotada pela organizagéo.

c. Relate a definicdo usada para “unidades operacionais importantes”.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Relevancia

A influéncia que uma organizacdo pode exercer sobre uma
economia local vai além da geracdo de empregos diretos e
do pagamento de salarios e impostos. Ao apoiar entidades
locais na cadeia de fornecedores, a organizacao pode atrair,

indiretamente, investimentos adicionais para a economia local.

As organizagdes podem obter ou manter parcialmente sua
licenca social demonstrando seus impactos econdmicos locais
positivos. A contratacdo de fornecedores locais pode ser uma
estratégia para assegurar a oferta e apoiar uma economia local
estavel que pode ser ainda mais eficiente em regides remotas.

A proporcdo de gastos locais pode ser também um fator
importante na contribuicdo para a economia local e
manutenc¢do de um bom relacionamento com a comunidade.

No entanto, o impacto geral da contratacdo de fornecedores
locais dependera, também, da sustentabilidade do fornecedor
no longo prazo.

Compilacao

Calcule os percentuais com base em faturas ou obrigacoes
assumidas durante o periodo coberto pelo relatério (ou seja,
usando o regime de competéncia de exercicios).

Compras locais podem ser feitas tanto com base em um
orcamento gerido na unidade operacional ou na sede da
organizagao.

Defini¢oes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Fornecedores locais
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=> SECA04

CATEGORIA: AMBIENTAL

Introducao

A dimensdo ambiental da sustentabilidade diz respeito aos
impactos da organizacdo sobre ecossistemas, incluindo
Aspectos bioticos e abidticos (p. ex.: solo, ar e dgua).

A Categoria Ambiental abrange impactos relacionados a
insumos (p. ex.: energia e 4gua) e saidas (p. ex.: emissoes,
efluentes e residuos). Ela abrange, também, impactos
relacionados a biodiversidade, aos transportes e a produtos e
servicos, bem como a conformidade e os gastos e investimentos
ambientais.

Conexoes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os conteudos padrao referentes a essa Categoria ajudam
a relatar o progresso obtido na implementacdo do

Capitulo VI. Meio Ambiente das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Os conteudos padrdo referentes a essa Categoria ajudam a
relatar o progresso obtido na implementacao dos Principios 7,
8 e 9 dos “Dez Principios” do Pacto Global das Na¢des Unidas,
2000.

Referéncias

* Declaracao das Nacoes Unidas (ONU), “Declaragao do Rio
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento’, 1992.

* Declaracdo das Nagoes Unidas (ONU), “Declaracao do Milénio
das Nag¢oes Unidas’, 2000.
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=> SECA04

Aspecto: Materiais

Se esse Aspecto tiver sido identificado como material, as Diretrizes preveem os seguintes conteldos e orientagoes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

€4-DM7 [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

Materiais usados, discriminados por peso ou volume
G4-EN1
/[ Orientagéo, pag. 88

\ Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem
G4-EN2
/ [Orientacéo, pag. 89

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.
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=> SECA04

Indicadores

= G4-EN1

MATERIAIS USADOS, DISCRIMINADOS POR PESO OU VOLUME

a. Relate o peso ou volume total de materiais usados na producdo e embalagem dos principais produtos e servi¢os da organizagao

no decorrer do periodo coberto pelo relatério, discriminados por:

¢ Materiais nao renovaveis usados
* Materiais renovaveis usados

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador descreve a contribuicdo da organizacdo para

a conservacao da base de recursos globais e os esforcos
envidados para reduzir a intensidade dos materiais e aumentar
a eficiéncia da economia. Esses objetivos sdo expressos pelo
Conselho da Organizacédo para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e por diversas estratégias nacionais de
sustentabilidade. Para gerentes internos e outros interessados
na situacédo financeira da organizacdo, o consumo de materiais
estd diretamente relacionado aos custos operacionais gerais.
Rastrear esse consumo interno, tanto por produto como por
categoria de produto, facilita o monitoramento da eficiéncia dos
materiais e do custo de fluxos de materiais.

Compilacao
Identifique os principais produtos e servicos da organizagao.

Identifique o total de materiais usados. Isso inclui, pelo menos:

* Matérias-primas (ou seja, recursos naturais usados para a
conversao de produtos ou servi¢os, como minérios, minerais,
madeira, etc.)

* Materiais associados ao processo de producéo (ou seja,
materiais necessarios para a fabricacdo, mas que nao fazem
parte do produto final, como lubrificantes para a fabricacdo de
maquinas)

* Mercadorias ou pecas semimanufaturadas, incluindo todas as
formas de materiais e componentes, exceto matérias-primas
que fazem parte do produto final.

* Materiais para embalagem (p. ex.: papel, papeldo, plastico, etc.)

Para cada tipo de material, identifique se ele foi comprado de
fornecedores externos ou obtido de fontes internas (producao
cativa e atividades de extragao).

Para cada tipo de material, identifique se ele foi obtido de fontes
nao renovaveis ou renovaveis.

Declare se esses dados sao estimados ou obtidos a partir de
medicoes diretas. Se uma estimativa for necesséria, indique os
métodos usados. Os dados referentes a utilizacdo ndo devem ser
manipulados e devem ser apresentados “na condi¢cdo em que se
encontram” e ndo por “substancia seca/peso’”.

Defini¢oes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Materiais ndo renovaveis

* Materiais renovaveis

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdo incluem os sistemas de
faturamento e contabilidade ou os departamentos de compra
e gestao de abastecimento da organizacao
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=> SECA04

= G4-EN2

PERCENTUAL DE MATERIAIS USADOS PROVENIENTES DE RECICLAGEM

a. Relate o percentual de insumos reciclados usados na fabricacao dos principais produtos e servicos da organizagao.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador tem por objetivo identificar a capacidade da
organizacdo de usar insumos reciclados. O uso desses materiais
auxilia na reducao da demanda por materiais in natura e
contribui para a conservacao da base de recursos globais.

Para gerentes internos e outros interessados no desempenho
financeira da organizacdo, a substituicdo de materiais reciclados
pode contribuir para a reducdo dos custos operacionais gerais.
As tendéncias reveladas por esse indicador indicam o progresso
da gestao no sentido de reduzir a dependéncia da organizacao
por recursos naturais.

Compilacao
Identifique o peso ou volume total dos materiais relatados no
Indicador G4-EN1.

Desses materiais, identifique o peso ou volume total de insumos
reciclado. Se uma estimativa for necessaria, declare os métodos
usados.

Com base nessas informacdes, calcule o percentual de insumos
reciclados usados aplicando a seguinte férmula:

Percentual dos insumos reciclados usados

Total de insumos reciclados usados
x 100

Total de insumos usados

Se as medi¢oes de peso e volume dos materiais forem
apresentadas em unidades diferentes, pode ser necessario
realizar calculos de conversao para padronizar as unidades.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Insumos reciclados

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacéo incluem sistemas de faturamento
e contabilidade, os departamentos de compra ou gestao de
fornecedores e registros de producéo interna e de disposicao de
residuos.
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Aspecto: Energia

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4-DMA; [ Orientagéo: Informagbes genéricas sobre a forma de gestao, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pag. 90
N y

/
INDICADORES

/ \ Consumo de energia dentro da organizacao
G4-EN3 |
\ / [JOrientacéo, pags. 91-92

Consumo de energia fora da organizagao

[-] Orientacao, pags. 93-94

\ Intensidade energética
5

/ [] Orientagao, pag. 95

/ Reducao do consumo de energia
G4-EN6 |
\ /[ Orientacao, pag. 96

/ \\ Redugbes nos requisitos energéticos de produtos e servicos
G4-EN7 |
\ /[ Orientagao, pag. 97

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

........‘."......................‘.".....‘................‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTAGCAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientacgdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva se a organizacdo estd sujeita a quaisquer regulamentos
ou politicas nacionais, regionais ou industriais referentes a
energia. Forneca exemplos desses regulamentos e politicas.

20
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Indicadores

= G4-EN3

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO

a. Relate o consumo total de combustiveis oriundos de fontes ndo renovaveis em joules ou seus multiplos, inclusive os tipos de

combustiveis usados.

b. Relate o consumo total de combustiveis oriundos de fontes renovaveis em joules ou seus multiplos, inclusive os tipos de

combustiveis usados.

. Relate, em joules, watts-horas ou multiplos, o total do seguinte:

* Consumo de eletricidade
* Consumo de aquecimento
e Consumo de refrigeragcao
* Consumo de vapor

d. Relate, em joules, watts-horas ou mdltiplos, o total do seguinte:

* Energia elétrica vendida
* Aquecimento vendido
* Refrigeragao vendida

* Vapor vendido

e. Relate o consumo total de energia em joules ou seus multiplos.

f. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.
g. Relate a fonte dos fatores de converséo usados.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
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ORIENTAGAO

Relevancia

O consumo de energia tem efeito direto nos custos operacionais
e pode aumentar a exposicao a flutuagdes de abastecimento

e precos de energia. A pegada ambiental da organizagao é
moldada, em parte, por sua escolha de fontes de energia.
Mudancas no equilibrio dessas fontes podem indicar os

esfor¢os da organizacdo no sentido de minimizar seus impactos
ambientais.

Para algumas organizagdes, a eletricidade é a Gnica forma
significativa de energia consumida. Para outras organizagoes,
outras fontes de energia também podem ser importantes, como,
por exemplo, vapor ou dgua fornecidos por uma usina local de
aquecimento ou resfriamento de agua.

De um modo geral, o consumo de combustiveis ndo renovaveis
é o fator que mais contribui para emissoes diretas de gases de
efeito estufa (Escopo 1), que sdo relatadas no Indicador
G4-EN15. O consumo de energia elétrica, aquecimento,
refrigeracdo e vapor adquiridos contribui para as

emissoes indiretas de GEE da organizacao relacionadas a
energia (Escopo 2), que sao relatadas no Indicador G4-EN16.

Compilacao

Identifique os tipos de energia (combustivel, eletricidade,
aquecimento, refrigeragdo e vapor) consumidos dentro da
organizagao.

Identifique a quantidade de energia (combustivel, eletricidade,
aquecimento, refrigeracdo e vapor) consumida dentro da
organizacdo, expressa em joules ou seus multiplos.

Ao relatar o consumo de energia autogerada, as organizagdes
nao devem contabilizar duas vezes o consumo de combustiveis.
Por exemplo, se a organizagdo gera eletricidade a partir do
carvao e consome essa eletricidade gerada, o consumo de
energia deve ser contabilizado somente uma vez no quesito
consumo de combustiveis.

A energia pode ser comprada de fontes externas a organizagao
ou produzida pela prépria organizacdo (autogerada). Apenas a
energia consumida por entidades pertencentes ou controladas
pela organizacdo deve ser relatada nesse indicador.
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J G4EN3 CONTINUAGAO

Combustiveis

Relate o consumo de combustivel separadamente por fontes de

combustiveis ndo renovaveis e renovaveis, da seguinte maneira:

* Fontes de combustiveis nao renovaveis incluem combustiveis
para queima em caldeiras, fornos, aquecedores, turbinas,
flare, incineradores, geradores e veiculos pertencentes ou
controlados pela organizacdo. Fontes de combustiveis nao
renovaveis abrangem tanto combustiveis comprados como
os gerados pelas atividades da organizacgao (p. ex.: carvao
mineral, gas natural e extracdo de gas)

* Fontes de combustiveis renovaveis referem-se aquelas
pertencentes ou controladas pela organizacdo, incluindo
biocombustiveis (comprados para uso direto) e biomassa

Eletricidade, aquecimento, refrigeragdo e vapor

Usando os tipos identificados de energia comprada para
consumo e autogerada, calcule o consumo total de energia
dentro da organizagao, em joules ou seus multiplos, com base
na seguinte férmula:

Consumo total de energia dentro da organizacao

Combustiveis ndo renovaveis consumidos
+
Combustiveis renovaveis consumidos
+
Eletricidade, aquecimento, refrigeracao e vapor adquiridos
para consumo
+
Eletricidade, aquecimento, refrigeracao e vapor

Eletricidade, aquecimento, refrigeracao e vapor

As organizacdes devem relatar as normas, metodologias

e premissas usadas para calcular e mensurar o consumo

de energia, fazendo uma referéncia as ferramentas de
calculo usadas. Organizagdes sujeitas a diferentes normas e
metodologias devem identificar a abordagem adotada para
seleciona-las.

As organizacoes devem aplicar consistentemente os fatores de
conversao a todos os dados relatados no Aspecto sobre Energia.
Quando possivel, fatores de conversao local devem ser usados
para converter o combustivel em joules ou seus multiplos. No
caso da indisponibilidade de fatores de conversao local, podem
ser usados fatores de conversao genérica.

Espera-se que as organizagdes selecionem os limites para o
consumo de energia de forma consistente. Quando possivel,
o limite deve ser consistente com o usado nos Indicadores
G4-EN15 e EN16-G4.

As organizagcdes podem desagregar ainda mais os dados de

consumo de energia, caso isso ajude a promover uma maior

transparéncia ou comparabilidade ao longo do tempo. Elas

podem, por exemplo, desagregar os dados por:

* Unidade de negdcio ou instalacdo

* Pais

* Tipo de fonte (veja as defini¢des para a lista de fontes de
energia nao renovaveis e renovaveis)

e Tipo de atividade

Defini¢oes
Veja o Glossario do Manual de Implementacéo, pag. 248
* Fontes ndo renovaveis de energia

* Fontes renovaveis de energia

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem faturas, medicoes,
cdlculos ou estimativas. As unidades relatadas podem ser
obtidas diretamente de faturas ou registros, ou as unidades
originais podem ser convertidas nas unidades relatadas.




=> SECA04

= G4-EN4

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGAO

a. Relate a energia consumida fora da organizacdo, em joules ou seus multiplos.

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

C.

Relate a fonte dos fatores de conversao usados.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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ORIENTACAO

Relevancia
O consumo de energia ocorre em todas as atividades associadas
as opera¢des a montante/jusante da organizacao, inclusive o uso

* Atende a quaisquer critérios adicionais para determinacéo
de materialidade, desenvolvidos pela organizacdo ou por
organizacdes do seu setor.

de produtos vendidos por parte dos consumidores e o tratamento

desses produtos ao final de sua vida util. Identifique o consumo de energia relevante a montante/jusante

nas seguintes categorias e atividades:

A quantificagdo do consumo de energia fora da organizacdo

constitui a base para o calculo de algumas das outras emissoes

indiretas relevantes de gases de efeito estufa (Escopo 3)

A montante

1. Bens e servicos adquiridos
relatadas no Indicador G4-EN17. O monitoramento e a reducao 2.Bens de capital
do consumo de energia fora da organizacdo podem melhorar 3. Atividades relacionadas ao setor de combustiveis e
o desempenho geral do ciclo de vida de produtos e servigos e energia (as que nédo estao incluidas no Indicador G4-EN3)

fazer parte de um programa de desenvolvimento de produtos e 4.Transporte e distribuicdo a montante

servicos mais abrangente.

Compilacao

A organizacdo pode avaliar quais das suas atividades fazem

a energia ser consumida fora da organizacédo e determinar as

quantidades envolvidas. Para esse indicador, exclua o consumo
de energia relatado no Indicador G4-EN3.

Ao determinar a relevancia dessas atividades, identifique se o

consumo de energia da atividade:

Contribui significativamente para o consumo total de energia
esperado fora da organizacéo.

Oferece potencial para reducdes que poderiam ser
implementadas ou influenciadas pela organizagao.

Contribui no sentido de aumentar a exposicdo da organizacao
a riscos relacionados a mudancas climéticas (p. ex.: financeiros,
regulatérios, vinculados a cadeia de fornecedores, produtos e
clientes, litigios e reputacionais).

E considerado relevante pelos principais stakeholders

(p. ex.: clientes, fornecedores, investidores ou sociedade

civil).

Resulta de atividades terceirizadas anteriormente
desempenhadas na organizacdo ou de atividades que

em geral sdo desempenhadas internamente por outras
organizacdes do mesmo setor.

Foi identificado como significativo em orientag¢des setoriais
especificas.

5. Residuos gerados nas operacoes

6. Viagens de negdcios

7.Transporte de empregados

8. Ativos arrendados (a montante)
Outras atividades (a montante)

Consumo
9. Transporte e distribuicdo a jusante
10. Processamento de produtos vendidos
11. Uso de produtos vendidos
12. Tratamento de produtos vendidos ao final de sua vida util
13. Ativos arrendados (a jusante)
14. Franquias
15. Investimentos
Outras atividades a jusante

As categorias e atividades a montante/jusante apresentadas
acima, incluindo sua numeracéo, correspondem as categorias e
atividades documentadas no padrao “GHG Protocol Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard”

do WRI/WBCSD. A numeracao foi mantida da mesma maneira
para facilitar a referéncia entre as Diretrizes G4 e o padrao
“GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard” do WRI/WBCSD. Calcule ou estime a
quantidade de energia consumida nas categorias e atividades
relevantes indicadas acima.



=> SECA04

J G4EN4 CONTINUAGAO

As organizagdes podem relatar o consumo de energia
separadamente por fontes de energia ndo renovaveis e
renovaveis.

As organiza¢des devem relatar as normas, metodologias

e premissas usadas para calcular e mensurar o consumo
de energia, fazendo uma referéncia as ferramentas de
calculo usadas. Organizagoes sujeitas a diferentes normas
e metodologias devem descrever a abordagem usada para
seleciona-las.

Defini¢oes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Fontes ndo renovaveis de energia

* Fontes renovaveis de energia

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem informacdes sobre
fornecedores e calculos/estimativas de ciclo de vida realizadas
internamente ou por instituicdes de pesquisa.

Referéncias

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), “GHG
Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard’, 2011.
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=> SECA04

= G4-EN5

INTENSIDADE ENERGETICA

a. Relate a taxa da intensidade energética.

b. Relate a métrica especifica (o denominador do indice) escolhida pela organizacdo para calcular essa taxa.

. Relate os tipos de energia incluidos na taxa de intensidade: combustivel, eletricidade, aquecimento, refrigeracédo, vapor ou todos.

d. Relate se a taxa usa a energia consumida dentro da organizacao, fora dela ou ambas.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Relevancia

A taxa de intensidade define a energia consumida pela
organizagdo no contexto de uma métrica especifica da
organizacdo. A intensidade é calculada dividindo-se o consumo
absoluto de energia (numerador) por uma métrica especifica da
organizacdo (denominador).

A intensidade energética expressa a energia exigida por unidade

de atividade, produto ou qualquer outra métrica especifica da

organizagdo. Em muitos casos, os indices de intensidade sao

chamados de dados de impacto ambiental normalizados. As

taxas de intensidade podem incluir:

¢ Intensidade no produto (p. ex.: energia consumida por
unidade produzida)

¢ Intensidade no servico (p. ex.: energia consumida por funcao
OU por servico)

* Intensidade nas vendas (p. ex.: energia consumida por
unidade monetéria de vendas)

Assim como o consumo total de energia de uma organizagao,
relatado nos Indicadores G4-EN3 e G4-EN4, a intensidade
energética ajuda a contextualizar a eficiéncia da organizacéo,
inclusive na comparacdo com outras organizagoes.

Compilacao

Selecione um denominador (indice) adequado para representar
o produto por unidade, a atividade ou qualquer outra métrica
especifica da organizagdo. Isso pode incluir:

¢ Unidades de produto

* Volume de producéo (tonelada métrica, litro, MWh)

* Tamanho (area ocupada em m?)

* Numero total de empregados em tempo integral

* Unidades monetarias (receita, vendas)

As organizagdes podem relatar varios indices de intensidade
energética, caso isso ajude a promover uma maior
transparéncia ou comparabilidade. Elas podem, por exemplo,
calcular os indices separados por:

* Unidade de negécio ou instalacao

* Pais

¢ Tipo de fonte (veja as defini¢des para a lista de fontes de
energia nao renovaveis e renovaveis)

e Tipo de atividade

Aintensidade é calculada dividindo-se o consumo
absoluto de energia (numerador) pela métrica especifica da
organizacdo (denominador).

As organizag¢des podem relatar a intensidade da energia
consumida dentro ou fora da organizacgao. Se o indice for
calculado para a energia consumida tanto dentro como fora da
organizacdo, apresente esses indices separadamente.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Fontes ndo renovaveis de energia

* Fontes renovaveis de energia

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes para o numerador incluem
faturas, medicoes, calculos ou estimativas. As unidades relatadas
podem ser obtidas diretamente de faturas ou registros ou as
unidades originais podem ser convertidas para as unidades
relatadas. Possiveis fontes de informagdes para o denominador
incluem orientagdes setoriais ou nacionais para a elaboracdo de
relatérios de energia.

Referéncias

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) “GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’,
Edicao Revisada, 2004.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“Greenhouse Gas Protocol Accounting Notes, N° 1, Accounting
and Reporting Standard Amendment’, 2012.
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=> SECA04

= G4-EN6

REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

a. Relate o volume das redugdes de consumo de energia obtidas diretamente em decorréncia de melhorias na conservacgao e

eficiéncia, em joules ou seus multiplos.

b. Relate os tipos de energia incluidos nas redugdes: combustivel, energia elétrica, aquecimento, refrigeragao e vapor.

. Relate a base usada para o calculo das reducdes do consumo de energia, como ano de referéncia ou linha de base, e as razoes

para a sua escolha.
d. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

A capacidade da organizacdo de usar energia de maneira
eficiente pode ser revelada por suas redu¢des no consumo de
energia. O consumo energético tem efeito direto na pegada
ambiental da organizagdo, nos seus custos operacionais e no
aumento da exposicao a flutuacdes de fornecimento e precos de
energia.

Compilacao

Calcule ou estime a energia economizada por iniciativas de
reducdo de consumo de energia e aumento da eficiéncia
energética. Reducdes no consumo de energia resultantes da
diminuicdo da capacidade de producdo ou terceirizacdo ndo
devem ser incluidas nesse indicador.

As iniciativas incluem, no minimo:

* Redesenho de processos

* Conversdo e modernizacao de equipamentos

* Mudancgas no comportamento dos empregados
* Mudancas operacionais

Indique se as economias de energia sdo estimadas, modeladas
ou obtidas a partir de medicdes diretas. Se for usada uma
estimativa ou modelagem, relate os métodos utilizados.

As organizagdes podem optar por:

* Relatar as redu¢des no consumo de energia combinando
diferentes tipos de energia

* Relatar as redu¢des no consumo de energia separadamente
por combustivel, eletricidade, aquecimento, refrigeracao e
vapor

As organizacdes podem optar por relatar as reducdes
desagregadas por iniciativas ou grupos de iniciativas.

Organizagdes com muitas iniciativas de reducdo do consumo de
energia podem priorizar a divulgacdo daquelas implementadas
no periodo coberto pelo relatério e que tém o potencial

de contribuir significativamente para reduzir o consumo
energético. Essas iniciativas e suas respectivas metas podem

ser descritas nas Informacdes sobre a Forma de Gestédo para o
Aspecto Referente a Energia.

As organizacdes devem relatar as normas, metodologias e
premissas usadas para calcular e medir a reducdo do consumo
de energia, fazendo uma referéncia as ferramentas de

cdlculo utilizadas. Organizagdes sujeitas a diferentes normas

e metodologias devem descrever a abordagem usada para
seleciona-las.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Ano-base

e Linha de base

* Melhorias na conservacao e eficiéncia

* Reducdo de energia

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem medigdes internas de
energia e informacdes de fornecedores (p. ex.: especificacdes
relacionadas ao consumo de energia de novas maquinas,
lampadas economizadoras de energia).
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=> SECA04

= G4-EN7

REDUCOES NOS REQUISITOS DE ENERGIA RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS

a. Relate as redugdes obtidas nos requisitos de energia de produtos e servi¢os vendidos durante o periodo coberto pelo relatério,

em joules ou seus multiplos.

b. Relate a base usada para o calculo das redu¢des do consumo de energia, como ano de referéncia ou linha de base, e as razdes

para a sua escolha.
. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

O consumo de energia é um dos fatores que mais contribuem
para mudancas climaticas, visto que a queima de combustiveis
ndo renovaveis gera gases de efeito estufa (GEE) e causa outros
impactos ambientais. O uso mais eficiente da energia é essencial
no combate as mudancas climaticas. O fornecimento de
produtos e servicos com baixo consumo de energia constitui um
elemento importante das iniciativas de responsabilidade pelo
produto.

Compilacao
Valores relativos ao uso incluem, por exemplo, as necessidades
de energia de um carro ou computador.

Padrdes de consumo incluem, por exemplo, uma reducéo de
10% no uso de energia por unidade de 100 km percorridos ou
por unidade de tempo (hora, jornada média de trabalho).

Quando estiverem disponiveis, consulte os padrdes de uso
do setor para obter essa informacdo (p. ex.: consumo de
combustivel de automoveis que percorrem 100 km a 90 km/h).

As organizacdes devem relatar as normas, metodologias e
premissas usadas para calcular e medir a reducdo do consumo
de energia, fazendo uma referéncia as ferramentas de

cdlculo utilizadas. Organizagdes sujeitas a diferentes normas

e metodologias devem descrever a abordagem usada para
seleciona-las.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Ano-base

e Linha de base

* Reducdo de energia

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem medigdes e testes
internos de produtos, pesquisas sobre padroes de uso,
avaliagdes de ciclo de vida e padrdes do setor.
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=> SECA04

Aspecto: Agua

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

€4-DMA  [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

Total de retirada de agua por fonte
G4-ENS |
/ [] Orientacéo, pag. 99

\ Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua
G4-EN9
/

[-] Orientagao, pag. 100

" Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada
G4-EN10,
Orientacéo, pag. 101

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

e Ceres, The Ceres Aqua Gauge: A Framework for 21th Century
Water Risk Management, 2011.
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=> SECA04

Indicadores

= G4-EN8

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

a. Relate o volume total de agua retirada das seguintes fontes:

* Aguas superficiais, incluindo &reas imidas, rios, lagos e oceanos

¢ Aguas subterraneas

e Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizacao

* Efluentes de outra organizacao

* Abastecimento municipal de 4gua ou outras empresas de abastecimento de dgua.

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

A divulgagao do volume total de dgua retirada por fonte
contribui para uma melhor compreenséo da escala global

dos impactos e riscos potenciais associados ao uso de dgua
por parte da organizag¢ao. O volume total retirado fornece um
indicativo do tamanho e importancia relativos da organizacao
como usudria de agua, além de oferecer um valor de referéncia
para outros célculos relativos a eficiéncia e uso.

O esforco sistematico para monitorar e melhorar o uso eficiente
de 4gua na organizacdo esta diretamente vinculado aos custos
de consumo de dgua. O uso total de agua também pode indicar
o nivel do risco imposto por interrupgdes no abastecimento de
4agua ou aumento no seu custo. A dgua potdvel esta se tornando
cada vez mais escassa e pode afetar processos de producdo que
dependem de grandes volumes de dgua. Em regides nas quais
fontes hidricas sdo muito limitadas, os padrées de consumo de
4gua da organizacdo também podem influenciar as relagdes
com outros stakeholders.

Compilacao

Identifique o volume total de agua retirada de qualquer
fonte hidrica, inclusive a captacao de agua para resfriamento.
Identifique se esses calculos sdo estimados, modelados ou
obtidos a partir de medicdes diretas. Se for necessaria uma
modelagem, identifique os métodos usados.

Esse indicador pode incluir a 4gua retirada diretamente
pela organizacdo ou por intermediarios como empresas de
abastecimento de dgua.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
e Total de retirada de 4gua

Fontes de documentacéo

As informacdes sobre a retirada de agua pela organizagao
podem ser obtidas de registros de d4gua, contas de dgua,
calculos derivados de outros dados sobre dgua disponiveis

ou (caso nao haja registros, contas ou dados de referéncia) das
préprias estimativas da organizagao.

B
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=> SECA04

= G4-EN9

FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE AGUA

a. Relate o numero total de fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de dgua por tipo:

¢ Tamanho da fonte hidrica

* Se a fonte é ou ndo designada como area protegida (nacional ou internacionalmente)
* Valor para a biodiversidade (p. ex.: diversidade e endemismo de espécies, nUmero total de espécies protegidas)

* Valor ou importancia da fonte hidrica para comunidades locais e povos indigenas

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

As retiradas de um sistema de dgua podem afetar o meio
ambiente ao baixar o nivel do lencol subterraneo, reduzir

o volume de 4dgua disponivel para uso ou, ainda, alterar a
capacidade de um ecossistema de desempenhar suas fung¢oes.
Essas mudancgas geram impactos mais amplos na qualidade de
vida da regido, incluindo consequéncias socioecondmicas.

Esse indicador mede a escala dos impactos associados ao uso de
4gua pela organizacdo. No que se refere as relagdes com outros
usudrios das mesmas fontes hidricas, esse indicador permite
também uma analise das areas especificas de risco ou melhoria,
bem como da estabilidade das préprias fontes hidricas da
organizagao.

Compilacao

Identifique as fontes hidricas significativamente afetadas

pela retirada de dgua por parte da organizacao. Retiradas

significativas satisfazem um ou mais dos seguintes critérios:

* Retiradas que respondem por uma média de 5% ou mais do
volume médio anual de um determinado corpo d'agua.

* Retiradas de corpos d'dgua que sejam considerados por
especialistas como particularmente sensiveis devido ao
seu tamanho relativo, funcdo ou condigao de sistema raro,
ameacado ou em risco — ou devido ao apoio que prestam
a uma espécie especifica de planta ou animal ameacada de
extingao.

* Qualquer retirada de uma area Umida contida na Convencao
de Ramsar’8 ou qualquer outra drea de preservagdo
estabelecida nacional ou internacionalmente, a despeito do
nivel de retirada.

* A fonte de dgua foi identificada como tendo alto valor para a
biodiversidade (p. ex.: diversidade e endemismo das espécies,
numero total de espécies protegidas).

* A fonte de 4gua foi identificada como tendo alto valor ou
importancia para comunidades locais e/ou povos indigenas.

Caso a dgua seja fornecida por uma empresa publica ou privada,
o corpo ou fonte de agua original devem ser identificados e
relatados.

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacdo para as caracteristicas de

uma fonte de agua ou érea protegida podem ser obtidas
junto a érgaos governamentais locais ou nacionais ou seus
departamentos responsaveis por questdes relacionadas a
4gua, ou extraidas de pesquisas (p. ex.: avaliagdes de impacto
ambiental).

Referéncias

* Unido Internacional para a Conservacao da Natureza (IUCN),
Lista Vermelha de Espécies Ameacadas,
http://www.iucnredlist.org/, acessado em 01/05/2013.
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=> SECA04

= G4-EN10

PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA

a. Relate o volume total de dgua reciclada e reutilizada pela organizacao.

b. Relate o volume total de dgua reciclada e reutilizada como um percentual do total de dgua retirada relatado no Indicador G4-EN8.

c. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador mede tanto a dgua tratada antes da reutilizacdo
como a que nao foi tratada antes da reutilizacdo. As aguas
cinzas (ou seja, dgua coletada da chuva e efluentes provenientes
de processos domésticos, como lavagem de louga, roupa e
chuveiros) devem ser incluidas.

A taxa de reutilizagao e reciclagem de dgua constitui uma
medida de eficiéncia e demonstra o sucesso da organizagao

na reducdo da retirada e descarte total de dgua. O aumento na
reutilizacdo e reciclagem pode resultar na redugao dos custos
de consumo, tratamento e descarte da dgua. A reducdo no
consumo de 4gua ao longo do tempo por meio da reutilizagdo e
reciclagem também pode contribuir para atingir as metas locais,
regionais ou nacionais para gerenciar o fornecimento de agua.

Compilacao
Identifique o volume de agua reciclada e reutilizada.

Identifique se ndo existem medidores de dgua e de vazdo e se é
necessaria uma estimativa por modelagem.

Por exemplo, se o ciclo de producéo da organizagéo exigir

20 metros cubicos de agua por ciclo, ela retira 20 metros
cubicos de dgua para o ciclo de processo de producdo e depois
a reutiliza em trés ciclos adicionais. O volume total de 4gua
reciclada e reutilizada no processo é de 60 metros cubicos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Reciclagem e reutilizacdo de dgua

Fontes de documentacéao
As informacdes podem ser obtidas de registros de 4gua ou de
vazao.
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=> SECA04

Aspecto: Biodiversidade

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

é4-mv|> [] Orientagéo: Informacées genéricas sobre a forma de gestéo, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pag. 102

INDICADORES

/. Unidades operacionais préprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e
(G4-EN1 1 areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

\
\

[] Orientagao, pag. 103

~_ Descricao de impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade em areas protegidas
\G4-EN12\;‘ e areas de alto indice de biodiversidade situadas fora de areas protegidas

\
\ [-] Orientagao, pag. 104
" Habitats protegidos ou restaurados
\G4-EN13,
\ /[ Orientagdo, pag. 105

. Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao com habitats
\G4-EN14} situados em areas afetadas por operacdes da organizacéo, discriminadas por nivel de risco de extin¢ao

/' []Orientacéo, pag. 106

*Todos os numeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias
* BirdLife International, Important Bird Areas, * Convencao das Nagées Unidas (ONU), “Convencao sobre
http://www.birdlife.org/action/science/sites/index.html, Diversidade Biologica’, 1992.
acessado em 01/05/2013. * Convencao das Nag¢des Unidas (ONU), “Convencao sobre
* Unido Nacional para a Conservacgao da Natureza (IUCN), o Comércio Internacional de Espécies da Flora e da Fauna
Guidelines for Applying Protected Area Management Selvagens Ameacadas de Extingao (CITES)", 1979.
Categories, 2008. * Organizacao das Nac¢bes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
 Unido Nacional para a Conservacdo da Natureza (IUCN), e a Cultura (UNESCO), Reservas da Biosfera,
Lista Vermelha de Espécies Ameacadas, www.unesco.org/new/en/natural-sciences/environment/
http://www.iucnredlist.org/, acessado em 01/05/ 2013. ecological-sciences/biosphere-reserves/, acessado em
 Convencao de Ramsar, “Convencéo sobre Zonas Umidas de 01/05/2013.
Importancia Internacional Especialmente como Habitat de * Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Aves Aquaticas’, 1994. Cultura (UNESCO), Lista do Patriménio Mundial,

http://whc.unesco.org/en/list, acessado em 01/05/2013.
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ORIENTAGCAO PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b integracdo de considerac¢des de biodiversidade a ferramentas
Descreva a estratégia da organizagao para cumprir sua analiticas (p. ex.: avaliagdes de impacto ambiental local).
politica de gestdo da biodiversidade. Um exemplo seria a
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Indicadores

= G4-EN11

UNIDADES OPERACIONAIS PROPRIAS, ARRENDADAS OU ADMINISTRADAS DENTRO OU NAS ADJACENCIAS DE AREAS
PROTEGIDAS E AREAS DE ALTO VALOR DE BIODIVERSIDADE SITUADAS FORA DE AREAS PROTEGIDAS

a. Relate as seguintes informagoes para cada unidade operacional prépria, arrendada ou administrada dentro ou nas adjacéncias de

areas protegidas e dreas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas:

* Localizacdo geografica

* Areas superficiais e subterraneas préprias, arrendadas ou administradas pela organizacéo

* Posicao em relagao a area protegida (dentro da area, nas suas adjacéncias ou abrangendo partes da area protegida) ou a area de
alto valor de biodiversidade situada fora de dreas protegidas

* Tipo de operagao (escritorio, fabricacdo/producao ou operagao extrativa)

* Tamanho da unidade operacional em km?2
* Valor para a biodiversidade caracterizado:

— Pelo atributo da area protegida ou de alto valor de biodiversidade situada fora da drea protegida (ecossistema terrestre, de

4agua doce ou marinho)

- De acordo com uma listagem de status de protecdo (como do Sistema IUCN de Categorias de Gestdo de Areas Protegida®?,

da Convencdo de Ramsar’s, da legislagao nacional).

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Ao relatar impactos potenciais em terras situadas dentro de
areas legalmente protegidas, que contenham essas areas ou
sejam adjacentes a elas, assim como areas de alto indice de
biodiversidade fora de areas protegidas, a organizacdo pode
identificar e compreender determinados riscos associados

a biodiversidade. O monitoramento de quais atividades sao
realizadas tanto em areas protegidas quanto em dreas de alto
indice de biodiversidade fora de areas protegidas permite que a
organizacdo reduza os riscos de impactos. Além disso, permite
a organizacgao geririmpactos na biodiversidade ou evitar a ma
gestdo. A gestao inadequada desses impactos pode resultar
em danos a reputacdo da organizacao, atrasos na obtencao de
licencas e perda da licenca social de operacao.

Compilacao

Identifique a localizacdo e o tamanho de unidades operacionais
préprias, arrendadas, administradas, localizadas dentro de
areas legalmente protegidas, que contenham essas areas ou
sejam adjacentes a elas, assim como dareas de alto indice de
biodiversidade fora de areas protegidas. Inclua informagdes
sobre os locais para os quais operagdes futuras foram
formalmente anunciadas.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Areas de alto valor de biodiversidade

* Areas sob protecdo

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem contratos de compra,
contratos de arrendamento ou o registro nacional ou regional
de propriedades.

Em ambito nacional, os érgédos publicos responsaveis pela
protecao e conservacao ambiental podem manter informagdes
sobre dreas protegidas nacional e internacionalmente,

bem como sobre dreas de alto valor para a biodiversidade.
Além disso, as Estratégias e Planos de Acao Nacionais de
Biodiversidade geralmente incluem informacoes e registros de
dreas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade.

B
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= G4-EN12

DESCRICAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS SOBRE A BIODIVERSIDADE EM
AREAS PROTEGIDAS E AREAS DE ALTO VALOR DE BIODIVERSIDADE SITUADAS FORA DE AREAS PROTEGIDAS

a. Relate a natureza de impactos diretos e indiretos significativos sobre a biodiversidade em relacdo a um ou mais dos seguintes

Aspectos:

* Construgao ou uso de fabricas, minas e infraestrutura de transportes

* Poluicdo (introducédo de substancias que nao ocorrem naturalmente no habitat, oriundas de fontes pontuais e ndo pontuais)

* Introducéo de espécies invasoras, organismos nocivos e agentes patogénicos

* Reducéo de espécies
* Conversao de habitats

* Mudancas em processos ecoldgicos fora da faixa natural de variacdo (p. ex.: salinidade ou mudancas no nivel do lencol freatico)
b. Relate os impactos diretos e indiretos significativos, tanto positivos como negativos, em relagao ao seguinte:

* Espécies afetadas

* Extensdo de areas impactadas

* Duragdo dos impactos

* Reversibilidade ou irreversibilidade dos impactos

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘
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ORIENTAGAO

Relevancia

Esse indicador fornece informagdes sobre impactos diretos

e indiretos significativos gerados pela organizagao na
biodiversidade de areas protegidas e areas de alto indice de
biodiversidade fora de areas protegidas. Fornece, também, o
contexto para a compreensdo (e desenvolvimento) de uma
estratégia organizacional para mitigar esses impactos. Por meio
da apresentacao de informagbes estruturadas e qualitativas,
o indicador permite a comparacao da dimensdo, importancia
e natureza relativas dos impactos ao longo do tempo e entre
organizacoes.

Compilacao

Identifique impactos significativos na biodiversidade associados
a atividades, produtos e servi¢os da organizagao, incluindo
tanto impactos diretos como indiretos (p. ex.: na cadeia de
fornecedores).

Areas de impacto nao se limitam aquelas formalmente
protegidas e devem levar em conta os impactos em zonas-
tampao e em areas formalmente designadas por sua
importancia ou sensibilidade especial.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Areas de alto valor de biodiversidade

* Impacto significativo na biodiversidade

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem sistema de gestao
ambiental da organiza¢do ou outros documentos internos.

As informacdes também podem ser obtidas de avaliagdes de
impacto ambiental e social ou avaliacdes de ciclo de vida, bem
como de outras organizagdes a montante/jusante na cadeia de
fornecedores.
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= G4-EN13

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

a. Relate o tamanho e a localizacdo de todas as areas de habitat protegido ou restaurado e se o sucesso das medidas de restauragao

foi aprovado por especialistas externos independentes.

b. Relate se ha parcerias com terceiros para proteger ou restaurar areas de habitat diferentes daquelas nas quais a organizacéo

supervisionou e implementou medidas de restauragao ou protecao.

C. Relate o status de cada area com base na sua condicao no final do periodo coberto pelo relatério.

d. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

A garantia da integridade de habitats naturais pode fortalecer
a reputacao da organizacéo, a estabilidade do meio ambiente
e dos recursos naturais no seu entorno e sua aceitagao

pelas comunidades vizinhas. Uma estratégia adequada de
preservacgao de biodiversidade contém uma combinagao

de elementos relacionados a prevencao, gestdo e mitigacao
de danos a habitats naturais resultantes das atividades da
organizacdo. Esse indicador mede a implementacédo de

uma estratégia especifica para prevenir ou corrigir impactos
negativos associados as atividades da organizagao.

Compilacao

Esse indicador diz respeito a dreas onde a restauracéo foi
concluida ou que estdo ativamente protegidas (vide Defini¢des).
Areas em que as operacées ainda estdo ativas podem ser
contabilizadas se estiverem em conformidade com as defini¢bes
de “area restaurada” ou “area protegida”.

Se houver requisitos legais ou de licenciamento para a protecao
ou restauracao de habitats, as informagdes apresentadas nesse
indicador devem estar alinhadas com esses requisitos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248

* Areas protegidas
* Areas restauradas

Fontes de documentacéao

As informacgdes sobre dreas protegidas podem ser encontradas
nos documentos do sistema de gestdo ambiental da
organizacdo, plantas das unidades, estudos de impacto
ambiental e social ou politicas organizacionais.

As informacdes sobre restauracéo de areas (ou seja, requisitos
para restauracao de areas) podem ser encontradas em contratos
de arrendamento, aluguel ou compra e venda de terra, ou em
estudos de impacto ambiental e social ou registros de riscos.
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= G4-EN14

NUMERO TOTAL DE ESPECIES INCLUIDAS NA LISTA VERMELHA DA IUCN E EM LISTAS NACIONAIS DE CONSERVAGAO COM
HABITATS SITUADOS EM AREAS AFETADAS POR OPERAGOES DA ORGANIZAGAO, DISCRIMINADAS POR NIVEL DE RISCO

DE EXTINGAO

a. Relate o numero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservag¢ao com habitats situados

em areas afetadas por operacdes da organizagao, discriminadas por nivel de risco de extingao

* Criticamente ameacadas de extin¢do
* Ameacadas de extincdo

* Vulneraveis

* Quase ameacadas

* Pouco preocupantes

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador ajuda a organizagao a identificar onde suas
atividades podem representar ameaca para espécies de flora
e fauna em risco de extin¢ao. Ao identificar essas ameacas, a
organizacdo pode tomar as medidas adequadas para evitar
danos e prevenir a extingdo de espécies. A Lista Vermelha

da IUCN de Espécies Ameacadas, bem como listas nacionais
de conservacao de espécies, pode servir como elementos
norteadores formais sobre a sensibilidade do habitat em areas
afetadas pelas operagdes e sobre a importancia relativa desses
habitats sob o ponto de vista da gestao.

Compilacao

Identifique a localizacao dos habitats afetados pelas operacoes
da organizagao relatora que incluam espécies relacionadas na
Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais e regionais de
conservagao.

Para garantir a consisténcia, compare as informacdes contidas
nas listas mencionadas acima com as espécies descritas nos
documentos de planejamento e registros de monitoramento.
Use essas informacodes para identificar o niUmero total de
espécies nos habitats para cada categoria de risco de extingéo.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
e Lista Vermelha da IUCN de Espécies Ameacadas

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes sobre a presenca de espécies
relacionadas na Lista Vermelha da IUCN de espécies ameacadas
e em listas nacionais de conservacdo incluem agéncias nacionais
ou regionais relacionadas a conservacao, autoridades locais ou
ONG ambientais. Para organiza¢des que operam dentro de areas
protegidas ou adjacentes a elas, ou dentro de dreas de alto valor
de biodiversidade, estudos de planejamento ou outros materiais
relativos a licencas podem também conter informacées sobre a
biodiversidade em areas protegidas.

Referéncias

* Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza (IUCN),
Lista Vermelha de Espécies Ameacadas,
http://www.iucnredlist.org/, acessado em 01/05/2013.
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Aspecto: Emissoes

Introdugao

Nas Diretrizes, o Aspecto das emissdes inclui indicadores de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e de substancias que
destroem a camada de ozénio, NOy, SOy e de outras emissdes
atmosféricas importantes.

A divulgacao de informagdes sobre emissdes de GEE deve se
basear nos requisitos para elaboracao de relatérios previstos
no padrao “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard” do WRI/WBCSD (Protocolo sobre Gases de Efeito
Estufa).

O Protocolo sobre Gases de Efeito Estufa inclui uma classificagao
de emissdes de GEE chamada “Escopo” - Escopo 1, Escopo 2 e
Escopo 3.

Escopo é uma classificacao dos limites operacionais dentro

dos quais ocorrem emissdes de GEE. O escopo classifica se

as emissoes de GEE sdo geradas pela propria organizacdo ou

por outras organizagoes relacionadas, tais como fornecedores

de energia elétrica ou empresas de transporte, da seguinte

maneira:

* Emissoes diretas (Escopo 1) provenientes de opera¢des
préprias ou controladas pela organizacao

* Emissdes indiretas (Escopo 2) provenientes da aquisicdo de
energia na forma de eletricidade ou vapor consumidos dentro
da organizacéo

* Qutras emissdes indiretas (Escopo 3) sao todas as emissdes
indiretas (ndo incluidas no Escopo 2) que ocorrem fora da
organizacao, inclusive emissées a montante e a jusante

Os Escopos 1, 2 e 3 do Protocolo sobre Gases de Efeito Estufa
estdo alinhados com as definicées da Norma ISO 14064 e com os
indicadores da GRI da seguinte maneira:
* Escopo 1 =emissdes diretas de GEE (Indicador G4-EN15 da GRI)
* Escopo 2 = emissdes indiretas de gases de efeito estufa
provenientes da aquisicao de energia (Indicador G4-EN16
da GRI)
* Escopo 3 = outras emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (Indicador G4-EN17 da GRI)

Segundo o Protocolo sobre Gases de Efeito Estufa, devem ser
relatadas emissées diretas (Escopo 1) e emissdes indiretas
provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2). A inclusdo
de informagdes sobre outras emissdes indiretas (Escopo 3) no
relatério é opcional. O padrao “GHG Protocol Corporate Value
Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard” do WRI/
WBCSD prescreve a apresentacao de informagdes sobre outras
emissdes indiretas (Escopo 3).

Referéncias

* Convenc¢ao-Quadro das Nagdes Unidas (ONU), “Convencao-
Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudanca do Clima”, 1992.

* Protocolo das Nagdes Unidas (ONU), “Protocolo de Quioto
a Convencdo-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas”, 1997.

* Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
e Organizacdo Mundial de Meteorologia (OMM), Integrated
Assessment of Black Carbon and Tropospheric Ozone, 2011.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’,
Edicdo Revisada, 2004.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard”, 2011.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“Greenhouse Gas Protocol Accounting Notes, N° 1,
Accounting and Reporting Standard Amendment”, 2012.
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Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes conteldos e orientagoes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\G4-DMA " [7] Orientacéo: Informagdes genéricas sobre a forma de gestao, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pag. 108

INDICADORES

/ ‘

/ " Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)
(G4-EN15
\ [-] Orientagao, pags. 109-111

" Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2)
(G4-EN16,

[] Orientacao, pags. 112-113
/ \‘\ Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3)
G4-EN17,

[ Orientagao, pags. 114-116

/ Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
G4-EN18)

"/ [JOrientacéo, pag.117-118

/ Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

(G4-EN19)
/[ Orientagao, pags. 119-120

/ " Emissoes de substancias que destroem a camada de ozonio (SDO)
(G4-EN20

\ /[ Orientagao, pag. 121

/ . Emissées de NO,,SO, e outras emissdes atmosféricas significativas
G4-EN21,

\ /[ Orientacao, pags. 122-123

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.
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ORIENTAGCAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b Ao relatar sobre a consecucao de metas de reducao de emissoes
Explique se a organizacdo estd sujeita a quaisquer requlamentos  de gases de efeito estufa, além de usar as orientacdes sobre

e politicas nacionais, regionais ou industriais referentes a informacdes de gestao para informar sobre o progresso obtido,
emissoes. Forneca exemplos desses regulamentos e politicas. identifique se compensagoes sdo usadas para cumpri-las.

Especifique o tipo, quantidade, critérios ou esquema do qual
fazem parte.




=> SECA04

Indicadores

= G4-EN15

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 1)

a. Relate as emissoes diretas brutas de GEE (Escopo 1) em toneladas métricas de CO, equivalente, independentemente de quaisquer

negociag¢des de GEE, como compras, vendas ou transferéncias de compensagdes ou licencas.
b. Relate os gases incluidos no calculo (CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF¢, NF; ou todos).
c. Relate emissées biogénicas de CO, em toneladas métricas de CO, equivalente separadamente das emissdes diretas

brutas (Escopo 1) de gases de efeito estufa.

d. Relate o ano base escolhido, as justificativas usadas para a sua escolha, emissées no ano base e o contexto de quaisquer

mudancas significativas em emissdes que geraram a necessidade de novos calculos de emissdes no ano base.

e. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

f. Relate a fonte dos fatores de emissdo usados e as taxas de potencial de aquecimento global usadas ou uma referéncia a fonte

de GWP.

g. Relate a abordagem de consolidacao escolhida para as emissées (participacao aciondria, controle financeiro, controle

operacional).

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador abrange informagdes sobre emissdes diretas de
GEE (Escopo 1), em equivalentes de CO,, dos gases de efeito
estufa cobertos pelo “Protocolo de Quioto” das Nagdes Unidas e
pelo padrao “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard” do WRI/WBCSD:

* Diéxido de carbono (CO,)

* Metano (CH,)

* Oxido nitroso (N,0)

* Hidrofluorcarbonetos (HFCs)

e Perfluorcarbonetos (PFCs)

* Hexafluoreto de enxofre (SFy)

* Trifluoreto de nitrogénio (NF5)

As emissdes de gases de efeito estufa, principal causa das
mudancas climaticas, sdo regulamentadas pela “Convencao-
Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudanga do Clima”1% e

pelo subsequente “Protocolo de Quioto” das Na¢des Unidas.
Alguns gases de efeito estufa, inclusive o metano (CH,),
também sdo poluentes atmosféricos que causam impactos
adversos significativos em ecossistemas, na qualidade do ar, na
agricultura e na saude humana e animal. Consequentemente,
diferentes regulamentos e sistemas de incentivo nacionais e
internacionais (p. ex.: licencas de emissdo comercializaveis)

visam controlar o volume e recompensar a redu¢ao da emissao
de gases de efeito estufa.

As emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) provém
de fontes (unidades fisicas ou processos que liberam gases de
efeito estufa para a atmosfera) pertencentes ou controladas pela
organizagao.

As emissbes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) incluem,
mas nao se limitam as emissoes de CO, oriundas do consumo de
combustiveis relatado no Indicator G4-EN3.

As organizagdes podem usar o indicador em conjunto com os
indicadores G4-EN16 (emissdes indiretas de GEE provenientes
da aquisicdo de energia - Escopo 2) e G4-EN17 (outras emissdes
indiretas de GEE - Escopo 3) para relatar o seu total de emissdes
de gases de efeito estufa.

A combinacdo de emissdes diretas e indiretas também permite
uma maior compreensao das implicagdes dos sistemas de
tributacdo e comércio no custo das organizagoes. Além

disso, fornece informagdes sobre a pegada de carbono e o
desempenho ambiental da organizagéo.
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J G4ENT5 CONTINUAGAO

Compilacao

Identifique as emissdes diretas de gases de efeito estufa

provenientes de todas as fontes pertencentes ou controladas

pela organizacdo, inclusive:

* Geracgao de eletricidade, aquecimento, refrigeracéo e vapor.
Essas emissdes resultam da queima de combustiveis em fontes
fixas (caldeiras, fornos, turbinas, etc.) e de outros processos de
combustao (p. ex.: flaring).

Processamento fisico-quimico. A maioria dessas emissdes
resulta da fabricacao ou beneficiamento de produtos
quimicos e materiais (p. ex.: cimento, aco, aluminio, amonia e
processamento de residuos).

Transporte de materiais, produtos, residuos, empregados

e passageiros. Essas emissdes resultam da queima de
combustiveis em fontes moveis de combustao pertencentes
ou controladas pela organizacdo (p. ex.: caminhdes, trens,
navios, aviées, 6nibus, carros).

Emissdes fugitivas. Essas emissdes resultam de liberagdes
intencionais ou involuntdrias (p. ex.: vazamentos em juntas,
lacres, embalagens e vedacbes de equipamentos; emissoes
de metano provenientes de minas de carvao e sistemas de
ventilagdo; emissdes de hidrofluorcarbonetos (HFCs) oriundas
do uso de geladeiras e ar condicionados; e vazamentos de
metano provenientes do transporte de gas) .

Usando as fontes identificadas, calcule as emissoes diretas
brutas de gases de efeito estufa geradas pela organizacéo
com base nas taxas de potencial de aquecimento global
aplicaveis, em equivalentes de CO,, durante o periodo coberto
pelo relatério. Exclua todas as negociagdes de GEE, como
compras, vendas ou transferéncias de offsets ou licencas/
subsidios.

As organizacdes devem relatar as normas, metodologias e
premissas usadas para calcular e medir as emissées, fazendo
referéncia as ferramentas de calculo utilizadas. Organizacdes
sujeitas a diferentes normas e metodologias devem descrever a
abordagem usada para seleciona-las.

Selecione uma abordagem coerente para a consolidacdo de
emissdes e aplique-a para calcular as emissoes diretas brutas de
gases de efeito estufa (Escopo 1). Sempre que possivel, escolha
uma abordagem coerente com a utilizada no Indicator G4-EN16.
As organiza¢Oes devem selecionar os métodos de participacdo
acionaria, controle financeiro ou controle operacional descritos
no padrao “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard” do WRI/WBCSD.

Selecione e identifique 0 ano-base para o qual os dados de
emissbes estao disponiveis e indique as razdes para a selecao
desse ano especifico. Para recélculos das emissées do ano
anterior, as organizacdes podem seguir a abordagem descrita

no padrado “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard” do WRI/WBCSD.

As organizagdes podem relatar as emissdes biogénicas de CO,.
Essas emissdes, no entanto, sao relatadas separadamente e nao
devem ser acrescentadas ao total de emissdes diretas de gases
de efeito estufa (Escopo 1). Elas se referem apenas as emissoes
de CO, provenientes da queima ou biodegradagdo de biomassa
e ndo as emissdes de outros gases de efeito estufa (p. ex.. CH, e
N,O) ou a quaisquer emissdes de GEE liberadas durante o ciclo
de vida da biomassa que nédo sejam oriundas de combustéo

ou biodegradacao (p. ex.: emissdes de GEE resultantes do
processamento ou transporte de biomassa).

Os dados sobre as compensacdes podem ser relatados nas
informacdes sobre a forma de gestao para o Aspecto referente a
emissoes.

As metodologias usadas para calcular as emissdes podem

incluir:

* Medicao direta da fonte de energia consumida (carvao, gas)
ou perdas (refis) de sistemas de refrigeracdo e conversdo de
gases de efeito estufa (equivalentes de CO,)

e Calculos de balanc¢o de massa

* Célculo baseado em dados sobre locais especificos (p. ex.: para
a analise da composicao de combustivel)

* Calculo baseado em critérios publicados (fatores de emissées
e indices de GWP)

e Estimativas. Se forem utilizadas estimativas devido a falta de
dados padréo, a organizacao deve indicar a base e os critérios
com base nos quais os valores foram estimados

* Medicao direta de gases de efeito estufa (p. ex.: analisadores
continuos na linha de producéo)

As organizagdes podem desagregar ainda mais os dados de
emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1), caso isso
ajude a promover uma maior transparéncia ou comparabilidade
ao longo do tempo. Por exemplo, elas podem desagregar os
dados por:

* Unidade de negécio ou instalacdo

* Pais

* Tipo de fonte (combustédo estaciondria, processo, fugitiva)

* Tipo de atividade

Quando possivel, as organizagdes devem aplicar os fatores

de emisséo e indices de GWP de forma consistente aos dados
informados no Aspecto Emissdes. Os fatores de emissdo podem
provir de requisitos obrigatdrios para a elaboracao de relatérios,
estruturas voluntdrias de relatérios ou serem desenvolvidos

por grupos industriais. As estimativas de GWP mudam ao longo
do tempo, com o desenvolvimento de pesquisas cientificas.

As organiza¢des podem usar os indices de GWP dos Relatérios
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de Avaliacdo do Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas (IPCC). Como os indices de GWP do Segundo
Relatério de Avaliacdo do IPCC sdo usados como base para as
negociagdes internacionais no ambito do “Protocolo de Quioto”
das Nag¢des Unidas, eles podem ser utilizados para divulgar as
emissdes de gases de efeito estufa, desde que ndo conflitem
com requisitos nacionais ou regionais para a elaboracgao de
relatérios. As organizagdes podem, também, utilizar os ultimos
indices de GWP do mais recente Relatério de Avaliagao do IPCC.
Esses indices sdo expressos em diversos periodos de tempo
distintos nos Relatdrios de Avaliagdo do IPCC. As organizagdes
devem usar os fatores referentes ao intervalo de tempo de

100 anos.

Mais detalhes e orientacdes sobre esse indicador podem ser
encontrados no padrao “GHG Protocol Corporate Accounting
and Reporting Standard” do WRI/WBCSD e em documentos
do IPCC.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Ano-base
* Emissdes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1)

e Equivalente de diéxido de carbono

e Potencial de aguecimento global (GWP)

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes sobre emissdes diretas de gases
de efeito estufa (Escopo 1) incluem parte dos dados relatados no
Indicator G4-EN3.

Referéncias

* Carbon Disclosure Project (CDP), Investor CDP Information
Request, atualizado anualmente.

¢ Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC),

Climate Change 1995: The Science of Climate Change,

Contribution of Working Group | to the Second Assessment Report

of the Intergovernmental Panel on Climate Change, 1995.

Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC),

Climate Change 2007: The Physical Science Basis, Contribution

of Working Group I to the Fourth Assessment Report of the

Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007.

Protocolo das Nagdes Unidas (ONU), “Protocolo de Quioto
a Convencéao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancas
Climéticas", 1997.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’,
Edicdo Revisada, 2004

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial

Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),

“Greenhouse Gas Protocol Accounting Notes, N° 1,

Accounting and Reporting Standard Amendment”, 2012.
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EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA (ESCOPO 2)

a. Relate as emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2) em toneladas métricas

de CO, equivalente, independentemente de quaisquer negociacdes de GEE, como compras, vendas ou transferéncias de

compensagoes ou licengas.

b. Relate os gases incluidos no célculo, se essa informacao estiver disponivel.

c. Relate o ano base escolhido, as justificativas usadas para a sua escolha, emissées no ano base e o contexto de quaisquer

mudancas significativas em emissdes que geraram a necessidade de recalcular emissdes no ano base.

d. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

e. Relate a fonte dos fatores de emissdo usados e as taxas de potencial de aquecimento global (GWP) usadas ou uma referéncia a

fonte de GWP, se essas informagdes estiverem disponiveis.

f. Relate a abordagem de consolidacdo escolhida para as emissoes (participacdo acionaria, controle financeiro, controle

operacional).

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador abrange informagdes sobre emissdes indiretas de
GEE resultantes da aquisicdo de energia (Escopo 2), em equivalentes
de CO,, dos gases de efeito estufa cobertos pelo “Protocolo de
Quioto” das Nag¢des Unidas e pelo padrdo “GHG Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard” do WRI/WBCSD:

As emissbes de gases de efeito estufa, principal causa das
mudancas climéticas, sdo requlamentadas pela “Convencéo-
Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudanga do Clima"1% e
pelo subsequente “Protocolo de Quioto” das Na¢des Unidas.
Alguns gases de efeito estufa, inclusive o metano (CH,),
também sao poluentes atmosféricos que causam impactos
adversos significativos em ecossistemas, na qualidade do ar, na
agricultura e na saude humana e animal. Consequentemente,
diferentes regulamentos e sistemas de incentivo nacionais e
internacionais (p. ex.: licencas de emissao comercializéveis)
visam controlar o volume e premiar a reducao da emissao de
gases de efeito estufa.

As emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes
da aquisicdo de energia (Escopo 2) pela organizagao resultam
da geracéo de eletricidade, aquecimento, refrigeracdo e vapor
adquiridos de outras organiza¢des para consumo préprio.

Para muitas organizagdes, as emissoes indiretas de GEE
provenientes da aquisi¢cdo de energia (Escopo 2) sdo muito
maiores que suas emissdes diretas de gases de efeito estufa.

As organiza¢des podem usar esse indicador em conjunto
com os indicadores G4-EN15 (emissdes do Escopo 1) e
G4-EN17 (emissdes do Escopo 3) para relatar o seu total de

emissodes de gases de efeito estufa. A combinacdo de emissoes
diretas e indiretas também permite uma maior compreensao
das implicacdes dos sistemas de tributagdo e comércio no custo
das organizacdes. Fornece, também, informagdes sobre

a pegada ambiental e o desempenho da organizacéo.

Compilacao

Identifique as emissdes indiretas de gases de efeito estufa
resultantes da geracao de eletricidade, aquecimento,
refrigeracdo e vapor comprados ou adquiridos pela organizacéo
para consumo préprio.

Exclua outras emissdes indiretas (Escopo 3); elas devem ser
relatadas no Indicator G4-EN17.

Calcule as emissdes brutas indiretas de GEE resultantes da
geracao de energia elétrica, aquecimento, refrigeracdo e vapor
adquiridos. Exclua todas as negocia¢des de GEE, como compras,
vendas ou transferéncias de offsets ou permissoes.

Selecione uma abordagem coerente para a consolidacdo de
emissdes e aplique-a para calcular as emissdes brutas indiretas
de gases de efeito estufa (Escopo 2). Quando possivel, escolha
uma abordagem coerente com a utilizada no Indicator G4-EN15.
As organizacdes podem selecionar os métodos de participacao
aciondria, controle financeiro ou controle operacional descritos
no padrao “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard” do WRI/WBCSD.

Selecione e identifique o ano-base para o qual os dados de
emissoes estao disponiveis e especifique as razdes para a
escolha desse ano especifico.

112




=> SECA04

J G4EN16 CONTINUAGAO

As organizacdes devem relatar as normas, metodologias e
premissas utilizadas para calcular e medir as emissoes, fazendo
uma referéncia as ferramentas de calculo usadas. Organizagées
sujeitas a diferentes normas e metodologias devem descrever a
abordagem usada para seleciona-las.

As organizacdes podem desagregar ainda mais os dados

de emissdes indiretas de GEE (Escopo 2), caso isso ajude a
promover uma maior transparéncia ou comparabilidade ao
longo do tempo. Por exemplo, elas podem desagregar os dados
por:

* Unidade de negdcio ou instalagdo

* Pais

* Tipo de fonte (eletricidade, aquecimento, refrigeragao e vapor)
e Tipo de atividade

Para recalculos das emissdes do ano anterior, as organizacdes
podem seguir a abordagem descrita no padrao “GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard” do WRI/WBCSD.

Quando possivel, as organizagdes devem aplicar os fatores

de emisséo e indices de GWP de forma consistente aos dados
informados no Aspecto Referente a Emissoes. Os fatores

de emissdao podem provir de requisitos obrigatorios para a
elaboracdo de relatérios, estruturas voluntérias de relatérios ou
serem desenvolvidos por grupos industriais. As estimativas de
GWP mudam ao longo do tempo com o desenvolvimento de
pesquisas cientificas. As organiza¢dées podem usar os indices de
GWP dos Relatérios de Avaliacdo do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climaticas (IPCC). Como os indices de GWP do
Segundo Relatério de Avaliagdo do IPCC sao usados como base
para as negociag¢des internacionais no dmbito do “Protocolo

de Quioto” das Nagdes Unidas, eles podem ser utilizados para
divulgar as emissdes de gases de efeito estufa, desde que

nao conflitem com requisitos nacionais ou regionais para a
elaboracédo de relatérios. As organizagdes podem, também,
utilizar os ultimos indices de GWP do mais recente Relatério

de Avaliacéo do IPCC. Esses indices sdo expressos em diversos
periodos de tempo distintos nos Relatérios de Avaliacdo do
IPCC. As organizagoes devem usar os fatores referentes ao
intervalo de tempo de 100 anos.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248

* Ano-base

* Emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da

aquisicdo de energia (Escopo 2)

e Equivalente de diéxido de carbono

e Potencial de aguecimento global (GWP)

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes sobre as emissdes indiretas
provenientes da aquisi¢cdo de energia (Escopo 2) incluem o
consumo de eletricidade, aquecimento, refrigeracao e vapor
relatado no Indicador G4-EN3.

Referéncias

 Carbon Disclosure Project (CDP), Investor CDP Information
Request, atualizado anualmente.

* Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC),
Climate Change 1995: The Science of Climate Change,
Contribution of Working Group | to the Second Assessment Report
of the Intergovernmental Panel on Climate Change, 1995.

¢ Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC),
Climate Change 2007: The Physical Science Basis, Contribution
of Working Group I to the Fourth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007.

* Protocolo das Nagdes Unidas (ONU), “Protocolo de Quioto
a Convencgao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas”, 1997.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), “GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard”,
Edicdo Revisada, 2004
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OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 3)

a. Relate outras emissdes indiretas brutas de GEE em toneladas métricas de CO, equivalente, excluindo emissdes indiretas

provenientes da geracdo de energia elétrica, aquecimento, refrigeracao e vapor comprados e consumidos pela organizacédo (essas

emissdes indiretas sdo relatadas no Indicator G4-EN16). Exclua quaisquer negocia¢des de GEE, como compras, vendas ou

transferéncias de offsets ou licencas.

b. Relate os gases incluidos no calculo, se essa informacao estiver disponivel.

c. Relate as emissdes biogénicas de CO, em toneladas métricas de CO, equivalente separadamente de outras emissdes indiretas

brutas (Escopo 3) de gases de efeito estufa.

d. Relate outras categorias de emissdes indiretas (Escopo 3) e atividades incluidas no calculo.
e. Relate o0 ano base escolhido, as justificativas usadas para a sua escolha, emissées no ano base e o contexto de quaisquer

mudangas significativas em emissdes que geraram a necessidade de recalcular emissdes no ano base.

f. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

g. Relate a fonte dos fatores de emissdo usados e as taxas de potencial de aquecimento global (GWP) usadas ou uma referéncia a

fonte de GWP, se essas informagdes estiverem disponiveis.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

As emissdes de gases de efeito estufa, principal causa das
mudancas climaticas, sdo regulamentadas pela “Convencdo-
Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudanca do Clima”1% e

pelo subsequente “Protocolo de Quioto” das Nagdes Unidas.
Alguns gases de efeito estufa, inclusive o metano (CH,),
também sao poluentes atmosféricos que causam impactos
adversos significativos em ecossistemas, na qualidade do ar, na
agricultura e na saide humana e animal.

Para algumas organizagdes, as emissdes de gases de efeito
estufa provenientes de fora da organizacao - ou decorrentes

do uso de seus produtos - sdao muito maiores que as suas
emissdes diretas (Escopo 1) ou indiretas (Escopo 2) de GEE. A
medicdo e comunicacdo dos esforcos envidados para reduzir
outras emissoes indiretas (Escopo 3) podem indicar lideranga no
combate as mudancas climaticas.

As outras emissoes indiretas (Escopo 3) sdo uma consequéncia
das atividades da organizacdo, mas derivam de fontes ndo
pertencentes ou controladas por ela. Alguns exemplos de
atividades que se enquadram no Escopo 3: extracdo e producgao
de materiais adquiridos, transporte de combustiveis comprados
em veiculos nao pertencentes ou controlados pela organizacao
e uso final de produtos e servicos.

Nas Diretrizes, a divulgacdo das emissdes de gases de efeito
estufa baseia-se nos requisitos de elaboracao de relatérios
previstos nos padrdes “GHG Protocol Corporate Accounting

and Reporting Standard”130 e “GHG Protocol Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard’,
desenvolvidos pelo World Resources Institute (WRI) e pelo
Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD).

As organizagdes podem usar esse indicador em conjunto
com os Indicadores G4-EN15 (emissdes do Escopo 1) e
G4-EN16 (emissdes do Escopo 2) para relatar suas emissdes
totais de gases de efeito estufa.

Compilacao

Esse indicador abrange a divulgacdo de outras emissdes
indiretas (Escopo 3), em equivalentes de CO,, dos gases de efeito
estufa cobertos pelo “Protocolo de Quioto” das Nagdes Unidas e
pelo padrao “GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard” do WRI/WBCSD'30:

* Diéxido de carbono (CO,)

* Metano (CH,)

* Oxido nitroso (N,0)

¢ Hidrofluorcarbonetos (HFCs)

e Perfluorcarbonetos (PFCs)

* Hexafluoreto de enxofre (SFq)

* Trifluoreto de nitrogénio (NF5)

Identifique as emissdes indiretas que ocorrem fora da
organizacdo e nao foram relatadas no Indicator G4-EN16.
Isso inclui as emissdes tanto a montante como a jusante. As
emissdes indiretas também podem resultar de processos
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de decomposicédo de residuos, de emissdes relacionadas
a processos durante a fabricagcdo de bens adquiridos e de
emissoes fugitivas em instalagdes ndo pertencentes ou
controladas pela organizacgao.

Avalie quais atividades da organizacdo geram emissdes indiretas
e calcule as quantidades envolvidas.

Ao decidir a relevancia dessas atividades, leve em conta se as

emissdes da atividade:

* Contribuem significativamente para o total previsto de
emissdes do Escopo 3 da organiza¢do

Oferecem potencial para redugdes que possam ser realizadas
ou influenciadas pela organizacao

Contribuem no sentido de aumentar a exposicao

da organizagao a riscos relacionados as mudancgas

climéticas (p. ex.: financeiros, regulatérios, vinculados a cadeia
de fornecedores, produtos e clientes, litigios e reputacao)

Séo considerados relevantes pelos principais stakeholders
(clientes, fornecedores, investidores ou sociedade civil)

Resultam de atividades terceirizadas anteriormente
desempenhadas na organizagao ou de atividades que
em geral sdo desempenhadas internamente por outras
organizacdes do mesmo setor

Foram identificadas como significativas nas orientacdes
setoriais especificas

Satisfazem quaisquer critérios adicionais para determinagao
de materialidade, desenvolvidos pela organizacdo ou por
organizagdes de seu setor

Ao relatar as emissdes para esse indicador, as organiza¢ées
podem desagregar os dados nas seguintes categorias e
atividades:

A montante

1. Bens e servicos adquiridos

2. Bens de capital

3. Atividades relacionadas a energia (as ndo incluidas nas
emissdes do Escopo 1 ou 2) e combustiveis

4. Transporte e distribuicdo a montante

5. Residuos gerados nas operagdes

6.Viagens a negodcios

7.Transporte de empregados

8. Ativos arrendados (a montante)
Outras atividades (a montante)

Ajusante
9. Transporte e distribuicdo a jusante
10. Processamento de produtos vendidos
11. Uso de produtos vendidos
12. Tratamento de produtos vendidos ap6s o fim de sua vida util

13. Ativos arrendados (a jusante)
14. Franquias
15. Investimentos

Outras atividades (a jusante)

Para cada categoria e atividade apresentada acima, forneca um
valor em equivalente de CO, ou uma explicacdo da razao pela
qual determinados dados nao foram incluidos.

As categorias e atividades a montante/jusante, incluindo

sua numeracao, correspondem as categorias e atividades
documentadas no padrdo “GHG Protocol Corporate Value
Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard” do WRI/
WBCSD. A numeracao foi mantida da mesma maneira para
facilitar a referéncia entre as Diretrizes G4 e o padrdo “GHG
Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard” do WRI/WBCSD.

As organizacdes podem relatar as emissdes biogénicas de CO,.
Essas emissdes, no entanto, sdo relatadas separadamente e ndo
devem ser acrescentadas ao total de emissdes indiretas de gases
de efeito estufa (Escopo 3). Elas se referem a emissées de CO,
provenientes da combustdo ou biodegradacdo de biomassa e
ndo a emissdes de outros gases de efeito estufa (p. ex.: CH, e
N,O) ou a quaisquer emissdes de GEE liberadas durante o ciclo
de vida da biomassa que nédo sejam oriundas de combustao

ou biodegradacdo (p. ex.: emissdes de GEE resultantes do
processamento ou transporte de biomassa).

As organizag¢des podem desagregar ainda mais outros dados de
emissdes indiretas (Escopo 3), caso isso ajude a promover uma
maior transparéncia ou comparabilidade ao longo do tempo.
Por exemplo, elas podem desagregar os dados por:

* Unidade de negécio ou instalacdo

* Pais

¢ Tipo de fonte

* Tipo de atividade

As organizacdes devem selecionar e relatar um ano-base para

o qual os dados de emissdes estao disponiveis, bem como
especificar as razdes para a escolha desse ano especifico. Para
recalculos das emissdes do ano anterior, as organizagdes podem
seguir a abordagem descrita no padrdo “GHG Protocol Corporate
Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard” do
WRI/WBCSD.

As organiza¢des devem relatar as normas, metodologias e
premissas utilizadas para calcular e medir as emissoes, fazendo
referéncia as ferramentas de calculo usadas. Organiza¢ées
sujeitas a diferentes normas e metodologias devem descrever a
abordagem usada para seleciona-las.
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Sempre que possivel, as organiza¢des devem aplicar os fatores
de emisséo e indices de GWP de forma consistente aos dados
relatados no Aspecto Emissdes. Os fatores de emissao podem
provir de requisitos obrigatérios para a elaboracdo de relatorios,
estruturas voluntarias de relatérios ou serem desenvolvidos
por grupos industriais. As estimativas de GWP mudam ao

longo do tempo com o desenvolvimento de pesquisas
cientificas. As organizacdes podem usar os indices de GWP

dos Relatérios de Avaliagao do Painel Intergovernamental
sobre Mudancas Climéticas (IPCC). Como os indices de GWP do
Segundo Relatério de Avaliacdo sao usados como base para as
negociagdes internacionais no ambito do “Protocolo de Quioto”
das Nacées Unidas, eles podem ser utilizados para divulgar as
emissodes de gases de efeito estufa, desde que ndo conflitem
com requisitos nacionais ou regionais para a elaboracao de
relatérios. As organizagdes podem, também, utilizar os ultimos
indices de GWP do mais recente Relatério de Avaliagcao do IPCC.
Esses indices sdo expressos em diversos periodos de tempo
distintos nos Relatdrios de Avaliagdo do IPCC. As organizagdes
devem usar os fatores referentes ao intervalo de tempo de

100 anos.

Mais detalhes sobre a compilacdo desse indicador podem
ser encontrados no padrao “GHG Protocol Corporate Value
Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard” do
WRI/WBCSD.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Ano-base

e Equivalente de diéxido de carbono

* Qutras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3)
* Potencial de aquecimento global (GWP)

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacao sobre outras emissdes
indiretas (Escopo 3) incluem o consumo de energia fora

da organizacao relatado no Indicator G4-EN4, bem como
informacdes disponibilizadas por fornecedores externos de
produtos e servicos. Para determinados tipos de emissdes
indiretas (p. ex.: viagens a negdcios), a organizacao talvez
precise combinar seus préprios registros com dados de fontes
externas para chegar a uma estimativa.

Referéncias

* British Standards Institution (BSI), Assessing the Life-Cycle
Greenhouse Gas Emissions of Goods and Services PAS 2050, 2011.

* Carbon Disclosure Project (CDP), Investor CDP Information
Request, atualizado anualmente.

* Painel Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC),
Climate Change 1995: The Science of Climate Change,
Contribution of Working Group | to the Second Assessment Report
of the Intergovernmental Panel on Climate Change, 1995.

Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC),
Climate Change 2007: The Physical Science Basis, Contribution
of Working Group I to the Fourth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007.

Protocolo das Nagdes Unidas (ONU), “Protocolo de Quioto

a Convencéo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancas

Climéticas", 1997.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard’, 2011.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“GHG Protocol Product Life Cycle Accounting and Reporting
Standard’, 2011.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial

Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),

“Greenhouse Gas Protocol Accounting Notes, N° 1, Accounting

and Reporting Standard Amendment’, 2012
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INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

a. Relate a taxa da intensidade de emissées de GEE.

b. Relate a métrica especifica (o denominador do indice) escolhida pela organizacdo para calcular esse indice.
c. Relate os tipos de emissdes de GEE incluidos na taxa de intensidade: diretas (Escopo 1), indiretas provenientes da aquisicao de

energia (Escopo 2) ou outras emissdes indiretas (Escopo 3).
d. Relate os gases incluidos no calculo.
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ORIENTACAO

Relevancia

A taxa de intensidade define as emissées de gases de

efeito estufa no contexto de uma métrica especifica da
organizacdo. A intensidade é calculada dividindo-se as
emissodes absolutas (numerador) por uma métrica especifica da
organizagdo (denominador).

A intensidade de emissdes de gases de efeito estufa expressa
essas emissdes por unidade de atividade, produto ou qualquer
outra métrica especifica da organizacdo. Muitas organizagoes
monitoram seu desempenho ambiental com base nas taxas
de intensidade. Em muitos casos, as taxas de intensidade sdo
chamadas de dados de impacto ambiental normalizados.

Os indices de intensidade podem incluir os seguintes, sem

limitagao:

¢ Intensidade de emissdes por produto (p. ex.: toneladas
métricas de emissdes de CO, por unidade produzida)

* Intensidade de servicos (p. ex.: toneladas métricas de emissdes
de CO, por fungao ou servico)

* Intensidade de vendas (p. ex.: toneladas de emissdes de CO,
por vendas)

Assim como as emissdes absolutas de gases de efeito estufa
geradas pela organizacao, divulgadas nos Indicadores G4-EN15,
EN16-G4 e G4-EN17, a intensidade de emissdes de GEE ajuda a
contextualizar a eficiéncia da organizacdo, inclusive em relacdo a
outras organizagoes.

Compilacao

Selecione um denominador adequado para representar o
produto por unidade, a atividade ou qualquer outra métrica
especifica da organizacéo. Isso pode incluir, sem limitagao:
* Unidades do produto

* Volume de producéo (tonelada métrica, litro, MWh)

* Tamanho (4rea ocupada em m?)

* Numero de empregados em tempo integral
* Unidades monetdrias (receita, vendas)

As organizacdes podem relatar varios indices de intensidade de
emissdes de gases de efeito estufa, caso isso ajude a promover

uma maior transparéncia ou comparabilidade. Elas podem, por
exemplo, calcular os indices separados por:

* Unidade de negdcio ou instalacdo

* Pais

* Tipo de fonte

* Tipo de atividade

Aintensidade é calculada dividindo-se as emissdes
absolutas (numerador) pela métrica especifica da
organizagdo (denominador).

Caso opte por relatar uma combinagao dos indices de
intensidade de emissdes diretas (Escopo 1) e indiretas (Escopo 2),
a organizagao deve somar os valores relatados nos Indicadores
G4-EN15 e EN16-G4 para determinar o valor absoluto total

de suas emissdes de gases de efeito estufa. Por outro lado,

a organizagao deve usar os dados de emissdes de gases de
efeito estufa relatados nos Indicadores G4-EN15 e EN16-G4
separadamente.

As organizacdes podem relatar a taxa de intensidade de

outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3)
com base nesse indicador. Esse indice, no entanto, deve ser
apresentado separadamente e ndo em conjunto com os indices
de intensidade de emissées diretas (Escopo 1) ou indiretas
provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2).

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informagdes para o numerador incluem
faturas, medicdes, calculos ou estimativas. Para o denominador,
essas fontes incluem orientagdes setoriais e nacionais sobre a
elaboracdo de relatérios de emissées de gases de efeito estufa.
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Referéncias * World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial

* Carbon Disclosure Project (CDP), Investor CDP Information Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
Request, atualizado anualmente. “Greenhouse Gas Protocol Accounting Notes, N° 1, Accounting

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial and Reporting Standard Amendment’, 2012.

Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), “GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard”,
Edicdo Revisada, 2004.
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J G4HEN19 CONTINUAGAO

= G4-EN19

REDUGCAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

a. Relate o volume de redugdes de emissdes de GEE obtidas como resultado direto de iniciativas de reducdo de emissdes, em

toneladas métricas de CO, equivalente.

. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

™ O N T

. Relate os gases incluidos no célculo (CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SF,, NF; ou todos).
. Relate o ano base ou a linha de base escolhida e as razdes para essa escolha.

. Relate se as reducdes de emissdes de GEE foram obtidas para emissdes diretas (Escopo 1), emissdes indiretas provenientes da

aquisicdo de energia (Escopo 2) ou outras emissdes indiretas (Escopo 3).

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

As emissdes de gases de efeito estufa, principal causa das
mudancas climéticas, sdo regulamentadas pela “Convencao-
Quadro das Nag¢des Unidas sobre Mudanca do Clima"1% e

pelo subsequente “Protocolo de Quioto” das Nagdes Unidas.
Consequentemente, diferentes regulamentos e sistemas de
incentivo nacionais e internacionais (p. ex.: licencas de emissao
comercializaveis) visam controlar o volume e recompensar a
reducdo da emissao de gases de efeito estufa.

Esse indicador pode ser utilizado em conjunto com os
indicadores G4-EN15, EN16-G4 e G4-EN17 para monitorar
areducdo de emissdes de gases de efeito estufa com base
em metas da organizacdo ou de regulamentos e sistemas de
negociagao internacionais ou nacionais.

Compilacao
Identifique as iniciativas que, apds terem sido implementadas,
reduziram a gera¢do de emissdes de gases de efeito estufa.

As iniciativas podem incluir, sem limitagao:

* Redesenho de processos

* Conversdo e modernizacao de equipamentos

* Mudanca para outros combustiveis

* Mudangas no comportamento dos empregados
* Compensagoes

Organizagdes com muitas iniciativas de reducao de emissdes de
gases de efeito estufa podem priorizar a divulgacéo daquelas
implementadas no periodo coberto pelo relatério que tenham
o potencial de contribuir significativamente para a reducao de
emissoes. As iniciativas e suas respectivas metas de reducao
podem ser descritas nas informacdes sobre a forma de gestao
para o Aspecto referente a emissoes.

As organizagdes podem optar por relatar as redugdes
desagregadas por iniciativas ou grupos de iniciativas.

Relate as redugdes de emissdes de gases de efeito estufa
separadamente por emissoes diretas (Escopo 1), emissdes
indiretas provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2) e
outras emissdes indiretas (Escopo 3). As reducgdes de emissdes
decorrentes da diminuicdo da capacidade de producao ou da
terceirizacdo nao devem ser incluidas nesse indicador.

As redugbes provenientes de offsets devem ser relatadas
separadamente das outras reducoes.

As organiza¢des podem optar por usar tanto o método de
inventario como o de projeto para contabilizar reducdes

de emissdes. O método de inventario compara as redugoes

de emissdes com um ano-base, enquanto o método de

projeto compara a redugdo de emissées com uma linha de

base. Mais detalhes sobre os métodos de contabilizacao de
reducdes (inventario e projeto) estao disponiveis nos padrdes “GHG
Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting
Standard” e “GHG Protocol for Project Accounting” do WBI/WBCSD.

As organiza¢des devem relatar as normas, metodologias
e premissas utilizadas para calcular e medir a reducédo das
emissdes de gases de efeito estufa, fazendo referéncia

as ferramentas de calculo usadas. Organizacoes sujeitas

a diferentes normas e metodologias devem descrever a
abordagem usada para seleciona-las.

Defini¢oes

Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Ano-base

¢ Linha de base

* Reducdes de gases de efeito estufa
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Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem os dados relatados nos
Indicadores G4-EN15, EN16-G4 e G4-EN17 ou provenientes de
medicdes de emissdes, de estimativas ou de calculos baseados
em dados contdbeis. As informacdes sobre as iniciativas
provavelmente sdo mantidas pelos responsaveis pela area

de gestdao ambiental, como gerentes das areas de energia e
instalagoes.

Referéncias

* Carbon Disclosure Project (CDP), Investor CDP Information
Request, atualizado anualmente.

* Protocolo das Nag¢des Unidas (ONU), “Protocolo de Quioto
a Convencéao-Quadro das Nagoes Unidas sobre Mudancas
Climaticas’, 1997.

* World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),

“GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’,
Edicdo Revisada, 2004.

World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial

Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard”, 2011.

World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“GHG Protocol for Project Accounting’, 2005.

World Resources Institute (WRI) e Conselho Empresarial

Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD),
“Greenhouse Gas Protocol Accounting Notes, N° 1, Accounting
and Reporting Standard Amendment’, 2012.
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= G4-EN20

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE DESTROEM A CAMADA DE OZONIO (SDO)

a. Relate a producdo, importacdes e exportacdes de SDO em toneladas de CFC-11 equivalente.

b. Relate as substancias incluidas no calculo.
c. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.
d. Relate a fonte dos fatores de emissdo usados.
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ORIENTACAO

Relevancia

A camada de ozonio filtra a maior parte da radiacdo ultravioleta
biologicamente nociva (UV-B) emitida pelo sol. A observacao e
projecao da destruicdo do ozénio por substancias destruidoras
da camada de ozbnio (SDO) é motivo de preocupagdo mundial.
O “Protocolo de Montreal sobre Substancias que Destroem a
Camada de Ozbnio” do PNUMA regula internacionalmente a
eliminacao progressiva dessas substancias.

A medicdo da producdo, importacdo e exportagao dessas
substancias permite avaliar até que ponto a organizacdo
obedece a legislacdo e gerencia seus riscos. Isso é
particularmente relevante para organiza¢ées que produzem ou
utilizam SDO e que precisarao fazer uma transi¢cdo para novas
tecnologias para se adequarem aos compromissos assumidos
de eliminar progressivamente o uso dessas substancias. Os
resultados da organizacdo referentes a eliminacao progressiva
das SDO podem ajudar a indicar seu nivel de lideranca
tecnoldgica e posicdo competitiva nos mercados dos produtos
e servicos afetados por normas relativas as SDO.

Compilacao

Esse indicador abrange a producéo, importacdo e exportacdo
de substancias incluidas nos Anexos A, B, C e E do “Protocolo de
Montreal sobre Substancias que Destroem a Camada de Ozénio”
do PNUMA, bem como quaisquer outras SDO produzidas,
importadas ou exportadas pela organizagao.

Identifique as SDO produzidas, importadas ou exportadas pela
organizacao.

Calcule a producédo de SDO como a quantidade delas
produzidas, menos a quantidade destruida por tecnologias
aprovadas e a quantidade inteiramente utilizada como matéria-
prima na fabricacao de outros produtos quimicos. Exclua as SDO
recicladas e reutilizadas.

As organizacdes podem desagregar ainda mais os dados sobre
SDO, caso isso ajude a promover uma maior transparéncia ou
comparabilidade ao longo do tempo. Por exemplo, elas podem
desagregar os dados por:

* Unidade ou instalacdo comercial
* Pais

¢ Tipo de fonte

e Tipo de atividade

As organizacdes podem relatar os dados sobre SDO para as
substancias relevantes separada ou conjuntamente.

As organizacdes devem relatar as normas, metodologias
e premissas utilizadas para calcular e medir os dados de
SDO, fazendo referéncia as ferramentas de calculo usadas.
Organizagdes sujeitas a diferentes normas e metodologias
devem descrever a abordagem usada para seleciona-las.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Equivalente de CFC-11

* Substancias destruidoras do ozénio (SDO)

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem medi¢des de emissdes,
cdlculos realizados com base em dados contdbeis e dados
padrdo ou estimativas.

Referéncias

¢ Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC),
Climate Change 1995: The Science of Climate Change,
Contribution of Working Group | to the Second Assessment Report
of the Intergovernmental Panel on Climate Change, 1995.

* Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC),
Climate Change 2007: The Physical Science Basis, Contribution
of Working Group I to the Fourth Assessment Report of the
Intergovernmental Panel on Climate Change, 2007.

* Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
“Protocolo de Montreal sobre Substancias que Destroem a
Camada de Ozébnio’; 1987.

* Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA),
Standards and Codes of Practice to Eliminate Dependency on
Halons - Handbook of Good Practices in the Halon Sector, 2001
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= G4-EN21

EMISSOES DE NO,, SO, E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

a. Relate o volume de emissdes atmosféricas significativas, em quilogramas ou multiplos, para cada uma das seguintes categorias:

* NOy

* SOy

* Poluentes organicos persistentes (POP)

* Compostos organicos volateis (COV)

* Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés)
* Material particulado (MP)

* Qutras categorias padrdo de emissdes atmosféricas identificadas em regulamentos

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.
. Relate a fonte dos fatores de emissao usados.
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ORIENTACAO

Relevancia

Poluentes atmosféricos causam impactos adversos em
ecossistemas e habitats, no clima, na qualidade do ar, na
agricultura e na saude humana e animal. A deterioracdo da
qualidade do ar, a acidificacdo e a degradacdo de florestas,
bem como preocupagdes com a sauide publica, levaram ao
desenvolvimento de regulamentos locais e internacionais de
controle de emissdes atmosféricas. As reducdes de poluentes
regulamentados resultam na melhoria das condi¢des de saude
dos empregados e comunidades vizinhas. As reducdes ou

um desempenho superior ao exigido por lei podem melhorar
as relagcdes com as comunidades e empregados afetados e a
capacidade da organizagcao de manter ou ampliar operagoes.
Em regides com limites de emissdes estabelecidos, o volume de
emissdes tem também implicacdes diretas de custo.

Esse indicador pode medir, também, a escala das emissdes
atmosféricas da organizacdo e demonstrar a dimenséo e a
importancia relativas dessas emissdes na comparagdao com as de
outras organizagoes.

Compilacao

Identifique os poluentes atmosféricos significativos emitidos
pela organizacéo e as fontes de emissdes atmosféricas
significativas liberadas para o meio ambiente.

Com base nos poluentes atmosféricos e suas fontes identificados
acima, calcule a quantidade de emissdes atmosféricas
significativas liberadas para o meio ambiente.

As organizacdes devem relatar as normas, metodologias e

premissas utilizadas para calcular e medir emissdes atmosféricas,

fazendo referéncia as ferramentas de calculo usadas.

Organizagdes sujeitas a diferentes normas e metodologias

devem descrever a abordagem usada para seleciona-las. Como o

célculo de determinadas emissdes atmosféricas (p. x.: NOy) exige

complexos esfor¢os de quantificacao, indique a metodologia

usada para os seus cdlculos, escolhendo uma das seguintes

abordagens:

* Medicao direta de emissdes (p. ex.: analisadores continuos na
linha de producéo)

* Calculo baseado em dados especificos do local

* Calculo baseado em fatores de emissao publicados

* Estimativa (se forem feitas estimativas devido a falta de valores
padrao, indique em que base os dados foram estimados)

As organizacdes podem desagregar ainda mais os dados sobre
as emissdes atmosféricas, caso isso ajude a promover uma maior
transparéncia ou comparabilidade ao longo do tempo. Por
exemplo, elas podem desagregar os dados por:

* Unidade de negécio ou instalacdo

e Pais

* Tipo de fonte

* Tipo de atividade

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Emissdes atmosféricas significativas

B
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J G4-EN21 CONTINUAGAO

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem medicoes de emissoes,
calculos realizados com base em dados contdbeis e dados
padrdo ou estimativas.

Referéncias

* Convencao da Comissédo Econémica das Na¢des Unidas
para a Europa (UNECE), “Geneva Protocol concerning the
Control of Emissions of Volatile Organic Compounds or their
Transboundary Fluxes’, 1991.

* Convencdo da Comissao Econdmica das Nagées Unidas para a
Europa (UNECE), “Gothenburg Protocol to Abate Acidification,
Eutrophication and Ground-level Ozone”, 1999.

* Convencao da Comissdo Econdmica das Na¢des Unidas para
a Europa (UNECE), “Helsinki Protocol on the Reduction of
Sulphur Emissions or their Transboundary Fluxes’, 1985.

* Convencdo da Comissao Econdmica das Nagées Unidas
para a Europa (UNECE), “Sofia Protocol concerning the Control
of Emissions of Nitrogen Oxides or their Transboundary
Fluxes” 1988.

* Convencao do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (UNECE), “Convencéo de Estocolmo sobre Poluentes
Organicos Persistentes (POPs)’, Anexos A, B e C, 2009.
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Aspecto: Efluentes e Residuos

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

é4-DMA_ [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinacao

by
m
2
N
N

@

[-] Orientagao, pag. 125

4 \ _ Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

Q
&
m
2
N
w

[-] Orientagao, pag. 126

Numero total e volume de vazamentos significativos
[-] Orientagao, pag. 127
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos

da convencao da basileia2, anexos i, ii, iii e viii, e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

[] Orientagao, pag. 128

/— . Identificacéo, tamanho, status de protecéo e valor da biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados
§4-EN26 significativamente afetados por descargas e drenagem de agua realizados pela organizacao

[] Orientagao, pag. 129

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Convencao de Basileia, "Emenda a Convencao de Basileia
sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos
Perigosos e seu Depdsito’; 1995.

* Convencao da Organizacao Maritima Internacional (OMI),
“Convencao para a Prevencao da Polui¢cdo Marinha
por Operagdes de Imersao de Detritos e Outros
Produtos” (Convencdo de Londres), 1972.

* Convencao da Organizagao Maritima Internacional (OMI),
“Convencdo Internacional para a Prevencao da Poluicéo por
Navios” (Marpol)’, 1973, modificada pelo Protocolo de 1978.

 Convencao de Ramsar, “Convencéo sobre Zonas Umidas de
Importancia Internacional Especialmente como Habitat de
Aves Aquaticas’, 1994.
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Indicadores

= G4-EN22

DESCARTE TOTAL DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO

a. Relate o volume total de descartes de agua planejados e nao planejadas por:

* Destinagao
* Qualidade da dgua, inclusive seu método de tratamento
* Se a agua foi reutilizada por outra organizacdo

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
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ORIENTAGCAO

Relevancia

O volume e a qualidade da dgua descartada pela organizacao
estdo diretamente vinculados a impactos ecoldgicos e custos
operacionais. Ao melhorar progressivamente a qualidade da
agua descartada ou reduzir seus volumes, a organizagao pode
diminuir seu impacto no entorno. O descarte nao controlado
de efluentes com uma carga elevada de substancias quimicas
ou nutrientes (principalmente nitrogénio, fésforo ou potassio)
pode causar impactos significativos em aguas receptoras, o
que, por sua vez, pode afetar a qualidade do abastecimento
de dgua disponivel para a organizacao e sua relacdo com as
comunidades e outros usudrios de agua.

O descarte de efluentes ou dgua de processos em uma estacao
de tratamento nao apenas reduz os niveis de polui¢do, mas
também pode diminuir os custos financeiros da organizagao

e o risco de uma acao regulatéria em decorréncia de ndao
conformidade com a legislacdo ambiental. Tudo isso fortalece a
licenca social para operar.

Compilacao

Identifique os descartes de dgua planejados e ndo

planejados (excluindo dgua de chuva coletada e esgoto
doméstico) por destinagao e indique como ela é tratada. Se

a organizagdo relatora ndo tiver um medidor para medir os
descartes de agua, esse valor devera ser estimado subtraindo-se

o volume aproximado consumido pela organizacdo do total de
retirada da agua, relatado no indicador G4-EN8.

Organizagoes que descartam efluentes ou agua de processos
devem relatar a qualidade da 4gua em termos de volumes totais
de efluentes com base em parametros padrao para efluentes
como Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) ou Sélidos
Suspensos Totais (SST). A escolha especifica de parametros

de qualidade variara de acordo com os produtos, servicos e
operagdes da organizagao.

A escolha dos parametros deve ser coerente com aqueles
usados no setor em que a organizacdo atua.

Os indicadores de qualidade de 4gua podem variar de acordo
com regulamentos nacionais ou regionais.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Descarga total de d4gua

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes sobre o volume de d4gua
descartada pela organizagdo incluem medidores de

fluxo (descarte de fontes pontuais ou quando os descartes
ocorrem por meio de tubulagées) e licencas regulatérias.
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= G4-EN23

PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADO POR TIPO E METODO DE DISPOSICAO

a. Relate o peso total de residuos perigosos e ndo perigosos para cada um dos seguintes métodos de disposicao:

* Reutilizacdo

* Reciclagem

* Compostagem

* Recuperacao, inclusive recuperacdo de energia
* Incineracdo (queima de massa)

* Injecdo subterranea de residuos

* Aterro

* Armazenamento no local

* Qutros (a serem especificados pela organizagao)

b. Relate como o método de disposicao de residuos foi determinado:

* Descarte direto pela organizagdo ou por terceiros, ou ainda confirmado diretamente pela organizacéo

* Informagdes fornecidas pela empresa contratada responsavel pela disposicdo de residuos

* Métodos padronizados adotados pela empresa contratada responsavel pela disposicao de residuos

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTAGAO

Relevancia

Dados sobre a geracdo de residuos ao longo de varios

anos podem indicar o nivel de progresso alcangado pela
organizacdo nos seus esforcos de reducao de residuos. Indicam,
também, possiveis melhorias na eficiéncia e produtividade de
processos. Do ponto de vista financeiro, a reducéo de residuos
contribui diretamente para a reducdo dos custos de materiais,
beneficiamento e descarte.

As informacgbes sobre o destino do descarte revelam até que
ponto a organizagao tem gerido o equilibrio entre as opgdes
de disposicao e diferentes impactos ambientais. Os aterros

e areciclagem, por exemplo, geram tipos muito diferentes
de impactos ambientais e efeitos residuais. A maioria das
estratégias de minimizagao de residuos enfatiza a priorizagao
de opgdes de reutilizagao, reciclagem e, posteriormente,
recuperacgao sobre outras opcdes de disposicao.

Compilacao

Identifique o peso dos residuos gerados pelas operacdes da

organizagao como:

* Residuos perigosos (conforme definido pela legislagao
nacional no local de geracao)

* Residuos ndo perigosos (todas as outras formas de residuos
sélidos ou liquidos, exceto efluentes)

Se ndo houver nenhum dado sobre peso disponivel, faga uma
estimativa do peso com base nas informacdes disponiveis sobre
a densidade e volume dos residuos coletados, balancos de
massa ou informacgdes semelhantes.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Método de disposicao

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacdes incluem auditorias externas de
residuos ou balancos de residuos de prestadores de servicos
de descarte, bem como sistemas internos de faturamento e
contabilidade e o departamento da organizagao responsavel
pela area de compras ou gestao de fornecedores.
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=> SECA04

= G4-EN24

NUMERO TOTAL E VOLUME DE VAZAMENTOS SIGNIFICATIVOS

a. Relate o numero total e volume total de vazamentos significativos registrados.

b. Para vazamentos informados nas demonstracdes financeiras da organizacao, relate as seguintes informagdes adicionais para cada

um dos referidos vazamentos:

* Localizacdo do vazamento

* Volume do vazamento

* Material do vazamento, categorizado por:

- Vazamentos de petréleo (no solo ou em superficies hidricas)

- Vazamentos de combustivel (no solo ou em superficies hidricas)
- Vazamentos de residuos (no solo ou em superficies hidricas)
- Vazamentos de produtos quimicos (principalmente no solo ou em superficies hidricas)

- Outros vazamentos (a serem especificados pela organizacao)

. Relate o impacto de vazamentos significativos.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

O vazamento de substancias quimicas, 6leos e combustiveis
pode causar impactos negativos significativos no entorno,
potencialmente afetando o solo, a 4gua, o ar, a biodiversidade
e a saude humana. O esforco sistemético para evitar o
vazamento de materiais perigosos esta diretamente vinculado
a observancia da legislagdo por parte da organizacao, seus
riscos financeiros decorrentes de perdas de matérias-primas,
custos de remediacao e o risco de medidas regulatérias, assim
como danos a reputacéo. Esse indicador também constitui uma
medida indireta para avaliar a capacidade de monitoramento da
organizagao.

Compilacao
Identifique todos os vazamentos significativos registrados e seu
volume.

Identifique quais desses vazamentos foram ou serao relatados
nas demonstragdes financeiras da organizacao.

Para vazamentos que foram relatados na demonstracéo
financeira da organizacao, relate as seguintes informacgoes
adicionais para cada um dos referidos vazamentos:

* Local do vazamento

* Volume do vazamento

* Material vazado, categorizado por:

- Vazamentos de 6leo (no solo ou em superficies de dgua);

- Vazamentos de combustiveis (no solo ou em superficies
de 4gua)

- Vazamentos de residuos (no solo ou em superficies de
agua)

- Vazamentos de substancias quimicas (principalmente no
solo ou em superficies de dgua)

- Outros (a serem especificados pela organizacéo)

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Vazamento

* Vazamento significativo

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacdes relativas a vazamentos de
combustiveis, 6leos e substancias quimicas podem incluir
registros internos de um sistema de gestao ambiental existente
e comunicados oficiais emitidos para o/pelo érgdo ambiental
regulador oficial.
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=> SECA04

= G4-EN25

PESO DE RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS OU TRATADOS CONSIDERADOS PERIGOSOS
NOS TERMOS DA CONVENGCAO DA BASILEIA2, ANEXOS |, II, 1l E VIII, E PERCENTUAL DE RESIDUOS TRANSPORTADOS

INTERNACIONALMENTE

a. Relate o peso total de cada um dos seguintes residuos:
* Residuos perigosos transportados
* Residuos perigosos importados
* Residuos perigosos exportados
* Residuos perigosos tratados

b. Relate o percentual de residuos perigosos transportados internacionalmente.

ORIENTAGCAO

Relevancia

A gestdo de residuos perigosos representa uma grande
preocupacao para muitos stakeholders. O transporte inadequado
de residuos perigosos, sobretudo para paises que carecem de
infraestrutura e legislagdo nacional para tratar desses residuos,
pode causar danos a saide humana e ao meio ambiente. Além
disso, a mé gestédo de residuos perigosos cria responsabilidades
associadas a ndo conformidade com regulamentos nacionais

e internacionais, bem como potenciais danos a reputacao da
organizagao.

Compilacao

Identifique residuos perigosos transportados pela organizagdo
ou em nome dela dentro do periodo coberto pelo relatério,
discriminados por destinacao. Isso inclui o transporte entre
fronteiras operacionais e dentro das operagoes.

Com base nessas informacoes, calcule o peso total de residuos
perigosos transportados usando a seguinte equacao:

Peso total dos residuos perigosos transportados,
discriminados por destinacao

Peso dos residuos perigosos transportados para a
organizacdo a partir de fontes/fornecedores externos que nao
pertencam a organizacao, discriminados por destinacao
+
Peso dos residuos perigosos transportados a partir da
organizacao relatora para fontes/fornecedores externos que
nao pertencam a organizacao, discriminados por destinagcao
+
Peso dos residuos perigosos transportados nacional
ou internacionalmente, entre locais pertencentes,
arrendados ou administrados pela organizacao,
discriminados por destinacao

Identifique o peso total de residuos perigosos transportados
entre fronteiras internacionais e que entraram nos limites

da organizacao, discriminados por destinacao. Residuos
transportados entre diferentes locais da mesma organizagdo nao
sdo considerados importados.

Identifique a proporcdo da quantidade total de residuos
perigosos transportados a partir da organizacdo para locais no
exterior, discriminados por destinacdo. Inclua todos os residuos
que deixaram os limites da organizacado para cruzar fronteiras
internacionais, excluindo o transporte entre diferentes locais da
organizagao.

Identifique a parcela da quantidade total de residuos
transportados e exportados que foram tratados pela
organizacao, discriminados por destinagao.

Identifique a parcela da quantidade total de residuos tratados
por fontes/fornecedores externos e que foram transportados,
exportados ou importados pela organizacéo, discriminados por
destinacdo.

Converta os volumes em uma estimativa de peso e forneca uma
breve explicacdo da metodologia usada.

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacdes incluem dados de faturamento
de empresas contratas para prestar servicos de logistica ou
disposicdo, de sistemas contabeis, bem como do departamento
de compras ou gestdo de fornecedores. Alguns paises exigem
documentos para carregamentos de residuos perigosos que
poderiam fornecer todos os dados pertinentes a esse indicador.
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=> SECA04

= G4-EN26

IDENTIFICAGAO, TAMANHO, STATUS DE PROTECAO E VALOR DA BIODIVERSIDADE DE CORPOS D’AGUA E HABITATS
RELACIONADOS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADOS POR DESCARTES E DRENAGEM DE AGUA REALIZADOS PELA

ORGANIZAGAO

a. Relate os corpos d'agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de dagua de acordo com os critérios
descritos na secdo Compilacdo abaixo, incluindo informagdes sobre:

* Tamanho do corpo d’dgua e habitat relacionado

* Se o corpo d'agua e habitat relacionado é designado como érea protegida (nacional ou internacionalmente)

* Valor da biodiversidade (p. ex.: nimero total de espécies protegidas)

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘E

ORIENTAGCAO

Relevancia

Esse indicador fornece uma contrapartida qualitativa para
indicadores quantitativos de descarte de dgua e ajuda

a descrever o impacto desses descartes. Os descartes e
escoamento de dgua que afetam habitats aquaticos podem
causar impactos significativos na disponibilidade de recursos
hidricos. A identificacdo de corpos d'agua afetados por descartes
permite a identificacdo de atividades em regides que geram
preocupacao significativa ou areas em que a organizacao relatora
pode enfrentar riscos especificos relacionados a preocupacdes da
comunidade, a limitagao de recursos hidricos, etc.

Compilacao

Identifique corpos d'agua significativamente afetados pelos

descartes de agua da organizacao que atendam a um ou mais

dos seguintes critérios:

* Os descartes correspondem a uma média de 5% ou mais do
volume médio anual do corpo d'agua.

* Os descartes, segundo orientagdes de profissionais
competentes (p. ex.: autoridades municipais), sdo conhecidas
por causarem ou apresentarem alta probabilidade de causar
impactos significativos no corpo d'agua e seus respectivos
habitats.

* Os descartes em corpos d’'agua sao reconhecidas por
profissionais como sendo especialmente sensiveis devido ao

seu tamanho relativo, funcdo ou condicdo como sistema raro,
ameacado ou em risco de extin¢do (ou ao seu suporte a uma
determinada espécie de planta ou animal em extincéo).

* Qualquer descarga em uma zona Umida incluida na lista
da Convencdo de Ramsar’8 ou qualquer outra drea de
conservagao nacional ou internacionalmente declarada, a
despeito do nivel da descarga.

¢ Afonte de agua foi identificada como tendo alto valor de
biodiversidade (p. ex.: a diversidade e endemismo de espécies,
o numero total de espécies protegidas).

* A fonte de 4dgua foi identificada por seu elevado valor ou
importancia para comunidades locais.

Fontes de documentacéao

Informagdes sobre o status de uma fonte hidrica ou area
protegida podem ser obtidas junto a ministérios ou
departamentos de governo locais ou nacionais responsaveis
por questdes relacionadas a agua ou por meio de pesquisas
realizadas pela organizacdo ou outras instituicdes, tais como
estudos de impacto ambiental.

Referéncias

* Unido Internacional para a Conservacao da Natureza (IUCN),
Lista Vermelha de Espécies Ameacadas,
http://www.iucnredlist.org/, acessado em 01/05/2013.
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=> SECA04 130

Aspecto: Produtos e Servicos

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes disponibilizam os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\G4-DMA ) [ Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos e servicos
G4-EN27,
/[ Orientagéo, pag. 131

o Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de produtos vendidos, discriminados
<4-EN28/ por categoria de produtos

/
£

/' []Orientagao, pag. 132

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.




=> SECA04

Indicadores

= G4-EN27

EXTENSAO DA MITIGAGAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS

a. Relate quantitativamente até que ponto os impactos ambientais causados por produtos e servicos foram mitigados no decorrer

do periodo coberto pelo relatério.

b. Se valores relacionados ao uso forem utilizados, relate os pressupostos relacionados aos padrées de consumo ou fatores de

normalizacdo adotados.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Relevancia

Para alguns setores, os impactos de produtos e servi¢os durante
sua fase de uso (p. ex.: consumo de dgua de uma maquina de
lavar roupa) e ao término de sua vida util podem ter importancia
igual ou maior do que na fase de producao. A importancia
desses impactos é determinada tanto pelo comportamento do
consumidor como pelo projeto geral do produto ou servico. As
organiza¢des devem adotar abordagens mais proativas para
avaliar e melhorar os impactos ambientais de seus produtos e
Servicos.

Essa medida avalia as acdes adotadas pela organizagao para
reduzir impactos ambientais negativos e aumentar os impactos
positivos no que se refere ao projeto e a entrega de seus
produtos e servicos. A integracdo de consideracdes ambientais
ao projeto de produtos e servi¢os pode ajudar a identificar
novas oportunidades de negécios, diferenciar produtos e
servicos e incentivar inovagdes tecnoldgicas. Essa integracdo
pode também reduzir o potencial de incompatibilidade com a
futura legislacdo ambiental, bem como fortalecer a reputacdo da
organizagao.

Compilacao

Os seguintes impactos estao excluidos por serem abordados por

outros Indicadores Ambientais:

* Recuperacdo de produtos e de embalagem de produtos
(G4-EN28)

* Impactos na biodiversidade (G4-EN12)

Identifique as iniciativas especificas implementadas no periodo

coberto pelo relatério para mitigar os impactos ambientais

mais significativos gerados por grupos de produtos/servicos em

relagao a:

* Uso de materiais (p. ex.: uso de materiais ndo renovaveis, com
alto consumo de energia e materiais toxicos);

* Uso da agua (p. ex.: volumes usados durante a producédo ou
utilizacdo)

* Emissoes (p. ex.: emissdes de gases de efeito estufa, toxicas,
destruidoras da camada de ozbnio)

* Efluentes (p. ex.: qualidade da agua usada em processos de
producao ou uso);

* Poluicdo sonora

* Residuos (p. ex.: ndo recuperaveis, materiais/compostos
toxicos)

Identifique até que ponto os impactos ambientais de produtos
e servicos foram mitigados durante o periodo abrangido pelo
relatorio.

Por exemplo, ao considerar o uso de dgua em uma maquina
de lavar, os padrdes de consumo ou fatores de normalizagcao
podem ser expressos como um consumo 10% menor de dgua
para cada 5 kg de roupa.

Fontes de documentacgéo

Possiveis fontes de informacao incluem avaliacdes de ciclo
de vida (ACV) ou documentos relacionados ao projeto,
desenvolvimento e testes de produtos.
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=> SECA04

= G4-EN28

PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS RECUPERADOS EM RELAGAO AO TOTAL DE PRODUTOS VENDIDOS,

DISCRIMINADO POR CATEGORIA DE PRODUTOS

a. Relate o percentual de produtos e suas embalagens recuperados para cada categoria de produto.

b. Relate como os dados usados para compor esse indicador foram coletados.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘

ORIENTACAO

Relevancia

A disposicao de produtos e suas embalagens ao término
da fase de uso é um desafio ambiental que vem crescendo
continuamente. O estabelecimento de sistemas eficazes de
reciclagem e reutilizacdo para fechar os ciclos de produtos
contribui significativamente para promover a eficiéncia de
materiais e recursos, além de mitigar problemas e custos
relacionados ao processo de disposicao.

Esse indicador fornece informagdes sobre até que ponto os
produtos, componentes ou materiais da organizacdo sdo
coletados e convertidos com sucesso em materiais Uteis para
novos processos de producao. Permite avaliar, também, até que
ponto a organizagdo projetou produtos e embalagens capazes
de serem reciclados ou reutilizados. Essa medida pode ser uma
fonte especial de diferenciagdo competitiva em setores que
enfrentam exigéncias formais de reciclagem de produtos e suas
embalagens.

Compilacao

Identifique o volume de produtos e suas embalagens
recuperados (ou seja, reciclados ou reutilizados) ao término
de sua vida util durante o periodo coberto pelo relatério.

Devolugoes e recalls de produtos ndo devem ser contabilizados.

Relate a reciclagem ou reutilizacdo de embalagens
separadamente.

Para calcular o percentual de produtos e suas embalagens
recuperados para cada categoria de produto, use a seguinte
formula:

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados

produtos e suas embalagens recuperados durante
o periodo coberto pelo relatério

x 100
Produtos vendidos no periodo coberto
pelo relatério

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
» Categoria de produto

* Recuperado

Fontes de documentagéao

Possiveis fontes de informagdes incluem os dados coletados
por um sistema de coleta interna ou dados fornecidos pelos
sistemas de coleta externa que recuperam produtos em nome
da organizacdo.
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=> SECA04 133

Aspecto: Conformidade

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes disponibilizam os seguintes contetdos e orientagoes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

€4-DM7 [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

\ Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢ées nao monetarias aplicadas em decorréncia da
(G

4-EN29. nhao conformidade com leis e requlamentos ambientais
/

—/ []orientacéo, pag. 134

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.




=> SECA04

Indicadores

= G4-EN29

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANCOES NAO MONETARIAS APLICADAS EM
DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

a. Relate multas significativas e sancdes ndo monetarias nos seguintes termos:

* Valor monetério total de multas significativas
* Numero total de san¢des ndo monetdrias

* Processos movidos por meio de mecanismos de arbitragem

b. Se a organiza¢ao nao tiver identificado nenhum caso de ndo conformidade com leis e regulamentos, uma breve declaracéo desse

fato sera suficiente.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘%

ORIENTACAO

Relevancia

O nivel de nao conformidade dentro da organizagao ajuda a
indicar a capacidade da gestao de garantir que as operages
satisfacam certos parametros de desempenho. Do ponto de
vista econdmico, a garantia da conformidade ajuda a reduzir
riscos financeiros diretos, por meio da aplicacdo de multas,
ou indiretos, em funcdo de impactos para a reputacdo da
organizac¢do. Em algumas circunstancias, a nao conformidade
pode resultar em obrigacdes de limpeza ou outras
responsabilidades ambientais dispendiosas. A robustez do
histérico de conformidade da organizagao pode afetar também
sua capacidade de ampliar suas operacdes ou obter licencas.

Compilacao

Identifique san¢des administrativas ou judiciais impostas a

organizacdo pelo descumprimento de leis ou regulamentos

ambientais, incluindo, no minimo:

* Declaracbes, convencoes e tratados internacionais e
regulamentos nacionais, subnacionais, regionais e locais.
Inclua casos de nao conformidade relacionados a vazamentos
divulgados no Indicador G4-EN24 que satisfagcam os critérios
para o Indicador G4-EN29.

* Acordos ambientais voluntarios com agéncias reguladoras
que sdo considerados obrigatorios e foram desenvolvidos
como alternativa a implementacao de novas regulagdes. Em
determinadas jurisdicdes, esses acordos sdo chamados de
“pactos’,

Processos movidos contra a organiza¢ao por meio de
mecanismos internacionais de arbitragem ou mecanismos
nacionais de arbitragem supervisionados por autoridades

governamentais,

Defini¢oes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
e Leis e regulamentos ambientais

Fontes de documentacéo

Fontes de dados incluem resultados de auditoria, sistemas
regulatérios de rastreamento operados pelo departamento
juridico ou sistemas de gestdo ambiental. Informacdes
referentes ao valor agregado de multas monetarias podem ser
obtidas junto aos departamentos de contabilidade.
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=> SECA04 135

Aspecto: Transporte

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes disponibilizam os seguintes contetdos e orientagoes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

€4-DM7 [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

<7\ Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas
G

4-EN30) operacdes da organizagao, bem como do transporte de seus empregados
/

—/ []orientacao, pag. 136

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Recomendacdo das Nagdes Unidas (ONU), “Recomendacgdes
para o Transporte de Mercadorias Perigosas’, 2001.




=> SECA04

Indicadores

= G4-EN30

IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DECORRENTES DO TRANSPORTE DE PRODUTOS E OUTROS BENS E MATERIAIS
USADOS NAS OPERAGCOES DA ORGANIZAGAO, BEM COMO DO TRANSPORTE DE SEUS EMPREGADOS

a. Relate os impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas

operagdes da organizacdo, bem como do transporte de seus empregados. Se ndo forem fornecidos dados quantitativos, informe a

razao.

b. Relate como os impactos ambientais decorrentes do transporte de produtos, da forca de trabalho da organizacédo e de outros bens

e materiais sao mitigados.

c. Relate os critérios e a metodologia usados para determinar quais impactos ambientais sdo significativos.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘%

ORIENTACAO

Relevancia

Os impactos ambientais causados por sistemas de transporte
tém um longo alcance, do aquecimento global a poluicao
atmosférica e sonora locais. Para algumas organizagdes,
sobretudo aquelas com extensas redes de abastecimento e
distribuicdo, os impactos ambientais relacionados a questdes
logisticas podem representar uma grande parte de sua pegada
ambiental. A avaliacdo dos impactos relacionados ao transporte
de produtos, bens e materiais para fins logisticos e ao transporte
do publico interno da organizacéo faz parte de uma abordagem
abrangente para o planejamento de estratégias de gestao
ambiental.

Compilacao

Identifique os impactos ambientais significativos gerados pelos

meios de transporte usados pela organizacdo. Essa andlise inclui,

no minimo:

* O consumo de energia (p. ex.: petréleo, querosene,
combustivel, eletricidade, etc.)

* Emissoes (p. ex.: emissOes de gases de efeito estufa,
substancias destruidoras da camada de ozé6nio, NO,, SO, e
outras emissdes atmosféricas)

* Efluentes (p. ex.: diferentes tipos de substancias quimicas);

 Residuos (p. ex.: diferentes tipos de materiais de embalagem)

* Poluicdo sonora

¢ VVazamentos (p. ex.: derramamentos de substancias quimicas,
6leos e combustiveis)

Identifique como os impactos ambientais causados pelo
transporte de produtos, da forca de trabalho da organizagao e
de outros bens e materiais foram mitigados.

Defini¢oes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Fins logisticos

¢ Transporte
* Transporte de membros da forca de trabalho da organizagao

Fontes de documentacgéo

Possiveis fontes de informacdes incluem faturas de fornecedores
e prestadores de servicos de logistica, relatérios do
departamento de logistica, registros de uso e manutencdo de
veiculos e monitoramento ou medicao realizados, por exemplo,
pelo departamento de meio ambiente.
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Aspecto: Geral

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes disponibilizam os seguintes conteudos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

€4-DM7 [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

Total de investimentos e gastos com protecao ambiental, discriminado por tipo
G4-EN31,
/[ Orientagéo, pag. 138

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Federacdo Internacional de Contadores (IFAC), International
Guidance Document: Environmental Management Accounting,
2005.

* Divisdo das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel (UNDSD), “Contabilidade da Gestdo Ambiental:
Procedimentos e Principios”, 2001.
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Indicadores

= G4-EN31

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS COM PROTECAO AMBIENTAL, DISCRIMINADO POR TIPO

a. Relate os investimentos e gastos totais da organizagao com medidas de prote¢ao ambiental, discriminados por:

* Disposicao de residuos, tratamento de emissdes e custos de remediacao

* Custos de prevencao e gestdo ambiental

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

A medicao de despesas com mitigacdo e protecdo ambiental
permite que as organiza¢des avaliem a eficicia de suas
iniciativas ambientais. Fornece, também, subsidios valiosos
para analises internas de custo-beneficio. A avaliacdo de dados
sobre desempenho ambiental com base em despesas com
mitigacdo e protecao ambiental permite avaliar até que ponto a
organizacdo utiliza eficientemente seus recursos para melhorar
seu desempenho. Quando rastreados e analisados de forma
abrangente ao longo do tempo, esses dados sobre despesas
permitem que a organizacdo avalie o valor de investimentos
organizacionais ou tecnoldgicos complexos no intuito de
melhorar seu desempenho ambiental.

E possivel estabelecer um sistema contabil de gestdo ambiental
completo dentro de uma organizacdo para monitorar diversas
categorias de informacéo. O foco desse indicador reside na
disposicdo de residuos, no tratamento de emissdes e nos custos
de mitigagao, prevencao e gestdao ambiental.

Compilacao

Identifique os custos de disposicdo de residuos, tratamento de

emissoes e de remediacao com base em despesas que incluam,

no minimo:

* Tratamento e disposicdo de residuos

* Tratamento de emissdes (p. ex.: gastos com filtros, agentes)

* Despesas com a compra e uso de certificados de emissao

* Gastos com equipamentos, manutencao e materiais e servicos
operacionais, além de despesas com pessoal para esse fim

* Seguro para responsabilidade ambiental

* Custos de limpeza, inclusive custos com remediacdo de
vazamentos relatados no Indicador G4-EN24.

Identifique os custos de prevencéo e gestdo ambiental com base

em despesas que incluam, no minimo:

* Educacéo e treinamento ambiental

* Servicos externos de gestdo ambiental

* Certificagdo externa de sistemas de gestdo

* Pesquisa e desenvolvimento

* Despesas extras com a adocdo de tecnologias mais
limpas (p. ex.: custo adicional para além de tecnologias
convencionais)

* Despesas extras com compras verdes

* Outros custos de gestdao ambiental

A compilacao das despesas nesse indicador exclui as seguintes
categorias, definidas no Documento Internacional de Orientagdo
sobre Contabilidade da Gestdo Ambiental?' da IFAC:
* Multas por ndo conformidade com regulamentos

ambientais (ver G4-EN29)

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Investimentos em protecdo ambiental

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem sistemas de
faturamento e contabeis (p. ex.: Contabilidade da Gestdo
Ambiental), bem como os departamentos de compras, recursos
humanos e juridico.
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Aspecto: Avaliacao Ambiental de Fornecedores

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes disponibilizam os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

é4-DMA_ [] Orientagéo: Informacées genéricas sobre a forma de gestao, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pags. 139-140

INDICADORES

\‘ . P . .
/ \ Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

(G4-EN32
\ [ Orientacéo, pag. 141

/— . Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a
G4-EN3:~£F esse respeito

\___/ [] Orientacao, pag. 142

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Nacbes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementagao do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nacdes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacbes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....B

ORIENTACAO PARA INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva os sistemas usados para selecionar novos fornecedores
com base em critérios ambientais. Liste os critérios ambientais
usados na selecdo de novos fornecedores. Os critérios
ambientais ou avaliagdes de impacto ambiental podem
abranger Aspectos da Categoria Ambiental.

Descreva os processos utilizados, como o de due diligence, para
identificar e avaliar impactos ambientais negativos significativos
reais e potenciais na cadeia de fornecedores. Impactos
negativos incluem aqueles causados parcial ou totalmente

pela organizacdo ou que estdo relacionados as suas atividades,
produtos ou servicos em decorréncia da sua relagdo com um
fornecedor.

Descreva como a organizacdo identifica e prioriza os
fornecedores para submeté-los a avaliagdes de impactos
ambientais. As avaliagdes podem ser informadas por resultados

de auditorias, revisdes contratuais, envolvimento de ambas
as partes e mecanismos de queixas e reclamagdes e
reclamacdes.

Descreva as medidas adotadas para fazer frente a impactos
negativos significativos reais e potenciais identificados na cadeia
de fornecedores. Explique se as medidas se destinam a prevenir,
mitigar ou remediar esses impactos. As medidas tomadas
podem incluir ajustes nas praticas de compra da organizacéo,
ajustes no desempenho esperado, desenvolvimento de
capacidades, treinamento, mudangas em processos e
rompimento de relagées com um fornecedor.

Descreva como expectativas sdo estabelecidas e definidas
em contratos com fornecedores no sentido de promover a
prevencao, mitigacdo e remediacdo de impactos ambientais
negativos significativos reais e potenciais (com metas e
objetivos).
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J G4-DMA-b PARA ASPECTOS ESPECIFICOS CONTINUAGAO

Descreva se os fornecedores sdo incentivados a tomar medidas quais partes da cadeia de fornecedores foram certificadas e
para prevenir, mitigar e corrigir impactos negativos significativos  auditadas. As avaliagdes e auditorias de fornecedores e de seus

reais e potenciais sobre praticas trabalhistas e se eles sao produtos e servicos com base em critérios ambientais podem
recompensados por isso. ser realizadas pela organizacdo, por uma segunda parte ou por
um terceiro.

Descreva as praticas adotadas para avaliar e auditar

fornecedores e de seus produtos e servicos com base em Descreva os sistemas existentes para avaliar impactos negativos

critérios ambientais. potenciais do rompimento das atividades com um fornecedor
com base no resultado de uma avaliacdo de impactos

Liste o tipo, sistema, escopo, frequéncia e atual estagio de ambientais, bem como a estratégia adotada pela organizacao

implementacédo de procedimentos de avaliacao e auditoria e para mitigar esses impactos.
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Indicadores

= G4-EN32

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS AMBIENTAIS

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador informa os stakeholders a respeito do
percentual de fornecedores selecionados ou contratados
sujeitos a processos ambientais de due diligence. O processo
de due diligence deve ser iniciado o mais cedo possivel no
desenvolvimento de uma nova relagdo com um fornecedor.

Impactos ambientais negativos significativos potenciais podem
ser evitados ou mitigados na fase de elaboracao de contratos ou
de outros acordos.

Compilacao
Identifique o numero total de novos fornecedores que a
organizagdo considerou selecionar ou contratar.

Identifique o numero total de novos fornecedores selecionados
com base em critérios ambientais.

Os critérios ambientais podem incluir Aspectos da Categoria
Meio Ambiente.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Fornecedor

* Selecao de fornecedores

Fontes de documentacéao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
juridico, de contratos e compras da organizacao.
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= G4-EN33

IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS NA CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS

TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impacto ambiental.
b. Relate o nimero de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais significativos negativos reais e

potenciais.

. Relate os impactos ambientais significativos negativos reais e potenciais identificados na cadeia de fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais significativos negativos reais e

potenciais com os quais foram acordadas melhorias em decorréncia da avaliacdo realizada.

e. Relate o percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais significativos negativos reais e

potenciais com os quais a organizagao encerrou relacionamento com base em avalia¢des realizadas e por que razao.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador informa os stakeholders sobre o conhecimento
da organizacao a respeito de impactos ambientais negativos
significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores.

Processos de identificacdo e avaliacdo de impactos ambientais
negativos significativos reais e potenciais na cadeia de
fornecedores podem permitir que a organizacdo tome as
medidas necessarias para lidar com esses impactos.

Compilacao

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizacdes devem discriminar as informagoes
solicitadas por esse indicador pela localiza¢do do fornecedor e
pelo impacto ambiental negativo significativo real e potencial.

Impactos negativos incluem aqueles causados parcial ou
totalmente pela organizacao ou que estdo associados as suas
atividades, produtos ou servicos em decorréncia de sua relacdo
com um fornecedor.

As avaliacdes de impacto ambiental podem incluir Aspectos
previstos na Categoria Meio Ambiente.

As avaliagcdes podem ser realizadas com base em expectativas
acordadas de desempenho definidas e comunicadas aos
fornecedores antes da avaliagao.

As avaliagcdes podem ser informadas por auditorias, revisdes
contratuais, envolvimento de ambas as partes e mecanismos de
queixas e reclamacoes.

Exemplos de melhorias podem incluir ajustes de praticas de
compras da organizacdo relatora, ajustes no desempenho
esperado, desenvolvimento de capacidades, treinamento e
mudangas em processos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Fornecedor

Fontes de documentacgéo
Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos de
contratos, compras e juridico da organizacao.
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Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relativas
a Impactos Ambientais

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes disponibilizam os seguintes conteuddos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

'\\G4-DM}, [] Orientacao: Informacées genéricas sobre a forma de gestao, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pag. 143
\ /£

INDICADORES

Numero de queixas e reclamacgées relacionadas a impactos ambientais registradas, processadas e solucionadas por
/G4-EN34. meio de mecanismo formal

\

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

——/ []Orientacao, pag. 144

Referéncias

* Nagdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas ¢ Nacdes Unidas (ONU), Relatédrio do Representante Especial do
e Direitos Humanos: Implementacéo do quadro das Nacoes Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011. Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

* Nacoes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

.....‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....

ORIENTACAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva a disponibilidade e acessibilidade de mecanismos de
queixas e reclamagdes e processos de remediacdo de impactos
ambientais, inclusive ao longo da cadeia de fornecedores da
organizacdo, bem como o engajamento de stakeholders no
monitoramento da sua eficacia. Os stakeholders envolvidos

no monitoramento da eficacia dos mecanismos de queixas e
reclamacgdes e em processos de remedia¢ao da organizagao
podem incluir fornecedores e representantes de comunidades
locais e de empregados.

Liste os tipos de treinamento oferecidos sobre a disponibilidade
e acessibilidade de mecanismos de queixas e reclamagodes e
processos de remediagao.
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Indicadores

= G4-EN34

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS REGISTRADAS, PROCESSADAS

E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relativas a impactos ambientais registradas por meio de mecanismos formais

durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacdes identificadas, relate quantas delas foram:

* Processadas durante o periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério

¢. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relativas a impactos ambientais registradas antes do periodo coberto pelo

relatério que foram resolvidas no decorrer desse periodo.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

Podem ocorrer disputas em torno dos impactos ambientais
associados as atividades da organizacdo e as suas relagdes com
outras partes (p. ex.: entidades da cadeia de fornecedores).
Mecanismos eficazes de queixas e reclamagdes desempenham
um papel importante na remediagao de impactos ambientais.

Compilacao

Identifique mecanismos formais de queixas e reclamagdes
existentes. Esses mecanismos podem ser geridos pela
organizacao relatora ou por uma parte externa.

Identifique o numero total de queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos ambientais registradas por meio de
mecanismos formais de queixas e reclamagdes durante o
periodo coberto pelo relatério.

Identifique o numero total de queixas e reclamacoes
processadas ou solucionadas durante o periodo coberto pelo
relatério em relacdo ao nimero total de queixas e reclamacgoes
apresentadas no ano atual e no anterior.

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizacdes devem discriminar o nimero de
queixas e reclamacdes pela sua natureza e local e pela parte que
as registrou. Essas partes podem incluir:
e Stakeholders internos (p. ex.: empregados)
e Stakeholders externos (p. ex.: fornecedores, comunidades
locais)

¢ Individuos ou grupos de pessoas identificados por:

- Pertencerem a grupos sociais sub-representados

- Outros indicadores de diversidade

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Mecanismos formais de queixa

Fontes de documentacgéo

Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
juridico, de contratos, compras e recursos humanos da
organizagao.
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CATEGORIA: SOCIAL

Introdugao

A dimenséo social da sustentabilidade diz respeito aos impactos
da organizagdo sobre os sistemas sociais em que ela atua.

A Categoria Social inclui as seguintes subcategorias:
* Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

¢ Direitos Humanos

* Sociedade

* Responsabilidade pelo Produto

A maior parte do contetdo das subcategorias baseia-se em
normas universais internacionalmente reconhecidas ou outras
referéncias internacionais relevantes.
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SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Introdugao
Os Aspectos abordados na Subcategoria relativa a
Préaticas Trabalhistas baseiam-se em normas universais
internacionalmente reconhecidas, tais como:
* Declaracao das Nagdes Unidas (ONU), “Declaragao Universal de
Direitos Humanos, 1948
* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “ Pacto Internacional
sobre os Direitos Civis e Politicos”, 1966
* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional
sobre os Direitos Econémicos, Social e Culturais’, 1966
* Convencao das Nagoes Unidas (ONU), “Convencao das Nacoes
Unidas para a Eliminagao de todas as Formas de Discriminacao
contra a Mulher (CEDAW)", 1979
* Declaracdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT),"Declaragdo da OIT relativa aos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho”, 1998baseada nas oito
convengdes fundamentais da OIT:
— Convengao n° 89 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Convencao Sobre o Trabalho Forcado*,
1930
- Convencao n° 87 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito
Sindical’, 1948
— Convengao n° 98 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Liberdade de Associacao e Negociagao
Coletiva’, 1949
- Convencao n° 100 da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Igualdade de Remuneracao’, 1951
- Convencao n° 105 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Erradicacdo do Trabalho Forcado’, 1957
— Convencgao n° 111 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “Discriminagao em relagcdo a Emprego e
Profissao”, 1958
- Convencao n° 138 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Idade Minima®, 1973
— Convencgao n° 182 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “Piores Formas de Trabalho Infantil %, 1999
* Declaracao das Nacoes Unidas (ONU), “Declaragdo de Viena e
Programa de Acéo’, 1993

Os indicadores de praticas trabalhistas baseiam-se também em
dois instrumentos que abordam a questdo da responsabilidade
social das empresas:

* Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Declara¢éo
Tripartite de Principios sobre as Empresas Multinacionais’,
1977

* Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011

Conexées

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os conteudos padrdo referentes a essa Subcategoria ajudam a
relatar o progresso obtido na implementagao

do Capitulo V. Emprego e Relacdes Industriais das Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Os conteudos padrdo referentes a essa Subcategoria ajudam a
relatar o progresso obtido na implementacédo do Principio 6 dos
“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢oes Unidas, 2000.

Referéncias adicionais

* Declaracdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
“Declaracéo Relativa aos Fins e Objetivos da Organizagao
Internacional do Trabalho (Declaracéo de Filadélfia)’, 1944.

* Declaracao da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT),
“Declaracdo sobre Justica Social para uma Globalizacao
Justa’, 2008.

* Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Trabalho
Decente’, 1999.

* Convencao das Nac¢des Unidas (ONU), “Convencao
Internacional sobre a Protecao dos Direitos de Todos
os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das suas
Familias’, 1990.

* Declaracdo das Nagdes Unidas (ONU), “Declaracdo do Milénio
das Nagdes Unidas”, 2000.
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Aspecto: Emprego

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

—

\G4-DMA [7] Orientacéo: Informagdes genéricas sobre a forma de gestao, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pags. 147-148

INDICADORES

/7 . Numero total e taxas de novas contratagées de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, género

{Ga-LA1 ) eregido

[] Orientagao, pag. 149

/7 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em

e

[-] Orientagao, pag. 150

4-1A3

s

[] Orientagéo, pag. 151

4 4-LA2‘:I regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizacao

Taxas de retorno ao trabalho e retencao apds uma licenca maternidade/paternidade, discriminadas por género

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias
* Convencao n° 102 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Normas Minimas de Seguridade Social’, 1952.
* Convencao n° 121 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Beneficios em caso de Acidente de Trabalho e
Doencas Profissionais”, 1964.
* Convencdo n° 128 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Beneficios por Idade, Invalidez e Morte”, 1967.
e Convencao n° 130 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Assisténcia Médica e Auxilio-Doenca’, 1969.
* Convencao n° 132 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Férias Remuneradas (Revista)”, 1970.
* Convencdo n° 140 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Licenca Remunerada para Estudos’, 1974.

* Convencao n° 156 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Igualdade de Oportunidades e de Tratamento
para Trabalhadores e Trabalhadoras com Responsabilidades
Familiares”, 1981.

* Convencdo n° 157 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Conservagao dos Direitos de Seguridade
Social’, 1982.

* Convencao n° 168 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT),” Promocgao do Emprego e a Prote¢ao contra o
Desemprego’, 1988.

* Convencdo n° 183 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Protecdo a Maternidade’, 2000.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....B

ORIENTACAO PARA INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva medidas tomadas para determinar e desenvolver
solucdes para situagdes em que o trabalho realizado na cadeia
de fornecedores da organizacao nao ocorre em conformidade
com estruturas institucionais e juridicas adequadas. Atividades

desenvolvidas de acordo com uma estrutura institucional
e juridica adequada geralmente envolvem uma relacdo de
emprego reconhecida com um empregador identificavel e
legalmente reconhecido.
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J G4-DMA-b PARA ASPECTOS ESPECIFICOS CONTINUAGAO

Descreva medidas adotadas para determinar e desenvolver
solugdes para situagdes em que pessoas que trabalham para
fornecedores ndo contam com mecanismos de protecao social
e trabalhista aos quais tém direito nos termos da legislacdao
trabalhista nacional.

Descreva medidas tomadas para determinar e desenvolver
solucdes para situagdes em que as condicdes da cadeia

de fornecedores da organizacdo nao satisfazem normas
trabalhistas internacionais ou a legislacdo trabalhista nacional.
As condicdes de trabalho incluem remuneracao, jornadas de
trabalho, periodos de descanso, férias, praticas disciplinares e de
demissao, protecao a maternidade, ambiente de trabalho, satde
e seguranca no trabalho, qualidade de acomodacdes oferecidas,
conforme o caso, e elementos relacionados ao bem-estar dos
empregados, como disponibilidade de agua potavel, refeitérios
e acesso a servicos médicos.

Descreva medidas adotadas para determinar e desenvolver
solucbes para situagdes em que o trabalho realizado na
cadeia de fornecedores da organizacdo é inadequadamente
remunerado. Trabalho adequadamente remunerado é aquele
pelo qual o trabalhador recebe um salario e remuneracao por
uma semana regular de trabalho, mais horas extras, se houver,

de acordo com normas minimas legais e do setor em questao,

suficientes para satisfazer suas necessidades basicas e da sua

familia e proporcionar alguma renda excedente. Exemplos de

medidas adotadas para desenvolver solug¢des para situagdes em

que o trabalho é inadequadamente remunerado:

¢ Didlogo com fornecedores sobre a relacdo entre os precos
pagos a eles e os saldrios pagos aos seus empregados

* Mudancas nas praticas de compras da organiza¢ao

* Apoio a negociagdes coletivas em torno de salarios

* Determinacao de horas extras permitidas, se elas séo
obrigatodrias e se os empregados sdo recompensados com
uma taxa especial

Descreva medidas tomadas para determinar e desenvolver
solugbes para situagoes de falsas relacdes de emprego, nas quais
empregados da cadeia de fornecedores da organizagao sao
falsamente considerados autbnomos ou ndo ha um empregador
legalmente reconhecido.

Descreva medidas tomadas para determinar e desenvolver
solugdes para situagdes em que atividades realizadas dentro da
cadeia de fornecedores da organizacao realizadas no lar ndo séo
objeto de um contrato legalmente reconhecido.
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Indicadores

= G4-LA1

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATAGCOES DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS POR FAIXA

ETARIA, GENERO E REGIAO

a. Relate o numero total e a taxa de novas contratacdes de empregados durante o periodo coberto pelo relatério, discriminados por

faixa etdria, género e regido.

b. Relate o numero total e a taxa de rotatividade de empregados durante o periodo coberto pelo relatério, discriminados por faixa

etdria, género e regiao.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTAGCAO

Relevancia

O numero, idade, sexo e regido de novos empregados
contratados pela organizacao podem indicar a estratégia
adotada por ela e sua capacidade de atrair empregados com
qualificacdo diversificada. Essas informacgbes podem indicar os
esforcos envidados pela organizacdo para implementar préticas
inclusivas de contratagdo com base na idade e no género dos
empregados e otimizar o uso da médo de obra e dos talentos
disponiveis em diferentes regides.

Uma alta taxa de rotatividade de empregados pode ser
indicativa de incertezas e insatisfacdo entre empregados
ou sinalizar a necessidade de uma mudanca fundamental
na estrutura das principais atividades desenvolvidas pela
organizacao. Um padrdo desigual de rotatividade por idade
ou género pode indicar incompatibilidades ou possiveis
desigualdades no local de trabalho. A rotatividade gera
mudancas no capital humano e intelectual da organizacéo
e pode ter um impacto negativo na sua produtividade.

A rotatividade tem implicagbes diretas para os custos

da organizacao, reduzindo sua folha de pagamento ou
aumentando suas despesas com o recrutamento de
empregados.

Compilacao

Identifique o numero total de novos empregados contratados
no periodo coberto pelo relatério, por faixa etéria: abaixo de

30 anos, de 30 a 50 anos, acima de 50 anos, por género e regido.

Identifique a rotatividade de empregados no periodo coberto
pelo relatério, por faixa etdria: abaixo de 30 anos, de 30 a
50 anos, acima de 50 anos, por género e regido.

A criagao liquida de empregos pode ser estimada com base nos
dados relatados no ponto G4-10.

As taxas sao calculadas com base no nimero total de
empregados no final do periodo coberto pelo relatério.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Novas contratacdes de empregados

* Rotatividade de empregados

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem dados de folhas

de pagamentos disponiveis no nivel nacional ou local. Os

planos operacionais e reformulac¢des de objetivos estratégicos
fundamentais da organizacao podem explicar grandes varia¢cdes
nesses dados.
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= G4-LA2

BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A EMPREGADOS
TEMPORARIOS OU EM REGIME DE MEIO PERIODO, DISCRIMINADOS POR UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES DA

ORGANIZAGAO

a. Relate os beneficios concedidos regularmente a empregados de tempo integral da organizacdo, mas ndo a empregados

temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes. Esses beneficios incluem, pelo

menos:

* Seguro de vida

* Plano de saude

* Auxilio deficiéncia e invalidez

* Licenca maternidade/paternidade
* Fundo de penséao

* Plano de aquisicdo de agdes

* QOutros

b. Relate a definicdo usada para“unidades operacionais relevantes”.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘
7

ORIENTACAO

Relevancia

Os dados relatados para esse indicador fornecem uma medida

dos investimentos da organizacdo em recursos humanos e dos
beneficios minimos que oferecidos aos empregados em tempo
integral. A qualidade dos beneficios concedidos a empregados

em tempo integral é um fator fundamental para a sua retencao.

Compilacao

Identifique os beneficios concedidos regularmente a
empregados em tempo integral, discriminados por unidades
operacionais importantes.

Identifique e informe quais desses beneficios ndo sao
concedidos regularmente a empregados temporérios ou
em regime de meio periodo, discriminados por unidades
operacionais importantes.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Beneficios

* Beneficios-padréo

* Empregado

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem acordos coletivos
locais ou centrais, que podem oferecer exemplos de beneficios
pagos acima dos beneficios minimos exigidos pela legislacéo.
Outras fontes podem incluir resumos de beneficios, materiais
orientadores para empregados e de inicio de atividades e
contratos de empregados.
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= G4-LA3

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS UMA LICENGCA MATERNIDADE/PATERNIDADE, DISCRIMINADAS

POR GENERO

a. Relate o nimero total de empregados com direito a tirar licenca maternidade/paternidade, discriminado por género.

b. Relate o numero total de empregados que tiraram licenca maternidade/paternidade, discriminado por género.

c. Relate o numero total de empregados que retornaram ao trabalho apds tirar uma licenca maternidade/paternidade, discriminado

por género.

d. Relate o numero total de empregados que retornaram ao trabalho apds uma licenca maternidade/paternidade e continuaram

empregados doze meses apds seu retorno ao trabalho, discriminado por género.

e. Relate as taxas de retorno ao trabalho e retencao de empregados que tiraram licenca maternidade/paternidade, discriminadas

por género.

® 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Muitos paises aprovaram leis que preveem a concessao de
licenca maternidade/paternidade. O objetivo dessa legislacdo é
permitir que empregados possam usufruir da licenca e retornar
ao trabalho para desempenhar a mesma fungdo ou outra funcéo
comparavel.

A aplicagdo dessa legislacao varia de acordo com a sua
interpretacdo por parte do governo, empregadores e
empregados. Muitas mulheres sao desestimuladas a tirar essa
licenca e retornar ao seu trabalho por praticas patronais que
afetam sua seguranc¢a no emprego, remuneracgao e carreira.
Muitos homens nédo sdo estimulados a usufruir da licenca a que
tém direito.

Uma escolha equitativa de género referente a licencas
maternidade/paternidade, além de outros direitos relacionados
a essas licencas, pode gerar um maior recrutamento e retengao
de pessoal qualificado e elevar o moral e a produtividade dos
empregados. A taxa de usufruto de licencas paternidade pode
indicar até que ponto a organizagao incentiva os pais a usufruir
dessa licenca. Um nimero maior de homens usufruindo dessa
licenca tem um efeito positivo para que as mulheres também
tirem sua licenca sem prejudicar sua carreira.

Compilacao

Identifique a proporcao de empregados, discriminada por
género, beneficiados por politicas, acordos ou contratos da
organizagdo que preveem direitos de licenga maternidade/
paternidade.

Identifique o numero total de empregados, discriminado por

género:

* Que usufruiram da licenca maternidade/paternidade no
periodo coberto pelo relatério

* Que retornaram ao trabalho apds tirar uma licenca
maternidade/paternidade no periodo coberto pelo relatério

* Que continuavam empregados doze meses apos seu retorno
ao trabalho. Para concluir esse item, consulte os registros de
periodos cobertos em relatérios anteriores.

Com base nessas informacgdes, calcule as seguintes taxas de
retorno ao trabalho e de retencdo, discriminadas por género.
Use as seguintes férmulas:

Ne total de empregados que nao
retornaram ao trabalho apés uma
licenca maternidade/paternidade

= X100
Ne total de empregados que deveriam
retornar ao trabalho apds uma licenga
maternidade/paternidade

Taxa de retorno

ao trabalho

Ne total de empregados retidos 12 meses
apos retornarem ao trabalho apés uma
licenca maternidade/paternidade
X100

Taxa de retencao =
Ne total de empregados que
retornaram de uma licenca maternidade/
paternidade em periodos anteriores
cobertos pelo relatério
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Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248

* Empregado
e Licenca maternidade/paternidade

Fontes de documentacéo
Possiveis fontes de informagdes incluem o departamento de
recursos humanos da organizacao.
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Aspecto: Rela¢ées Trabalhistas

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagoes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4-DMA, []Orientagéo, pags. 66-67
\ /

/

INDICADORES

< . Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais e se elas sao especificadas em acordos de negociacao
G4-LA4 )

coletiva

—/ []Orientacao, pag. 154

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexées

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas * Convencdo n° 154 da Organizacdo Internacional do

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar Trabalho (OIT), “Incentivo a Negociacdo Coletiva’, 1981.

0 progresso obtido na implementacédo do Principio 3 dos “Dez * Convencao n° 158 da Organizacdo Internacional do

Principios” do Pacto Global das Nagées Unidas, 2000. Trabalho (OIT), “Término da Relagéo de Trabalho por Iniciativa
do Empregador’, 1982.

ReferénCiaS * Recomendacdo n° 91 da Organizagao Internacional do

Trabalho (OIT), “Contratos Coletivos’, 1951.

* Recomendacdo n° 94 da Organizacgéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Colaboracdo no Ambito da Empresa’, 1952.

* Recomendacdo n° 163 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Negociacao Coletiva’, 1981.

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Principais
Indicadores do Mercado de Trabalho (KILM),
http://kilm.ilo.org/kilmnet, acessado em 01/05/2013.

* Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), LABORSTA
Internet, http://laborsta.ilo.org/, acessado em 01/05/2013.

* Convencao n° 87 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito
Sindical’, 1948.

* Convencao n° 98 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Liberdade de Associacao e Negociacao
Coletiva’, 1949.

* Convencao n° 135 da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), “Protecao de Representantes de
Trabalhadores’, 1971.
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Indicadores

= G4-LA4

PRAZO MINIMO DE NOTIFICAGAO SOBRE MUDANGAS OPERACIONAIS E SE ELAS SAO ESPECIFICADAS EM ACORDOS DE

NEGOCIACAO COLETIVA

a. Relate o prazo minimo, em semanas, de notificacdo geralmente dado a empregados e seus representantes eleitos antes da

implementacdo de mudancas operacionais significativas que podem afetd-los substancialmente.

b. Para organiza¢des com acordos coletivos de trabalho, relate se esses acordos especificam um prazo minimo de notificagdo e

incluem disposicoes relativas a consultas e negociagoes.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Relevancia

Prazos minimos de aviso prévio constituem um indicador da
capacidade da organizacdo de manter a satisfacdo e motivagao
dos empregados ao implementar mudancgas significativas nas
operagoes.

Esse indicador fornece informagdes sobre a pratica da
organizacao de garantir discussdes oportunas sobre
mudancas operacionais e de envolver seus empregados e
representantes na negociacao e implementacdo de mudancas
dessa natureza (que podem ter implicagdes positivas ou
negativas para empregados). Consultas prévias e eficazes com
empregados e outros stakeholders, quando vidveis (p. ex.: a
autoridades governamentais), ajudam a minimizar quaisquer
impactos negativos causados por mudancas operacionais nos
empregados e nas comunidades no entorno.

O indicador também permite a avaliacdo das praticas de
consulta da organizacdo em relacdo as expectativas expressas
em normas internacionais relevantes. Praticas consultivas
que resultam em boas relagdes com sindicatos ajudam a
gerar ambientes de trabalho positivos, reduzir a rotatividade

de empregados e minimizar interrupgdes e transtornos
operacionais.

Compilacao

Identifique periodos minimos de aviso prévio previstos nas
politicas e contratos de trabalho padronizados da organizagao.
Podem existir diferentes declaracdes de politicas em nivel
regional.

Identifique acordos coletivos de trabalho de acordo com o
ponto G4-11 e reveja cldusulas relativas a prazos de notificagdo
contidas nesses documentos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248

* Empregado
* Mudancas operacionais significativas

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem politicas corporativas,
contratos de trabalho padronizados e acordos coletivos
mantidos pelo departamento de recursos humanos ou juridico.
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Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

é4-mv|> [] Orientagao: Informacées genéricas sobre a forma de gestao, pags. 66-67; Para Aspectos especificos, pag. 155

INDICADORES

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de satide e seguran¢a, compostos por
/ " empregados de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de satide e seguranca
{ G4-LA5 |
\ / no trabalho
\\

[-] Orientagao, pag. 156
—\\ Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos relacionados ao
[ G4-LA6  trabalho, discriminados por regiao e género

[-] Orientagao, pags. 157-158

/ Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doencas relacionadas a sua ocupacao
G4-LA7 |

\ /[ Orientacdo, pag. 159

/ " Tépicos relativos a satde e seguranca cobertos por acordos formais com sindicatos
G4-LAS8 |

\\ / [[]Orientacdo, pag. 160

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexoées
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais * Convencdo n° 161 da Organizacdo Internacional do
Os conteudos padrao referentes a esse Aspecto ajudam a relatar o Trabalho (OIT), “Servicos de Saude do Trabalho”, 1985.

progresso obtido na implementagao do Capitulo VI. Meio Ambiente ¢ Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Code of Practice

das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011. on Recording and Notification of Occupational Accidents and
Diseases, 1996.

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Diretrizes
sobre Sistemas de Gestdo de Segurancga e Saude no Trabalho
(ILO- OSH 2001), 2001.

Referéncias

* Convencdo n° 155 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Seguranca e Saude dos Trabalhadores”
e o Protocolo 155 relacionado, 1981

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘....B

ORIENTACAO PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b Definicoes
Descreva programas de assisténcia a empregados, seus Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
familiares ou membros da comunidade em relagédo a * Controle de riscos de doencas

doencas graves, indicando, entre outras coisas, se esses
programas envolvem medidas de educacgéo e treinamento,
aconselhamento, prevencao e controle de risco ou tratamento.
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Indicadores

= G4-LAS5

PERCENTUAL DA FORGCA DE TRABALHO REPRESENTADA EM COMITES FORMAIS DE SAUDE E SEGURANGA, COMPOSTOS
POR EMPREGADOS DE DIFERENTES NiVEIS HIERARQUICOS, QUE AJUDAM A MONITORAR E ORIENTAR PROGRAMAS DE

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

a. Relate em que nivel cada comité formal de saude e seguranca constituido por empregados de diferentes niveis hierdrquicos opera

normalmente dentro da organizagéo.

b. Relate o percentual da forca de trabalho representada em comités formais de sauide e seguranca constituidos por empregados de

diferentes niveis hierarquicos da organizagao.

® 0000000000000 00000000 0000000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Um comité de seguranca e salide com representacdo conjunta
pode facilitar o estabelecimento de uma cultura positiva de
seguranca e saude. O uso de comités é uma maneira de envolver
empregados na promogédo de melhorias na drea da segurancga e
saude ocupacional no local de trabalho. Esse indicador mostra
até que ponto os empregados estao ativamente envolvidos em
questdes de seguranca e saude.

Compilacao

Identifique comités de seguranca e saude que ajudam a
monitorar, colher comentarios e oferecer orientagdes sobre
programas de seguranca ocupacional. Podem existir comités
dessa natureza no nivel de uma ou mais unidades, da regiao, de
um grupo ou da organizagdo como um todo.

Calcule o nimero total de empregados representados nesses
comités como porcentual da forca de trabalho total.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
e Comité formal

* Total de empregados

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem procedimentos
organizacionais e minutas de reunides de comité de seguranca e
saude ocupacional.
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= G4-LA6

TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENGCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E NUMERO DE OBITOS
RELACIONADOS AO TRABALHO, DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENERO

a. Relate os tipos de lesdes, a taxa de lesdes, a taxa de doencas ocupacionais, dias perdidos, a taxa de absenteismo e ébitos

relacionados ao trabalho para o total de trabalhadores (ou seja, empregados préprios e terceirizados), discriminados por:

* Regiao
* Género

b. Relate os tipos de lesdes, a taxa de lesdes, a taxa de doencas ocupacionais, dias perdidos, a taxa de absenteismo e 6bitos

relacionados ao trabalho para autdnomos que trabalham no local e cuja seguranca geral no ambiente de trabalho é de

responsabilidade da organizacgao, discriminados por:
* Regiao
* Género

. Relate o sistema de normas aplicado ao registro e relato de estatisticas de acidentes.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

O desempenho em saude e seguranca é uma medida
fundamental do dever da organizacdo de zelar pelo bem-estar
de seus empregados. Baixas taxas de lesdes e de absenteismo
geralmente estdo relacionadas a tendéncias positivas no moral
e produtividade do pessoal. Esse indicador revela se as praticas
de gestao de saude e seguranca adotadas pela organizacao
estdo resultando na diminuicao de incidentes relacionados a
seguranca e saude no trabalho. Uma avaliacdo das tendéncias e
padrées pode também indicar possiveis desigualdades no local
de trabalho.

Compilacao

Identifique o sistema de normas aplicado ao registro e
comunicacgao de estatisticas relativas a acidentes. O Cédigo

de Prdticas de Registro e Notificagdo de Acidentes e Doencas
Profissionais da OIT>¢ foi desenvolvido para a comunicagao,
registro e notificacdo de acidentes de trabalho. Em paises cuja
legislagao nacional segue o Cédigo da OIT, basta afirmar o fato
de que a pratica segue a lei. Se a legislacdo nacional ndo seguir o
Cddigo da OIT, indique qual sistema de normas é aplicado e sua
relacdo com esse cddigo.

Identifique o sistema usado para rastrear e elaborar relatérios
sobre incidentes relacionados a satiide e seguranca e ao
desempenho nessa area. Certifique-se de que esse sistema
abranja todas as atividades e localizagdes geograficas relevantes
da organizagao. Em alguns casos, a organizagao pode usar
multiplos sistemas para esse fim. Use as informacdes desses
sistemas para calcular as seguintes estatisticas.

Obitos
Identifique o nimero absoluto de ébitos ocorridos no periodo
coberto pelo relatério.

Relate essa informacéo separadamente para a forca de trabalho
total (ou seja, nimero total de empregados permanentes e
empregados terceirizados) e partes contratadas independentes
que trabalham no local e cuja seguranca geral no ambiente de
trabalho é de responsabilidade da organizagao, discriminada por:
* Regiao

* Género

Taxa de les6es
Identifique a taxa de lesbes registrada no periodo coberto pelo
relatério.

Como algumas organizagdes incluem lesdes leves (no nivel
de primeiros socorros) em seus dados, indique se lesdes dessa
natureza foram incluidas ou excluidas dos seus dados.

Relate essa informacdo separadamente para a forca de trabalho
total (ou seja, numero total de empregados permanentes e
empregados terceirizados) e partes contratadas independentes
que trabalham no local e cuja seguranca geral no ambiente de
trabalho é de responsabilidade da organizacao, discriminada
por:

* Regiao

* Género

A taxa de lesdes inclui ébitos.
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J G4-LA6 CONTINUAGAO

Taxa de doengas ocupacionais
Identifique a taxa de doencas ocupacionais registrada no
periodo coberto pelo relatério.

Relate essa informacdo separadamente para a forca de

trabalho total (ou seja, para o nimero total de empregados
permanentes e empregados terceirizados) e partes contratadas
independentes que trabalham no local e cuja seguranca geral
no ambiente de trabalho é de responsabilidade da organizacao,
discriminada por:

* Regiao

* Género

Taxa de dias perdidos
Identifique a taxa de dias perdidos registrada no periodo
coberto pelo relatério.

No célculo de “dias perdidos’, indique:

* Se“dias” significa “dias corridos” ou “dias uteis”

* Em que ponto comeca a contagem dos “dias
perdidos” (p. ex.: um dia ou trés dias apds o acidente)

Relate essa informacdo separadamente para a forca de trabalho
total (ou seja, numero total de empregados permanentes e
empregados terceirizados) e partes contratadas independentes
que trabalham no local e cuja seguranca geral no ambiente de
trabalho é de responsabilidade da organizacao, discriminada
por:

* Regiao

* Género

Taxa de absenteismo
Identifique a taxa de absenteismo registrada no periodo coberto
pelo relatério.

Relate essa informacdo separadamente para a forca de trabalho
total (ou seja, numero total de empregados permanentes e
empregados terceirizados) e partes contratadas independentes
que trabalham no local e cuja seguranca geral no ambiente de
trabalho é de responsabilidade da organizacao, discriminada
por:

* Regiao

* Género

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Absenteismo

¢ Dia perdido

* Doenca ocupacional

* Lesao
 Obito
* Taxa de absenteismo

* Taxa de dias perdidos

* Taxa de doencas ocupacionais

* Taxa de lesdes
* Total de empregados

* Trabalhador contratado

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informacdes incluem registros e contratos de
empregados, registros de frequéncia e registros de acidentes.
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= G4-LA7

EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENGAS RELACIONADAS A SUA OCUPACAO

a. Relate se hd empregados envolvidos em atividades ocupacionais que apresentam alta incidéncia ou alto risco de doencas
especificas.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......
7

ORIENTAGCAO

Relevancia Definicoes

Como parte de uma estratégia preventiva de gestdo de Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
seguranca e saude de seus empregados, esse é um indicador * Doencas graves

importante para qualquer organizacao. Ele é especificamente e Trabalhador

relevante para organizagées que atuam em paises com alto

risco ou incidéncia de doencgas transmissiveis e para as que Fontes de documentacéo

empregam empregados cujas profissdes apresentam uma Possiveis fontes de informagdes incluem politicas e
incidéncia elevada de doencas especificas. A prevencédo de procedimentos operacionais da organizacao, atas de reunides

doencas graves contribui para a saude, satisfacao e estabilidade do(s) comité(s) interno(s) de saude ocupacional e registros do
dos empregados e ajuda a manter a licenga social para uma departamento de recursos humanos e de centros de saude.
organizacdo atuar em uma determinada comunidade ou regido.
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= G4-LA8

TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E SEGURANGA COBERTOS POR ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS

a. Relate se acordos formais (locais ou globais) com sindicatos abordam tépicos de saude e seguranca.

b. Em caso afirmativo, relate até que ponto, em termos percentuais, os diversos topicos de salde e seguranca sao abordados nesses

acordos.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador revela uma das maneiras de se garantir a
seguranca e saude da forca dos empregados. Acordos formais
podem promover a aceitacdo de responsabilidades por ambas
as partes e o desenvolvimento de uma cultura positiva de satde
e seguranca. O indicador revela até que ponto empregados sao
ativamente envolvidos na negociacdo de acordos formais entre
os empregados e a gestdo que preveem mecanismos de gestao
de saude e seguranca.

Compilacao
Identifique se a organizacdo tinha acordos locais ou globais
estabelecidos com sindicatos no periodo coberto pelo relatério.

Identifique a gama de tdpicos relativos a satide e seguranca
cobertos por esses acordos.

Acordos locais dessa natureza geralmente abordam tépicos

como:

* Equipamentos de protecao individual

* Comités conjuntos de seguranca e salde compostos por
diretores e empregados

* Participacdo de representantes de empregados em inspe¢des
de salide e seguranca, auditorias e investigacoes de acidentes

* Treinamento e educacao

* Mecanismo de queixas e reclamacdes
* Direito de recusar trabalho inseguro
* Inspecdes periddicas

Acordos globais dessa natureza geralmente abordam tépicos

como:

¢ Conformidade com as normas da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT)

* Mecanismos ou estruturas de resolucdo de problemas

* Compromissos de observancia de normas de desempenho
almejadas ou de nivel de pratica a ser aplicada

Com base nessas informacgoes, calcule a diferenga percentual
entre acordos que contém essas informagdes e os que ndo as
contém.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
¢ Acordos formais

Fontes de documentacéo
Possiveis fontes de informacdes incluem acordos coletivos com
sindicatos.

B
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Aspecto: Treinamento e Educacao

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4-DMA, []Orientacéo, pags. 66-67

INDICADORES

X
/ . Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e categoria funcional

G4-LA9
\ [-] Orientagao, pags. 162-163

/— Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da
G4-LA10. empregabilidade dos empregados em periodo de preparacéo para a aposentadoria

——/ [ Orientacao, pag. 164

/7 . Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
‘€4-LA1 1, discriminado por género e categoria funcional
——/ []Orientacao, pag. 165

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexodes Referéncias

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais * Convencao no. 140 da Organizagéo Internacional do Trabalho
Os conteldos padrao referentes a esse Aspecto ajudam (OIT), Licenca Remunerada para Estudos; 1974.

a relatar o progresso obtido na implementacéo do * Convencao n° 142 da Organizacéo Internacional do

Capitulo VI. Meio Ambiente das Diretrizes da OCDE Trabalho (OIT), “Desenvolvimento de Recursos Humanos’,
para Empresas Multinacionais, 2011. 1975.

* Convencdo n° 155 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Seguranca e Saude dos Trabalhadores” e
o Protocolo 155 relacionado, 1981.

* Convencao n° 168 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT),” Promoc¢ao do Emprego e a Protecdo contra
o Desemprego’, 1988.




=> SECA04

Indicadores

= G4-LA9

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA

FUNCIONAL

a. Relate o numero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados da organizacdo durante o periodo coberto pelo

relatério, discriminado por:
* Género
* Categoria funcional

‘..........‘..‘....l.................‘..‘....l.................‘..‘....l....‘
7

ORIENTAGCAO

Relevancia

A manutencéo e melhoria do capital humano, principalmente
por meio da oferta de oportunidades de treinamento que
amplie a base de conhecimentos dos empregados, é um

elemento fundamental para o desenvolvimento organizacional.

Esse indicador fornece informagdes sobre a escala dos
investimentos da organiza¢do nessa drea e do grau em que
eles sdo estendidos a todo o quadro de pessoal. O acesso

a oportunidades de treinamento pode também promover
avangos em outras areas sociais, como a garantia de igualdade
de oportunidades no local de trabalho. Isso também contribui
para incentivar melhorias no nivel pessoal e organizacional.

Compilacao
Identifique o numero total de empregados, discriminados por
género. Use as informagdes do ponto G4-10.

O numero de empregados pode ser relatado como o total de
empregados ou equivalentes em tempo integral. A abordagem
é divulgada e aplicada consistentemente no periodo coberto
pelo relatério e entre periodos relatados.

Identifique o nimero total de empregados em cada categoria
funcional. Essa informacéo pode ser extraida dos dados
relatados para o Indicador G4-LA12.

Identifique o numero total de horas de treinamento
disponibilizadas a todos os empregados e a cada categoria
funcional no periodo coberto pelo relatério.

Identifique o numero médio de horas de treinamento em cursos
efetivamente frequentados por empregados no periodo coberto
pelo relatério. Use a seguinte férmula:

Média de horas de treinamento por empregado

Ne total de horas de treinamento oferecidas a empregados

Ne total de empregados

Identifique o numero médio de horas de treinamento em cursos
efetivamente frequentados por empregados no periodo coberto
pelo relatério, discriminado por género. Use a seguinte férmula:

Média de horas de treinamento
por empregados do género feminino

Ne total de horas de treinamento oferecidas
a empregados do género feminino

Ne total de empregados do género feminino

Média de horas de treinamento
por empregados do género masculino

Ne total de horas de treinamento oferecidas
a empregados do género masculino

Ne total de empregados do género masculino
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J G4-LA9 CONTINUAGAO

Identifique o nimero médio de horas de treinamento em cursos
efetivamente frequentados por empregados no periodo coberto
pelo relatério, discriminado por categoria funcional. Use a
seguinte formula:

Média de horas de treinamento por categoria funcional

Ne total de horas de treinamento oferecidas
a cada categoria funcional

Ne total de empregados na categoria funcional

Podem ser feitos diversos célculos para prestar as informagoes
solicitadas por categoria funcional. Esses célculos sao especificos
para cada organizacao.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Categoria funcional

* Empregado
* Treinamento

Fontes de documentacéao
Possiveis fontes de informacdes incluem registros de
empregados e programacao de treinamento.
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= G4-LA10

PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA QUE CONTRIBUEM PARA A CONTINUIDADE
DA EMPREGABILIDADE DOS EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARAGAO PARA A APOSENTADORIA

a. Relate o tipo e escopo de programas implementados e da assisténcia prestada para aperfeicoar as habilidades de empregados.
b. Relate os programas de transicao oferecidos para facilitar a continuidade da empregabilidade em caso de aposentadoria ou de

rescisao de contrato de trabalho.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘%

ORIENTACAO

Relevancia

Programas de gestdo de competéncias permitem a organizagdes
planejar o desenvolvimento de competéncias para que

seus empregados possam atingir metas estratégicas em um
ambiente de trabalho em processo de mudanca. Um publico
interno mais qualificado e consciente promove o capital
humano da organizacéo e contribui para a satisfagao do
empregado, elementos fortemente associados a um melhor
desempenho. Para empregados prestes a se aposentar, a
confianca e qualidade das relacdes de trabalho sdao melhoradas
pela consciéncia de que eles receberdo apoio na sua transicao
do trabalho para a aposentadoria. O objetivo da aprendizagem
continua é promover o desenvolvimento de conhecimentos

e competéncias que permitam a cada cidaddo adaptar-se

as rapidas mudancas do mercado de trabalho e participar
ativamente de todas as esferas da vida economica.

Compilacao

Identifique programas de treinamento de empregados voltados

para o desenvolvimento de competéncias. Eles devem incluir, no

minimo:

¢ Cursos de treinamento internos

* Apoio financeiro a cursos de treinamento ou educacao
externos

* Periodos sabaticos com retorno garantido ao emprego

Identifique programas de apoio a transicao para empregados

prestes que estdo prestes a se aposentar ou foram demitidos.

Eles devem incluir, no minimo:

* Planejamento de pré-aposentadoria para quem pretende se
aposentar

* Reciclagem para os que pretendem continuar trabalhando

* Verbas rescisérias

* Se houver verbas rescisorias, elas levam em consideragédo a
idade e tempo de servico do funcionario?

* Servicos de colocacdo no mercado de trabalho

* Assisténcia (p. ex.: treinamento, aconselhamento) na transicao
para uma vida sem trabalho

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Aprendizagem continua

* Continuidade da empregabilidade

* Empregado
* Fim de carreira

* Gestdao de competéncias

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informagdes incluem procedimentos
adotados pela organizacdo para demisséo e registros de
empregados.
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= G4-LA11

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO
DE CARREIRA, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

a. Relate o percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam avaliacdo regular de
desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo coberto pelo relatério.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

As andlises de desempenho de empregados com base em
metas comuns auxiliam no desenvolvimento pessoal de cada
funcionario e contribuem tanto para a gestao de competéncias
como para o fortalecimento do capital humano da organizagéo.
Promovem, também, a satisfacdo dos empregados, elemento
associado a melhorias no desempenho da organizacéo. Esse
indicador revela, indiretamente, como a organizacao trabalha
para monitorar e manter os conjuntos de habilidades de seus
empregados. Quando relatado conjuntamente com o Indicador
G4-LA10, esse indicador ajuda a ilustrar a abordagem adotada
pela organizacdo para promover as competéncias de seus
empregados. O percentual de empregados, discriminados

por género, que receberam andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira revela até que ponto esse sistema é
aplicado em toda a organizacdo e se ha desigualdades no acesso
a essas oportunidades.

Compilacao

Identifique o numero total de empregados, discriminados por
género e categoria funcional. Essa informagao pode ser extraida
dos dados fornecidos nos Indicadores G4-10 e G4-LA12.

Identifique, por género e categoria funcional, o percentual de
empregados que receberam analise de desempenho regular e
de desenvolvimento de carreira durante o periodo coberto pelo
relatério.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Andlises regulares de desempenho e desenvolvimento de

carreira
* Empregado

Fontes de documentacéo
Possiveis fontes de informacdes incluem registros de pessoal.
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Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidade

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4-DMA, []Orientacéo, pags. 66-67

£

INDICADORES

. Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discrimina¢ao de empregados por categoria funcional,
<4-LA1 2, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

—— []Orientacao, pags. 167-168

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Convencdo n° 111 da Organizacdo Internacional do * Declaracao das Nac¢bes Unidas (ONU), “Declaracédo sobre os
Trabalho (OIT), “Discriminagao em relacdo a Emprego e Direitos das Pessoas Pertencentes a Minorias Nacionais ou
Ocupagao’, 1958. Etnicas, Religiosas e Linguisticas’, 1992.

* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencao das * Quarta Conferéncia Mundial das Na¢oes Unidas (ONU) sobre
Nagdes Unidas sobre a Eliminacao de Todas as Formas de a Mulher, “Declaracdo de Beijing e Plataforma de Agao”, 1995.
Discriminagao contra a Mulher (CEDAW)", 1979. * Declaracao da Organizacao das Nagdes Unidas para a

* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “Convencao Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), “Declaracdo sobre
Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Raca e Preconceito Racial’, 1978.

Discriminacdo Racial’, 1965. * Entidade das Na¢des Unidas para a Igualdade de Género e

* Declaracdo das Nag¢oes Unidas (ONU), “Convencao o Empoderamento das Mulheres (ONU Mulheres) e Pacto
Internacional sobre a Eliminagao de Todas as Formas de Global das Nagdes Unidas, “Principios de Empoderamento
Discriminagao Racial’, 1981. das Mulheres”, 2011.

* Declaracao das Nacbes Unidas (ONU), “Declaragédo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial’, 1963.
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Indicadores

= G4-LA12

COMPOSIGAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA E DISCRIMINAGAO DE EMPREGADOS POR CATEGORIA
FUNCIONAL, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS INDICADORES DE DIVERSIDADE

a. Relate o percentual de individuos que integram os érgaos de governanca da organizacdo em cada uma das seguintes categorias

de diversidade:
* Género

* Faixa etaria: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de 50 anos

* Grupos minoritarios
* QOutros indicadores de diversidade, quando relevantes

b. Relate o percentual de empregados por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de diversidade:

* Género

* Faixa etaria: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de 50 anos

* Grupos minoritarios
* QOutros indicadores de diversidade, quando relevantes

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador fornece uma medida quantitativa da diversidade
dentro da organizacédo e pode ser usado em conjunto com
referéncias setoriais ou regionais. O nivel de diversidade dentro
de uma organizagédo fornece uma visdo sobre o seu capital
humano. Comparagdes entre a diversidade na forca de trabalho
como um todo e na equipe de gestores da organizacdo também
fornecem informagdes sobre a igualdade de oportunidades.
Informagbes detalhadas sobre a composicdo da forca de
trabalho também ajudam a avaliar questdes que podem ter uma
relevancia especifica para alguns dos seus segmentos.

Compilacao

Orgdos de governanca

Identifique os érgdos de governanca da organizagao, como seu
conselho de administracdo, comité gestor ou érgdo similar para
organizagdes nao empresariais.

Identifique o numero total de individuos e/ou empregados
que compdem esses 6rgdos de governanga e analise essa
informacdo com base nas seguintes categorias de diversidade:
* Género
* Faixa etaria: Abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de

50 anos
* Minorias
* Outros indicadores de diversidade, quando relevantes

Identifique quaisquer outros indicadores de diversidade usados
pela organizagdo no seu proprio monitoramento e registros que
devam ser mencionados no relatério.

Categorias funcionais

Identifique o numero total de empregados em cada categoria
funcional. Alguns célculos devem ser feitos para relatar sobre as
categorias funcionais. Esses calculos séo especificos para cada
organizagdo. Para mais informacdes, consulte a definicdo de
“categoria funcional”.

O numero total de empregados deve corresponder ao relatado
no ponto G4-10.

Identifique o numero total de empregados em cada categoria,
discriminados por:
* Género
* Faixa etdria: Abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de
50 anos
* Minorias
* Outros indicadores de diversidade, quando relevantes

Identifique quaisquer outros indicadores de diversidade usados
pela organizagdo no seu proprio monitoramento e registros que
devam ser mencionados no relatério.
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J G4LA12 CONTINUAGAO

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
e Categoria funcional

* Empregado
¢ Indicadores de diversidade

* Orgéos de governanca

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informagdes incluem registros de
empregados e atas das reunides de comités de igualdade de
oportunidades.
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Aspecto: Igualdade de Remuneracao para Mulheres e Homens

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

{G4-DMA [] Orientagéo: Informacées Genéricas sobre a Forma de Gestdo, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 169

£

INDICADORES

/—\ Razao matematica do salario e remuneracgao entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e
\ . . .

€4-LA1 3, unidades operacionais relevantes

/

‘/ . ~ z
——/ [ Orientagéo, pag. 170

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Convencdo n° 100 da Organizacdo Internacional do ¢ Quarta Conferéncia Mundial das Nac¢oes Unidas (ONU) sobre a
Trabalho (OIT), “Igualdade de Remuneragdo’, 1951. Mulher, “Declaragao de Beijing e Plataforma de A¢do’, 1995.

* Convencao n° 111 da Organizacdo Internacional do * Entidade das Na¢des Unidas para a Igualdade de Género e
Trabalho (OIT), “Discriminagao em relacdo a Emprego e o Empoderamento das Mulheres (ONU Mulheres) e Pacto
Ocupacao’, 1958. Global das Nagdes Unidas, “Principios de Empoderamento das

* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencao das Mulheres”, 2011.

Nag¢des Unidas sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacéo contra a Mulher (CEDAW)", 1979.

ORIENTACAO PARA INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-a
Descreva o ambiente juridico e socioecondmico que garante
oportunidades para a igualdade de género no mercado de
trabalho ou que gera barreiras para essa igualdade. Essa
descricao pode incluir taxas de participacdo de mulheres

na forca de trabalho, sua participacdo no nivel mais alto de
governanca e a questao de igual remuneracao.
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Indicadores

= G4-LA13

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS, DISCRIMINADA POR CATEGORIA

FUNCIONAL E UNIDADES OPERACIONAIS RELEVANTES

a. Relate a razdo matematica entre o saldrio e remuneracgao base para mulheres e homens em cada categoria funcional, discriminada

por unidades operacionais importantes.

b. Relate a definicdo usada para“unidades operacionais relevantes”.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Relevancia

Muitos paises aprovaram leis que preveem o principio da
remuneracdo igual para trabalho de igual valor. Essa questdo

é apoiada pela Convencao n° 100 da OIT sobre Igualdade de
Remuneracdo?’. A igualdade de remuneragao constitui um fator
de retencao de empregados qualificados na forca de trabalho.
Quando ha desequilibrios nessa érea, a organizacao corre

um risco de ter sua reputacao afetada e sofrer processos por
discriminacao.

Compilacao

Identifique o numero total de empregados em cada categoria
funcional, discriminados por género, de todas as atividades da
organizacdo, com base nas informacées relatadas no Indicator
G4-LA12. As categorias funcionais sdo definidas com base

no préprio sistema de recursos humanos da organizacao. O
numero total de empregados e as regides nas quais eles estao
empregados devem corresponder aos dados relatados no ponto
G4-10.

Identifique o salario base de mulheres e homens em cada
categoria funcional.

Identifique a remuneracao de mulheres e homens em cada
categoria funcional. Baseie a remuneragao no pagamento médio
de cada agrupamento de género em cada categoria funcional.

Com base nessas informacdes, calcule as razdes entre o salario
e remuneracdo base de mulheres e homens por categoria
funcional e por unidades operacionais importantes.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
e Categoria funcional

* Remunerac¢ao
¢ Salario base

Fontes de documentacéo
Possiveis fontes de informacdes incluem escalas de remuneragao
e registros de empregados e de pagamentos.
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Aspecto: Avaliacao de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

é4-DMA_ [] Orientacéo: Informacdes Genéricas sobre a Forma de Gestao, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pags. 171-172

INDICADORES

\

)

(G4-LA14)
[-] Orientacao, pag. 173

\

€4-LA1 5, medidas tomadas a esse respeito

' [JOrientagéo, pag. 174

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas

Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Nacbes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementagao do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nacdes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacbes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....B

ORIENTACAO PARA INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b

Descreva os sistemas usados para selecionar novos fornecedores

com base em critérios relativos a praticas trabalhistas. Liste os

critérios relativos a praticas trabalhistas usados na selecdo de

novos fornecedores. Os critérios referentes a praticas trabalhistas

ou avaliacdes de impactos para praticas trabalhistas podem

abranger o seguinte:

* Praticas empregaticias

* Praticas de saude e seguranca

* Incidentes (p. ex.: abuso, coercdo ou assédio verbal,
psicoldgico, fisico ou sexual)

* Relagdes sindicais

e Saldrios e remuneracao

e Jornadas de trabalho

Descreva os processos usados, como o de due diligence, para
identificar e avaliar impactos negativos significativos reais e
potenciais sobre praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores.

Impactos negativos incluem aqueles causados total ou
parcialmente pela organizacdo ou que estdo relacionados as
suas atividades, produtos ou servicos em decorréncia da sua
relacdo com um fornecedor.

Descreva como a organizagao identifica e prioriza fornecedores
para submeté-los a avaliagdes de impactos para as praticas
trabalhistas. As avaliagdes podem ser informadas por resultados
de auditorias, revisdes contratuais, envolvimento de ambas as
partes e mecanismos de queixas e reclamagoes.

Descreva as medidas adotadas para fazer frente a impactos
negativos significativos reais e potenciais sobre praticas
trabalhistas identificados na cadeia de fornecedores. Explique
se essas medidas se destinam a prevenir, mitigar ou corrigir
esses impactos. As medidas tomadas podem incluir ajustes nas
préticas de compras da organizacao, ajustes no desempenho
esperado, desenvolvimento de capacidades, treinamento,
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J G4-DMA-b PARA ASPECTOS ESPECIFICOS CONTINUAGAO

mudancas em processos e rompimento de relacdes com um
fornecedor.

Descreva como expectativas sdo estabelecidas e definidas

em contratos com fornecedores no sentido de promover a
prevencao, mitigacdo e remediacao de impactos negativos
significativos reais e potenciais sobre praticas trabalhistas (com
metas e objetivos).

Descreva se os fornecedores sdo incentivados a tomar medidas
para prevenir, mitigar e corrigir impactos negativos significativos
reais e potenciais para préticas trabalhistas e se eles sdo
recompensados por isso.

Descreva as praticas adotadas para avaliar e auditar
fornecedores e seus produtos e servicos com base em critérios
relativos a praticas trabalhistas.

Liste o tipo, sistema, escopo, frequéncia e atual estagio de
implementacédo de procedimentos de avaliacéo e auditoria e
quais partes da cadeia de fornecedores foram certificadas e
auditadas. As avaliagOes e auditorias de fornecedores e seus
produtos e servicos com base em critérios relativos a praticas
trabalhistas podem ser realizadas pela organizacéo, por uma
segunda parte ou por um terceiro.

Descreva os sistemas existentes para avaliar impactos negativos
potenciais do rompimento de relagdes com um fornecedor com
base no resultado de uma avaliagdo de impactos sobre praticas
trabalhistas, bem como a estratégia adotada pela organizacéo
para mitigar esses impactos.
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Indicadores

= G4-LA14

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS RELATIVOS A PRATICAS

TRABALHISTAS

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador informa os stakeholders a respeito do percentual
de fornecedores selecionados ou contratados sujeitos a
processos de due diligence para préticas trabalhistas. O processo
de due diligence deve ser iniciado o mais cedo possivel no
desenvolvimento de uma nova relagdo com um fornecedor.

Impactos negativos significativos potenciais sobre praticas
trabalhistas podem ser evitados ou mitigados na fase de
estruturacdo de contratos ou de outros acordos.

Compilacao
Identifique o nimero total de novos fornecedores que a
organizacdo considerou selecionar ou contratar.

Identifique o numero total de novos fornecedores selecionados
com base em critérios relativos a praticas trabalhistas.

Os critérios relativos a praticas trabalhistas podem incluir:

* Prdticas empregaticias

* Praticas de saude e seguranca

* Incidentes (p. ex.: abuso, coercdo ou assédio verbal,
psicoldgico, fisico ou sexual)

* Relagdes sindicais

e Saldrios e remuneracao

e Jornadas de trabalho

Defini¢oes

Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Fornecedor

* Selecao de fornecedores

Fontes de documentacéo
Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
juridico, de contratos e compras da organizagao.
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= G4-LA15

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS PARA AS PRATICAS TRABALHISTAS NA CADEIA DE

FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impactos em relacdo as praticas trabalhistas.
b. Relate o numero de fornecedores que geram impactos negativos significativos reais e potenciais em relacdo as praticas

trabalhistas.

c. Relate os impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas identificados na cadeia de fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores que geram impactos negativos significativos reais e potenciais sobre praticas trabalhistas

com os quais melhorias foram acordadas com base em avaliagdes.

e. Relate o percentual de fornecedores que geram impactos negativos significativos reais e potenciais em relacdo as praticas
trabalhistas que tiveram contratos rescindidos com base em avaliacdes e os motivos dessa medida.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador informa os stakeholders sobre o conhecimento
da organizacdo a respeito de impactos negativos significativos
reais e potenciais sobre praticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores.

Processos de identificacdo e avaliacdo de impactos negativos
significativos reais e potenciais sobre praticas trabalhistas na
cadeia de fornecedores podem permitir que a organizagdo tome
as medidas necessarias para fazer frente a esses impactos.

Compilacao

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizagdes devem discriminar as informagdes
solicitadas por esse indicador pela localizagao do fornecedor

e pelo impacto negativo significativo real e potencial sobre
praticas trabalhistas.

Impactos negativos incluem aqueles causados parcial ou
totalmente pela organizacao ou que estao associados as suas
atividades, produtos ou servicos em decorréncia de sua relagao
com um fornecedor.

As avaliacdes de impactos sobre préticas trabalhistas podem
incluir:

* Préticas empregaticias

* Préticas de salde e seguranca

* Incidentes (p. ex.: abuso, coercédo ou assédio verbal,
psicoldgico, fisico ou sexual)

* Relagdes sindicais

e Saldrios e remuneracao

e Jornadas de trabalho

As avaliagcdes podem ser realizadas com base em expectativas
acordadas de desempenho definidas e comunicadas antes da
avaliacao.

As avaliagcdes podem ser informadas por resultados de
auditorias, revisdes contratuais, envolvimento de ambas as
partes e mecanismos de queixas e reclamacgobes.

Exemplos de melhorias podem incluir ajustes nas praticas de
compras da organizacdo relatora, ajustes no desempenho
esperado, desenvolvimento de capacidades, treinamento e
mudangas em processos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Fornecedor

Fontes de documentacgéo
Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos de
contratos, compras e juridico da organizacao.
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Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacées Relacionadas
a Praticas Trabalhistas

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes conteldos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

'\\G4-DMA\/ [-] Orientagao: Informagdes Genéricas sobre a Forma de Gestao, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 175
\\ /

INDICADORES

/— Numero de queixas e reclamacées relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por
\ . )
4-LA16, meio de mecanismo formal

N~

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

[-] Orientagao, pag. 176

Conexodes Referéncias

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais * Nagdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
Os contelidos padrao referentes a esse Aspecto ajudam a relatar e Direitos Humanos: Implementacéo do quadro das Nacoes

0 progresso obtido na implementacdo do Capitulo VII. Combate Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2071.

a Corrupcao, Pedidos de Propina e Extorsao das Diretrizes da * Nacoes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
OCDE para Empresas Multinacionais, 2011. para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacodes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

ORIENTACAO PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva a disponibilidade e acessibilidade de mecanismos de
queixas e reclamagdes e processos de remediacdo de impactos
sobre praticas trabalhistas, inclusive ao longo da cadeia de
fornecedores da organizacdo, bem como o engajamento de
stakeholders no monitoramento da sua eficacia. Os stakeholders
envolvidas no monitoramento da eficacia de mecanismos

de queixas e reclamagdes e em processos de remediacdo da
organizac¢do podem incluir fornecedores e representantes da
comunidade local e de empregados.

Liste os tipos de treinamentos oferecidos sobre a
disponibilidade e acessibilidade de mecanismos de queixas
e reclamacdes e processos de remediacgao.
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Indicadores

= G4-LA16

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS REGISTRADAS, PROCESSADAS

E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas por meio de mecanismos formais

durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacdes identificadas, relate quantas delas foram:

* Processadas durante o periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério

c. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas antes do periodo coberto pelo

relatério que foram solucionadas nesse periodo.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘B

ORIENTACAO

Relevancia

Podem ocorrer disputas em torno das praticas trabalhistas
adotadas pela organizacao nas suas atividades e relagées com
outras partes (p. ex.: entidades da cadeia de fornecedores).
Mecanismos eficazes de prestacao de queixas e reclamagdes
desempenham um papel importante na remediacdo de
impactos sobre praticas trabalhistas.

Compilacao

Identifique mecanismos formais de queixas e reclamagdes
existentes. Esses mecanismos podem ser geridos pela
organizacdo relatora ou por uma parte externa.

Identifique o niumero total de queixas e reclamacgdes
relacionadas a praticas trabalhistas registradas por meio de
mecanismos formais de queixas e reclamagdes durante o
periodo coberto pelo relatério.

Identifique o nimero total de queixas e reclamacdes atendidas
ou solucionadas no periodo coberto pelo relatério em relacao
ao numero total de queixas e reclamacdes apresentadas no ano
atual e no anterior.

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizacdes devem discriminar o nimero de
queixas e reclamacdes pela sua natureza e local e pela parte que
as protocolou. Essas partes podem incluir:
e Stakeholders internos (p. ex.: empregados)
e Stakeholders externos (p. ex.: fornecedores, comunidades
locais)

¢ Individuos ou grupos de pessoas identificadas por:

- Pertencerem a grupos sociais sub-representados

- Outros indicadores de diversidade

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Mecanismos formais de queixa

Fontes de documentacgéo

Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
juridico, de contratos, compras e recursos humanos da
organizagao.
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SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

Introdugao

A subcategoria dos direitos humanos aborda até que ponto
processos foram implementados, casos de violagdes de direitos
humanos e mudancas na capacidade de stakeholders de
desfrutar e exercer seus direitos humanos.

As questdes relativas a direitos humanos incluidas nessa
subcategoria sao as seguintes: ndo discriminacdo, igualdade de
género, liberdade de associacao, negociacao coletiva, trabalho
infantil, trabalho forcado ou andlogo ao escravo e direitos
indigenas.

Observa-se um crescente consenso global de que as
organizagdes tém a responsabilidade de respeitar os direitos
humanos.

O marco juridico internacional para os direitos humanos consiste

em um conjunto de leis composto por tratados, convengoes,

declaragdes e outros instrumentos. A pedra angular dos direitos

humanos é a Carta Internacional dos Direitos Humanos das

Nagodes Unidas (ONU), constituida por trés instrumentos:

* Declaracdo das Nag¢des Unidas (ONU), “Declaracao Universal
dos Direitos Humanos’, 1948

* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos’, 1966

* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais”, 1966

Essas sdo as principais referéncias para qualquer organizacao
que elabore relatérios sobre direitos humanos. Além desses
trés instrumentos fundamentais, o marco juridico internacional
para os direitos humanos é apoiado por mais de 80 outros
instrumentos, que incluem desde declaragées e principios
orientadores a tratados e convencdes vinculantes, variando de
ambito regional a universal.

As organizacOes podem afetar uma ampla gama de direitos
humanos. Ao avaliar quais direitos humanos sao relevantes, a
organizacdo deve considerar todos os direitos humanos.

Outros instrumentos Uteis que a organizacdo deve considerar:

* Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
“Declaracdo Relativa aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho”, 1998, baseada nas oito Convencdes fundamentais
da OITix;

- Convencao n° 29 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo’,
1930

— Convengao n° 87 da Organizacdo Internacional do

Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito
Sindical’, 1948

- Convencao n° 98 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “ Liberdade de Associagao e Negociacao
Coletiva, 1949

— Convencgao n° 100 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “Igualdade de Remuneragdo’, 1951

- Convencdo n° 105 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “Erradicacdo do Trabalho Forcado’, 1957

- Convencao n° 111 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Discriminacao em relacdo a Emprego e
Profissdo’, 1958

- Convencdo n° 138 da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Idade Minima”, 1973

- Convencao n° 182 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Piores Formas de Trabalho Infantil’, 1999

* ConvencOes regionais que observam ao principio da
universalidade previsto na Carta Internacional dos Direitos
Humanos, para dreas em que a organizacao atua, entre as
quais:

- Carta da Unido Africana, “Carta Africana dos Direitos
Humanos e dos Povos’, 1981

— Liga dos Estados Arabes, “Carta Arabe dos Direitos
Humanos’, 1994

- Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), “Convencao
Americana sobre Direitos Humanos’, 1969

- Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, “Convencéo
Europeia para a Protecdo dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais’, 1950

* Convengdes que protegem os direitos de individuos que
possam sofrer impactos decorrentes das atividades da
organizacdo, incluindo, sem limitagao:

- Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencéo das
Nacodes Unidas para a Eliminacéo de todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher (CEDAW)", 1979

- Convencao das Nag¢des Unidas (ONU), “Convencao dos
Direitos das Criancas‘, 1989

- Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencéo
Internacional Sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminagao’, 1965

— Convencgao n° 107 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “Populacdes Indigenas e Tribais”, 1957

IX As Convengdes n° 100 e 111 se referem a nao discriminacao; as

Convengbes n° 87 e 98 se referem ao direito de sindicalizagdo e
negociacdo coletiva; as Convengdes n° 138 e 182 se referem a eliminagao
do trabalho infantil; e as Convencdes n° 29 e 105 se referem a prevengao
do trabalho for¢cado ou analogo ao escravo.
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- Convencao n° 169 da Organizacéo Internacional
do Trabalho (OIT), “Povos Indigenas e Tribais’, 1989

- Declaragao das Na¢oes Unidas (ONU), “Declaracao
das Nag¢des Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas’, 2007

- Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencéo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia’, 2006

E importante observar que muitos Aspectos que fornecem
informacdes sobre desempenho e impactos em direitos
humanos podem ser encontrados em outras (sub)categorias das
Diretrizes e nédo se limitam a subcategoria referente a direitos
humanos.

Conexodes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os conteudos padréo referentes a essa Subcategoria
ajudam a relatar o progresso obtido na implementacdo do
Capitulo IV. Direitos Humanos das Diretrizes da OCDE para
Empresas Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Os conteudos padréo referentes a essa Subcategoria ajudam a
relatar o progresso obtido na implementacdo dos Principios 1 e
2 dos “Dez Principios” do Pacto Global das Nagées Unidas, 2000.

Outras referéncias

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Comissdo de
Peritos na Aplicacdo de Convengdes e Recomendacgdes,
30 Relatdrio - Informacgdes e relatdrios sobre a aplicagdo de
Convengoes e Recomendacées, atualizado anualmente.

 Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), “Declaracao
Tripartite de Principios sobre Empresas Multinacionais e
Politica Social, 1977.

* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “Convengao
Internacional sobre a Protecao dos Direitos de Todos
os Trabalhadores Migrantes e dos Membros das suas
Familias’, 1990.

* Declaracdo das Nagoes Unidas (ONU), “Declaragao sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao Racial’, 1963.

* Declaracao das Nagdes Unidas (ONU), “Declaragao sobre o
Direito ao Desenvolvimento’, 1986.

* Declaracdo das Nagdes Unidas (ONU), “Declaracdo do Milénio
das Nagdes Unidas”, 2000.

* Declaracdo das Nagdes Unidas (ONU), “Declaragao e Programa
de Agao de Viena’, 1993.

* Nacdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementac¢ao do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nagdes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacoes Unidas (ONU), Relatdrio do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais
e Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

178




= SECA04 179

Aspecto: Investimentos

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

{G4-DMA [] Orientagao: Informacées Genéricas sobre a Forma de Gestédo, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 179

£

INDICADORES

/—\ Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliacdo referente a direitos humanos

[] Orientagéo, pag. 180

Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou procedimentos
/ \ relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as operac¢des da organizagao, incluindo o percentual
2 .
\ / de empregados treinados

[-] Orientagao, pag. 181

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

ORIENTACAO PARA INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva estratégias adotadas para estender politicas

e procedimentos aplicaveis a partes externas, como
empreendimentos conjuntos e subsididrias.

Descreva o uso de critérios ou cldusulas de direitos humanos
em contratos, incluindo os tipos de cldusulas e de contratos
e acordos nos quais sdo comumente aplicados (p. ex.: de
investimentos, empreendimentos conjuntos).




=> SECA04

Indicadores

= G4-HR1

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS QUE INCLUEM
CLAUSULAS DE DIREITOS HUMANOS OU QUE FORAM SUBMETIDOS A AVALIACAO REFERENTE A DIREITOS HUMANOS

a. Relate o numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cldusulas de direitos

humanos ou que foram submetidos a avaliagao referente a direitos humanos.

b. Relate a definicdo de “acordos de investimentos significativos” usada pela organizacéo.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘E

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador fornece uma medida de até que ponto
considerag¢des de direitos humanos sdo integradas as decisdes
econdmicas da organizacao. Ele tem relevancia especial para
organizacdes que atuam isoladamente ou em empreendimentos
conjuntos em regides em que a questao da protecdo dos
direitos humanos representa uma grande preocupacéo. A
aplicacdo de critérios de direitos humanos a selecdo ou inclusao
de direitos humanos em exigéncias de desempenho pode fazer
parte de uma estratégia para reduzir riscos de investimentos.
Problemas com o histérico da organizacdo investidora na area
de direitos humanos podem prejudicar a sua reputacdo e afetar
a estabilidade dos seus investimentos.

Compilacao

Identifique o numero total de acordos e contratos de
investimentos significativos fechados durante o periodo coberto
pelo relatério que levaram a organiza¢ao a uma participagao
acionaria majoritaria em outra entidade ou iniciaram um projeto
de investimento de capital que tenha sido relevante para as
demonstragdes financeiras.

Identifique apenas acordos e contratos significativos em termos
de tamanho ou importancia estratégica.

A importancia de acordos e contratos pode ser determinada
pelo nivel de aprovacéo exigido dentro da organizacdo para o
investimento em questao ou por outros critérios que possam
ser coerentemente aplicados a “contratos importantes”. Se varios
acordos de investimento significativos forem celebrados e
contratos assinados com o mesmo sécio, o niUmero de contratos
deverad refletir separadamente o nimero de projetos realizados
ou entidades criadas.

Identifique se esses acordos e contratos contém clausulas
relativas a direitos humanos. Em caso afirmativo, contabilize
o numero total de contratos que contenham clausulas dessa
natureza.

Identifique programas desenvolvidos para avaliar acordos ou

contratos existentes com base em critérios relativos a direitos
humanos. Contabilize o nimero total de acordos ou contratos
submetidos a uma avaliagcdo de direitos humanos.

Com base nessas informagbes, adicione o nimero total de
acordos e contratos significativos que contenham cldusulas
relativas a direitos humanos ou foram submetidos a avaliacdes
de direitos humanos.

Calcule esse porcentual comparando o numero total de acordos
e contratos significativos que incluam cldusulas de direitos
humanos ou foram submetidos a uma avaliacdo de direitos
humanos com os que ndo contém clausulas dessa natureza ou
nao foram submetidos a essa avaliacéo.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Avaliacao referente a direitos humanos

¢ Clausulas de direitos humanos

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
juridico, de relagdes com investidores, de auditoria interna e
financeiro da organizagao, bem como documentos coletados
por sistemas de gestdo de qualidade.
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=> SECA04

= G4-HR2

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS EM POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS OU
PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ASPECTOS DOS DIREITOS HUMANOS RELEVANTES PARA AS OPERAGOES DA
ORGANIZAGAO, INCLUINDO O PERCENTUAL DE EMPREGADOS TREINADOS

a. Relate o numero total de horas dedicadas, no periodo coberto pelo relatério, a treinamento em politicas de direitos humanos ou

procedimentos relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as operacdes da organizagao.

b. Relate o percentual de empregados treinados, no periodo coberto pelo relatério, em politicas de direitos humanos ou

procedimentos relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagdes da organizacdo.

‘..........‘..‘....l.................‘..‘....l.................‘..‘....l....‘B

ORIENTACAO

Relevancia

As informacdes geradas com base nesse indicador permitem
uma maior compreensdo sobre a capacidade da organizacdo
de implementar suas politicas e procedimentos referentes a
direitos humanos. Atualmente, os direitos humanos estao bem
estabelecidos em normas e leis internacionais e esse fato tem
obrigado organizacdes a oferecer cursos especializados de
treinamento para preparar seus empregados para respeitar os
direitos humanos no decorrer de suas atividades. O numero total
de empregados treinados e o volume de treinamento oferecido
por uma organizagao possibilitam uma melhor avaliagdo do seu
nivel de conhecimentos sobre direitos humanos.

Compilacao
Identifique o numero de horas dedicadas ao treinamento de
empregados usando os dados relatados no Indicator G4-LA9.

Identifique o numero total de empregados com base nos dados
relatados no ponto G4-10.

Identifique empregados que receberam treinamento formal nas
politicas e procedimentos da organizacéo referentes a direitos
humanos que sejam relevantes para as suas operacdes, inclusive
a aplicabilidade dessas politicas e procedimentos ao trabalho
desses empregados. Esse treinamento pode incluir cursos
exclusivamente dedicados ao tépico dos direitos humanos ou
um modulo de direitos humanos dentro de um programa geral
de treinamento.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Empregado

Fontes de documentacéo
Possiveis fontes de informacdes incluem registros e
programacdes de treinamento dos empregados.
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Aspecto: Nao discriminacao

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4-DMA, []Orientacéo, pags. 66-67

£

INDICADORES

\\ Numero total de casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas
G4-HR3
[-] Orientagao, pags. 183

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexées

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais * Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar sobre Direitos Civis e Politicos”, 1966, e o Protocolo

0 progresso obtido na implementacdo do Capitulo V. Emprego relacionado.

e Relacdes Industriais das Diretrizes da OCDE para Empresas * Declaracdo das Nag¢oes Unidas (ONU), “Convencao

Multinacionais, 2011. Internacional sobre a Eliminagao de Todas as Formas de
Discriminagao Racial’, 1981.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas * Declaracao das Nacoes Unidas (ONU), “Declaragédo sobre a

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagao Racial’, 1963.

o progresso obtido na implementacao do Principio 6 dos “Dez * Declara¢do das Nagées Unidas (ONU), “Declaragao sobre os

Principios” do Pacto Global das Nagées Unidas, 2000 Direitos das Pessoas Pertencentes a Minorias Nacionais ou
Etnicas, Religiosas e Linguisticas’, 1992.

ReferénCiaS * Quarta Conferéncia Mundial das Na¢oes Unidas (ONU) sobre a

B L . Mulher, “Declaragao de Beijing e Plataforma de A¢do’, 1995.
* Convencdo n° 111 da Organizacdo Internacional do B L B .
T B * Declaracdo da Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Trabalho (OIT), “Discriminagao em relagcdo a Emprego e

Ocupagao’, 1958.
* Convencao das Nagées Unidas (ONU), “Convencao das

Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), “Declaragdo sobre
Raca e Preconceito Racial’, 1978.

* Entidade das Na¢des Unidas para a Igualdade de Género e
o Empoderamento das Mulheres (ONU Mulheres) e Pacto
Global das Nagdes Unidas, “Principios de Empoderamento das
Mulheres’, 2011.

Nagdes Unidas sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher (CEDAW)", 1979.

* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “Convencao
Internacional sobre a Eliminagao de Todas as Formas de
Discriminacdo Racial’, 1965.




=> SECA04

Indicadores

= G4-HR3

NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINAGAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS

a. Relate o numero total de casos de discriminacdo ocorridos durante o periodo coberto pelo relatério

b. Relate a situacdo atual dos casos e as providéncias tomadas com referéncia ao seguinte:

* A organizac¢ao analisou o caso
* Um plano de reparacdo esta sendo implementado

* O plano de reparacéo foi implementado e seus resultados analisados por meio de processos rotineiros de analise da gestao

interna
* O caso nado esta mais sujeito a medidas corretivas

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Relevancia

Os direitos humanos vao além dos direitos dos empregados no
local de trabalho. A adogdo de uma politica anti-discriminacao
constitui um requisito fundamental previsto em convengdes
internacionais e leis e diretrizes sociais.

A questdo da discriminacao também é abordada nas
Convencoes da OIT sobre Igualdade de Remuneragao de
Homens e Mulheres Empregados por Trabalho de Igual

Valor (n° 100)? e sobre Discriminacdo em Emprego e

Ocupacéo (n° 111)3'. Um sistema eficaz de monitoramento

é necessario para garantir a conformidade com esses
instrumentos em todas as atividades da organizacao. Os
stakeholders devem se certificar da eficacia das politicas e do
sistema de monitoramento adotados pela organizacdo para esse
fim.

Compilacao

Identifique casos de discriminacdo por motivo de raga, cor,
género, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou
origem social, conforme definidos pela OIT, ou outras formas

relevantes de discriminacdo envolvendo stakeholders internos
e externos em todas as atividades da organizacdo no periodo
coberto pelo relatério.

Identifique a situacdo atual de cada caso, indicando também se
a organizacdo analisou o caso original ou ndo, se um plano de
remediacéo foi implementado e seus resultados analisados por
meio de processos rotineiros de analise de gestdo interna e se ha
medidas ainda pendentes em relagdo ao caso ou nao (ou seja, se
o caso foi resolvido, encerrado ou nao exige outras medidas por
parte da organizacdo).

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
¢ Discriminacao

* Incidentes

Fontes de documentacéao
Possiveis fontes de informagdes incluem o departamento
juridico e de conformidade da organizacdo.
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=> SECA04

Aspecto: Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

A\

(G4-DMA

[] Orientagéao: Informacées Genéricas sobre a Forma de Gestdo, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 184

INDICADORES

Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociagao

/ 4-HR4“ coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

(ons

[] Orientagéo, pag. 185

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexées

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
o progresso obtido na implementacédo do Capitulo V. Emprego
e Relacdes Industriais das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
0 progresso obtido na implementacédo do Principio 3 dos “Dez
Principios” do Pacto Global das Nagées Unidas, 2000.

Referéncias

* Convencdo n° 87 da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a Protecdo do Direito
Sindical’, 1948.

* Convencao n° 98 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) “Liberdade de Associacao e Negociacao
Coletiva’, 1949.

* Convencdo n° 154 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) “Incentivo a Negociacdo Coletiva’, 1981.

* Recomendacdo n° 163 da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT), “Negociacao Coletiva’, 1981.

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), Comité de
Liberdade Sindical, Recopila¢do de Decisées e Principios do
Comité de Liberdade Sindical do Conselho de Administracao da
OIT. Quinta versdo (revisaday), 2006.

ORIENTAGCAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientacgdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva a politica ou politicas que tendem a afetar decisdes de
empregados de se associar a um sindicato ou se envolver em
processos de negociagao coletiva.
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=> SECA04

Indicadores

= G4-HR4

OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS EM QUE O DIREITO DE EXERCER A LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E
A NEGOCIAGAO COLETIVA POSSA ESTAR SENDO VIOLADO OU HAJA RISCO SIGNIFICATIVO E AS MEDIDAS TOMADAS

PARA APOIAR ESSE DIREITO

a. Relate operagdes e fornecedores em que o direito de exercer a liberdade de associagao e a negociagao coletiva pode estar sendo
violado ou estar correndo risco de violagao, discriminados por:

* Tipo de operacao (p. ex.: fabrica) e fornecedor

* Paises ou areas geograficas com operacdes e fornecedores considerados em situacdo de risco

b. Relate as medidas tomadas pela organizacdo no periodo coberto pelo relatério no sentido de apoiar o exercicio da liberdade de

associacao e da negociacdo coletiva.

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

A protecéo do direito de empregados (e empregadores) de
se organizar coletivamente em organizacdes de sua prépria
escolha é inerente ao direito a liberdade de associacdo e
negociacédo coletiva. O Direito a Liberdade de Associacdo

é uma cldusula fundamental da “Declaracéo Universal dos
Direitos Humanos”97 das Na¢des Unidas e é definido pelas
Convencgodes n° 87 (“Liberdade Sindical e Protecdo do Direito
de Sindicalizagdo"%) e n° 98 (“Direito de Sindicalizacdo e de
Negociacdo Coletiva”?) da Organizacao Internacional do
Trabalho.

O objetivo desse indicador é revelar medidas tomadas pela
organizacdo para avaliar a existéncia de oportunidades para
empregados exercerem seus direitos de liberdade de associacdo
e negociagao coletiva.

Ele também revela medidas tomadas para apoiar esse direito em
todas as operacdes da organizagao. O indicador ndo exige que a
organizacdo expresse uma opinido especifica sobre a qualidade

dos sistemas juridicos nacionais.

Compilacao

Identifique operacdes e fornecedores em que o direito dos

empregados a liberdade de associagao e negociagao coletiva

possa estar sendo violado ou estar em situagao de risco

significativo, discriminados por:

* Tipo de operacao (p. ex.: fabrica) e fornecedor

* Paises ou dreas geograficas com operacdes e fornecedores
considerados em situagdo de risco

O processo de identificacdo deve refletir a abordagem
adotada pela organizagédo para avaliar riscos relacionados
nessa area e pode se basear em fontes internacionais de
dados (p. ex.: Informacdes e relatdrios sobre a aplicagéo de
Convengbes e Recomendagbess’ da OIT e Liberdade Sindical

- Recopilagdo de decisées e principios do Comité de Liberdade
Sindical do Conselho de Administragédo da OIT?8).

Identifique medidas tomadas pela organizacdo no periodo
coberto pelo relatério em apoio ao direito a liberdade de
associacao e negociagao coletiva. Para obter mais informacgées,
veja a “Declaragdo Tripartite de Principios sobre Empresas
Multinacionais e Politica Social” da OIT¢* e as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais’3.

Defini¢oes

Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Fornecedor

e Liberdade de associacao

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
juridico, de conformidade e de recursos humanos da
organizagao.

B
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=> SECA04

Aspecto: Trabalho Infantil

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\

(G4-DMA, []Orientacéo, pags. 66-67

INDICADORES

tomadas para contribuir para a efetiva erradicacao do trabalho infantil

<— . Operagoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
GA4-HR5 |

——/ []Orientagao, pag. 188

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexées

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
o progresso obtido na implementacédo do Capitulo V. Emprego
e Relacdes Industriais das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
0 progresso obtido na implementacédo do Principio 5 dos “Dez
Principios” do Pacto Global das Nagées Unidas, 2000.

Referéncias

* Convencao n° 142 da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), “Desenvolvimento de Recursos
Humanos’, 1975.

* Convencao n° 182 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Proibicao das Piores Formas de Trabalho
Infantil’, 1999.

* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencao sobre
os Direitos da Crianca’, 1989.
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=> SECA04

Indicadores

= G4-HR5

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO PARA A OCORRENCIA DE CASOS DE TRABALHO
INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A EFETIVA ERRADICAGAO DO TRABALHO INFANTIL

a. Relate as operagdes e fornecedores que possam apresentar riscos significativos de ocorréncia de casos de:

e Trabalho infantil

* Trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso

b. Relate as operacgdes e fornecedores que possam apresentar riscos significativos de ocorréncia de casos de trabalho infantil,

discriminados por:
* Tipo de operagao (p. ex.: fabrica) e fornecedor

* Paises ou areas geograficas com operacdes e fornecedores considerados em situacao de risco

. Relate as medidas tomadas pela organizacao durante o periodo coberto pelo relatério para contribuir para a efetiva erradicacdo

do trabalho infantil.

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

A abolicdo do trabalho infantil constitui um principio e objetivo
fundamental das principais declaracoes e legislagdes de
direitos humanos e estd prevista nas Conveng¢des da OIT sobre
Idade Minima (n° 138)37 e sobre as Piores Formas de Trabalho
Infantil (n° 182)48. A presenca e implementacao efetiva de
politicas de combate ao trabalho infantil sdo uma expectativa
basica da conduta socialmente responsavel.

Compilacao

Identifique atividades e fornecedores que possam oferecer
riscos significativos para a ocorréncia de casos de:

* Trabalho infantil

* Trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso

O processo de identificacdo deve refletir a abordagem adotada
pela organizacao para avaliar riscos nessa area e pode se
basear em fontes de dados internacionalmente reconhecidas,
como nas informacdes e relatdrios da OIT sobre a aplica¢éo de
Convencodes e Recomendacdes>.

Identifique atividades e fornecedores que possam oferecer

riscos significativos para a ocorréncia de casos de trabalho

infantil em relacdo aos itens abaixo e explique como diferem:

* Tipo de operagao (p. ex.: fabrica) e fornecedor

* Paises ou dreas geograficas com operacdes e fornecedores
considerados em situacdo de risco

Identifique medidas tomadas pela organizacdo no periodo
coberto pelo relatério em cada uma dessas areas no sentido de
contribuir para a efetiva abolicdo do trabalho infantil. Para obter
mais orientacdes, veja a Declaracdo Tripartite de Principios sobre
Empresas Multinacionais e Politica Social da OIT¢ e as Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais’3.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
¢ Crianca

* Fornecedor

* Jovem trabalhador

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
juridico, de conformidade e de recursos humanos da
organizagao.
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=> SECA04

Aspecto: Trabalho Forcado ou Andlogo ao Escravo

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4-DMA, []Orientacéo, pags. 66-67

£

INDICADORES

Operacgoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou

G4-HR6 | .
/ ou analogo ao escravo

[-] Orientagao, pag. 189

anélogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacéo de todas as formas de trabalho forcado

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexées

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os conteldos padrao referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
0 progresso obtido na implementacédo do Capitulo V. Emprego
e Relagdes Industriais das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Os conteldos padrao referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
0 progresso obtido na implementacédo do Principio 4 dos “Dez
Principios” do Pacto Global das Nag¢des Unidas, 2000.

Referéncias

* Convencao n° 29 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Trabalho For¢ado ou Obrigatério”, 1930.

* Convencao n° 105 da Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), “Abolicdo do Trabalho For¢ado”, 1957.

* Convencdo da Liga das Nacdes, “Convention to Suppress the
Slave Trade and Slavery”, 1926.

* Convencao Suplementar das Nag¢des Unidas (ONU),
“Supplementary Convention on the Abolition of Slavery,
the Slave Trade, and Institutions and Practices Similar to
Slavery’, 1956.
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=> SECA04 189

Indicadores

= G4-HRé6

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO PARA A OCORRENCIA DE TRABALHO
FORGCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO E MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A ELIMINAGAO DE TODAS AS
FORMAS DE TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

a. Relate as operacdes e fornecedores que apresentam riscos significativos de ocorréncia de casos de trabalho forcado ou obrigatério,
discriminados por:
* Tipo de operacao (p. ex.: fabrica) e fornecedor
* Paises ou areas geograficas com operacdes e fornecedores considerados em situacdo de risco

b. Relate as medidas tomadas pela organizacdo durante o periodo coberto pelo relatério para contribuir para a eliminacdo de todas
as formas de trabalho forcado ou analogo ao escravo.

‘..........‘..‘....l.................‘..‘....l.................‘..‘....l....‘B

ORIENTACAO

Relevancia e pode se basear fontes de dados internacionalmente
Nao estar sujeito a trabalho forcado ou analogo ao escravo reconhecidas (p. ex.: Informagées e relatérios sobre a aplicacéo de
é um direito humano fundamental previsto na “Declaracéo Convencgdes e Recomendag6ess’ da OIT).
Universal dos Direitos Humanos”®” das Na¢des Unidas e também
nas Convencoes n° 29 (“Trabalho Forcado ou Obrigatério”4) Identifique medidas tomadas pela organizacao no periodo
e n° 105 (“Abolicao do Trabalho Forcado”2?) da Organizacao coberto pelo relatério no sentido de contribuir para a eliminacao
Internacional do Trabalho. Esse tipo de trabalho ocorre em de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério. Para
diversas formas e os dados fornecidos indicardo os desafios obter mais orientacdes, veja a “Declaragao Tripartite de
enfrentados pela organizagao para contribuir para a eliminacao Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social”¢* da
do trabalho forcado ou analogo ao escravo. OIT e as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais’3.
Compilacao Definicoes
Identifique operacdes e fornecedores que possam oferecer Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
riscos significativos para a ocorréncia de casos de trabalho * Fornecedor
forcado ou obrigatdrio, discriminados por: * Trabalho forcado ou anélogo ao escravo
* Tipo de operacao (p. ex.: fabrica) e fornecedor
* Paises ou dreas geograficas com operacdes e fornecedores Fontes de documentacéao

considerados em situagdo de risco Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos

juridico, de conformidade e de recursos humanos da
O processo de identificacdo deve refletir a abordagem organizacao.
adotada pela organizagdo para avaliar riscos nessa érea
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Aspecto: Praticas de Seguranca

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\G4-DMA ) [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

\ Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao
Ga4-HR7 ) relativos a direitos humanos que sejam relevantes as operacgoes
/

—/ [Jorientacio, pag. 191

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* International Code of Conduct for Private Security Service
Providers, 2010.

* Principios Voluntarios de Seguranca e Direitos Humanos,
http://voluntaryprinciples.org/, acessado em 01/05/2013
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Indicadores

= G4-HR7

PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGURANGA QUE RECEBEU TREINAMENTO NAS POLITICAS OU PROCEDIMENTOS DA
ORGANIZAGAO RELATIVOS A DIREITOS HUMANOS QUE SEJAM RELEVANTES AS OPERACOES

a. Relate o percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento formal nas politicas ou procedimentos especificos de

direitos humanos da organizagéo e sua aplicacdo na seguranca

b. Relate se os requisitos de treinamento também se aplicam a empresas contratadas para fornecer pessoal de seguranca.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘E

ORIENTACAO

Relevancia

A conduta de pessoal de seguranca em relacéo a terceiros

é fundamentada pelo seu treinamento na drea dos direitos
humanos, particularmente no que se refere ao uso de forca.

O treinamento do pessoal de seguranca pode ajudar a evitar
riscos para a reputacdo e riscos de acdes judiciais por conta de
abordagens ou atos impréprios ndo tolerados pela organizagéo.
As informacdes fornecidas nesse indicador ajudam a demonstrar
até que ponto os sistemas de gestdo de direitos humanos estao
implementados. Essa medida indica a proporcao do pessoal

de seguranca que estd ciente das expectativas da organizagao
quanto ao desempenho em direitos humanos.

Compilacao
Identifique o numero total de empregados da area de seguranca
diretamente empregados pela organizacao.

Identifique o nimero total de empregados da area de seguranca
que recebeu treinamento formal nas politicas ou procedimentos

especificos da organizacdo para direitos humanos e sua
aplicagdo a seguranca. O treinamento pode consistir em cursos
exclusivamente dedicados a matéria ou em um maédulo dentro
de um programa de treinamento mais geral.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Pessoal de seguranca

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem o departamento de
recursos humanos da organizacgao e registros de cursos de
treinamento oferecidos ao pessoal interno de seguranca e de
programas internos de auditoria.

Partes contratadas podem manter informagdes semelhantes
referentes aos seus empregados.
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Aspecto: Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

{G4-DMA) [ | Orientagao, pags. 66-67
\

\
INDICADORES

\ Numero total de casos de violacdo de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito
G4-HR8
/ [-] Orientacao, pag. 193

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

» Corporacao Financeira Internacional (IFC), Performance
Standards on Environmental and Social Sustainability, 2012.

* Convencao n° 107 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Populagdes Indigenas e Tribais”, 1957.

* Convencao n° 169 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Povos Indigenas e Tribais’, 1989.

* Declaracao das Nac¢bes Unidas (ONU), “Declaracédo das
Nacdes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas’, 2007
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Indicadores

= G4-HR8

NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLAGAO DE DIREITOS DE POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS E MEDIDAS TOMADAS

A ESSE RESPEITO

a. Relate o numero total de casos identificados de violagao de direitos de povos indigenas no decorrer do periodo coberto pelo

relatério.

b. Relate a situacdo atual dos casos e as medidas tomadas com referéncia ao seguinte:

* A organizacdo analisou o caso
* Um plano de reparagao esta sendo implementado

* O plano de reparacéo foi implementado e seus resultados analisados por meio de processos rotineiros de analise da gestao

interna
* O caso nao estd mais sujeito a medidas corretivas

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

O numero total de casos registrados envolvendo direitos de
povos indigenas fornece informacdes sobre a implementacao
das politicas da organizacdo para povos indigenas. Essas
informagdes ajudam a indicar o estado das relacbes com essas
comunidades de stakeholders, sobretudo em regides em que
povos indigenas residem ou tém interesses nas proximidades
de operagdes da organizagao. Elas também fornecem um
registro adicional para grupos de apoio. As Conveng¢des da OIT
sobre Populacdes Indigenas e Tribais (n° 107)3° e sobre Povos
Indigenas e Tribais (n° 169)%” abordam os direitos dos povos
indigenas.

Compilacao

Identifique casos que envolvam direitos indigenas entre os
proprios empregados da organiza¢cdo e em comunidades
préximas a operagdes existentes que tendem a ser afetadas por
atividades futuras planejadas ou propostas pela organizagao.

Identifique a situacdo atual dos casos e as medidas tomadas em

relacdo ao seguinte:

* A organizagao analisou o caso

* Um plano de reparacao estd sendo implementado

* O plano de reparacao foi implementado e seus resultados
analisados por meio de processos rotineiros de analise de
gestao interna

* O caso ndo esta mais sujeito a acao (ou seja, estd resolvido,
concluido).

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Incidentes

* Povos indigenas

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem os procedimentos

e diretrizes operacionais adotados pela organizacao sobre a
questdo. Outras informacdes podem ser fornecidas por gerentes
gerais e por especialistas juridicos da organiza¢ao. Dados sobre
povos indigenas dentro do publico interno podem ser obtidos
nos registros de empregados.
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Aspecto: Avaliacao

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\
\

(G4-DMA, []Orientacéo, pags. 66-67
/

\
INDICADORES

\\
<G4-HR97 relacionados a direitos humanos
J

[] Orientagao, pag. 195

Numero total e percentual de operagdes submetidas a analises ou avaliagdes de direitos humanos de impactos

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Nacdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementac¢ao do quadro das Na¢ées
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2071.

* Nagbes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacdes Unidas (ONU), Relatdrio do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

* Pacto Global das Nag¢des Unidas e Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), Guidance on Responsible
Business in Conflict-Affected and High -Risk Areas: A Resource for
Companies and Investors, 2010.

* Pacto Global das Na¢oes Unidas, Global Compact Business
Guide for Conflict Impact Assessment and Risk Management,
2002.
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Indicadores

= G4-HR9

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERAGOES SUBMETIDAS A ANALISES OU AVALIAGOES DE DIREITOS HUMANOS DE

IMPACTOS RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS

a. Relate o numero total e o percentual de opera¢des que foram submetidas a analises ou avaliagdes de impactos relacionados a

direitos humanos, discriminadas por pais.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

As organizagdes devem estar cientes da sua responsabilidade
especial de respeitar os direitos humanos. A presenca das
opera¢des da organizacdo pode ter efeitos positivos e
negativos sobre o respeito a protecao dos direitos humanos. As
organizagdes podem afetar os direitos humanos diretamente,
por meio de suas acdes e atividades, e indiretamente, pela

sua interagao e relacao com outras partes, como governos,
comunidades locais e fornecedores.

As informacgdes relatadas nesse indicador revelam até que
ponto a organizagao leva em conta os direitos humanos ao
tomar decisdes sobre suas unidades operacionais. Elas também
fornecem dados que permitem avaliar a possibilidade de a
organizacdo estar associada a violagao de direitos humanos ou
de ser cimplice em tal violagao.

Compilacao
Identifique os paises em que a organizagdo atua.

Identifique o numero total de operacdes por pais.

Identifique o nimero de atividades submetidas a analises de
direitos humanos ou avaliagdes de impactos sobre direitos
humanos, discriminadas por pais.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Anadlises de direitos humanos

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
juridico, de conformidade e de recursos humanos da
organizacao relatora, informagées fornecidas por gerentes de
paises, programas de auditoria interna, o escritorio de gestao de
riscos e qualquer avaliacdo externa realizada.

B
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Aspecto: Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

é4-DMA_ [] Orientacéo: Informacdes Genéricas sobre a Forma de Gestao, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pags. 196-197

INDICADORES

\

)

(G4-HR10)
\ [-] Orientagao, pag. 198

<4-HR1 1, tomadas a esse respeito

-/ [JOrientagéo, pag. 199

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Nagbes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementac¢ao do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nacgbes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nagbes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do

Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e

Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

* Pacto Global das Nac¢des Unidas e Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), Guidance on Responsible
Business in Conflict-Affected and High -Risk Areas: A Resource for
Companies and Investors, 2010.

* Pacto Global das Nag¢des Unidas, Global Compact Business Guide
for Conflict Impact Assessment and Risk Management, 2002.

..‘..‘..‘."..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....

ORIENTAGAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva os sistemas usados para selecionar novos fornecedores
com base em critérios relativos a direitos humanos. Liste os
critérios de direitos humanos usados na selecao de novos
fornecedores. Os critérios de direitos humanos ou avaliagcdes de
impactos sobre direitos humanos podem abranger o seguinte:
* Trabalho infantil

¢ Discriminacao

* Trabalho forcado ou anédlogo ao escravo

¢ Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva

¢ Direitos indigenas

* Praticas de seguranca

Descreva os processos usados, como o de due diligence, para
identificar e avaliar impactos negativos significativos reais e

potenciais sobre direitos humanos na cadeia de fornecedores.
Impactos negativos incluem aqueles causados total ou
parcialmente pela organizacdo ou que estao relacionados as
suas atividades, produtos ou servicos em decorréncia da sua
relacdo com um fornecedor.

Descreva como a organizagao identifica e prioriza fornecedores
para submeté-los a avaliagdes de impactos sobre direitos
humanos. As avaliagées podem ser informadas por resultados
de auditorias, revisdes contratuais, envolvimento de ambas as
partes e mecanismos de queixas e reclamacgodes.

Descreva as medidas adotadas para fazer frente a impactos
negativos significativos reais e potenciais sobre direitos
humanos identificados na cadeia de fornecedores. Explique
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J G4-DMA-b PARA ASPECTOS ESPECIFICOS CONTINUAGAO

se essas medidas se destinam a prevenir, mitigar ou corrigir
esses impactos. As medidas tomadas podem incluir ajustes nas
préticas de compras da organizacgao, ajustes no desempenho
esperado, desenvolvimento de capacidades, treinamento,
mudangas em processos e rompimento de relagdes com um
fornecedor.

Descreva como expectativas sao estabelecidas e definidas em
contratos com fornecedores no sentido de promover medidas
para prevenir, mitigar e corrigir impactos negativos significativos
reais e potenciais sobre direitos humanos (com metas e
objetivos).

Descreva se os fornecedores sdo incentivados a tomar medidas
para prevenir, mitigar e corrigir impactos negativos significativos
reais e potenciais sobre direitos humanos e se eles sao
recompensados por isso.

Descreva as praticas adotadas para avaliar e auditar
fornecedores e seus produtos e servicos com base em critérios
relativos a direitos humanos.

Liste o tipo, sistema, escopo, frequéncia e atual estagio de
implementacédo de procedimentos de avaliacdo e auditoria e
quais partes da cadeia de fornecedores foram certificadas e
auditadas. As avalia¢Oes e auditorias de fornecedores e seus
produtos e servicos com base em critérios relativos a direitos
humanos podem ser realizadas pela organizacdo, por uma
segunda parte ou por um terceiro.

Descreva os sistemas existentes para avaliar impactos negativos
potenciais do rompimento de relagdes com um fornecedor com
base no resultado de uma avaliacdo de impactos sobre direitos
humanos, bem como a estratégia adotada pela organizacao
para mitigar esses impactos.
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Indicadores

= G4-HR10

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS RELACIONADOS A DIREITOS

HUMANOS

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a direitos humanos

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador informa os stakeholders a respeito do percentual
de fornecedores selecionados ou contratados sujeitos aos
processos de due diligence da organizac¢ao para direitos
humanos.

O quadro das Nagdes Unidas intitulado Proteger, Respeitar e
Remediar: Quadro para Empresas e Direitos Humanos'%’ reitera
a expectativa de que as organizagdes respeitem os direitos
humanos em todas as suas atividades e relacdes com outras
entidades.

O processo de due diligence para direitos humanos deve ser
iniciado o mais cedo possivel no desenvolvimento de uma nova
relagdo com um fornecedor. Impactos negativos potenciais
significativos sobre direitos humanos podem ser evitados ou
mitigados na fase de estruturacdo de contratos ou de outros
acordos.

Compilacao
Identifique o nimero total de novos fornecedores que a
organizacdo considerou selecionar ou contratar.

Identifique o numero total de novos fornecedores selecionados
com base em critérios relativos a direitos humanos.

Os critérios relativos a direitos humanos podem incluir:
* Trabalho infantil

¢ Discriminacao

* Trabalho forcado ou anélogo ao escravo

e Liberdade de associagao e negociagao coletiva

* Direitos indigenas

* Praticas de seguranca

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Fornecedor

* Selecao de fornecedores

Fontes de documentagéao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos de
contratos, compras e juridico da organizacao.
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= G4-HR11

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS EM DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE FORNECEDORES

E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impactos em direitos humanos.

b. Relate o numero de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e potenciais sobre

direitos humanos.

c. Relate os impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos identificados na cadeia de fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e potenciais sobre

direitos humanos com os quais melhorias foram acordadas com base em avaliagdes.

e. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e potenciais em

direitos humanos com os quais os contratos foram rescindidos com base em avaliagdes e a razdo dessa medida.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador informa as partes interessados sobre o
conhecimento da organizacdo a respeito de impactos negativos
significativos reais e potenciais sobre direitos humanos na
cadeia de fornecedores.

O quadro das Nag¢des Unidas intitulado Proteger, Respeitar e
Remediar: Quadro para Empresas e Direitos Humanos'%’ reitera
a expectativa de que as organizacdes respeitem os direitos
humanos em todas as suas atividades e relacdes com outras
entidades.

Processos de identificacéo e avaliacdo de impactos negativos
significativos reais e potenciais sobre direitos humanos na
cadeia de fornecedores podem permitir que a organizagdo tome
as medidas necessarias para fazer frente a esses impactos.

Compilacao

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizagdes devem discriminar as informagdes
solicitadas por esse indicador pela localizagao do fornecedor

e pelo impacto negativo significativo reais e potenciais sobre
direitos humanos.

Impactos negativos incluem aqueles causados total ou
parcialmente pela organizacdo que estao associados as suas
atividades, produtos ou servicos em decorréncia de sua relagao
com um fornecedor.

As avaliagdes de direitos humanos podem incluir:
* Trabalho infantil

¢ Discriminacao

* Trabalho forcado ou anélogo ao escravo

* Liberdade de Associacdo e negociacdo coletiva
* Direitos indigenas

* Praticas de seguranca

As avaliacdes podem ser realizadas com base em expectativas
acordadas de desempenho definidas e comunicadas antes da
avaliagao.

As avaliacdes podem ser informadas por resultados de
auditorias, revisdes contratuais, envolvimento de ambas as
partes e mecanismos de queixas e reclamacgoes.

Exemplos de melhorias podem incluir ajustes nas praticas de
compras da organizacéo relatora, ajustes no desempenho
esperado, desenvolvimento de capacidades, treinamento e
mudancas em processos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Fornecedor

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos de
contratos, compras e juridico da organizacao.
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Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacées Relacionadas
a Direitos Humanos

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes conteldos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

'\\G4-DM}/ [-] Orientagao: Informacdes Genéricas sobre a Forma de Gestao, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 200
\  /

/

INDICADORES

/— Numero de queixas e reclamagées relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e

§4

—t [-] Orientagao, pag. 201

\ . . .
-HR12, solucionadas por meio de mecanismo formal

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias

* Nagées Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas ¢ Nagdes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
e Direitos Humanos: Implementacéo do quadro das Nacoes Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2071. Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

* Nacoes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

.....‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....

ORIENTACAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva a disponibilidade e acessibilidade de mecanismos

de queixas e reclamacdes e processos de remediacdo de
impactos nos direitos humanos, inclusive ao longo da cadeia
de fornecedores da organizacdo, bem como o engajamento de
stakeholders no monitoramento da sua eficécia. Os stakeholders
envolvidos no monitoramento da eficacia de mecanismos

de queixas e reclamacdes e em processos de remediacdo da
organizacdo podem incluir fornecedores e representantes da
comunidade local e de empregados.

Liste os tipos de treinamentos oferecidos sobre a
disponibilidade e acessibilidade de mecanismos de queixas e
reclamacgdes e processos de remediacdo.




=> SECA04

Indicadores

= G4-HR12

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS EM DIREITOS HUMANOS REGISTRADAS,
PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas por meio de

mecanismos formais durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacdes identificadas, relate quantas delas foram:

* Processadas no periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas no periodo coberto pelo relatério

c. Relate o numero total de queixas e reclamacgdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas antes do periodo

coberto pelo relatério que foram solucionadas durante esse periodo.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘B

ORIENTACAO

Relevancia

Pode haver disputas em torno dos impactos nos direitos
humanos associados as atividades da organizacéo e as suas
relacdes com outras partes (p. ex.: entidades da cadeia de
fornecedores). Mecanismos eficazes de queixas e reclamacdes
desempenham um papel importante na garantia da protecao
dos direitos humanos.

Compilacao

Identifique mecanismos formais de queixas e reclamagdes
existentes. Esses mecanismos podem ser geridos pela
organizacdo relatora ou por uma parte externa.

Identifique o niumero total de queixas e reclamacgdes
relacionadas a impactos sobre direitos humanos registradas por
meio de mecanismos formais de queixas e reclamag¢des durante
o periodo coberto pelo relatério.

Identifique o nimero total de queixas e reclamacdes atendidas
ou solucionadas no periodo coberto pelo relatério em relacao
ao numero total de queixas e reclamacdes apresentadas no ano
atual e no anterior.

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizacdes devem discriminar o nimero de
queixas e reclamacdes pela sua natureza e local e pela parte que
as protocolou. Essas partes podem incluir:
e Stakeholders internos (p. ex.: empregados)
e Stakeholders externos (p. ex.: fornecedores, comunidades
locais)

* Individuos ou grupos de pessoas identificados por:

- Pertencerem a grupos sociais sub-representados

- Outros indicadores de diversidade

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Mecanismos formais de queixa

Fontes de documentacgéo

Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
juridico, de conformidade, contratos, compras e recursos
humanos da organizacao.
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=> SECA04

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Introdugao

A Subcategoria Sociedade aborda os impactos gerados por

uma organizacdo na sociedade e em comunidades locais.

Membros de comunidades tém direitos individuais baseados

nos seguintes instrumentos:

* Declaracao das Nacdes Unidas (ONU), “Declaragao Universal
dos Direitos Humanos’, 1948

* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos”, 1966

* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional
sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais’, 1966

* Declaracao das Nacdes Unidas (ONU), “Declaragao sobre o
Direito ao Desenvolvimento’, 1986

Direitos comunitarios coletivos e os direitos de povos indigenas
e tribais sdo reconhecidos pelos seguintes instrumentos:
* Convencao n° 107 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Populagdes Indigenas e Tribais”, 1957
* Convencdo n° 169 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), “Povos Indigenas e Tribais", 1989
* Declaracao das Nacoes Unidas (ONU), “Declaragao das Nagoes
Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas’, 2007

Em termos de identidade, os direitos desses povos baseiam-

se tanto no componente coletivo como no individual. Seu
direito a consulta livre, prévia e informada com vistas ao seu
consentimento constitui um direito fundamental expressamente
reconhecido nos instrumentos de referéncia mencionados
acima.
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Aspecto: Comunidades Locais

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

A\

(G4-DMA

[] Orientagao: Informacées Genéricas sobre a Forma de Gestédo, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 203

INDICADORES

(oeson
\(+*"

'\G4-SOZ;\"

impactos e desenvolvimento local

[] Orientagéo, pags. 204-205

[-] Orientacgao pags. 206-207

Percentual de operac6es com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliagao de

Operag6es com impactos negativos significativos reais e potenciais nas comunidades locais

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexodes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetidos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
o progresso obtido na implementacgdo dos Capitulos IV. Direitos
Humanos, V. Emprego e Rela¢des Industriais e VI. Meio Ambiente
das Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢6es Unidas

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
o progresso obtido na implementac¢édo do Principio 1 dos “Dez
Principios” do Pacto Global das Nag¢des Unidas, 2000.

Referéncias

» Corporacao Financeira Internacional (IFC), Performance
Standards on Environmental and Social Sustainability, 2012.

* Corporacéo Financeira Internacional (IFC), Stakeholder
Engagement: A Good Practice Handbook for Companies Doing
Business in Emerging Markets, 2007.

* Organizacgao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Risk Awareness Tool for Multinational
Enterprises in Weak Governance Zones, 2006.

ORIENTACAO PARA INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b

Descreva:

* Referéncias e declaracdes sobre os direitos coletivos de
comunidades locais

* A participacdo de mulheres e homens em comunidades locais

* Como comissdes de empresa, comissdes de seguranca e
satide no trabalho ou outras entidades independentes de
representacao de empregados sdo capacitadas para lidar e
lidaram com impactos sobre comunidades locais
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Indicadores

= G4-S01

PERCENTUAL DE OPERAGOES COM PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DE ENGAJAMENTO DA COMUNIDADE LOCAL,

AVALIACAO DE IMPACTOS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

a. Relate o percentual de operacdes que implementaram programas de engajamento da comunidade, de avaliacdo de impactos e

de desenvolvimento local, incluindo, entre outros, o uso de:

* Avaliagdes de impactos sociais, inclusive avaliagdes de impactos de género, com base em processos participativos

* Avaliagcées de impactos ambientais e monitoramento continuo

* Divulgacdo publica dos resultados de avaliacdes de impactos ambientais e sociais

* Programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de comunidades locais

* Planos de engajamento de stakeholders baseados em mapeamentos dessas partes

* Comités e processos de consulta ampla a comunidade local incluindo grupos vulneraveis

* Conselhos de trabalho, comissdes de salide e seguranca no trabalho e outras entidades representativas de empregados para

discutir impactos

* Processos formais de queixas e reclamacdes por parte de comunidades locais

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Um elemento essencial na gestao de impactos sobre

mulheres e homens em comunidades locais é a avaliacdo e o
planejamento para compreender os impactos reais e potenciais
e um engajamento efetivo das comunidades locais para
identificar suas expectativas e necessidades. Muitos elementos
podem ser incorporados a programas de envolvimento
comunitdrio, avaliagao de impactos e desenvolvimento. Esse
indicador procura identificar quais elementos foram aplicados
consistentemente em toda a organizacgao.

Quando aplicados consistentemente, os programas de
envolvimento comunitario, de avaliacdo de impactos e de
desenvolvimento revelam a qualidade geral dos esforcos da
organizacdo e até que ponto ela monitora sua(s) politica(s).

Compilacao
Identifique o numero total de operagdes. O numero total de
operagdes deve corresponder ao relatado no ponto G4-9.

Identifique os programas de envolvimento comunitario,

avaliacdo de impactos e desenvolvimento implementados em

toda a organizacgao, incluindo, entre outros, o uso de:

e Avaliacées de impactos sociais, inclusive avaliagdes de
impactos de género, com base em processos participativos

* Avaliagdes e monitoramento continuo de impactos
ambientais

* Divulgacéo publica dos resultados de avaliacdes de impactos
ambientais e sociais

* Programas de desenvolvimento nas necessidades de
comunidades locais

* Planos para o engajamento de stakeholders baseados no
mapeamento desses stakeholders

* Comités e processos consultivos com ampla representacdo da
comunidade local que incluam grupos vulneraveis

* ComissOes de empresa, comités de seguranga e saude no
trabalho e outras entidades de representacao de empregados
para lidar com impactos

* Processos formais de queixa na comunidade local

Identifique o numero total de operacdes que implementaram
programas de envolvimento comunitario, de avaliagao de
impactos e de desenvolvimento para a organizagdo como um
todo.

Com base nessas informacdes, calcule o percentual de
operagdes com programas de envolvimento comunitério, de
avaliacdo de impactos e de desenvolvimento implementados.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
¢ Comunidade local

* Grupos vulneraveis
* Programa de desenvolvimento local
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J, 64-501 CONTINUAGAO

Fontes de documentacao * Avaliacées de impactos de género
Possiveis fontes de informacdes para esse indicador incluem: * Avaliagdes de impactos na saude
* Consultas publicas e planos de consultas * Avaliagao de impactos ambientais
* Agendas e relatérios de reunides de comissdes de empresa, * Planos de acdes sociais
comissdes de seguranca e saude no trabalho e de outras * Planos de acdo de reassentamento
entidades de representacdo de empregados * Planos de desenvolvimento local
* Estudos de base - socioecondmico, de saide, ambiental, * Mecanismos de queixas e reclamagdes
cultural, etc. * Documentos mantidos em centros de informagoes da

* Avaliagdes de impactos sociais comunidade




=> SECA04

= G4-S02

OPERAGOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFIVATIVOS REAIS E POTENCIAIS NAS COMUNIDADES LOCAIS

a. Relate as operacdes com impactos negativos significativos reais e potenciais em comunidades locais, incluindo:

* Alocalizacdo das operacbes

* Os impactos negativos significativos reais e potenciais das opera¢des

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Relevancia

As atividades da organizagao relacionadas a entrada, operacao

e saida podem gerar diversos impactos negativos significativos
para comunidades locais. Os indicadores das Diretrizes, como
emissdes ambientais ou dados econdmicos, oferecem uma visao
geral de impactos positivos e negativos, mas podem ndo ser
capazes de apresenta-los no nivel de comunidades locais.

Esse indicador enfoca impactos negativos significativos reais
e potenciais relacionados a atividades da organizacéo, e

ndo investimentos ou doa¢des comunitérios (abordados no
Indicador G4-EC1).

Ele informa as partes interessados sobre até que ponto

a organizagao tem consciéncia dos seus impactos em
comunidades locais. Também permite que a organizagao
priorize mais adequadamente e melhore sua atencdo a
comunidades locais em todas as suas atividades.

A compreensdo de atividades que envolvem desafios
especificos, aliada a informagdes sobre os processos da
organizacdo como um todo, permite que os stakeholders avaliem
mais adequadamente o desempenho geral da organizacdo junto
a comunidade. Uma andlise de impactos negativos permite que
a organizacdo reflita sobre sua abordagem para sistemas de
gestdo e, consequentemente, fortaleca sua marca e reputacéo
como um parceiro potencial, além de fortalecer a capacidade da
organizacdo de manter as operagdes existentes e iniciar novas.

Compilacao

Identifique fontes internas de informagdes sobre impactos

negativos potenciais e reais das atividades da organizacdo em

comunidades locais, incluindo fontes como:

* Dados efetivos de desempenho

* Planos de investimentos internos e avaliagdes de riscos
associados

* Todos os dados coletados nos Indicadores da GRI (p. ex.:
G4-EC8, G4-EN1, G4-EN3, G4-EN8, G4-EN12, G4-EN14, G4-EN20

a G4-EN27, G4-EN30, G4-LA7, G4-HR5 a G4-HR8, G4-S011,
G4-PR1, G4-PR2) relacionados a comunidades individuais

Identifique impactos negativos significativos potenciais, levando
em conta, pelo menos, o seguinte:
* Vulnerabilidade e risco de impactos potenciais para
comunidades locais decorrentes de fatores como:
- Grau de isolamento fisico ou econémico da comunidade
local
- Nivel de desenvolvimento socioecondmico, inclusive o
grau de igualdade de género na comunidade
- Condicéo da infraestrutura socioeconémica (saude,
educacéo)
- Proximidade das operacdes da organizagao
- Nivel de organizacao social
- Robustez e qualidade da governanca de institui¢des locais
e nacionais préximas a comunidades locais

Identifique a exposicdo da comunidade as operagdes

da organizacao devido ao uso ou impacto de recursos

compartilhados acima da média. Isso pode incluir:

* O uso de substancias perigosas que afetam o meio ambiente
e a salde humana em geral e mais especificamente, a saude
reprodutiva

* Volume e tipo de poluicéo liberada

e Situacao como principal empregador na comunidade
local

* Conversdo do uso do solo e reassentamento

* Consumo de recursos naturais

Identifique os impactos negativos significativos potenciais

e reais econdmicos, sociais, culturais e ambientais nas
comunidades locais e seus direitos, levando em consideragao o
seguinte:

* Intensidade ou severidade dos impactos

* Duracéo provavel dos impactos

* Reversibilidade dos impactos

e Escala dos impactos
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J 64-502 CONTINUAGAO

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248

* Comunidade local

* Operacdes com impactos negativos significativos reais e

potenciais em comunidades locais

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informacdes incluem as politicas e
procedimentos adotados pela organizacdo para avaliar riscos,
resultados de coletas de dados de programas comunitarios

e resultados de anadlises de féruns de stakeholders externos,
comités comunitarios, relatorios de stakeholders e outros
subsidios.
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Aspecto: Combate a Corrupcao

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

A\

\G4-DMA, [7] Orientacéo: Informacdes Genéricas sobre a Forma de Gestéo, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 209

INDICADORES

Numero total e percentual de operacoes submetidas a avaliacoes de riscos relacionados a corrupgao e os riscos

/G4-so3‘° significativos identificados
[] Orientagéo, pag. 210

G4-S04
\ [-] Orientagéo, pag. 211
/ " Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas
. G4-S05 |
\ [-] Orientagao, pag. 212

" Comunicacéo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcéao

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexodes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Esses conteudos padréo ajudam a relatar o progresso obtido na
implementacdo do Capitulo VII. Combate a Corrupgéo, Pedidos
de Propina e Extorséo das Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011.

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas

Esses conteudos padréo ajudam a relatar o progresso obtido na
implementacéo do Principio 10 dos “Dez Principios” do Pacto
Global das Nag¢ées Unidas, 2000.

Referéncias

* Ministério da Justica Britanico, The Bribery Act 2010 Guidance,
2011.

¢ Divisdo Criminal do Departamento de Justica dos Estados
Unidos e Enforcement Division of the U.S. Security and
Exchange Commission, A Resource Guide to the U.S. Foreign
Corrupt Practices Act, 2012.

* Convencao da Organizacgao para Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), “Convencéo sobre o

Combate da Corrupgéo de Funciondrios Publicos Estrangeiros
em Transa¢6es Comerciais Internacionais’, 1997.

* Organizacgao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), Good Practice Guidance on Internal
Controls, Ethics, and Compliance, 2010.

* Transparéncia Internacional, “Principios Empresariais para
Combater o Suborno’, 2011.

* Transparéncia Internacional, indice de Percepcao da Corrupcao,
http://www.transparency.org/research/cpi/overview, acessado
em 01/05/2013.

* Convencdo das Nagdes Unidas (ONU) “Convencao contra a
Corrupgao’, 2003.

* Pacto Global das Nacdes Unidas e Transparéncia Internacional,
Reporting Guidance on the 10 Principle Against Corruption,
2009.

* Banco Mundial, Indicadores de Governanga Mundial (WGI),
Controle da Corrupgao,
http://info.worldbank.org/governance/wgi/mc_countries.asp,
acessado em 01/05/2013.
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J, ASPECTO: COMBATE A CORRUPGAO CONTINUAGAO

‘..........‘..‘......................‘..‘......................‘..‘.........‘%

ORIENTACAO PARA INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-a
Descreva os procedimentos adotados pela organizacéo para
avaliar riscos de corrupgao, inclusive os critérios usados em
avaliagdes de riscos (p. ex.: local, atividade, setor).

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva como a organizagao identifica e gerencia possiveis
conflitos de interesse por parte de empregados ou pessoas
ligadas a atividades, produtos ou servicos da organizagdo. Os
conflitos de interesse no mais alto 6rgdo de governanca sdo
abordados no contetddo G4-41.

Descreva como a organizagao garante que doagdes e
patrocinios (financeiros e em espécie) para outras organizagdes
ndo sejam usados como uma forma disfarcada de suborno. Os
beneficidrios de doagdes e patrocinios (financeiros e em espécie)
podem incluir organizagées sem fins lucrativos, entidades
religiosas, organismos privados e eventos.

Descreva até que ponto as comunicacdes e cursos de
treinamento de combate a corrupgéo sdo adaptados para
membros do érgdo de governanga, empregados e parceiros
comerciais identificados por apresentarem alto risco de
envolvimento em esquemas de corrupgao.

Descreva quando os cursos de treinamento combate a
corrupcao sdo oferecidos a membros do 6rgao de governanga,
empregados e parceiros comerciais (p. ex.: quando novos
empregados sdo contratados pela organizacdo, quando rela¢oes
sdo estabelecidas com novos parceiros comerciais, etc.) e a
frequéncia desses cursos (anuais, bianuais, etc.).

Descreva atividades de acao coletiva de combate a corrupgao

das quais a organizagéo participa, incluindo:

* A estratégia adotada para essas atividades de acado coletiva

* Uma lista de iniciativas de a¢do coletiva das quais a
organizacao participa

* Uma descricao dos principais compromissos assumidos no
ambito dessas iniciativas

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagéo, pag. 248
* Acbes coletivas de combate a corrupcao

¢ Conflito de interesse
¢ Corrupgao




= SECi04 210

Indicadores

= G4-S03

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERACOES SUBMETIDAS A AVALIACOES DE RISCOS RELACIONADOS A CORRUPCAO
E OS RISCOS SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS

a. Relate o numero total e percentual de operacdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao.
b. Relate os riscos significativos relacionados a corrupcéo identificados com base em avaliagdes de riscos.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia avaliagao formal de riscos focada na corrupgao como a incluséo
Esforcos para gerir riscos de casos de corrupcdo exigem um da corrupcdo como um fator de risco em avaliagdes de risco em
sistema com procedimentos de apoio estabelecidos. Esse geral.

indicador mede até que ponto as avaliacdes de riscos sdo
realizadas em toda a organizagao. As avaliagdes de risco ajudam Definicoes

a avaliar a possibilidade de ocorrerem casos de corrupgao Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
dentro da organizacdo e em situacoes relacionadas a ela e a  Corrupgéo
ajudam a desenvolver politicas e procedimentos de combate a * Operagao
corrupgao.

Fontes de documentacéao
Compilacao Possiveis fontes de informagdes incluem relatérios de
Identifique operacdes submetidas a avaliagdes de riscos monitoramento, registros de riscos ou sistemas de gestdo de

relacionados a corrupgao. Esse item se refere tanto a uma riscos.




=> SECA04

= G4-SO4

COMUNICAGAO E TREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO

a. Relate o numero total e percentual de membros do érgdo de governanca aos quais foram comunicadas as politicas e

procedimentos anticorrupcao adotados pela organizacéo, discriminados por regiao.

b. Relate o numero total e percentual de empregados aos quais foram comunicadas as politicas e procedimentos anticorrup¢ao

adotados pela organizacéo, discriminados por categoria funcional e regiao.

c. Relate o numero total e percentual de parceiros comerciais aos quais foram comunicadas as politicas e procedimentos

anticorrupcdo adotados pela organizagéo, discriminados por tipo de parceiro e regido.

d. Relate o numero total e percentual de membros do 6rgdo de governanca que receberam treinamento no combate a corrupgao,

discriminados por regido.

e. Relate o numero total e percentual de empregados que receberam treinamento no combate a corrupcao, discriminados por

categoria funcional e regiao.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......%

ORIENTACAO

Relevancia

A comunicagao e o treinamento promovem a conscientizagao
interna e externa e as capacidades necessdrias para combater

a corrupcao. Esse indicador revela a proporcdo de membros do
6rgdo de governanca, colaboradores e parceiros comerciais da
organizacdo que estao razoavelmente cientes das suas politicas
e procedimentos de combate a corrupgao.

Compilacao

Com base nos dados fornecidos no Indicador G4-LA12,

identifique:

* Os 6rgaos de governanca estabelecidos na
organizacao (p. ex.: conselho de administracdao, comité gestor
ou 6rgao similar para organizagcdes ndo empresariais)

* O numero total de individuos e/ou empregados que
compdem esses 6rgaos de governanca

* O nimero total de empregados em cada categoria
funcional (excluindo membros dos 6rgaos de governanca)

O numero total de parceiros comerciais deve ser estimado.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Categoria funcional

¢ Corrupgao

* Empregado

* Parceiro comercial

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informagdes incluem registros de cursos de
treinamento oferecidos.
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=> SECA04

= G4-SO5

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS

a. Relate o numero total e a natureza dos casos confirmados de corrupgéo.

b. Relate o numero total de casos confirmados em que empregados foram demitidos ou punidos por corrupcao.

. Relate o numero total de casos confirmados em que contratos com parceiros comerciais foram rescindidos ou ndo renovados em

decorréncia de violacbes relacionadas a corrupgao.

d. Relate quaisquer processos judiciais publicos relacionados a corrupg¢ao movidos contra a organizacdo ou seus empregados no

periodo coberto pelo relatério e o resultado desses processos.

..O..‘..‘..‘..‘.......O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

Casos de corrupgao podem acarretar um risco significativo

a reputacgao e ao negocio da organizacdo. A corrupgao

esta amplamente vinculada a impactos negativos como o
aumento da pobreza em economias em transi¢ao, danos ao
meio ambiente, violacdo de direitos humanos, violacdo da
democracia, desvio de investimentos e enfraquecimento

do estado de direito. O mercado, normas internacionais e
stakeholders esperam cada vez mais que as organiza¢des
demonstrem sua adesdo a integridade, a governanca e as boas
praticas de negdcio. Esse indicador revela medidas especificas
tomadas para limitar a exposicdo da organizagdo a riscos

de corrupcao. Os stakeholders estdo interessados tanto na
ocorréncia de casos de corrupgdo como nas medidas adotadas
pela organizacao para aborda-los.

Compilacao

Identifique o nimero total de casos confirmados de corrupgao.

A expressao “casos confirmados de corrupcao” refere-se a cada
caso individual de corrupgao identificado como procedente.

Identifique a natureza dos casos confirmados de corrupgao.

Processos juridicos publicos relacionados a corrupgao incluem
investigagdes publicas em curso, a¢des judiciais ou casos
encerrados.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Casos confirmados de corrup¢ao

* Corrupgao

* Empregado
¢ Parceiro comercial

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informagdes incluem registros do
departamento juridico referentes a acdes movidas contra a
organizagao, seus empregados ou parceiros comerciais, atas
de audiéncias disciplinares internas e contratos com parceiros

comerciais.
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Aspecto: Politicas Publicas

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

{G4-DMA ) [] Orientagao: Informacées Genéricas sobre a Forma de Gestéo, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 2013

£

INDICADORES

\\ Valor total de contribui¢des para partidos politicos e politicos, discriminado por pais e destinatario/beneficiario
G4-S06
[] Orientacéo, pag. 214

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexoes Referéncias

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais * Principios da Organizacdo para Cooperagao e

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar Desenvolvimento Econémico (OCDE), “Principios de

0 progresso obtido na implementacdo do Capitulo VII. Combate Governanca Corporativa’, 2004.

a Corrupcdo, Pedidos de Propina e Extorsdo das Diretrizes da * Recomendacdo da Organizacdo para Cooperacdo e

OCDE para Empresas Multinacionais, 2011. Desenvolvimento Econémico (OCDE), “Recommendation of
the Council on Principles for Transparency and Integrity in

“Dez Principios” do Pacto Global das Na¢ées Unidas Lobbying’, 2010.

Esses conteudos padréo ajudam a relatar o progresso obtido na
implementacéo do Principio 10 dos “Dez Principios” do Pacto
Global das Nag¢bes Unidas, 2000.

ORIENTACAO PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva problemas significativos enfrentados pela organizacdo
que a levam a participar de processos de desenvolvimento

de politicas publicas e atividades de lobby. Isso se refere a
participacdo da organizagdo como um todo e nao apenas de
operagdes individuais.

Defina a postura basica da organizacdo em relagdo a cada um
dos problemas identificados e descreva quaisquer diferencas
significativas entre as posi¢oes assumidas por ela em atividades
de lobby e suas politicas, metas de sustentabilidade ou outras
posicoes publicas declaradas.




=> SECA04

Indicadores

= G4-S06

VALOR TOTAL DE CONTRIBUICOES PARA PARTIDOS POLITICOS E POLITICOS, DISCRIMINADO POR PAIS E DESTINATARIO/

BENEFICIARIO

a. Relate o valor monetario total de contribui¢cdes para partidos politicos e politicos em dinheiro e em espécie feitas pela

organizacdo direta ou indiretamente, discriminado por pais e destinatario/beneficiario.

b. Relate como o valor monetério de contribuicdes em espécie foi estimado, conforme o caso.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Relevancia

O propésito desse indicador é identificar o apoio da organizacdo
a causas politicas e garantir a integridade e transparéncia dos
seus acordos e relacionamentos politicos.

Contribuicdes diretas ou indiretas a causas politicas podem
acarretar riscos de corrupcdo, ja que podem ser usadas para
influenciar indevidamente ou corromper o processo politico.
Muitos paises aprovaram leis que preveem limites para os gastos
de partidos e candidatos politicos para fins de campanha e
contribui¢des para campanhas podem ser oferecidas por meios
escusos para driblar a legislagao. Esses meios podem incluir a
oferta indireta de contribui¢cdes por meio de intermediarios,
lobistas ou organizagdes ligadas a causas politicas.

Compilacao

Identifique em quais paises e para quais partidos politicos,
politicos ou causas politicas a organizacdo disponibilizou, direta
ou indiretamente, contribuigdes financeiras e em espécie.

Calcule essas contribuicoes financeiras politicas de acordo com
as normas contabeis nacionais (caso existam).

O valor de contribuicdes politicas em espécie deve ser estimado.
Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
» Contribuicées politicas

* Contribuicbes politicas indiretas

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem os registros contabeis
de pagamentos externos e contribuicdes em espécie e
prestacdes publicas de contas.
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Aspecto: Concorréncia Desleal

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

€4'DM‘/\/ [ Orientacdo: Informacbes Genéricas sobre a Forma de Gestéo, pags. 66-67

INDICADORES

: . Numero total de a¢ées judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopélio e seus resultados
G4-S07 |

/ []Orientacéo, pag. 216

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexées

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetidos padrao referentes a esse Aspecto ajudam
a relatar o progresso obtido na implementacao dos
Capitulos X. Concorréncia e XI. Tributacao das Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.




=> SECA04

Indicadores

= G4-S07

NUMERO TOTAL DE AGOES JUDICIAIS MOVIDAS POR CONCORRENCIA DESLEAL, PRATICAS DE TRUSTE E MONOPOLIO

E SEUS RESULTADOS

a. Relate o numero total de a¢bes judiciais pendentes ou encerradas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a

concorréncia desleal e a violagdes de leis antitruste e da regulamentacdo de monopélio em que a organizacdo tenha sido

identificada como participante.

b. Relate os principais resultados das a¢des judiciais concluidas, incluindo quaisquer decisées ou sentencas.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTAGCAO

Relevancia

Esse indicador refere-se a a¢des judiciais movidas nos termos de
leis nacionais ou internacionais concebidas principalmente com
a finalidade de regulamentar praticas de concorréncia desleal,
antitruste ou monopodlio.

As préticas de concorréncia desleal, antitruste e monopdlio
podem afetar a escolha do consumidor, precos e outros
fatores essenciais para a existéncia de mercados eficientes.
Muitos paises aprovaram leis concebidas para controlar

ou prevenir monopolios com base na premissa de que a
concorréncia entre empresas também promove a eficiéncia
econdmica e o crescimento sustentdvel. A existéncia de a¢des
judiciais indica uma situacdo em que as ac¢des ou situacdo de
mercado da organizagao alcancaram uma escala suficiente
para ensejar preocupacdes por parte de terceiros. Nesse caso,
decisdes judiciais podem acarretar o risco de uma interrupgao

significativa das atividades da organizacao no mercado, bem
como medidas punitivas.

Compilacao

Identifique acdes judiciais pendentes ou concluidas durante o
periodo coberto pelo relatério movidas por concorréncia desleal
e violagbes de leis antitruste e antimonopdlio nas quais

a organizacdo tenha sido identificada como participante.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
» Concorréncia desleal

e Praticas de truste e monopélio

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informagbes incluem registros do
departamento juridico e registros publicos.
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Aspecto: Conformidade

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

\G4-DMA ) [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

\ Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢ées nao monetarias aplicadas em decorréncia da
(G

4-s08 | hao conformidade com leis e requlamentos
/

—/ []orientacéo, pag. 218

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexées

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam
arelatar o progresso obtido na implementacédo dos
Capitulos X. Concorréncia e Xl. Tributacao das Diretrizes
da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.




=> SECA04

Indicadores

= G4-S08

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANCOES NAO MONETARIAS APLICADAS EM
DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

a. Relate multas e sangdes nao monetarias significativas nos seguintes termos:

* Valor monetério total de multas significativas
* Numero total de san¢des ndo monetdrias
* Processos movidos por meio de mecanismos de arbitragem

b. Se a organiza¢do ndo tiver identificado nenhum caso de ndo observancia de leis ou regulamentos, uma breve declaragdo desse

fato sera suficiente.

. Relate o contexto em que multas significativas e sangcdes ndo monetarias foram aplicadas.

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

O nivel de nao conformidade dentro de uma organizagao é

um indicador da capacidade de seus gestores de garantir que
suas atividades sejam desenvolvidas em conformidade com
determinados parametros de desempenho. Do ponto de vista
econdmico, a garantia da conformidade ajuda a reduzir riscos
financeiros diretamente decorrentes de multas ou indiretamente
gerados por impactos na reputa¢ao da organizagao. A robustez
do histérico de conformidade de uma organizacdo também
pode afetar sua capacidade de expandir operacdes ou obter
licencgas.

Os indicadores G4-EN29 e G4-PR9 abordam a questao da
conformidade com Aspectos especificos da legislacao. O
histérico geral da conformidade da organizacdo com diversas
leis que regem suas atividades também é importante. O objetivo
desse indicador é refletir multas e san¢ées ndo monetarias
significativas previstas em leis ou regulamentos ndo cobertos
pelos Indicadores G4-EN29 e G4-PR9, como leis e regulamentos
relacionados a fraudes contdbeis, discriminagao no local de
trabalho ou corrupcéo.

Compilacao

Identifique san¢des administrativas ou judiciais impostas a

organizagdo por descumprimento a leis ou regulamentos,

incluindo:

* Declaracbes, convencdes e tratados internacionais e
regulamentos nacionais, subnacionais, regionais e locais

* Processos movidos contra a organizacdo por meio de
mecanismos internacionais de arbitragem ou mecanismos
nacionais de arbitragem supervisionados por autoridades
governamentais

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem resultados de
auditorias ou sistemas regulatérios de rastreamento operados
pelo departamento juridico da organizagao. Informacdes
sobre multas podem ser obtidas junto a departamentos de
contabilidade.

B
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Aspecto: Avaliacao de Fornecedores em Impactos na Sociedade

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

oo

'G4-DMA

[] Orientacéo: Informacdes Genéricas sobre a Forma de Gestao, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pags. 219-220

INDICADORES

\

)

(G4-s09 |
\ [-] Orientacao, pag. 221

<4-so1d esse respeito

/' []Orientagéo, pag. 222

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade

Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e medidas tomadas a

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexodes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetdos padrdo referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
o progresso obtido na implementacgdo dos Capitulos IV. Direitos
Humanos, VI. Meio Ambiente, VII. Combate a Corrupgao, Pedidos
de Propina e Extorsdo e X. Concorréncia das Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais, 2011.

Referéncias

* Nagbes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementagao do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2011.

* Nacbes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nagbes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

..‘..‘..‘."..‘..‘..‘.......‘..‘..‘..‘..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....

ORIENTAGAO PARA INFORMAGOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva os sistemas usados para selecionar novos fornecedores
com base em critérios relativos a impactos na sociedade. Liste
os critérios usados na selecao de novos fornecedores com base
em seus impactos na sociedade. Os critérios ou avaliagdes de
impactos na sociedade podem abranger Aspectos mencionados
na subcategoria Sociedade.

Descreva os processos usados, como o de due diligence, para
identificar e avaliar impactos negativos significativos reais e
potenciais na sociedade na cadeia de fornecedores. Impactos
negativos incluem aqueles causados total ou parcialmente
pela organizacdo ou que estdo relacionados as suas atividades,
produtos ou servicos em decorréncia da sua relagdo com um
fornecedor.

Descreva como a organizagao identifica e prioriza fornecedores
para submeté-los a avaliagdes de impactos na sociedade. As
avaliagdes podem ser informadas por resultados de auditorias,
revisdes contratuais, envolvimento de ambas as partes e
mecanismos de queixas e reclamacdes.

Descreva as medidas tomadas para fazer frente a impactos
negativos significativos reais e potenciais na sociedade
identificados na cadeia de fornecedores. Explique se essas
medidas se destinam a prevenir, mitigar ou corrigir esses
impactos. As medidas tomadas podem incluir ajustes nas
praticas de compras da organizagéo, ajustes no desempenho
esperado, desenvolvimento de capacidades, treinamento,
mudancas em processos e rompimento de relagdes com um
fornecedor.
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J G4-DMA-b PARA ASPECTOS ESPECIFICOS CONTINUAGAO

Descreva como expectativas sdo estabelecidas e definidas

em contratos com fornecedores no sentido de promover
medidas para prevenir, mitigar e remediar impactos negativos
significativos reais e potenciais na sociedade (com metas e
objetivos).

Descreva se os fornecedores sdo incentivados a tomar
medidas para prevenir, mitigar e remediar impactos negativos
significativos reais e potenciais na sociedade e se eles sdo
recompensados por isso.

Descreva as praticas adotadas para avaliar e auditar
fornecedores e seus produtos e servicos com base em critérios
relacionados a impactos na sociedade.

Liste o tipo, sistema, escopo, frequéncia e atual estagio de
implementacédo de procedimentos de avaliacéo e auditoria e
quais partes da cadeia de fornecedores foram certificadas e
auditadas. As avaliagOes e auditorias de fornecedores e seus
produtos e servicos com base em critérios relacionados a
impactos na sociedade podem ser realizadas pela organizacéo,
por uma segunda parte ou por um terceiro.

Descreva os sistemas estabelecidos para avaliar impactos
negativos potenciais do rompimento de relagdes com um
fornecedor com base no resultado de uma avaliacao de
impactos na sociedade, bem como a estratégia adotada pela
organizagao para mitigar esses impactos.
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Indicadores

= G4-S09

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS RELATIVOS A IMPACTOS NA

SOCIEDADE

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia
Esse indicador informa os stakeholders a respeito do percentual
de fornecedores selecionados ou contratados sujeitos a

processos de due diligence para impactos gerados na sociedade.

O processo de due diligence deve ser iniciado o mais cedo
possivel no desenvolvimento de uma nova relagdo com um
fornecedor.

Impactos negativos significativos potenciais na sociedade
podem ser evitados ou mitigados na fase de estruturacdo de
contratos ou de outros acordos.

Compilacao
Identifique o nimero total de novos fornecedores que a
organizagdo considerou selecionar ou contratar.

Identifique o numero total de novos fornecedores selecionados
com base em critérios relativos a impactos na sociedade.

Os critérios relativos a impactos na sociedade podem incluir
Aspectos previstos na Subcategoria Sociedade.

Definicoes

Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Fornecedor

* Selecdo de fornecedores

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos de
contratos, compras e juridico da organizacao.

B
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= G4-S010

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIGATIVOS REAIS E POTENCIAIS DA CADEIA DE FORNECEDORES NA SOCIEDADE E MEDIDAS

TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o numero de fornecedores submetidos a avaliagdes de impactos na sociedade.

b. Relate o numero de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos, efetivos ou potenciais, na

sociedade.

c. Relate os impactos negativos significativos, efetivos ou potenciais, para a sociedade identificados na cadeia de fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos, efetivos ou potenciais, para

a sociedade com os quais melhorias foram acordadas com base em avaliagdes.

e. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos, efetivos ou potenciais, para

a sociedade com os quais contratos foram encerrados como resultado da avaliagcdo e a razdo dessa medida

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Relevancia

Esse indicador informa os stakeholders sobre o conhecimento da
organizacdo a respeito de impactos negativos significativos reais
e potenciais na sociedade na cadeia de fornecedores.

Processos de identificacdo e avaliacdo de impactos negativos
significativos reais e potenciais na sociedade na cadeia de
fornecedores podem permitir que a organizacdo tome as
medidas necessarias para fazer frente a esses impactos.

Compilacao

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizacdes devem discriminar as informagoes
solicitadas por esse indicador pela localizagao do fornecedor

e pelo impacto negativo significativo real e potencial na
sociedade.

Impactos negativos incluem aqueles causados total ou
parcialmente pela organizacdo ou que estdo associados as suas
atividades, produtos ou servicos em decorréncia de sua relagao
com um fornecedor.

As avaliacdes de impactos na sociedade podem incluir Aspectos
previstos na Subcategoria Sociedade.

As avaliagcdes podem ser realizadas com base em expectativas
acordadas de desempenho definidas e comunicadas antes da
avaliacao.

As avaliagcdes podem ser informadas por resultados de
auditorias, revisdes contratuais, envolvimento de ambas as
partes e mecanismos de queixas e reclamagobes.

Exemplos de melhorias podem incluir ajustes nas praticas de
compras da organizacdo relatora, ajustes no desempenho
esperado, desenvolvimento de capacidades, treinamento e
mudangas em processos.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Fornecedor

Fontes de documentacgéo
Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos de
contratos, compras e juridico.
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Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacées Relacionadas

a Impactos na Sociedade

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes conteldos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

/.

'\\G4-DMA\/ [-] Orientagao: Informagdes Genéricas sobre a Forma de Gestao, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 223
\\ //

INDICADORES

‘\ . .
€4-so11’) por meio de mecanismo formal

[-] Orientagao, pag. 224

. Numero de queixas e reclamacées relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexodes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contelidos padrao referentes a esse Aspecto ajudam a relatar
0 progresso obtido na implementacdo dos Capitulos IV. Direitos
Humanos, VI. Meio Ambiente, VII. Combate a Corrupgao, Pedidos
de Propina e Extorsdo e X. Concorréncia das Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais, 2011.

Referéncias

* Nagdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos: Implementacéo do quadro das Nacoes
Unidas de ‘proteger, respeitar e remediar”, 2071.

* Nacoes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro
para Empresas e Direitos Humanos, 2008.

* Nacodes Unidas (ONU), Relatério do Representante Especial do
Secretdrio para os Direitos Humanos e Empresas Transnacionais e
Outras Empresas, John Ruggie, 2011.

ORIENTACAO PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b
Descreva a disponibilidade e acessibilidade de mecanismos de
queixas e reclamagdes e processos de remediacdo referentes

a impactos na sociedade, inclusive ao longo da cadeia de
fornecedores da organizacdo, bem como o engajamento de
stakeholders no monitoramento da sua eficacia. Os stakeholders
envolvidos no monitoramento da eficdcia de mecanismos

de queixas e reclamagdes e em processos de remediacdo da
organizac¢do podem incluir fornecedores e representantes da
comunidade local e de empregados.

Liste os tipos de treinamentos oferecidos sobre a
disponibilidade e acessibilidade de mecanismos de queixas e
reclamagoes e processos de remediacéo.
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=> SECA04

Indicadores

= G4-SO11

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE REGISTRADAS, PROCESSADAS E

SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade registradas por meio de mecanismos

formais durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacdes identificadas, relate quantas delas foram:

* Processadas durante o periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério

c. Relate o numero total de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade registradas antes do periodo coberto pelo

relatério que foram solucionadas nesse periodo.

® 0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTACAO

Relevancia

Podem surgir controvérsias em torno dos impactos na sociedade
decorrentes das atividades da organizacdo e das suas relacdes
com outras partes (p. ex.: entidades envolvidas na cadeia de
fornecedores). Mecanismos eficazes de queixas e reclamacdes
desempenham um papel importante na remediacdo de
impactos sobre a sociedade.

Compilacao

Identifique mecanismos formais de queixas e reclamagdes
existentes. Esses mecanismos podem ser geridos pela
organizacdo relatora ou por uma parte externa.

Identifique o nimero total de queixas e reclamacdes sobre
impactos na sociedade registradas por meio de mecanismos
formais de queixas e reclamagdes.

Identifique o numero total de queixas e reclamacdes atendidas
ou solucionadas no periodo coberto pelo relatério em relacao
ao numero total de queixas e reclamagdes apresentadas no ano
atual e no anterior.

Caso ajude a esclarecer adequadamente o contexto de impactos
significativos, as organizacdes devem discriminar o nimero de
queixas e reclamacdes pela sua natureza e local e pela parte que
as protocolou. Partes que registraram queixas e reclamacdes
podem incluir:
e Stakeholders internos (p. ex.: empregados)
e Stakeholders externos (p. ex.: fornecedores, comunidades
locais)

¢ Individuos ou grupos de pessoas identificadas por:

- Pertencerem a grupos sociais sub-representados

— Outros indicadores de diversidade

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
* Mecanismos formais de queixa

Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
juridico, de conformidade, contratos, compras e recursos
humanos da organizacao.

B
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SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Introdugao

Os Aspectos abordados na Subcategoria de Responsabilidade
por Produtos dizem respeito a produtos e servicos que afetam
stakeholders diretamente e clientes em particular.

Conexodes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os conteudos padréo referentes a essa Subcategoria
ajudam a relatar o progresso obtido na implementacdo do
Capitulo VIII. Interesses do Consumidor das Diretrizes

da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.
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Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4a-DMA) [ ] Orientacao: Informagées Genéricas sobre a Forma de Gestao, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 226

£

INDICADORES

/— Percentual de categorias de produtos e servicos significativas para as quais sdo avaliados impactos na satde e
\ .
\54-pR1 , seguranca buscando melhorias

/" []Orientacéo, pag. 227
Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos

\ . . . . L .
/ \ causados por produtos e servicos na saude e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de
. G4-PR2 |
\ y
\ 4

resultado

[-] Orientagao, pag. 228

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Conexoes

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais

Os contetdos padrao referentes a esse Aspecto ajudam
a relatar o progresso obtido na implementacgao do
Capitulo VII. Interesses do Consumidor das Diretrizes

da OCDE para Empresas Multinacionais, 2011.

ORIENTACAO PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Orientagdes sobre Aspectos especificos para G4-DMA-b

Em cada uma das seguintes fases do ciclo de vida, descreva se os
impactos na saude e seguranca gerados por produtos e servicos
sdo avaliados com a finalidade de promover melhorias:

* Desenvolvimento do conceito do produto

* Pesquisa e desenvolvimento

e Certificacdo

* Fabricacao e producao

* Marketing e promocéao

* Armazenamento, distribuicao e fornecimento

¢ Uso e manutencao

* Descarte, reutilizagdo ou reciclagem




=> SECA04 227

Indicadores

= G4-PR1

PERCENTUAL DE CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVIGOS SIGNIFICATIVAS PARA AS QUAIS SAO AVALIADOS IMPACTOS
NA SAUDE E SEGURANGCA BUSCANDO MELHORIAS

a. Relate o percentual de categorias de produtos e servicos significativas para as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranca
buscando melhorias.

..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..........O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia e financeiro da organizacdo devido a recall, na diferenciacdo
Essa medida ajuda a identificar a existéncia e o alcance de de mercado em relacdo a qualidade e na motivacdo dos
esforcos sisteméticos para promover a salde e seguranca empregados.
em todo o ciclo de vida de um produto ou servico. Os
clientes esperam que os produtos e servicos desempenhem Compilacao
satisfatoriamente suas funcdes e ndo oferecam riscos para Identifique as categorias significativas de produtos e servicos
a saude e seguranca. Essa responsabilidade nao sé esta para as quais impactos sobre a salide e seguranca sdo avaliados
sujeita a leis e regulamentos, mas também estd prevista em com a finalidade de promover melhorias.
cédigos voluntdrios como as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais’3. Fontes de documentacéao

Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
Os esfor¢os envidados para proteger a salide e seguranca das juridico e de vendas da organiza¢ao, bem como documentos
pessoas que usam ou entregam o produto ou servico tém coletados pelos sistemas de gestao de qualidade.

impactos diretos na reputacdo da organizagéo, no risco legal
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= G4-PR2

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS RELACIONADOS
AOS IMPACTOS CAUSADOS POR PRODUTOS E SERVIGCOS NA SAUDE E SEGURANGA DURANTE SEU CICLO DE VIDA,

DISCRIMINADOS PORTIPO DE RESULTADO

a. Relate o numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos gerados

por produtos e servicos na salde e seguranca durante o periodo coberto pelo relatério, discriminados por:

* Casos de nao conformidade com regulamentos que resultaram na aplicacdo de multa ou penalidade

* Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram em adverténcia

* Casos de ndo conformidade com cédigos voluntarios

b. Se a organizacdo néo tiver identificado nenhum caso de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios, uma breve

declaracdo desse fato sera suficiente.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘

ORIENTACAO

Relevancia

A protecdo da saude e seguranga é uma meta reconhecida

de muitos regulamentos nacionais e internacionais. A

nao conformidade com exigéncias legais indica sistemas

e procedimentos de gestdo interna inadequados ou uma
implementacéo ineficaz. Além de acarretar consequéncias
financeiras diretas (veja o Indicador G4-PR9), a continuidade da
ndo conformidade resulta no aumento de riscos financeiros em
decorréncia de danos tanto a reputagao da organizagdo como a
motiva¢ao dos empregados.

Esse indicador aborda o ciclo de vida do produto ou servico

uma vez que estejam disponiveis para uso e, portanto, sujeitos a
regulamentos e cddigos voluntdrios relativos a saide e seguranca
de produtos e servicos.

As tendéncias reveladas por esse indicador podem indicar
melhorias ou deterioracdo na eficacia dos controles internos da
organizacao.

Compilacao

Identifique o nimero total de casos de ndao conformidade com
regulamentos e cddigos voluntérios relativos aos impactos na
saude e seguranca causados por produtos e servicos no periodo
coberto pelo relatério.

Os casos de ndo conformidade em que a organizacdo foi
considerada isenta de culpa nao sdao contabilizados neste
Indicador.

Os casos relacionados a rotulagem sdo abordados no Indicador
G4-PR4.

Esse indicador se refere a casos de ndo conformidade registrados
durante o periodo coberto pelo relatério. Se um nimero
significativo de casos tiver ocorrido em periodos anteriores,
identifique esse fato.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
¢ Tipo de ndo conformidade

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
juridico, de saude e seguranca no trabalho, de recursos humanos
e de pesquisa e desenvolvimento da organizagao, bem como
documentos coletados pelos sistemas de gestdo de qualidade.
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Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

(G4-DMA

£

INDICADORES

/—\ Tipo de informacoes sobre produtos e servicos exigidas pelos procedimentos da organizacao referentes a

\ - . I . . . s
\54-pR3 , informacdes e rotulagem de produtos e servicos e percentual de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias
/

[] Orientagao: Informacées Genéricas sobre a Forma de Gestdo, pags. 66-67; Para Aspectos Especificos, pag. 229

[] Orientagéo, pag. 230
/—\ Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a informagoes e
{ G4-PR4 ; rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultados

[] Orientagao, pag. 231

/ \ Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente
. G4-PR5

\ /[ Orientagao, pag. 232

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

.....‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘."..‘..‘..‘..........‘..‘..‘..‘..‘..‘....
7

ORIENTAGCAO PARA INFORMAGCOES SOBRE A FORMA DE GESTAO (DMA)

Descreva as praticas adotadas pela organizacdo como um todo

para avaliar e manter a satisfacao do cliente. Essas praticas

podem incluir:

A frequéncia na qual a satisfacdo do cliente é medida

¢ Requisitos padronizados referentes a metodologias de
pesquisa

* Mecanismos para colher comentarios de clientes
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Indicadores

= G4-PR3

TIPO DE INFORMAGOES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS EXIGIDAS PELOS PROCEDIMENTOS DA ORGANIZAGAO
REFERENTES A INFORMAGOES E ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS E PERCENTUAL DE CATEGORIAS
SIGNIFICATIVAS SUJEITAS A ESSAS EXIGENCIAS

a. Relate se as seguintes informacgdes sobre produtos e servicos sdo exigidas pelos procedimentos da organizacéo relativos a
informacdes e rotulagem de produtos e servicos:

SIM NAO

Terceirizacdo de componentes do produto ou servico

Conteudo, particularmente de substancias que possam gerar impactos ambientais ou sociais

Uso seguro do produto ou servico

Disposicdo do produto e impactos ambientais/sociais

Outras (explique)

b. Relate o percentual de categorias de produtos ou servigos significativas cobertas e avaliadas pela conformidade com os
procedimentos da organizacao.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......

ORIENTACAO

Relevancia Identifique se as seguintes informagdes sobre produtos e
Informagbes acessiveis e adequadas sobre os impactos de servicos sdo exigidas pelos procedimentos da organizagao
sustentabilidade (positivos e negativos) gerados por produtos referentes a informacodes e rotulagem de produtos e servigos:
e servicos sao necessarias para que os clientes e usuarios finais * Terceirizagao de componentes do produto ou servico
facam escolhas bem informadas em suas compras e para que * Conteudo, particularmente em relacdo a substancias que
essas preferéncias se reflitam no mercado. A disponibilizacédo possam gerar um impacto ambiental ou social

de informacdes e rotulagem adequadas referentes a impactos * Uso seguro do produto ou servico

de sustentabilidade esta diretamente vinculada a observancia * Descarte do produto e impactos ambientais/sociais

de determinados tipos de regulamentos e codigos (p. ex.: a * Outros (explique)

legislagao nacional ou as Diretrizes da OCDE para Empresas

Multinacionais”) e potencialmente vinculada a estratégias para Defini¢oes

diferenciacdo de marca e mercado. Esse indicador revela até Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
que ponto as informagdes e rotulagem abordam o impacto do * Informacgdes/rotulagem de produtos e servicos

produto ou servico na sustentabilidade.

Fontes de documentacéao
Compilacao Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
Identifique o nimero total de categorias significativas de juridico e de vendas da organizagdo, bem como documentos
produtos ou servicos. coletados pelos sistemas de gestdo de qualidade.




=> SECA04

= G4-PR4

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS
A INFORMAGCOES E ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS, DISCRIMINADOS POR TIPO DE RESULTADOS

a. Relate o numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a informacgoes e

rotulagem de produtos e servicos, discriminados por:

 Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram na aplicacdo de multa ou penalidade

* Casos de nao conformidade com regulamentos que resultaram em adverténcia

* Casos de ndo conformidade com cédigos voluntérios

b. Se a organizacdo néo tiver identificado nenhum caso de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios, uma breve

declaracdo desse fato serd suficiente.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘
7

ORIENTAGCAO

Relevancia

A exibicdo e disponibilizacdo de informacodes e rotulagem
referentes a produtos e servicos estao sujeitas a muitos
regulamentos e leis. A ndo conformidade com exigéncias

legais indica sistemas e procedimentos de gestdo interna
inadequados ou uma implementacao ineficaz. Além de acarretar
consequéncias financeiras diretas na forma de penalidades e
multas (veja o Indicador G4-PR9), a ndo conformidade impde
riscos a reputacao e a lealdade e satisfacdo do cliente.

As tendéncias reveladas por esse indicador podem indicar
melhorias ou deterioracao na eficécia dos controles internos da
organizagao.

Compilacao

Identifique o numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntérios referentes a informagdes
e rotulagem de produtos e servicos durante o periodo coberto
pelo relatdrio.

Os casos de ndo conformidade em que a organizacdo foi
considerada isenta de culpa ndo sdo contabilizados nesse
Indicador.

Esse indicador se refere a casos de nao conformidade registrados
no periodo coberto pelo relatério. Se um numero significativo
de casos tiver ocorrido em periodos anteriores, identifique esse
fato.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
¢ Informacdes/rotulagem de produtos e servicos

* Tipo de ndo conformidade

Fontes de documentacao

Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
juridico e técnico da organizagao, bem como documentos
coletados pelos sistemas de gestdo de qualidade.
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= G4-PR5

RESULTADOS DE PESQUISAS DE SAFISFACAO DO CLIENTE

a. Relate os principais resultados ou conclusées de pesquisas de satisfacdo do cliente (com base em amostragens estatisticamente

relevantes) realizadas no periodo coberto pelo relatério referentes a informagoes sobre:

* A organizagdo como um todo
* Uma categoria importante de produtos ou servicos
* Locais significativos de operagdes

..‘..‘..‘..‘..‘..‘....O..O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......B

ORIENTACAO

Relevancia

A satisfacao do cliente é uma medida da sensibilidade da
organizagdo as necessidades e preferéncias de seus clientes

e, do ponto de vista da organizacgao, é um elemento essencial
para o sucesso a longo prazo. No contexto da sustentabilidade,
a satisfacdo do cliente permite a compreensao de como a
organizacdo cuida das suas relagdes com um dos grupos de
stakeholders (os clientes). Ela também pode ser usada em
conjunto com outras medidas de sustentabilidade.

As necessidades e preferéncias dos clientes podem variar
de acordo com o género e outros fatores de diversidade. A

satisfacao do cliente pode relevar até que ponto a organizagao
leva em conta as necessidades de outros stakeholders.

Compilacao

Para cada resultado de pesquisa relatado, identifique a categoria
do produto ou servico em questdo ou os locais de operagdes aos
quais eles se aplicam.

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos de
relacdes com clientes, marketing e pesquisa e desenvolvimento
da organizacao.
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Aspecto: Comunicacoes de Marketing

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

{G4-DMA) [ | Orientagao, pags. 66-67
\

\
INDICADORES
\ Venda de produtos proibidos ou contestados
{ G4-PR6

/ [] Orientacao, pag. 234

—\ Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunicacoes de
<;4-pR7  marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultados

—/ []orientacéo, pag. 235

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.

Referéncias
e Camara de Comércio Internacional (CCl), Consolidated Code of
Advertising and Marketing Communication Practice, 2011.
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Indicadores

= G4-PR6

VENDA DE PRODUTOS PROIBIDOS OU CONTESTADOS

a. Relate se a organiza¢ao vende produtos que:
* Estdo proibidos em determinados mercados
* S&0 objeto de questionamento de stakeholders ou de debate publico
b. Relate como a organizacdo respondeu a duvidas ou preocupacdes em torno desses produtos.

..‘..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......O..O..‘..‘..‘..‘..‘.......E

ORIENTACAO

Compilacao Fontes de documentacéo
Identifique, por meio da analise da carteira de produtos da Possiveis fontes de informacdes incluem os departamentos
organizacao, se ela vende produtos que: juridico, de vendas e de marketing da organizacéo.

e Estdo proibidos em determinados mercados
* Sao objeto de questionamento de stakeholders ou de debate
publico

Identifique os mecanismos usados pela organizacao para
rastrear o engajamento com stakeholders em torno dessas
questdes e como ela respondeu a perguntas ou preocupacdes
em torno desses produtos.
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= G4-PR7

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
COMUNICAGCOES DE MARKETING, INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOGAO E PATROCINIO, DISCRIMINADO POR TIPO DE

RESULTADOS

a. Relate o numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunicagdes de

marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinios, discriminado por:

* Casos de nao conformidade com regulamentos que resultaram na aplicacdo de multa ou sancao

* Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram em adverténcia

* Casos de ndo conformidade com cédigos voluntarios

b. Se a organizacdo néo tiver identificado nenhum caso de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios, uma breve

declaracdo desse fato sera suficiente.

‘.O..‘..‘..‘..‘.............O..‘..‘..‘..‘.............O..O..‘..‘..‘.........‘

ORIENTACAO

Relevancia

As comunicagdes de marketing (p. ex.: publicidade, promocao,
patrocinio de produtos e servicos, etc.) estdo sujeitas a muitos
regulamentos e leis. A ndo conformidade com exigéncias
legais indica sistemas e procedimentos de gestdo interna
inadequados ou uma implementacao ineficaz. Além de acarretar
consequéncias financeiras diretas na forma de penalidades

e multas (veja o Indicador G4-PR9), a ndo conformidade

gera riscos a reputacao e a lealdade e satisfacdo do cliente.

As tendéncias reveladas por esse indicador podem indicar
melhorias ou deterioracao na eficécia dos controles internos da
organizagao.

Compilacao

Identifique o numero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cédigos voluntarios relativos a comunicagdes
de marketing, incluindo publicidade, promocgéo e patrocinio,
durante o periodo coberto pelo relatério.

Os casos de ndo conformidade em que a organizacdo foi
considerada isenta de culpa nao sdao contabilizados neste
Indicador.

Esse indicador se refere a casos de ndo conformidade registrados
no periodo coberto pelo relatério. Se um numero significativo
de casos tiver ocorrido em periodos anteriores, identifique esse
fato.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementagdo, pag. 248
* Comunicacdes de marketing

* Tipo de ndo conformidade

Fontes de documentacao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
juridico, de vendas e de marketing da organizagéo.
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Aspecto: Privacidade do Cliente

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

€4-DM7 [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

Numero total de queixas comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes
G4-PR8 |
/[ Orientagéo, pag. 237

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.
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Indicadores

= G4-PR8

NUMERO TOTAL DE QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLAGAO DE PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES

a. Relate o numero total de queixas comprovadas relativas a violacao de privacidade do cliente, categorizadas por:

* Queixas recebidas de partes externas e comprovadas pela organizagao

* Queixas de agéncias reguladoras

b. Relate o nimero total de vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes que foram identificados.
¢. Se a organizacgao nao tiver identificado nenhuma queixa comprovada, uma breve declaracdo desse fato serd suficiente.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTAGCAO

Relevancia

A protecao da privacidade do cliente é um objetivo geralmente
reconhecido em regulamentos nacionais e politicas
organizacionais. A ndo conformidade com esses instrumentos
indica sistemas e procedimentos de gestao interna inadequados
ou uma implementacao ineficaz. Esse indicador permite
avaliar o sucesso dos sistemas e procedimentos de protecao

da privacidade do cliente. Além de acarretar consequéncias
financeiras diretas na forma de penalidades e multas, a ndo
conformidade gera riscos a reputacao e a lealdade e satisfacdo
do cliente. As tendéncias reveladas por esse indicador indicam
melhorias ou deterioracdo na eficacia dos controles internos da
organizacao.

Compilacao
Identifique o numero total de queixas relativas a violagado da
privacidade do cliente durante o periodo coberto pelo relatério.

Se um numero significativo dessas violacoes tiver ocorrido em
anos anteriores, esse fato deve ser indicado.

Definicoes
Veja o Glossario do Manual de Implementacdo, pag. 248
e Privacidade do cliente

* Queixa comprovada

* Violacdo da privacidade do cliente

Fontes de documentagéao
Possiveis fontes de informagdes incluem os departamentos
juridico, de atendimento ao cliente e de relagdes publicas.
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Aspecto: Conformidade

Se esse Aspecto tiver sido identificado como relevante, as Diretrizes preveem os seguintes contetdos e orientagdes:

Resumo*

INFORMACOES SOBRE A FORMA DE GESTAO

f4-nm7 [] Orientagéo, pags. 66-67

INDICADORES

\ Valor monetario de multas significativas aplicadas em razdao de ndao conformidade com leis e regulamentos
(G

4-pRo | relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos
/

—/ []Orientacéo, pag. 239

*Todos os nimeros de paginas indicados neste resumo referem-se ao Manual de Implementagdo.
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Indicadores

= G4-PR9

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS RELATIVOS AO

FORNECIMENTO E USO DE PRODUTOS E SERVICOS

a. Relate o valor monetario total de multas significativas por ndo conformidade com leis e requlamentos relativos ao fornecimento e

uso de produtos e servicos.

b. Se a organizacdo néo tiver identificado nenhum caso de ndo observancia de leis ou regula¢des, uma breve declaracdo desse fato

sera suficiente.

©® 000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ORIENTAGCAO

Relevancia

O nivel de ndo conformidade dentro de uma organizacao é

um indicador da capacidade de seus gestores de garantir que
as atividades sejam desenvolvidas em conformidade com
determinados parametros de desempenho. Do ponto de vista
econdmico, a garantia da conformidade ajuda a reduzir riscos
financeiros diretamente decorrentes de multas ou indiretamente
gerados por impactos na reputacdo da organizacdo. A robustez
do histérico de conformidade de uma organizagao também
pode afetar sua capacidade de expandir operagdes ou obter
licencas.

Compilacao

Identifique san¢des administrativas ou judiciais impostas a
organizagao por descumprimento a leis ou regulamentos,
incluindo declaragdes, convencodes e tratados internacionais
e regulamentos nacionais, subnacionais, regionais e locais
referentes ao fornecimento e uso de produtos e servicos da
organizacdo. Informagdes relevantes para esse indicador
incluem os dados relatados nos Indicadores G4-PR2, G4-PR4 e
G4-PR7.

Fontes de documentacéo

Possiveis fontes de informacdes incluem resultados de
auditorias ou sistemas regulatérios de rastreamento operados
pelo departamento juridico. Informacdes referentes a multas
monetdrias podem ser encontradas junto a departamentos de
contabilidade.
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GLOSSARIO

DEFINICOES DE TERMOS-CHAVE

Aspecto
O termo é usado nas Diretrizes para se referir a lista de topicos
que elas abordam.

Aspectos materiais

Aspectos materiais sdo aqueles que refletem os impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizacdo
ou influenciam substancialmente as avaliagcdes e decisdes de
stakeholders. Para determinar se um Aspecto é relevante, sdo
necessarias andlises qualitativas e quantitativas e discussoes.

Conteudos padrao especificos

Os contetidos padrédo especificos fornecem informacodes sobre a
gestao e o desempenho da organizacdo em relagcdo a Aspectos
materiais.

Conteudos padrao gerais

Os Conteudos padrao gerais oferecem uma descricdo da
organizacdo e do processo de elaboracdo do relatério de
sustentabilidade.

Escopo
A variedade de Aspectos abordados no relatorio.

Impacto

Nas Diretrizes, salvo indicagdo em contrario, o termo
“impacto” se refere a impactos econémicos, ambientais e
sociais significativos, sejam eles positivos, negativos, efetivos,
potenciais, diretos, indiretos, de curto prazo, de longo prazo,
esperados ou inesperados.

Limite do Aspecto

Refere-se a descri¢ao de onde os impactos ocorrem para cada
Aspecto relevante. Ao estabelecer os limites do Aspecto, a
organizac¢do deve considerar os impactos ocorridos tanto dentro
como fora da organizagao. Os limites do Aspecto variam de
acordo com os Aspectos relatados.

Principio para relato

Conceitos que descrevem os resultados que o relatério deve
alcancgar e auxiliam na tomada de decisdes ao longo de todo o
processo de elabora¢do do documento (p. ex.: que indicadores
devem ser relatados e como relaté-los).

Stakeholders

Refere-se a entidades ou individuos que tendem a ser
significativamente afetados pelas atividades, produtos e servicos
da organizagéo ou cujas acoes tendem afetar a capacidade

da organizacdo de implementar suas estratégias e atingir

seus objetivos com sucesso. O termo inclui organizagdes ou
individuos cujos direitos nos termos da lei ou de convengbes
internacionais lhes conferem legitimidade de reivindicacéo
perante a organizagao.

Os stakeholders podem incluir tanto partes diretamente
envolvidas nas opera¢des da organizacdo (p. ex.: empregados,
acionistas e fornecedores) como as que mantém relagdes
outros tipos com ela (p. ex.: grupos vulneraveis dentro das
comunidades locais, sociedade civil).

Topicos
A palavra tépico é usada nas Diretrizes para se referir a qualquer
questdo relacionada a sustentabilidade.
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GLOSSARIO*

Absenteismo

Quando um funcionario se ausenta do trabalho devido a qualquer
incapacidade, e ndo apenas em funcdo de uma doenca ou
acidente relacionado ao trabalho. Nao estdo incluidas as licencas
temporérias permitidas como feriados, licencas para estudos,
licenca maternidade/paternidade e licenca por motivo de luto.

Acoes coletivas de combate a corrupcao

Acoes coletivas referem-se ao envolvimento voluntario com
iniciativas e outros stakeholders para promover um ambiente
operacional e cultura mais amplos de combate a corrup¢éo. Pode
envolver a colaboracéo proativa junto a pares, governos, o setor
publico em geral, sindicatos e organizacdes da sociedade civil.

Acordos de negociacdo coletiva

Acordos vinculantes de negociacdo coletiva incluem aqueles
assinados pela propria organizagdo ou por organizagdes de
empregadores das quais € membro. Esses acordos podem ser
setoriais, nacionais, regionais, organizacionais ou por unidade
operacional.

Acordos formais

Documentos elaborados por escrito, assinados por ambas
as partes, declarando a intencdo mutua de cumprir o que
neles esta estabelecido. Inclui, entre outros, acordos locais
de negociagao coletiva e acordos de diretrizes nacionais e
internacionais.

Alto executivo

Alto membro da administracdo de uma organizacao, incluindo o
diretor-presidente e individuos que se reportam diretamente ao
diretor-presidente ou ao mais alto 6rgao de governanca. Cada
organizacdo define quais membros de suas equipes gestoras sao
altos executivos.

Analises de direitos humanos
Processo de avaliacdo formal ou documentado que aplica
critérios de desempenho na édrea dos direitos humanos.

Andlises regulares de desempenho e desenvolvimento

de carreira

As metas e andlises de desempenho se baseiam em critérios
conhecidos pelo funcionario e por seus superiores. Essa analise é
feita com o conhecimento do funcionario interessado pelo menos
uma vez por ano. Ela pode incluir uma avaliacdo conduzida pelo
superior direto do empregado, por seus pares ou por um grupo
mais amplo de empregados. A analise também pode envolver
empregados do departamento de recursos humanos.

Ano-base
Um dado histérico (p. ex.: um ano) com base no qual o consumo
de energia da organizacdo é monitorado ao longo do tempo.

Apoio a servicos

Prestacao de um beneficio publico tanto por meio de
pagamento direto dos custos operacionais como do
fornecimento de pessoal para a instalagdo/servico com os
proprios empregados da organizacdo. Um beneficio publico
também pode incluir servicos publicos.

Aprendizagem continua

Aquisicao e atualizacao de habilidades, conhecimentos,
qualificacbes e interesses ao longo da vida, desde a pré-escola
até depois da aposentadoria.

Areas de alto valor de biodiversidade

Areas nao sujeitas a protecdo legal, mas reconhecidas

por suas importantes caracteristicas de biodiversidade

por uma série de organizagdes governamentais e ndo
governamentais. Elas incluem habitats que sdo prioritarios para
preservacao (geralmente definidas em Estratégias e Planos de
Acao Nacionais para a Biodiversidade elaborados nos termos da
“Convencdo sobre Diversidade Bioldgica” das Na¢cdes Unidas®3).
Diversas organizacdes internacionais de preservacao ja
identificaram areas especificas de alto valor de biodiversidade.

Areas protegidas
Uma édrea geograficamente definida que é designada, regulada
ou gerida para lograr objetivos especificos de preservacao.

Areas restauradas

Areas usadas durante atividades operacionais ou por elas
afetadas e que foram alvo de medidas de mitigacdo que
restauraram o meio ambiente para seu estado original ou para

um estado em que formam um ecossistema saudavel e funcional.

Areas sob protecio

Areas protegidas de qualquer dano durante a realizacéo de
atividades operacionais. O meio ambiente permanece no seu
estado original com um ecossistema saudavel.

Aspectos Materiais

Aspectos materiais sdo aqueles que refletem os impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizacao
ou influenciam substancialmente as avaliacées e decisées de
stakeholders. Para determinar se um Aspecto é relevante, sao
necessarias analises qualitativas e quantitativas e discussoes.

*Observacdo para usudrios da versdo eletronica deste documento: Para retornar a pagina anterior, clique em“alt” + seta para esquerda.
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Assisténcia financeira

Beneficios financeiros diretos ou indiretos que ndo representam
uma transagao de bens e servi¢os, mas um incentivo ou
compensacgao por agdes realizadas, pelo custo de um ativo ou
por despesas incorridas. O prestador de assisténcia financeira
ndo espera um retorno financeiro direto da ajuda oferecida.

Avaliacao referente a direitos humanos

Processo formal ou documentado que aplica critérios de
desempenho na area dos direitos humanos como um dos
fatores para determinar se uma relacdo comercial deve ou néo
ser continuada.

Beneficios

Referem-se a beneficios diretos oferecidos na forma de
contribuicdo financeira, servico ou atendimento pago pela
organizagdo ou reembolso de despesas pagas pelo funciondrio.
Indenizagdes por demissdo iguais ou superiores ao minimo
exigido por lei, pagamento por dispensa tempordria, beneficios
adicionais em caso de acidentes de trabalho e doencas
profissionais, pensdes de sobrevivéncia e pagamento adicional
de férias poderao ser incluidos nesse indicador. Beneficios em
espécie, tais como o fornecimento de instalacdes para a pratica
de esportes ou creche, refei¢cdes gratuitas durante a jornada

de trabalho e programas similares de bem-estar geral dos
empregados deverao ser excluidos desse indicador.

Beneficios-padrao

Beneficios tipicamente oferecidos a maioria dos empregados
de tempo integral da organizacdo, mas ndo necessariamente a
todos eles. A intencdo do Indicador G4-LA2 é divulgar o que os
empregados de tempo integral podem esperar.

Cadeia de fornecedores
Sequéncia de atividades ou partes que fornecem produtos ou
prestam servicos a organizagao.

Casos confirmados de corrupgao

Casos de corrupc¢ao devidamente fundamentados. Nao inclui
casos de corrupcao que ainda estiverem sendo investigados no
periodo coberto pelo relatério.

Categoria de produto
Um grupo de produtos relacionados a um conjunto comum de
caracteristicas que atendem as necessidades especificas de um
determinado mercado.

Categoria funcional
Discriminacdo de empregados por nivel (alta direcdo, média
geréncia, etc.) e fungao (técnica, administrativa, producao).

Essas informagdes sdo obtidas no préprio sistema de recursos
humanos da organizacéo.

Clausulas de direitos humanos

Termos especificos estipulados em um acordo por escrito para
definir expectativas minimas de desempenho em direitos
humanos como uma exigéncia para um investimento.

Cobertura completa
Ativos do plano que igualam ou superam as obrigacbes
previstas no plano.

Comité formal

“Comités formais” sdo aqueles cuja existéncia e funcdo
estdo integradas na estrutura organizacional e de poder
da organizacao e que operam de acordo com certas regras
acordadas por escrito.

Comunicagées de marketing

A combinacdo de estratégias, sistemas, atividades e métodos
usados por uma organizagao para promover sua reputacao,
marcas, produtos e servigos junto aos publicos-alvo. As
comunicagdes de marketing podem incluir atividades como
publicidade, venda pessoal, promocéo, relagdes publicas e
patrocinio.

Comunidade local

Pessoas ou grupos de pessoas que vivem e/ou trabalham em
quaisquer areas sujeitas aos impactos econdmicos, sociais ou
ambientais (positivos ou negativos) resultantes das operagdes
da organizacdo. Comunidades locais incluem tanto pessoas que
vivem proximas a operacdes como em assentamentos isolados e
afastados das operacdes que podem sofrer seus impactos.

Concorréncia desleal

Acbes adotadas pela organizagdo ou por seus empregados que
possam resultar em conluio com concorrentes em potencial
visando fixar precos, coordenar licitagdes, criar restricées de
mercado ou producdo, impor cotas geograficas, ou alocar
clientes, fornecedores, areas geograficas e linhas de produtos,
com vistas a limitar os efeitos da concorréncia do mercado.

Conflito de interesse
Situacdo em que o individuo precisa escolher entre as exigéncias
de sua fungao e seus proprios interesses privados.

Conteuidos padrao especificos
Esses contetdos fornecem informagdes sobre a gestdo e o
desempenho da organizacdo em relacdo a Aspectos materiais.

*Observacdo para usudrios da versdo eletronica deste documento: Para retornar a pagina anterior, clique em“alt” + seta para esquerda.
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Conteudos padrao gerais
Esses conteudos oferecem uma descricdo da organizacdo e do
processo de elaboracao do relatério de sustentabilidade.

Continuidade da empregabilidade
Adaptacdo as novas exigéncias do local de trabalho por meio da
aquisicdo de novas competéncias.

Contrato de trabalho

Um contrato de trabalho reconhecido pela legislacdo ou prética
nacionais, o qual podera ser por escrito, verbal ou implicito (ou
seja, quando todas as caracteristicas de emprego estiverem
presentes, mas sem um contrato por escrito ou verbal com
testemunhas).

Contrato por prazo indeterminado ou permanente: Um
contrato de trabalho permanente é aquele celebrado com um
funciondrio em regime de tempo integral ou de meio periodo
por prazo indeterminado.

Contrato por prazo determinado ou tempordrio: Um contrato
com prazo determinado é um contrato de trabalho (conforme

a definicdo acima) que termina quando um periodo de tempo
especifico expira ou quando uma tarefa especifica com duracéo
prevista é concluida. Um contrato de trabalho temporario tem
duracéo limitada e se extingue em razdo de um evento, inclusive
em decorréncia do final de um projeto ou fase de trabalho,
retorno de pessoal substituido, etc.

Contribuicdes politicas

Qualquer contribuicdo financeira ou em espécie prestada direta
ou indiretamente para partidos politicos, seus representantes
eleitos ou candidatos a cargos politicos. Entre exemplos de
contribuicdes financeiras, podemos citar doacdes, empréstimos,
patrocinios, comissdes ou a compra de ingressos para eventos
de arrecadagao de fundos. As contribuicoes em espécie

podem incluir publicidade, uso de instalagdes, projeto grafico

e impressdo, doacdo de equipamentos, assento em conselhos
de administracdo, empregos ou servicos de consultoria para
politicos eleitos ou candidatos a cargos.

Contribuicdes politicas indiretas

Qualquer contribuicdo financeira e em espécie prestada a
partidos politicos, seus representantes ou candidatos a cargos por
meio de organizaces intermediarias, como lobistas e entidades
beneficentes, ou apoio prestado a organizagdes como grupos de
pesquisas interdisciplinares e associagdes comerciais ligadas a
partidos politicos especificos ou que apoiam suas causas.

Controle de riscos de doencas
Praticas que buscam limitar a exposi¢ao a doencas e sua
transmissao.

Corrupgao

A corrupcdo é“o abuso do poder confiado para fins privados*
e pode ser instigada por individuos ou organizacoes.

Nas Diretrizes, a corrupgao inclui praticas como suborno,
pagamentos de facilitacéo, fraude, extorséao, conluio e lavagem
de dinheiro. Inclui, também, a oferta ou recebimento de
qualquer presente, empréstimo, taxa, recompensa ou outra
vantagem por parte de qualquer pessoa como incentivo para
fazer algo desonesto, ilegal ou que represente quebra de
confianca na conduta dos negécios da empresaX!. Isso pode
incluir presentes que nao sejam dinheiro, como mercadorias e
viagens gratuitas ou servi¢os pessoais especiais prestados com
a finalidade de obter uma vantagem indevida ou que venham a
resultar em pressdo moral para receber tal vantagem.

Crianca

Esse termo se aplica a todas as pessoas abaixo da idade de

15 anos ou abaixo da idade de concluséo da escolaridade
obrigatodria (a que for maior), exceto em determinados

paises nos quais a economia e o sistema educacional sao
insuficientemente desenvolvidos e a idade minima de 14 anos
poderia ser aplicada. Essas excecdes sao especificadas pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) em resposta a
solicitagao especial de um pais interessado e consulta junto a
organizagoes representantes de empregadores e empregados.
Obs.: A Convencdo n° 138 da OIT (“Idade Minima"??) se refere
tanto ao trabalho infantil como a empregados jovens. Veja a
definicdo de “jovem trabalhador” na pag. 254 do Manual de
Implementacao.

Descarga total de 4gua

A soma de efluentes hidricos descarregados em dguas

subterraneas, dguas superficiais, esgotos que desembocam

em rios, oceanos, lagos, pantanos, instalacbes de tratamento

e lengadis freaticos no periodo coberto pelo relatério, por

meio de:

* Um ponto de descarga definido (descarga de fontes pontuais)

* Superficies terrestres de uma maneira dispersa ou indefinida
(descarga de fontes ndo pontuais)

* Aguas residuais retiradas da organizacao por caminhao. A
descarga de dgua da chuva coletada e de esgoto doméstico
nao é considerada descarga de dgua.

X Transparency International

Xl Essas definicdes baseiam-se nos “Principios Empresariais para Combater
o Suborno”(2011) da Transparency International.

*Observacdo para usudrios da versdo eletronica deste documento: Para retornar a pagina anterior, clique em“alt” + seta para esquerda.
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Dia perdido

Tempo (“dias”) que nao pode ser trabalhado (portanto, dias
“perdidos”) como consequéncia da incapacidade de um
trabalhador ou empregados de desempenhar seu trabalho
habitual devido a um acidente ou doenca ocupacional. O
retorno para tarefas limitadas ou trabalho alternativo para a
mesma organizagao ndo conta como dias perdidos.

Discriminacao

O ato e o resultado de tratar uma pessoa de forma desigual,
impondo encargos desiguais ou negando-lhes beneficios, ao
invés de tratar cada pessoa de maneira justa com base em seu
mérito individual. A discriminacdo pode também incluir assédio,
definido como uma série de comentarios ou a¢des indesejados,
ou que se sabe que serdo razoavelmente indesejados, pela
pessoa a quem sao direcionados.

Doenca ocupacional

Doenca decorrente da situagdo ou atividade de

trabalho (p. ex.: estresse ou exposicdo frequente a substancias
quimicas nocivas) ou de uma leséo relacionada ao trabalho.

Doencas graves

Dano a saude relacionado ou néo ao trabalho com
consequéncias graves para os empregados, seus familiares
e para as comunidades, tais como HIV/AIDS, diabetes, LER e
estresse.

Emissdes atmosféricas significativas

Emissdes atmosféricas reguladas por convengdes internacionais
e/ou leis ou regulamentos nacionais, inclusive aqueles
mencionados em licengas ambientais de operacdo da
organizagao.

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1)

* Emissdes de operagdes pertencentes ou controladas pela
organizagao.

* Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) provém
de fontes (unidades ou processos fisicos que liberam GEE na
atmosfera) pertencentes ou controladas pela organizagao.

* Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) incluem,
sem limitacdo, emissées de CO, provenientes do consumo de
combustiveis informadas no Indicator G4-EN3.

Emissoes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da
aquisicdo de energia (Escopo 2)
Emissdes resultantes da geragao de eletricidade, calor,

refrigeracdo e vapor importados e consumidos pela organizacgao.

Empregado
Individuo que, nos termos da legislacdo ou pratica nacionais, é
reconhecido como um empregado da organizacao.

Empregado local

Refere-se tanto a individuos nascidos como aqueles com direito
legal de residir indefinidamente (p. ex.: cidaddos naturalizados,
estrangeiros com visto permanente) no mesmo mercado
geografico da operacgao. A definicdo geografica de “local” pode
incluir operacdes conduzidas nas proximidades da comunidade,
em regides do pais ou no pais como um todo.

Equivalente de CFC-11

O equivalente de CFC-11 é uma medida usada para comparar
diversas substancias com base no seu potencial de destruicdao
da camada de ozonio. O nivel de referéncia 1 é o potencial do
CFC-11 e do CFC-12 de destruir o 0zonio.

Equivalente de diéxido de carbono

O equivalente de CO, (diéxido de carbono) é a medida universal
usada para comparar as emissoes de diversos gases de efeito
estufa com base no seu potencial de aquecimento global (GWP,
na sigla em inglés). O equivalente de CO, de um gas é obtido
multiplicando-se as toneladas métricas do gés pelo seu GWP.

Escopo
A variedade de Aspectos abordados no relatério.

Fim de carreira
Aposentadoria ao atingir o limite de idade estabelecido
pela legislacdo nacional ou demissdo em decorréncia de
reestruturacao.

Fins logisticos
O fluxo de duas vias e o armazenamento de bens e servicos
entre um ponto de origem e um ponto de consumo.

Fontes ndo renovaveis de energia

Fontes de energia que ndo podem ser repostas, reproduzidas,
cultivadas ou geradas em um curto periodo de tempo por meio
de ciclos ecoldgicos.

Fontes renovaveis de energia

Fontes de energia que podem ser repostas em um curto periodo
de tempo por meio de ciclos ecolégicos. As fontes renovaveis de
energia incluem, entre outras: Geotérmica, Edlica, Solar, Hidrica,
Biomassa.

*Observacdo para usudrios da versdo eletronica deste documento: Para retornar a pagina anterior, clique em“alt” + seta para esquerda.

252




=> SECA06

Fornecedor

* Organizagdo ou pessoa que fornece um produto ou presta um
servico usado na cadeia de fornecedores da organizacdo que
elabora o relatério.

* O fornecedor pode ter uma relagao direta ou indireta com a
organizagao.

* Entre outros exemplos de fornecedores, podemos citar os
seguintes:

» Corretores: Pessoas ou organizacdes que compram e vendem
produtos, servicos ou ativos a outras, inclusive agéncias
contratantes de méo de obra;

 Consultores: Pessoas ou organizagdes que prestam consultoria
e servicos profissionais e comerciais legalmente reconhecidos.
Consultores sao legalmente conhecidos como empregados
autdbnomos ou como empregados de outra organizagao;

* Partes contratadas: Pessoas ou organizagdes que trabalham
dentro do local de trabalho da organizacdo ou fora dele em
nome da organizacao com base em uma relacdo regida por
contrato. Uma parte contratada pode contratar seus proprios
empregados diretamente, bem como contratar partes
subcontratadas ou partes contratadas independentes;

Distribuidores: Agentes que fornecem produtos para outros;

Franqueados ou licenciados: Pessoas ou organizac¢des as quais
a organizagdo que elabora o relatério concede uma franquia
ou licenca. Franquias e licengas permitem a realizacdo de
atividades comerciais especificas (p. ex.: producéo e venda de
um produto);

Empregados domésticos: Trabalho remunerado realizado por
uma pessoa em sua casa ou outras instalagdes de sua escolha,
que néo o local de trabalho do empregador, e que resulta

em um produto ou servico especificado pelo empregador,
independentemente de quem fornece o equipamento, os
materiais e outros insumos usados;

Partes contratadas independentes: Pessoas ou organizacoes
que trabalham para uma organizacdo, uma parte contratada
ou uma parte subcontratada com base em uma relacao regida
por contrato. Partes contratadas independentes ndo mantém
relacdo de emprego com a organizacao;

Fabricantes: Pessoas ou organiza¢des que confeccionam
produtos para venda;

Produtores primdrios: Pessoas ou organiza¢des que cultivam,
colhem ou extraem matérias-primas;

Partes subcontratadas: Pessoas ou organizacdes que
trabalham dentro do local de trabalho da organizacao ou

fora dele em nome da organizagdo que mantém uma relagao
contratual direta com uma parte contratada ou subcontratada,
mas nao necessariamente com a organizagao. Uma parte
subcontratada pode contratar seus préprios empregados
diretamente ou contratar partes contratadas independentes;

* Atacadistas: Vendedores de produtos em grandes quantidades
para serem comercializados por outros.

Fornecedores locais

Organizagao ou pessoa que fornece materiais, produtos e
servicos localizados no mesmo mercado geogréfico que

a organizacao (ou seja, ndo é feito nenhum pagamento
transnacional para o fornecedor). A definicdo geogréfica de
“local” pode incluir operagdes conduzidas nas proximidades da
comunidade, em regides do pais ou no pais como um todo.

Gestao de competéncias

Politicas e programas voltados para o desenvolvimento de
competéncias de empregados para atender as crescentes
necessidades estratégicas da organizacao e/ou do setor.

Grupo social sub-representado

Populagdo que, em relagdo ao seu nimero total em uma
determinada sociedade, tem menos oportunidades de expressar
suas necessidades e visdes econdmicas, sociais ou politicas. Os
grupos especificos incluidos nessa definicao nao sao idénticos
para cada organizacdo. A organizagao deve identificar os grupos
relevantes com base no seu contexto operacional.

Grupos vulneraveis

Um grupo vulneravel é um conjunto ou subconjunto de
pessoas com algumas condic¢bes ou caracteristicas fisicas,
sociais, politicas ou econémicas especificas que o colocam
em maior de risco de sofrer um 6nus desproporcional dos
impactos sociais, econdmicos ou ambientais resultantes
das operagdes da organizagdo. Grupos vulneraveis podem
incluir criancas e jovens, idosos, pessoas com deficiéncia,
ex-combatentes, deslocados internos, refugiados ou
refugiados que regressam aos seus paises de origem, familias
afetadas pelo HIV/AIDS, povos indigenas e minorias étnicas.
As vulnerabilidades e impactos podem variar conforme o
género.

Impacto

Nas Diretrizes, salvo indicagcdo em contrario, o termo
“impacto” se refere a impactos econdmicos, ambientais e
sociais significativos, sejam eles positivos, negativos, efetivos,
potenciais, diretos, indiretos, de curto prazo, de longo prazo,
esperados ou inesperados.

Impacto econémico

Uma mudanca no potencial produtivo da economia que
influencie o bem-estar de uma comunidade ou de outros
stakeholders e perspectivas de desenvolvimento no longo prazo.
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Impacto econdmico indireto

Uma consequéncia adicional do impacto direto de transag¢oes
financeiras e do fluxo monetério entre uma organizagdo e outros
stakeholders.

Impacto significativo na biodiversidade

Impactos que podem afetar adversamente, direta ou
indiretamente, a integridade de uma area/regiao geografica,
mudando substancialmente suas caracteristicas, estruturas e
fungdes ecoldgicas em toda a area no longo prazo. Isso significa
que o habitat, seu nivel de populagdo ou as espécies especificas
que o tornam importante ndao podem ser sustentados. No que
tange as espécies, um impacto significativo resulta em declinio
de populacdo e/ou mudanca na distribuicdo, de modo que

o recrutamento natural (reproducao ou imigracao de areas

nao afetadas) ndo pode voltar a niveis anteriores dentro de

um numero limitado de geragdes. Um impacto significativo
também pode afetar o uso de recursos de subsisténcia ou
comerciais a ponto de afetar o bem-estar dos usudrios no
longo prazo.

Incidentes

Acoes judiciais, reclamagdes registradas junto a organizagao ou
as autoridades competentes mediante formal processo, ou casos
de ndo conformidade identificados pela organizacao por meio
de procedimentos estabelecidos, como auditorias de sistemas
de gestao ou programas formais de monitoramento

Indicador de desempenho

Informacdes qualitativas ou quantitativas sobre consequéncias
ou resultados associados a organiza¢do que sejam compardveis
e demonstrem mudanca ao longo do tempo.

Indicadores de diversidade

Os indicadores de diversidade para os quais a organizacdo coleta
dados podem incluir, por exemplo, cidadania, ascendéncia e
origem étnica, credo e deficiéncias.

Informagédes/rotulagem de produtos e servicos
Informacgbes e rotulagem sao sindbnimos e descrevem a
comunicagdo entregue junto com o produto ou servico a
respeito de suas caracteristicas.

Infraestrutura

Instalagdes (p. ex.: sistemas de abastecimento de dgua, ruas e
estradas, escolas ou hospitais) cujo objetivo principal é prestar
um servico ou bem publico e nao satisfazer um propdsito
comercial, do qual a organizacao ndo busca obter um beneficio
econémico direto.

Insumos reciclados

Materiais que substituem materiais virgens comprados

ou obtidos junto a fontes internas ou externas e que nao
constituem subprodutos ou NPO (non-product output, ou seja,
materiais que saem da empresa sem fazer parte do produto
final) produzidos pela organizacéo.

Investimentos em protecao ambiental

Todos os gastos com protecao ambiental por parte da
organizacdo, ou feitas em seu nome, com vistas a prevenir,
reduzir, controlar e documentar Aspectos, impactos e riscos
ambientais. Incluem, também, despesas com descarte,
tratamento, saneamento e limpeza.

Jovem trabalhador
Pessoa que se encontra entre a idade minima para admissdo ao
trabalho e 18 anos de idade.

Leis e regulamentos ambientais

Refere-se aos regulamentos associados a todos os tipos de
questdes ambientais (ou seja, emissdes, efluentes e residuos,
bem como uso de materiais, energia, agua e biodiversidade)
aplicaveis a organizagdo. Inclui acordos voluntdrios obrigatdrios
celebrados com autoridades reguladoras como alternativa
aimplementacdo de uma nova regulamentacédo. Acordos
voluntérios podem ser aplicaveis se a organizacao subscrever
diretamente o acordo ou se érgaos publicos tornarem o acordo
aplicavel a organizacdes em seu territorio por meio de legislagcao
ou regulamentacdo.

Lesao
Uma lesdo nao fatal ou fatal decorrente do trabalho ou ocorrida
no curso do trabalho.

Liberdade de associacao

O direito de empregados e empregadores de estabelecer
e se associar a organizagdes de sua propria escolha sem a
necessidade de autorizagdo prévia.

Licenca maternidade/paternidade
Licenca concedida a homens e mulheres empregados em razéo
do nascimento de uma crianga.

Limite do Aspecto

Refere-se a descricao de onde os impactos ocorrem para cada
Aspecto relevante. Ao estabelecer os limites do Aspecto, a
organizagdo deve considerar os impactos ocorridos tanto dentro
como fora da organizagéo. Os limites do Aspecto variam de
acordo com os Aspectos materiais.
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Linha de base

O ponto de partida usado para comparagoes. Para os
Indicadores G4-EN6, G4-EN7 e G4-EN19, a linha de base é
0 consumo energético esperado na auséncia de qualquer
atividade de reducdo de energia.

Lista Vermelha da IUCN de Espécies Ameacadas

Um inventario do estado de conservacao global de espécies
de fauna e flora desenvolvido pela Unido Internacional para
Conservacdo da Natureza e dos Recursos Naturais (IUCN)¢8,

Mais alto 6rgao de governanca

Grupo formalizado de pessoas que representam a autoridade
maxima da organiza¢ao. Caso o mais alto 6rgao de governanca
tenha dois niveis, ambos os niveis devem ser incluidos.

Materiais ndo renovaveis
Recursos que ndo se renovam em periodos curtos de tempo,
como minerais, metais, petréleo, gés, carvao, etc.

Materiais renovaveis

Materiais renovdveis sao aqueles derivados de recursos
abundantes que sdo rapidamente repostos por ciclos ecolégicos
ou processos agricolas, para que os servicos prestados por

esses e outros recursos vinculados ndo sejam ameacados e
permanecam disponiveis para a proxima geragao'3s.

Mecanismos formais de queixa

Sistemas que consistem em procedimentos, funcdes e normas
especificas para atender metodicamente a queixas e solucionar
controvérsias. Os mecanismos formais de queixa devem ser
legitimos, acessiveis, previsiveis, equitativos, compativeis com
direitos, claros, transparentes e baseados no didlogo e na
mediacdo.

Mecanismos para expressar preocupagoes sobre
comportamentos antiéticos ou ilegais e questoes

relacionadas a integridade

Sistemas e processos por meio dos quais um individuo ou
organizacdo pode comunicar preocupagdes sobre praticas
ilegais, irregulares, perigosas ou antiéticas relacionadas as
operac¢des da organizacdo. Os individuos em questdo podem
também incluir membros do érgédo de governanca, empregados,
parceiros comerciais e outros stakeholders da organizagao.

Melhorias na conservacéo e eficiéncia

Inovagdes organizacionais ou tecnoldgicas que permitem que
uma tarefa ou processo especifico seja realizado com um nivel
menor de consumo de energia. Inclui o redesenho de processos, a
conversao e adaptacdo de equipamentos (p. ex.: iluminagdo com

baixo consumo de energia) ou a eliminacdo do uso desnecessario
de energia devido a mudancas de comportamento.

Método de disposicao

Método pelo qual os residuos sao tratados ou dispostos,
incluindo compostagem, reutilizacdo, reciclagem, recuperacéo,
incineracdo, aterro sanitério, injecdo subterranea de residuos e
armazenamento no local.

Mudancas operacionais significativas

Alteragdes no padrao de operagdes da organizacdo com
consequéncias significativas, positivas ou negativas, para seus
empregados. Essas mudancas podem incluir, por exemplo,
reestruturacdo, terceirizacdo de operagdes, encerramento de
atividades, expansdes, novas unidades, aquisicoes, venda da
totalidade ou de parte da organizagao ou fusoes.

Novas contratagdes de empregados
Novos empregados contratados para trabalhar na organizacéo.

Obito

A morte de um trabalhador ocorrida no periodo coberto pelo
relatério atual, decorrente de uma lesdo ou doenca relacionada
ao trabalho sofrida ou contraida na condicdo de empregado da
organizagao.

Operagao

Local Unico usado pela organizacdo para a producéo,
armazenagem e/ou distribuicdo de seus bens e servicos ou
para fins administrativos (p. ex.: escritério). Dentro de uma
mesma operacdo, pode haver varias linhas de producéo,
armazéns ou outras atividades. Por exemplo, uma Unica fabrica
pode ser usada para produzir diversos produtos ou um unico
ponto de venda pode envolver diversas opera¢des de varejo
desenvolvidas ou geridas pela organizagao.

Operag¢des com impactos negativos significativos reais e
potenciais em comunidades locais

Refere-se principalmente a operagdes, consideradas isoladamente
ou em combinagao com as caracteristicas de comunidades locais,
que apresentam um potencial acima da média de provocar
impactos negativos (ou impactos negativos efetivos) sobre o
bem-estar social, econdmico ou ambiental dessas comunidades
locais (p. ex.: saide e seguranca da comunidade local).

Orgéos de governanca

Comités ou conselhos responsdaveis pela orientacao estratégica
da organizacéo, o efetivo monitoramento da gestadao e a
prestacdo de contas da gestdo a organizacdo como umtodo e a
outros stakeholders.
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Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3)
Refere-se a todas as emissdes indiretas (ndo incluidas no

Escopo 2) que ocorrem fora da organizacao, inclusive emissoes a
montante e a jusante.

Outras fontes nao renovaveis de energia, podemos citar as
seguintes

Combustiveis destilados de petréleo bruto (p. ex.: gasolina,
diesel, combustivel de aviacdo, 6leo para aquecimento); gas
natural (p. ex.: gas natural comprimido (GNC), gés natural
liquefeito (GNL)); combustiveis oriundos do processamento de
gas natural e do refino de petréleo (p. ex.: butano, propano, gas
liquefeito de petréleo (GLP)); carvao; energia nuclear.

Pagamento de rescisao

Todos os pagamentos feitos e beneficios concedidos a um
executivo ou membro do mais alto 6rgado de governanca

cujo contrato de trabalho tenha sido rescindido. Abrange nao
s6 pagamentos monetarios, mas também a concessao de
propriedade e aquisicdo automatica ou acelerada de incentivos
concedidos em virtude da saida da pessoa da sua fungao.

Parceiro comercial

Parceiros comerciais incluem, entre outros, fornecedores,
agentes, lobistas e outros intermedidrios, parceiros em
empreendimento conjuntos e consorcios, governos,
consumidores e clientes. Nas Diretrizes, fornecedores

incluem corretores, consultores, empreiteiros, distribuidores,
franqueados ou licenciados, empregados domésticos, partes
contratadas independentes, fabricantes, produtores primarios,
partes subcontratadas e atacadistas.

Periodo coberto pelo relatério
Refere-se ao periodo de tempo especifico coberto pelas
informacdes relatadas.

Pessoal de seguranca

Individuos contratados para a vigilancia das instalagdes e do
patriménio da organizacao, controle de multiddes, prevencao de
perda e escolta de pessoas, bens e valores.

Planos de beneficio definido
Planos de beneficios pds-emprego que nao sejam planos de
contribui¢des definidas.

Planos de contribuicédo definida

Planos de beneficios pds-emprego pelos quais a entidade
paga contribuicdes fixas para uma entidade separada (fundo),
sem a obrigacdo legal ou construtiva de pagar contribui¢oes

adicionais se o fundo ndo possuir ativos suficientes para pagar
todos os beneficios dos empregados referentes ao servico dos
empregados nos periodos corrente e passados.

Potencial de aquecimento global (GWP, na sigla em inglés)
Os valores de GWP descrevem o impacto da forca radioativa
de uma unidade de um determinado gas de efeito estufa em
relacdo a uma unidade de diéxido de carbono ao longo de
um determinado periodo. Esses valores convertem os dados
de emissées de GEE para gases nao CO, em unidades de CO,
equivalente.

Povos indigenas

Povos indigenas sdo aqueles cujas condi¢bes sociais, culturais,
politicas e econdmicas os distinguem de outros setores da
comunidade nacional dominante ou que sao considerados
indigenas por descenderem de populagdes que habitaram

0 pais ou uma regido geografica ao qual o pais pertence no
momento da conquista ou coloniza¢do ou do estabelecimento
das atuais fronteiras do pais e que, a despeito de sua situagao
legal, mantém a totalidade ou parte de suas instituicdes sociais,
econdmicas, culturais e politicas préprias.

Praticas de truste e monopdlio

Acoes adotadas pela organizacdo que possam resultar em
conluio visando a criacdo de barreiras a entrada no setor, pratica
injustas de negdcio, abuso de posi¢do de mercado, formagao
de cartéis, fusdes que levem a concorréncia desleal, fixacdo

de precos e outros atos envolvendo conluio que evitem a
concorréncia.

Principio da precaucéao

O principio da precaucdo refere-se a abordagem adotada para
enfrentar impactos ambientais potenciais. Veja a “Declaracdo do
Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento” (1992) das Nag¢des
Unidas (ONU). “Principio 15: Com o fim de proteger o meio
ambiente, o principio da precaucao deverd ser amplamente
observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades.
Quando houver ameaga de danos graves ou irreversiveis, a
auséncia de certeza cientifica absoluta néo sera utilizada como
razao para o adiamento de medidas economicamente viaveis
para prevenir a degradacdo ambiental”.

Principio para relato

Conceitos que descrevem os resultados que o relatério deve
alcancar e auxiliam na tomada de decisées ao longo de todo o
processo de elaboracdo do documento (p. ex.: que indicadores
devem ser relatados e como relata-los).
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Privacidade do cliente

O direito do cliente a privacidade e protecédo pessoal, inclusive
no que se refere a protecdo de dados, ao uso de informagdes/
dados apenas para a finalidade a que se destina (salvo

acordo especifico em contrario), a obrigacdo de respeitar a
confidencialidade e a protegao contra uso indevido ou furto.
Entende-se cliente como os clientes finais (o consumidor) e os
clientes B2B (comércio eletrénico entre empresas).

Produto
Artigo ou substancia colocada a venda ou que faz parte de um
servico prestado pela organizagao.

Programa de desenvolvimento local

Plano que detalha acdes para minimizar, mitigar e compensar
impactos sociais e econdmicos adversos, bem como identificar
oportunidades e agdes que promovam impactos positivos de
um projeto sobre a comunidade.

Queixa comprovada

Declaragao por escrito emitida por agéncia reguladora ou
orgao oficial similar enderecada a organizagao identificando
violagdes da privacidade do cliente ou queixa apresentada a
organizagdo que tenha sido reconhecida como legitima pela
organizagao.

Reciclagem e reutilizacao de 4gua

O ato de processar aguas utilizadas ou residuais por meio

de outro ciclo antes de seu tratamento final e descarga no

meio ambiente. De modo geral, ha trés tipos de reciclagem e

reutilizacdo de dgua:

* Aguas residuais recicladas no mesmo processo ou maior
utilizacdo de dgua reciclada no ciclo do processo;

 Aguas residuais recicladas e reutilizadas em um processo
diferente, mas dentro da mesma instalacao;

* Aguas residuais reutilizadas em outras instalacées da
organizagao.

Recuperado

Refere-se a coleta, reutilizagao ou reciclagem de produtos e suas

embalagens ao término de sua vida util. A coleta e o tratamento

podem ser realizados pelo fabricante do produto ou por uma

empresa contratada. Isso se refere a produtos e suas embalagens

que sdo:

* Coletados pela organizagao ou em seu nome;

* Separados em matérias-primas (p. ex.: aco, vidro, papel, alguns
tipos de pléstico) ou componentes;

* Usados pela organizagdo ou outros usuarios.

Reducao de energia

Volume de energia que ndo é mais usada ou necessaria para
realizar os mesmos processos ou tarefas. O termo néo inclui a
reducdo geral no consumo energético decorrente da diminuicao
da capacidade de producdo ou da terceirizacdo de atividades
organizacionais.

Reducgbes de gases de efeito estufa

Qualquer diminuicdo em emissoes de gases de efeito

estufa (GEE) ou aumento na eliminacdo ou armazenagem

desses gases na atmosfera com relacdo aos valores de referéncia.
Efeitos primdrios, assim como alguns secundarios, resultam em
reducdes de GEE. O total de redu¢des de GEE de uma iniciativa

é quantificado pela soma de seus efeitos primarios associados

e quaisquer efeitos secundarios significativos (que podem
envolver a diminuicdo ou aumento compensatorio nas

emissées de GEE).

Reembolso/restituicao (clawback)

Restituicdo de uma remuneragao recebida anteriormente que
um executivo deve fazer ao seu empregador caso determinadas
condi¢des de emprego ndo sejam atendidas ou metas ndo sejam
cumpridas.

Remuneracao

Salario base mais adicionais, como os baseados em tempo de
servico, bonificagées, inclusive em dinheiro e/ou em a¢des,
pagamento de beneficios, horas extras, horas devidas e
quaisquer auxilios adicionais (p. ex.: vale-transporte, auxilio-
moradia, auxilio-creche).

Remuneracao total anual

A remuneracao total anual inclui:

e Salario;

* Bonificagdes;

* Prémios em agoes;

* Prémios de op¢oes;

* Plano de incentivo de remuneragdo nao representativo de
capital;

* Mudancas no valor da aposentadoria e nas receitas de
compensacao diferida ndo qualificada; quaisquer outras
remuneragoes.

Rotatividade de empregados

Numero de empregados que deixam a organizagao
voluntariamente ou em decorréncia de demissao, aposentadoria
ou morte em servico.
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Salério base

Valor fixo e minimo pago a um funcionario pelo desempenho
de suas tarefas. Esse valor ndo inclui quaisquer remuneragées
adicionais, como pagamentos de horas extras ou gratificagdes.

Salario mais baixo

Refere-se ao salario de tempo integral oferecido a um
empregado da categoria funcional mais baixa. Salarios de
estagiarios ou de aprendizes ndo devem ser levados em conta.

Salario minimo local

Saldrio minimo refere-se a remuneracdo por hora ou outra
unidade de tempo para um emprego permitido por lei. Como
alguns paises tém varios salarios minimos (p. ex.: por estado/
provincia ou por categoria funcional), identifique qual salario
minimo estd sendo usado.

Selecéo de fornecedores

Processo formal ou documentado que aplica critérios de
desempenho em direitos humanos como um dos fatores
para determinar se uma relagao comercial deve ou nao ser
continuada.

Servico
Acéo por parte de uma organizagdo para satisfazer uma
demanda ou necessidade.

Sistema de gestao de dois niveis

Sistema de governanga existente em um ndmero limitado de
jurisdicdes em que a supervisao e a gestao sao separadas ou
em que a legislacdo local prevé a formacdo de um conselho
supervisor por membros ndo executivos para supervisionar um
conselho executivo.

Substancias destruidoras do 0zénio (SDO)

Qualquer substancia com potencial de destruicdo do

0zonio (DSO) maior que 0 que pode destruir a camada de 0z6nio
estratosférica. A maioria das ODS é controlada pelo “Protocolo
de Montreal sobre Substancias que Destroem a Camada de
0z6nio"120 do PNUMA e suas alteracdes e inclui CFCs, HCFCs,
halons e brometo de metilo.

Stakeholders

Refere-se a entidades ou individuos que tendem a ser
significativamente afetados pelas atividades, produtos e servicos
da organizagao ou cujas agdes tendem afetar a capacidade

da organizagao de implementar suas estratégias e atingir

seus objetivos com sucesso. O termo inclui organizagdes ou

individuos cujos direitos nos termos da lei ou de convencdes
internacionais Ihes conferem legitimidade de reivindicacao
perante a organizacdo. Os stakeholders podem incluir

tanto aqueles diretamente envolvidos nas operacdes da
organizagao (p. ex.: empregados, acionistas e fornecedores)
como os que mantém relagdes outros tipos com

ela (p. ex.: grupos vulnerdveis dentro das comunidades locais,
sociedade civil).

Taxa de absenteismo

Percentual do numero real de dias perdidos, conforme definido
acima, em relagdo ao total de dias programados para serem
trabalhados pelos empregados no mesmo periodo.

Taxa de dias perdidos

O impacto de acidentes e doengas ocupacionais que resultaram
em afastamento do trabalho dos empregados afetados. A taxa é
expressa comparando-se o total de dias perdidos com o nimero
total de horas programadas para serem trabalhadas pelos
empregados no periodo coberto pelo relatério.

Taxa de doencgas ocupacionais

A frequéncia de doencas ocupacionais em relacdo ao tempo
total trabalhado pelo total de empregados no periodo coberto
pelo relatorio.

Taxa de lesdes
A frequéncia de lesées em relagdo ao tempo total trabalhado
pelo total de empregados no periodo coberto pelo relatério.

Tema
A palavra tema é usada nas Diretrizes para se referir a qualquer
questao relacionada a sustentabilidade.

Tipo de ndo conformidade

Sentenca de um tribunal para ato em desacordo com os
regulamentos ou leis, categorizado pela natureza das leis ou
regulamentos infringidos.

Tipos de emprego
Emprego em tempo integral: Um “funcionédrio em tempo

|u

integral” é definido de acordo com a legislacao e prética
nacionais relativas a jornada de trabalho (p. ex.: a legislacdo
nacional define “tempo integral” como um emprego com um
minimo de nove meses por ano e trinta horas semanais).

Meio periodo: Um “funcionario de meio periodo” é aquele cujas
horas de trabalho por semana, més ou ano sao inferiores as em

“tempo integral’, conforme definicdo acima.

*Observacdo para usudrios da versdo eletronica deste documento: Para retornar a pagina anterior, clique em“alt” + seta para esquerda.
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Total de empregados

O numero total de pessoas que trabalham para a organizagao
relatora ao término do periodo coberto pelo relatério (ou
seja, a soma de todos os empregados e empregados
contratados).

Total de retirada de agua

A soma de toda a 4gua trazida para os limites da organizagao
oriunda de todas as fontes (por exemplo, agua de superficie,
subterranea, de chuva e abastecimento municipal) para
qualquer uso durante o periodo coberto pelo relatério.

Trabalhador
Termo genérico para qualquer pessoa que exerca trabalho,
independentemente da relacao contratual.

Trabalhador contratado

Individuo que exerce trabalho regularmente no local onde se
situa a organizacdo relatora ou em nome dela, mas que néo é
reconhecido como um empregado nos termos da legislacao e
prética nacionais.

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo
Todo trabalho ou servico exigido de um individuo sob ameaca
de qualquer penalidade e para o qual ele ndo se ofereceu
de espontanea vontade (Convencao n° 29 da OIT, relativa
a Trabalho Forcado?4). Os exemplos mais extremos sao
trabalho escravo e prisional, mas também podem ser usadas
dividas como forma de manter os empregados em uma
situacao de trabalho forcado. Sao exemplos de trabalho
forcado:
* Aretencdo de documentos de identidade;
* A exigéncia de depdsitos compulsoérios;
* A coacao de empregados, sob ameaca de demisséo,
para trabalharem horas extras com as quais nao tenham
concordado previamente.

Transporte

O ato de transferir recursos e bens de um local para outro (entre
fornecedores, unidades de producdo, armazéns e o cliente)
utilizando diferentes meios de transporte, incluindo o transporte
de passageiros (p. ex.: transporte didrio de empregados e
viagens de negdcios).

Transporte de membros da forca de trabalho da organizacao
Transporte utilizado para o trajeto didrio de ida e volta do
trabalho de membros do publico interno ou viagens para fins
de trabalho, inclusive por avido, trem, 6nibus e outras formas de
transporte, motorizado ou nao.

Treinamento

Refere-se a:

* Todos os tipos de treinamento e instrugao profissional

e Licenga remunerada para estudos fornecida pela organizacao
para seus empregados

* Treinamento ou capacitacdo realizados externamente e pagos
parcial ou integralmente pela organizacao

* Treinamento em temas especificos como seguranga e satlide

Nao inclui coaching na empresa por supervisores.

Vazamento

Liberacdo acidental de uma substancia perigosa que pode afetar
a saude humana, a terra, a vegetacao, corpos d'agua e o lencol
fredtico.

Vazamento significativo

Todos os vazamentos incluidos na demonstracao financeira

da organizacéo (p. ex.: devido a passivos e responsabilidades
resultantes) ou registrados como vazamentos pela organizacéo.

Violagao da privacidade do cliente

Cobre qualquer caso de ndo conformidade com regulamentos
legais e normas (voluntdrias) existentes relativos a protecao da
privacidade do cliente.

*Observacdo para usudrios da versdo eletronica deste documento: Para retornar a pagina anterior, clique em“alt” + seta para esquerda.
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OBSERVACOES
GERAIS SOBRE

O RELATO

7.1 RELATOS DE TENDENCIAS

Devem ser fornecidas informagdes para o periodo coberto pelo relatério atual (p. ex.: 0 ano em curso) e para pelo menos dois
periodos anteriores, bem como para metas futuras, caso tenham sido estabelecidas, de curto e médio prazos.

7.2 APRESENTACAO DOS DADOS

Em alguns casos, propor¢ées ou dados normalizados constituem formatos Uteis e adequados para a apresentacdo dos dados. Se
forem usados dados normalizados ou propor¢oes, dados absolutos também devem ser apresentados. A apresentacdo de notas
explicativas é recomendavel.

7.3 AGREGACAO E DESAGREGACAO DE DADOS

As organizagOes precisardo determinar o nivel de agregacdo no qual as informacgdes serdo apresentadas. Para esse fim,

sera necessario equilibrar o esfor¢o necessario com a significabilidade adicional de informagées relatadas de forma

desagregada (p. ex.: para um pais ou localidade). A agregacéo de informagdes pode resultar em uma grande perda de sentido e
pode também nao enfatizar desempenhos particularmente positivos ou fracos em areas especificas. Por outro lado, a desagregacao
desnecesséria de dados pode fazer com que as informagdes ndo sejam compreendidas com a mesma facilidade. As organizacdes
devem desagregar as informagdes em um nivel adequado, com base nos principios e orienta¢ées do Manual de Implementacao.

A desagregacao pode variar de acordo com o indicador, mas, de modo geral, fornece uma visdo mais detalhada do que um valor
agregado Unico.

7.4 PADROES DE MEDICAO

Os dados relatados devem ser apresentados em padrdes internacionais de medi¢do amplamente aceitos (p. ex.: quilogramas,
toneladas, litros) e calculados com base em fatores de conversao padronizados. No caso de existirem convencdes internacionais
especificas (p. ex.: equivalentes de gases de efeito estufa), elas serdo normalmente especificadas nas orientagdes fornecidas para os
indicadores apresentadas no Manual de Implementacgéo.

7.5 FORMATO E FREQUENCIA DO RELATORIO

COMO RELATAR CONTEUDOS PADRAO REQUERIDOS NO RELATO POR MEIO DE REFERENCIAS

Informacgbdes relacionadas aos contetdos padréo exigidos pelas opgoes “de acordo” ja podem ter sido incluidas em outros relatorios
elaborados pela organizacdo, como no seu relatério anual aos acionistas ou outros relatérios regulatérios ou voluntarios. Nessas
circunstancias, a organizacdo pode optar por ndo repetir esse conteudo no seu relatério de sustentabilidade e, em vez disso,
acrescentar uma referéncia indicando onde a informacao relevante pode ser encontrada.
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Essa apresentacao é aceitavel, desde que a referéncia seja especifica (p. ex.: uma referéncia geral ao relatério anual aos acionistas ndo
seria aceitavel, a menos que inclua o nome da secao, tabela, etc.) e a informacéo esteja publicamente disponivel e seja facilmente
acessivel. Isso provavelmente ocorrerd quando o relatério de sustentabilidade for apresentado em formato eletronico ou publicado
na internet, com links para outros relatérios eletronicos ou disponibilizados na internet.

MEIO DE APRESENTACAO DO RELATORIO

Relatérios eletronicos, disponibilizados na internet ou impressos sao adequados. As organizacdes podem optar por usar uma
combinacao de relatérios impressos e eletronicos ou apenas um formato. Por exemplo, a organizac¢do pode disponibilizar um
relatorio detalhado em seu site e apresentar um sumario executivo em formato impresso com informagdes relativas a sua estratégia,
analise e desempenho. Essa escolha sera feita com base em decisdes da organizagao sobre o periodo a ser coberto pelo seu
relatodrio, seus planos de atualizacdo de contelido, provaveis usudrios do relatério e outros fatores praticos, como sua estratégia de
distribuicao.

Pelo menos um meio (internet ou impresso) deve permitir que os usuarios tenham acesso ao conjunto completo de informagdes
para o periodo coberto pelo relatério.

FREQUENCIA DA EMISSAO DE RELATORIOS

As organizacdes devem definir um periodo consistente para emitir seu relatério. Muitas organizagdes optam por um ciclo anual,
embora outras prefiram emitir seu relatério semestralmente. As organizagdes podem optar por atualizar as informagdes contidas
nos seus relatérios entre prestacdes de contas consolidadas de desempenho. Essa abordagem tem a vantagem de permitir que
stakeholders tenham um acesso mais imediato as informacdes, mas envolve desvantagens em termos da comparabilidade das
informacdes. No entanto, as organizacbes devem manter um ciclo previsivel no qual todas as informagdes relatadas abranjam um
periodo de tempo especifico.

A divulgacao de informagdes sobre desempenho econémico, ambiental e social pode coincidir ou ser integrada a outros relatérios
da organizacdo, como suas demonstracoes financeiras anuais. Um cronograma coordenado reforca os vinculos entre o desempenho
financeiro e o desempenho econémico, ambiental e social.

ATUALIZACAO DO CONTEUDO DO RELATORIO

Ao elaborar um novo relatério, a organizagdo pode identificar dreas de informacdo que ndo sofreram mudangas desde o relatério
anterior (p. ex.: uma politica que néo foi alterada). A organizacdo pode optar por s6 atualizar tépicos e indicadores que sofreram
mudancas e republicar contetdos inalterados. Por exemplo, a organizacdo pode optar por reproduzir informagdes sobre politicas
gue nao tiveram alteragdes e atualizar apenas seus indicadores. A flexibilidade dessa abordagem dependerd, em grande parte,

do formato escolhido pela organizacdo para emitir seu relatério. Alguns tépicos (p. ex.: estratégia e analise e informagdes sobre a
forma de gestdo e indicadores) tendem a mudar a cada periodo coberto pelo relatério, enquanto outros (p. ex.: perfil organizacional
e governanca) poderao mudar em um ritmo mais lento. A despeito da estratégia usada, o conjunto completo de informagdes
aplicaveis ao periodo coberto pelo relatério deve ser acessivel em um Unico local (documento impresso ou disponibilizado na
internet).
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DESENVOLVI-
MENTO DE

CONTEUDOS
PARA AS
DIRETRIZES G4

8.1 DUE DILLIGENCE DA GRI

Todos os documentos do Marco da GRI devem ser desenvolvidos de acordo com os principios de due dilligence aprovados pelo
Conselho de Administracdo da GRI e descritos neste documento. O Comité Técnico Consultivo é responsavel por avaliar se os
documentos foram desenvolvidos de acordo com o devido processo especificado neste documento. A descricdo completa do
devido processo pode ser encontrada em www.globalreporting.org.

PRINCIPIOS GERAIS DE DUE DILLIGENCE

1. Os grupos de trabalho da GRI sao os principais meios usados no desenvolvimento e revisao dos textos dos documentos do Marco
da GRI.

2. Esses grupos de trabalho devem ser formados por multiplos stakeholders que representem suas bases. Os grupos de trabalho
responsaveis por desenvolver documentos relativos ao marco definido para a elaboracédo de relatérios de aplicagao global devem
também ser globais na sua composicdo. As principais partes representadas nesses grupos de trabalho devem ser: empresas,
instituicoes mediadoras, empregados e sociedade civil.

3. Qualquer individuo pode ser membro de grupos de trabalho da GRI. As indicagdes para participagao nos grupos de trabalho
baseiam-se na experiéncia dos individuos e nas necessidades dos grupos relacionadas a sua composicao.

4. A Secretaria da GRI estabelece grupos de trabalho sob a direcdo do Conselho com vistas a implementar sua agenda técnica.

Os individuos envolvidos em grupos de trabalho sédo convidados e selecionados pela Secretaria, que leva em consideracédo a
possibilidade de indicar membros do Conselho de Stakeholders e do Comité Técnico Assessor.

5. Os grupos de trabalho sao integrados por individuos e ndo organizagdes. A Secretaria da GRI é responsavel por identificar um
substituto adequado na eventualidade de um membro precisar sair de um grupo de trabalho antes da conclusdo de sua missao.

6. Os grupos de trabalho da GRI procuram tomar suas decisdes por consenso. Nao sendo possivel chegar a um consenso, as opinides
minoritarias devem ser documentadas para consideracdo do Comité Técnico Consultivo no processo de analise dos resultados
das atividades dos grupos de trabalho. A solucdo desses problemas deve ser comunicada ao Conselho de Administracdo e ao
Conselho de Stakeholders para quaisquer documentos do Marco da GRI que serdo posteriormente encaminhados a esses 6rgaos
para sua andlise e decisao.

DESENVOLVIMENTO DE PROPOSTAS PARA REVISAO

1. As propostas de revisoes de textos das Diretrizes ou Protocolos devem ser redigidas por grupos de trabalho da GRI, conforme
indicado na secao Principios Gerais do Devido Processo. E importante que a composicao das bases desses grupos de trabalho
corresponda a distribuicao de representados no Conselho de Stakeholders.

2. Os membros do Conselho de Stakeholders da GRI serdo avaliados como candidatos para participar de grupos de trabalho da GRI
com base na sua experiéncia individual, disponibilidade e necessidades do grupo relacionadas a sua composicao.

3. Para pequenas alteragdes nas Diretrizes e Protocolos, o Comité Técnico Consultivo pode propor revisdes no seu texto com
base nos resultados das atividades de pesquisa e monitoramento da Secretaria, caso tenha havido um processo de consultas
suficientemente diversificado em termos de partes consultadas e geografia e as consultas tenham sido suficientemente amplas.
O processo de elaboracdo dessas propostas deve ser descrito para o Conselho de Administracdo e o Conselho de Stakeholders.

4. O Comité Técnico Consultivo é responsavel por analisar propostas dos grupos de trabalho da GRI e outros processos consultivos.
A Secretaria da GRI é responsavel pela elaboracao de “Projetos de Revisao das Diretrizes para Comentérios Publicos”. Os projetos
de revisao podem propor emendas a qualquer parte individual do Marco da GRI ou a diversas partes.
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5. Os “Projetos de Revisdo das Diretrizes para Comentarios Publicos” devem ficar disponiveis aos 6rgaos de governanca da GRI
e a todos os stakeholders externos por um periodo de pelo menos 90 dias. Os comentarios recebidos serdo considerados de
dominio publico.

APROVACAO PARA DIRETRIZES

1. O Comité Técnico Consultivo é responsdvel por supervisionar a integracdo de comentdrios publicos a um projeto de documento.
A Secretaria conclui um Projeto de Revisdo das Diretrizes e o submete aos érgdos de governanca para analise.

2. O Conselho de Stakeholders e o Comité Técnico Consultivo emitem recomendacbes de concordancia/nao concordancia e o
Conselho é responsavel pela aprovacéao final.

3. O Conselho de Administragao da GRI define a modalidade e o cronograma de langamento de atualizagées das Diretrizes.

8.2 ORGAOS DE GOVERNANCA, SECRETARIA E GRUPOS DE TRABALHO
DA GRI PARA AS DIRETRIZES G4

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragao (BoD, na sigla em inglés) da GRI é o 6rgdo com a responsabilidade fiduciaria, financeira e juridica
maéxima da GRI e também com a autoridade decisdria final sobre revisdes das Diretrizes, estratégia organizacional e planos de
trabalho da organizacdo.

Presidente do Conselho de Administragcdo no momento da publicacdo das Diretrizes G4: Herman Mulder.

CONSELHO DE STAKEHOLDERS

O Conselho de Stakeholders (SC, na sigla em inglés) é o foro formal de stakeholders para discussao de politicas dentro da estrutura
de governanca da GRI. Ele assessora o Conselho de Administracdo em torno de questdes estratégicas. Entre as principais funcdes de
governanca do Conselho de Stakeholders, podemos citar a designacdo de membros do Conselho de Administracdo e a emissao de
recomendagdes sobre futuras politicas, o planejamento comercial e as atividades da organizagao.

O Conselho de Stakeholders pode ter até 50 membros. Sua composicdo é diversificada e inclui membros de todas as regides
definidas pelas Nacées Unidas: Africa, Asia-Pacifico/Oceania, América Latina/Caribe, América do Norte/Europa/Comunidade de
Estados Independentes e Asia Ocidental. Seus membros representam as principais bases da rede da GRI: empresas, organizacées da
sociedade civil, empregados e instituicdes mediadoras.

O Conselho de Stakeholders apresenta uma recomendacdo de concordancia/nao concordancia ao Conselho de Administracao sobre
a liberacdo de todos os documentos da GRI referentes a elaboracdo de relatérios.

Presidente do Conselho de Stakeholders no momento da publicacdo das Diretrizes G4: Karin Ireton.

COMITE TECNICO CONSULTIVO

O Comité Técnico Consultivo (TAC, na sigla em inglés) assiste o Conselho de Administragao e a Secretaria da GRI em seus esforcos
para preservar a qualidade geral e a coeréncia do Marco da GRI, prestando assessoria e conhecimentos técnicos de alto nivel.

Com um numero maximo de 15 membros, o Comité Técnico Consultivo recomenda o plano de desenvolvimento, orientacdes
técnicas especificas e o formato do conteudo técnico da GRI. Ele também garante que o contetdo técnico da GRI seja desenvolvido

de acordo com seu devido processo.

O Comité apresenta uma recomendacao de concordancia/ndo concordancia ao Conselho de Administracdo sobre a liberagao de
todos os documentos da GRI referentes a elaboracéo de relatérios.

Presidente do Comité Técnico Consultivo no momento da publicacdo das Diretrizes G4: Denise Esdon.
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SECRETARIA DA GRI

Sob a lideranca do Presidente, a Secretaria implementa o plano de trabalho técnico aprovado pelo Conselho de Administracdo. A

Secretaria também gerencia comunicacdes em rede e institucionais, atividades de aprendizagem, servicos de apoio, atividades de

extensao, relagdes com stakeholders e a administracdo financeira da organizagéo.

Presidente no momento da publicacéo das Diretrizes G4: Ernst Ligteringen.

GRUPOS DE TRABALHO G4

Grupo de Trabalho de Combate a Corrupgao

Ann Marley Chilton, Gestora de Recursos Ambientais
Chong San Lee, Transparéncia Internacional

Christiane Meyer, Banarra

Daniel Kronen, Siemens

Dante Pesce, Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso -
Centro Vincular

Dayna Linley-Jones, Sustainalytics

Dongsoo Kim, Centro de Produtividade da Coreia (KPC)
Eileen Kohl Kaufman, Social Accountability International (SAI)
Eileen Radford, TRACE International

Jacques Marnewicke, Sanlam

Janine Juggins, Rio Tinto

Jayn Harding, FTSE

Julia Kochetygova, S&P Dow Jones Indices

Kirstine Drew, Comité Consultivo Sindical (TUAC) da OCDE
Kris Dobie, Instituto de Etica da Africa do Sul

Loi Kheng Min, Transparéncia Internacional

Luis Piacenza, Crowe Horwath

Olajobi Makinwa, Pacto Global das Na¢des Unidas (UNGC)
Peter Wilkinson, Transparéncia Internacional

Sabrina Strassburger, Fiat

Samuel Kimeu, Transparéncia Internacional

Simon Miller, World Vision International (WVI)

Grupo de Trabalho para Niveis de Aplicacao

Amanda Nuttall, Net Balance Foundation

Anna-Sterre Nette, SynTao

Claire White, Conselho Internacional de Mineragao e

Metais (ICMM)

Dan Sonnenberg, Russell and Associates

David Martin Kingma, Holcim

Deborah Evans, Lloyd’s Register Quality Assurance Ltd (LRQA)
Grace Williams, Oxfam Internacional

Maria Helena Meinert, BSD Consulting

Matthéis van de Pol, Ministério da Economia

Michal Pelzig, Grupo Essar

Oh, SunTae, Korean Standards Association (KSA)

Pierre Habbard, Comité Consultivo Sindical (TUAC) da OCDE
Santhosh Jayaram, Det Norske Veritas (DNV)

Sonal Kohli, Grupo Essar

Grupo de Trabalho para Limites

Andrew Cole, LendLease

Ashling Seely, Federacao Internacional de Empregados dos
setores Téxtil, de Vestuario e Couro (ITGLWF)

Christian Hell, KPMG

Connie L. Lindsey, the Northern Trust Company

David Vermijs, David Vermijs Consulting

Francesca Poggiali, Ferrero

Francis J. Maher, Verasiti Inc.

Hariom Newport, Shell

Joris Oldenziel, SOMO - Centro de Pesquisas sobre Empresas
Multinacionais

Kirstine Drew, Comité Consultivo Sindical (TUAC) da OCDE
Luis Perera, PricewaterhouseCoopers (PwC)

Maali Qasem Khader, Schema

Mardi McBrien, CDP

Michelle Cox, CDP

Ornella Cilona, CGIL Nazionale

Ralph Thurm, Deloitte

Ramesh Chhagan, Exxaro Resources

Shikhar Jain, ClI-ITC Centre of Excellence for Sustainable
Development

Yuki Yasui, Iniciativa de Financiamento do Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA FI)

Grupo de Trabalho para Informagdes sobre a Forma

de Gestdo

Bruno Bastit, Hermes Equity Ownership Services

Bruno Sarda, Dell, Inc.

Carlota Garcia-Manas, EIRIS

Dongsoo Kim, Centro de Produtividade da Coreia (KPC)
Dwight Justice, Confederagao Sindical Internacional (CSI)
Glenn Frommer, MTR Corporation Ltd.

Milagros L. Zamudio, Electroperu S.A.

Paul Davies, Banarra

Julia Robbins, Vancity

Sandra Cossart, SHERPA

Sanjib Kumar Bezbaroa, ITC Ltd.

Victor Ricco, Centro de Derechos Humanos y Ambiente (CEDHA)
William R. Blackburn, William Blackburn Consulting, Ltd.
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Grupo de Trabalho para Governanca e Remuneracao
Cyrille Jégu, The Next Step

Frank Curtiss, RPMI Railpen

Heather Slavkin, AFL-CIO

Hugh Grant, Australian Sustainability Leaders Forum (ASLF)
Isabelle Cabos, Banco Europeu de Investimento

Jan van de Venis, Stand Up For Your Rights

Janet Williamson, Congresso dos Sindicatos Britanicos
Karen Egger, Transparéncia Internacional

Luiz Fernando Dalla Martha, IBGC - Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa

Marleen Janssen Groesbeek, Eumedion

Sarah Repucci, Consultora independente

Wesley Gee, Stantec Consulting Ltd.

Yogendra Saxena, The Tata Power Company Limited

Grupo de Trabalho para Emissoes de Gases de Efeito Estufa
Andrea Smith, CDP

Christina Schwerdtfeger, Coto Consulting

Guo Peiyuan, Syntao

lan Noble, Instituto de Adaptacao Global (GAIN)
Jeong-Seok Seo, Centro de Produtividade da Coreia (KPC)
Jiang Shan, China Minmetals Corporation

Kishore Kavadia, Terracon Ecotech

Mathew Nelson, Ernst & Young

Michael Cass, Shell

Nicholas Bollons, Bureau Veritas

Olivier Elamine, alstria office REIT AG

Pablo Salcido, Ministério do Meio Ambiente e Recursos Naturais

Patrick Browne, UPS
Pedro Cabral Santiago Faria, CDP
Peggy Foran, The Climate Registry

Peter Colley, Sindicato das Industrias de Construcao, Silvicultura,

Mineragao e Energia (CFMEU)

Rudolf Schwob, F. Hoffmann-La Roche
Shamini Harrington, Sasol

Vince (Yoonjae) Heo, Bloomberg

Grupo de Trabalho para Contetidos Relativos a Cadeia
de Fornecedores

Ang-Ting Shih, Delta Electronics e KPMG Taiwan

Clovis Scherer, DIEESE - Escritério do Distrito Federal
Cody Sisco, Business for Social Responsibility (BSR)

Dante Pesce, Pontificia Universidad Catoélica de Valparaiso -
Centro Vincular

Douglas Kativu, Instituto Africano de Cidadania
Empresarial (AICC)

Dwight Justice, Confederacao Sindical Internacional (CSI)
Jane Hwang, Social Accountability International (SAI)
Jayson Cainglet, Agribusiness Action Initiative (AAl)

José Figueiredo Soares, EDP - Energias de Portugal

Juan Carlos Corvalédn, Sodimac

Mike Lombardo, Calvert

Mohamed El-Husseiny, Centro de Modernizagao Industrial (IMC)

Ole Henning Sommerfelt, Ethical Trading Initiative Norway
Sanjiv Pandita, Asia Monitor Resource Centre (AMRC)
Willie Johnson, Procter & Gamble

Zhang Long/Yu Zigiang, Baosteel

COMENTARIOS PUBLICOS
Foram recebidas cerca de 2.550 respostas em dois Periodos de
Comentarios Publicos sobre o desenvolvimento das Diretrizes

G4. Esses periodos transcorreram, respectivamente, de agosto a

novembro de 2011 e de junho a novembro de 2012.
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8.3 SUPERVISAO DO PROJETO DAS DIRETRIZES G4

SUPERVISAO GERAL
Nelmara Arbex

GESTAO DO PROJETO
Bastian Buck
Asthildur Hjaltadéttir

DESIGN GRAFICO E LEIAUTE
Mark Bakker, scribbledesign.nl

8.4 AGRADECIMENTOS

POR SUA PARTICIPACAO NO CONSORCIO DE PATROCINADORES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS DIRETRIZES G4
Wim Bartels (KPMG)

Krista Bauer (GE)

Juan Costa Climent (Ernst & Young)

Rodolfo Guttilla (ex-Natura)

Jessica Fries (PricewaterhouseCoopers (PwC))
Eric Hespenheide (Deloitte)

Kim Hessler (GE)

Andrew Howard (ex-Goldman Sachs)

Kevin McKnight (Alcoa)

Marina Migliorato (Enel)

Rupert Thomas (Shell)

POR SUAS ORIENTAGOES SOBRE A EDICAO TECNICA
Roger Adao (Associacdo dos Contadores Publicos (ACCA)), Jodo Purcell (CPA Australia), Kirsten Simpson (Net Balance)
e Matty Yates (Ernst & Young)

POR SUA CONTRIBUIGCAO ESPECIAL AO PROJETO

Amina Batool, Jack Boulter, Laura Espinach, Alice van den Heuvel (Ernst & Young), Jennifer lansen-Rogers (ex-KPMG), Katja Kriege,
Maggie Lee, Youri Lie, Anna Nefedova (Deloitte), Daniele Spagnoli, Anne Spira, Karlien van der Staak, Enrique Torres, Anouk
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As Diretrizes GRI para Relato de Sustentabilidade foram originalmente desenvolvidas em inglés. Embora esta traducdo tenha
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RESPONSABILIDADE LEGAL

O presente documento tem por objetivo promover a elaboragao de relatérios de sustentabilidade e
foi desenvolvido por meio de um processo consultivo singular que envolveu diversos stakeholders,
entre os quais representantes de organizacdes e usuarios de informagdes de relatérios de

todo o mundo. Embora o Conselho Diretor da GRI incentive o uso das Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade (Diretrizes da GRI) por todas as organizac¢des, a elaboragdo e publicagao de
relatérios total ou parcialmente fundados nas Diretrizes da GRI séo de total responsabilidade

de quem os produz. Nem o Conselho Diretor da GRI, nem a Fundacao Global Reporting Initiative
podem assumir a responsabilidade por quaisquer consequéncias ou danos que resultem, direta
ou indiretamente, do uso das Diretrizes da GRI na elaboracéo de relatérios ou do uso de relatérios
baseados nas Diretrizes da GRI.

AVISO DE DIREITOS AUTORAIS E MARCA REGISTRADA

Os direitos autorais deste documento pertencem a Fundacdo Global Reporting Initiative (GRI). Sua
reproducdo e distribuicdo para fins informativos e/ou utilizacdo na elaborac¢éo de um relatério
de sustentabilidade sdo permitidas sem prévia autorizagao por parte da GRI. Entretanto, nem
este documento, nem qualquer parte dele poderdo ser reproduzidos, arquivados, traduzidos ou
transferidos, em qualquer forma ou midia (eletrénica, mecanica, fotocopiada, gravada etc.), para
qualquer outro fim sem autorizac¢do prévia da GRI.

“Global Reporting Initiative”, o logotipo da Global Reporting Initiative, “Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade” e “GRI” sdo marcas registradas da Global Reporting Initiative.
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