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1 Redes Sociais na Internet

O estudo das redes sociais na internet tem recebido constante aten¢ao dos pesquisadores
de cibercultura por seu potencial comunicativo e de sociabilidade. Entretanto, os estudos de
redes sociais ndo sdo propriamente algo novo. Sherer-Warren (2006, p. 215) lembra que “As
redes sociais, enquanto area tematica nas ciéncias humanas, surgem na década de 1940,
visando o entendimento de relagdes interpessoais em contextos comunitarios circunscritos”. A
novidade fica por conta da utilizagdo da teoria para estudar relagdes sociais estabelecidas no
ciberespaco.

No comego, as redes eram estudadas como estruturais, com propriedades fixas no
tempo. Estudos posteriores mostraram que elas sdo dindmicas, mudam constantemente no
tempo (RECUERO, 2009a). As redes sdo constituidas por nds conectados entre si. A
distribui¢do da conexao entre os nds pode se dar de formas variadas.

Enquanto metaforas estruturais, as redes possuem trés topologias basicas (BARAN,
1964): centralizada, descentralizada e distribuida (Figura 1). No primeiro modelo, as
conexdes partem de um Unico centro, o que resulta numa rede em formato de “estrela”. Ja nas
redes descentralizadas, alguns poucos nds irradiam as demais conexdes. Na estrutura de rede
distribuida, todos os nds possuem mais ou menos a mesma quantidade de conexdes. Na
internet, a0 menos em tese, podem ocorrer os trés tipos de estrutura de rede (RECUERO,
2009a). O fato de as redes na internet poderem ser dos trés tipos traz implicagdes para a
circulagdo de informag@o que ocorre nesses espagos, ndo s6 na medida em que os fluxos de
informacgao vao poder se dar de um centro irradiador para outros individuos, como na midia
de massa, mas também partindo de varios e diversos pequenos centros, de forma distribuida,
passando de nd a nd, ou ainda a partir de uma combinacdo de dois ou de trés modelos ao

mesmo tempo.
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Figura 1. Redes centralizadas, descentralizadas e distribuidas.
Fonte: Baran (1964, p. 16)

Estudos posteriores a respeito da topologia de redes dao conta de que a distribui¢do
entre nds e conexdes se daria conforme uma lei de poténcia, com poucos nos conectados a
muitos outros nds, e muitos nos conectados a poucos nés (BARABASI, 2003; BEKLER,
2006). Essa distribui¢do pode ser observada em diversos tipos de redes, desde redes de links
na web, passando por redes de citagdo académica, e também nas redes sociais (BARABASI &
BONABEAU, 2003). O fato de que alguns nods sdao mais conectados a outros trazem
implicagdes para essas redes, na medida em que pode haver conexdes preferenciais, ou seja,
os nos mais conectados tendem a ter mais visibilidade, e, por isso, seriam mais faceis de ser
encontrados. De fato, para Barabasi (2003), haveria uma lei ou padrdo de conexdo, a qual ele
denominou “ricos ficam mais ricos”, a partir da qual os nds mais ricos, ou seja, 0s nds mais
conectados tendem a se tornar mais ricos, ao passo que os nds menos ricos tendem a
permanecer em posi¢des menos centrais na rede.

Esta secdo parte desses aspectos gerais do estudo das redes sociais para buscar
compreender de que modo esses elementos vao se manifestar na internet. Assim, em um
primeiro momento, sdo apresentados alguns dos elementos que compdem as redes sociais.
Logo apds, discute-se a circulacdo de informagdes em redes sociais na internet. A seguir, sao
tracadas consideracdes sobre os sites de redes sociais, seguidas de consideragdes sobre o

Twitter, site de rede social sobre o qual versara o restante do trabalho.
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1.1 Elementos das redes sociais

Em uma rede social ha a conciliagdo de dois elementos: os nds (atores sociais) ¢ as
suas conexoOes (interagdes ¢ lagos sociais) (RECUERO, 2009a). O conteudo das conexoes
estabelecidas entre atores de uma rede social ¢ constituido pelas interagcdes travadas entre os
atores, o que torna a rede essencialmente dindmica e sucessivel a diversas transformagdes ao
longo do tempo (RECUERO, 2009a). Diferentes redes sociais podem ser constituidas de
diversas formas em ambientes diversos nos quais haja rela¢des sociais.

Quanto a forma de relacionamento mantido, a intera¢do pode ser mutua — quando
criativa, imprevisivel, construida pelos atores —, ou reativa — quando limitada, baseada em
estimulo-resposta, previsivel, e ndo-criativa (PRIMO, 2007). Enquanto uma conversa por
escrito através de uma rede social constitui uma interagdo mutua, aceitar alguém como
contato numa rede pode ser considerado um tipo de interagdo reativa. Entretanto, para
Recuero (2009a, p.33), “Embora essas relagcdes ndo sejam mutuas, elas tém impacto social, ja
que tém também reflexos nos dois lados da relagdo comunicativa”.

A interagdo social repetida constitui lagos sociais. Para Wellman (1997), os lagos sdo
relagdes especificas como proximdade, contato frequente, fluxos de informagdo, conflito ou
suporte emocional. Os lagos constituem e mantém as relagdes sociais entre os individuos,
vindo a compor a rede social. Os lagcos sociais podem ser relacionais, quando compostos por
relagdes sociais constituidas de interacdes sociais, e de associagdo, quando ¢ necessario
apenas uma relacdo de pertencimento para que ele seja constituido, como no caso de conexao
com institui¢des ou grupos (RECUERO, 2009a).

Os lagos podem ainda ser fortes, caracterizados pela intimidade, proximidade e
intencionalidade, e fracos, quando formados por relacdes esparsas, sem proximidade
(GRANOVETTER, 1973). O fortalecimento de um lago envolve investimento de tempo,
confian¢a e intimidade. Lagos mais fortes tendem a oferecer suporte. J4 lagos fracos nao
necessitam de tempo, envolvem um menor grau de confianga e intimidade e sdo mais pontuais
(RECUERO, 2009a). Os lacos fracos podem exercer o papel de conectar grupos sociais
distantes entre si (GRANOVETTER, 1973).

As conexoes estabelecidas pelos atores através das redes sociais podem dar a ele
acesso ao capital social, conceito metaforico para estudar o conteudo das interagdes sociais.
Para Coleman (1988), o capital social, definido por sua fun¢ao, seria uma estrutura social que
facilitaria determinadas ag¢des por parte dos atores dentro dessa estrutura. De uma forma
ampla, o capital social engloba os valores que podem ser obtidos pelos individuos ao fazer

parte de uma rede social, como reputacao, visibilidade, dentre outros (RECUERO, 2009a).
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Esses valores dependem nao s6 da apropriacdo, mas igualmente das proprias estruturas que
constituem as redes sociais. Lacos fortes tendem a acumular maior quantidade de capital
social, bem como levam a uma maior institucionaliza¢do desse tipo de capital (BERTOLINI
& BRAVO, 2004). A existéncia e a forma do capital social podem auxiliar a determinar que
tipo de laco existe entre atores de uma determinada rede (RECUERO, 2009a).

A existéncia de capital social em uma rede pode ainda contribuir, ainda que ndo de
forma determinante, para a constru¢do de uma inteligéncia coletiva no contexto dessa rede.
Informagdes fornecidas por diferentes individuos podem ser reunidas e armazenadas para
constituir um repositorio dessas informagdes. Assim, as trocas realizadas entre os atores em
redes sociais através da internet podem levar a constru¢do de um conhecimento comum, vindo
a se aproximar do ideal de inteligéncia coletiva, proposto por Lévy (1999). A ideia ¢ a de que
“Por intermédio dos mundos virtuais, podemos nao sé trocar informagdo, mas
verdadeiramente pensar juntos, por em comum nossas memaorias € projetos para produzir um
cérebro cooperativo” (LEVY, 1999, p. 96). Desse modo, as conversagdes estabelecidas
virtualmente poderiam contribuir para a produgdo de conhecimento compartilhado e coletivo,
que ¢ mais do que a soma dos saberes de cada individuo. “O saber da comunidade pensante
ndo ¢ mais um saber comum, pois doravante ¢ impossivel que um sé ser humano, ou mesmo
um grupo, domine todos os conhecimentos, todas as competéncias; ¢ um saber coletivo por
esséncia, impossivel de reunir em uma sé ‘carne’” (LEVY, 1999, p. 181).

No processo de formacdo do conhecimento através do ciberespago, “Cada um
contribui para construir e ordenar um espaco de significagdes partilhadas, mergulhando,
nadando, vivendo nele” (LEVY, 1999, p. 185). Dessa forma, pode-se usar a internet para que
o conhecimento seja partilhado em tempo real e de forma desterritorializada.

A inteligéncia coletiva pode ser mobilizada para a constitui¢do de uma “sabedoria das
multiddes”. O conceito de sabedoria das multiddes parte da ideia de que, ao se reunirem
informagdes fornecidas por uma grande quantidade de individuos, pode-se chegar a decisdes
que sdo melhores que aquelas que poderiam ser tomadas por qualquer membro do grupo,
individualmente (SUROWIECKI, 2006). Surowiecki (2006) expde os quatro elementos
necessarios para a constitui¢cdo de uma multiddo inteligente: diversidade de opinides (cada um
traz informagdes prévias pessoais sobre o fato), independéncia (cada um tem sua propria
opinido, que nao ¢ determinada por aqueles a seu redor), descentralizagao (as pessoas se
especializam e conseguem trabalhar com conhecimento local) e agregacdo (a existéncia de
algum mecanismo para tornar julgamentos individuais em uma decisdo coletiva, capaz de

agregar essa diversidade de opinides).
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A nocdo de sabedoria das multiddes pode ser aplicada para os negocios, € também
para o jornalismo. A utilizagdo da ajuda das multiddes inteligentes na pratica jornalistica ou
empresarial ¢ chamada de crowdsourcing (HOWE, 2009). O fendmeno ocorre quando
individuos “se juntam para realizar tarefas, geralmente em troca de pouco ou nenhum
pagamento, que eram antes exclusivas de empregados” (HOWE, 2009, p. 8)''. Segundo
Briggs (2007, p. 48), o crowdsourcing significa o “publico como fonte de noticias ou
contetdos produzidos por usuérios”, quando uma multidao organizada auxilia no trabalho de
investigagdo de um problema ou no desenvolvimento de um produto, demonstrando como
“um grande grupo de individuos comprometidos entre si pode superar a atuagdo de um grupo
reduzido de profissionais experientes (e pagos)” (BRIGGS, 2007, p. 48).

Esses e outros elementos sdo potencializados na internet em espagos como os sites de
redes sociais, ambientes mediados por computador criados ou apropriados para serem

utilizados para a constituicao e manutencdo de redes sociais na internet.

1.2 Sites de redes sociais

Sites de redes sociais podem ser definidos como servicos da web que permitem aos seus

usuarios

(1) construir um perfil publico ou semi-publico em um sistema interligado, (2)
articular uma lista de outros usuarios com os quais eles compartilham uma conexéo,
e (3) ver e cruzar suas listas de conexdes ¢ aquelas feitas por outros no sistema
(BOYD & ELLISON, 2007, online)"

De acordo com boyd & Ellison (2007), o que torna um site de rede social peculiar ndo ¢
tanto o fato de que permite conhecer novas pessoas, “mas sim que eles permitem aos usuarios
articular e tornar visiveis suas redes sociais” (BOYD & ELLISON, 2007,0nline)13, a partir da
publicizagdo de suas conexdes e listas de contatos. Embora no mundo offline seja possivel a
formacao de redes sociais ¢ a interagao entre os atores, as conexoes estabelecidas entre esses
atores nem sempre estdo visiveis — como um exemplo extremo, ninguém anda por ai
carregando um cartaz com a relagdo de amigos que possui. J4 nos perfis de sites de redes
sociais a exibicdo da lista de contatos dos atores costuma ser a regra geral. H4 inclusive a

possibilidade de se cruzar as listas de conexdes e visualizar a existéncia de contatos em

" Tradugdo da autora para: “are coming together to perform tasks, usually for little orno money, that were once
the sole province of employees” (HOWE, 2009, p. 8).

"2 Tradugdo da autora para: “(1) construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2)
articulate a list of other users with whom they share a connection, and (3)view and traverse their list of
connections and those made by others within the system” (BOYD & ELLISON, 2007,o0nline).

"3 Tradugdo da autora para: “but rather that they enable users to articulate and make visible their social
networks” (BOYD & ELLISON, 2007, online).
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comum.

Enquanto ferramentas, os sites de redes sociais sdo espacos que fornecem o suporte
tecnologico para que as redes sociais possam se constituir. Mas ndo sdo, em si, redes sociais
(RECUERO, 2009a). As redes sociais irdo se constituir nesses espagos a partir da utilizacao,
da efetiva apropriag@o desses espagos pelos atores.

Nesse contexto, a apropriag¢do aparece como um conceito fundamental. Embora os
sites sejam criados com uma proposta inicial por seus desenvolvedores, ¢ a partir do efetivo
uso que as redes sociais irdo se constituir. A apropriacdo ¢ entendida neste trabalho do mesmo
modo que em Lemos (2004), baseado na sociologia dos usos de Perriault (1989), como o
modo criativo adotado pelos usudrios de internet, muitas vezes bastante diferentes da proposta
original dos sistemas, em um contexto de cibercultura.

Em sites de redes sociais, os atores sdo representados através de seus perfis, ou seja,
de paginas que trazem os dados pessoais do individuo, geralmente acompanhados de uma foto
ou ilustragdo, constituindo, assim, “uma representacdo online do self” (BOYD & ELLISON,
2007, online)'*. E através desse perfil que o ator representado ird estabelecer conexdes e
interagir pela troca de mensagens.

A visibilidade do perfil varia de acordo com as opgdes fornecidas pelo site e com as
escolhas do usuario (BOYD & ELLISON, 2007). A maior parte dos sites possui, ainda,
mecanismos para a troca de mensagens entre os usudrios. Essas trocas podem ser publicas
e/ou privadas.

Além de perfis, conexdes, e troca de mensagens, os sites de redes sociais possuem
tipos e finalidades variadas. “Alguns possuem fungdes de compartilhamento de foto ou de
video; outros trazem a tecnologia de blog ou de mensageiro instantdneo” (BOYD &
ELLISON, 2007, online)ls. Porém a categoria de sites de redes sociais ndo se limita a sites
criados especificamente com a finalidade de servirem para a constitui¢do e a expansao de

redes sociais:

a medida que o fendomeno das midias sociais ¢ do contetido gerado pelo usuario
cresceu, os websites focados em compartilhamento de conteido comegaram a
implementar recursos de sites de redes sociais ¢ a se tornar eles proprios sites de
redes sociais (BOYD & ELLISON, 2007, online)'®

' Tradugdo da autora para: “an online representation of self” (BOYD & ELLISON, 2007, online).

" Tradugdo da autora para: “Some have photo-sharing or video-sharing capabilities; others have built-in
blogging and instant messaging technology” (BOYD & ELLISON, 2007, online).

'S Tradugdo da autora para: “as the social media and usergenerated content phenomena grew, websites focused
on media sharing began implementing SNS features and becoming SNSs themselves” (BOYD & ELLISON,
2007, online).
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Os exemplos incluem sites como o Flickr, para o compartilhamento de fotos, ou o
YouTube, voltado para o compartilhamento de videos, dentre outros.

Assim, h4 os sites de redes sociais propriamente ditos e o sites de redes sociais
apropriados como tal (RECUERO, 2009a). Sites de redes sociais propriament ditos sdo
aqueles voltados especificamente para a criacdo de perfis e articulagdo publica de redes
sociais. “Sao sites cujo foco principal estd na exposi¢do publica das redes conectadas aos
atores, ou seja, cuja finalidade esta relacionada a publicizacdo dessas redes” (RECUERO,
2009a, p. 104). Ha perfis, sdo estabelecidas conexdes entre os perfis, essas conexdes podem
ser visualizadas. Esses sites sdo focados especificamente em ampliar e complexificar essas
redes. Exemplos incluem sites de rede social como Orkut, Facebook e LinkedIn.

J& os sites apropriados como sites de redes sociais constituem sistemas que ndo eram,
originalmente, voltados para a constitui¢do e a exibi¢do de redes sociais, mas os quais, a partir
do uso, passam a ser utilizados também para essa finalidade. Como exemplos, Recuero
(2009a) cita fotologs, blogs e Twitter. Esses sites seriam apropriados como sites de rede social
porque “Sao sistemas onde ndo ha espagos especificos para perfil e para a publicizacdo das
conexdes” (RECUERO, 2009a, p. 104).

Os perfis sdo construidos através da apropriacdo conferida a espagos pessoais (por
exemplo, a customizagdo de um perfil no Twitter, a partir da escolha de cores para o fundo ou
do contetdo a ser postado na ferramenta, pode fazer com que esse perfil passe a representar o
individuo na rede) ou ainda a partir das interagdes de um determinado ator com outros atores
(como no caso de comentarios trocados pelos atores em um blog, nos quais tanto o conteudo
postado quanto os nomes utilizados para identificar a troca podem ajudar a construir uma
representacao do individuo).

Os sites de redes sociais permitem a manuten¢do de conexdes preexistentes, € também
o estabelecimento de novas conexdes, em especial a partir de interesses comuns
compartilhados entre os individuos (BOYD & ELLISON, 2007). “Para alguns participantes,
apenas os amigos mais intimos sdo listados, ao passo que outros incluem conhecidos”
(BOYD, 2006, online)"".

Embora grande parte dos sites requeiram a confirmacdo bi-direcional para o
estabelecimento de uma “amizade”, alguns ndo requerem tal procedimento, possibilitando a
criacdo de lacos unidirecionais, muitas vezes chamados de “fas” ou “seguidores”. Alguns sites

podem chamar essas conexdes unilaterais de “amigos” (BOYD & ELLISON, 2007), como

'7 Tradugdo da autora para: “For some participants, only the closest pals are listed while others include
acquaintances” (BOYD, 2006, online).
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ocorre no LiveJournal (BOYD, 2006). “O termo ‘Amigos’ pode ser enganador, porque a
conexdao ndo necessariamente significa amizade no sentido vernacular do dia-a-dia, e as
razdes pelas quais as pessoas se conectam umas as outras sdo variadas” (BOYD & ELLISON
2007, online)'®. Assim, ser amigo num site de rede social ndo quer dizer o mesmo que ser
amigo conforme o senso comum. Com a facilidade no estabelecimento de uma nova conexao,
o uso do termo amizade se torna mais fluido.

Nos sites de redes sociais, embora as conexdes sejam estabelecidas voluntariamente
em comum acordo pelos atores, elas sdo mantidas pelo sistema, ainda que nao haja interagao.
Assim, ¢ possivel que se tenha redes extremamente grandes. A partir disso Recuero (2009a)
ira fazer a distin¢ao entre as redes de filiacao, ou seja, redes constituidas principalmente pelas
conexdes mantidas pelo sistema entre os atores, e as redes emergentes, ou seja, aquelas
constituidas pela efetiva interagdo entre os atores sociais. Embora alguns sistemas
possibilitem a criagdo e a manutencdo de redes muito grandes (por exemplo, no Orkut, cada
usuario pode ter até 1.000 contatos em seu perfil na ferramenta), os atores interagem
efetivamente com um niimero bem menor de pessoas.

Por conta do seu foco em conexdes, “os sites de redes sociais sdo estruturados como
redes pessoais (ou ‘egocéntricas’), com o individuo no centro de sua propria comunidade”
(BOYD & ELLISON, 2007, online)”’, o que os diferencia de outros sites voltados para
comunidades de interesses existentes na web, como no caso dos foruns de discussao.

Nas redes sociais, o contexto ndo ¢ dado a priori: ele € constituido através das
interacdes em rede. Os individuos escolhem quem seguir com base em motivagdes diversas.
“Essa lista de amigos define o contexto e isso, por sua vez, define a audiéncia a que se
acredita estar enderegando toda vez que modifica seu perfil ou posta uma atualizacao”
(BOYD, 2006)*°. Ao invés de ser imposto pelo sistema, o contexto é construido a partir da
escolha de amigos. “Em sites como Twitter e Facebook, os contextos sociais que costumamos
imaginar como separados coexistem como partes da rede” (MARWICK & BOYD, 2010y

Assim, diferentes contextos se misturam em um mesmo site de rede social. Pode-se ter como

'8 Tradugdo da autora para: “The term ‘Friends’ can be misleading, because the connection does not necessarily
mean friendship in the everyday vernacular sense, and the reasons people connect are varied” (BOYD &
ELLISON, 2007, online).

' Tradugdo da autora para: “social network sites are structured as personal (or "egocentric") networks, with the
individual at the center of their own community” (BOYD & ELLISON, 2007, online).

2% Tradugdo da autora para “Their list of Friends defines the context and this, in turn, defines the audience that
they believe they are addressing whenever they modify their Profile or post a bulletin”’(BOYD, 2006)

2! Tradugdo da autora para: “In sites like Twitter and Facebook, social contexts we used to imagine as separate
co-exist as parts of the network” (MARWICK & BOYD, 2010)
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contatos, simultaneamente, amigos, parentes, colegas de trabalho, e at¢ mesmo celebridades
ou profissionais renomados de uma determinada area.

Por permitirem a interagdo publica entre os atores, os sites de redes sociais podem ser
considerados espécies de “espacos publicos mediados” (BOYD, 2007). Esses seriam espacos
que, segundo boyd (2007), trariam as seguintes caracteristicas:

a) persisténcia — as informagdes publicadas permanecem naquele espago até que
alguém ativamente as delete, tornando permanentemente visiveis os rastros deixados pelas
interagoes;

b) buscabilidade — esses espagos costumam permitir a busca de informacgdes, o que
possibilita que os atores sejam rastreados na ferramenta;

c) replicabilidade — pelo fato de as interagdes ficarem registradas, torna-se mais facil a
reproducao do conteudo em outros espagos;

d) audiéncias invisiveis — nem sempre a audiéncia se torna visivel através da
participagdo. Ha leitores anonimos, os lurkers.

Essas caracteristicas vao fazer com que as redes sociais que emergem nesses espagos
sejam tdo importantes, em especial pela possibilidade de que informacgdes diversas circulem
pelas redes: “A essas caracteristicas somase o fato de que a circulacdo de informagdes ¢
também uma circulag¢do de valor social, que gera impactos na rede” (RECUERO, 2009b, p.
43). Por conta desses elementos, a circulagdo de informagdes em redes sociais na internet
apresenta particularidades, razao pela qual se faz importante discutir sua evolu¢do e seus

principais elementos.

1.3 Circulacio de informacoes em redes sociais na internet

Com a proliferacdo dos sites de redes sociais, ambientes nos quais os individuos
podem realizar trocas comunicativas mediadas pelo computador com seus contatos, cada vez
mais se recorre a esses espagos em busca de recomendagdes de outros individuos —
conhecidos, contatos, amigos, e at¢ mesmo de desconhecidos que exercem papel de
influenciadores perante os demais usuarios da rede. Pode-se mais facilmente ter acesso a
sabedoria da multiddo ou a trocas interpessoais para auxiliar a fazer escolhas e tomar
decisdes, o que pode levar a modificagdes em padrdes individuais e coletivos de credibilidade
e confianca.

A preocupagdo com a existéncia de intermediarios na comunicagdo nao ¢ novidade.
Estudos realizados a partir da década de 1940 no contexto da corrente funcionalista norte-

americana de estudos em Comunicagdo esbocam as primeiras consideragdes empiricas a
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respeito dos lideres de opinido, individuos que por seus papéis centrais na rede, bem como por
seus conhecimentos especificos em determinadas areas, acabam por exercer uma espécie de
ponte entre os meios de comunicagdo de massa e os demais individuos, vindo a influenciar
suas opinides. Essa ¢ a premissa da hipotese do fluxo de comunica¢do em dois niveis, cuja
formulagdo basica estatui que as “ideias geralmente fluem do radio e da imprensa para os
lideres de opinido e destes para as camadas menos ativas da populagdo” (LAZARSFELD,

BERELSON & GAUDET 1944 apud KATZ, 1957)*.

1.3.1 Do fluxo de comunica¢io em dois niveis aos multiplos niveis

Situada no contexto da corrente de estudos dos efeitos limitados™, a hipétese do fluxo
da comunicacdo em dois niveis (“two-step flow of communication™) procura levar em
consideracdo o contexto social e os efeitos dos meios de comunicagdo de massa. Nesse
sentido, “a eficacia dos mass media s6 ¢ susceptivel de ser analisada no contexto social em
que funcionam. Mais ainda do que do contetdo que difundem, a sua influéncia depende das
caracteristicas do sistema social que os rodeia” (SHILS & JANOWITZ, 1948 apud WOLF,
1999, p. 51).

De fato, conforme constata Wolf (1999), as pesquisas mais importantes dessa corrente
tedrica ndo estudam os meios de comunicagdo de massa em si, mas sim fenomenos sociais
mais amplos, como a formag¢do da opinido publica.

Atuando como contraponto a teoria hipodérmica™, essa hipotese traz consequéncias
para a visdo do publico — antes visto como uma massa homogénea e atomizada, o publico
passa a ser visto como composto por individuos situados em diferentes contextos, que

recebem graus variados de influéncia da midia:

Por conseguinte, a teoria dos efeitos limitados deixa de salientar a relagdo causal
directa entre propaganda de massas ¢ manipulagdo da audiéncia para passar a insistir
num processo indirecto de influéncia em que as dindmicas sociais se intersectam
com os processos comunicativos (WOLF, 1999, p. 51).

22 Tradugdo da autora para “ideas often flow from radio and print to opinion leaders and from these to the less
active sections of the population” (LAZARSFELD, BERELSON & GAUDET 1944 apud KATZ, 1957).

3 Segundo a qual os efeitos dos meios de comunicagio seriam limitados pelas experiéncias interpessoais: “E o
primeiro momento em que se percebe a influéncia das relagdes interpessoais na configuracdo dos efeitos da
comunicagdo. Da idéia de efeitos diretos chegase enfim a idéia de um processo indireto de influéncia”
(ARAUJO, 2001, p. 128).

** A teoria hipodérmica (WOLF, 1999), ou teoria da bala magica (DE FLEUR & BALL-ROKEACH, 1993)
também estuda os efeitos dos meios de comunicagdo, porém considera os individuos como uma massa tnica que
recebe diretamente os efeitos dos meios de comunicagdo, desconsiderando-se, assim, o papel das relagdes
interpessoais: “A idéia fundamental ¢ que as mensagens da midia sdo recebidas de maneira uniforme pelos
membros da audiéncia e que respostas imediatas e diretas sdo desencadeadas por tais estimulos” (DE FLEUR &
BALL-ROKEACH, 1993, p. 182).
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A hipoétese do fluxo de comunicacdo em dois niveis foi introduzida em um estudo de
1944 elaborado por Paul Lazarsfeld, Bernard Berelson e Hazel Gaudet. Intitulado “The
People’s Choice: how the voter makes up his mind in a presidential campaign” (‘A opgao das
pessoas: como o eleitor elabora as suas decisdes numa campanha presidencial”), o estudo
tratava do processo de decisdo durante uma campanha eleitoral presidencial. O objetivo era
identificar uma influéncia direta da midia nas inten¢des de voto. Porém, ao contrario disso, os
pesquisadores identificaram que contatos pessoais eram bem mais citados do que a midia
como influenciadores da decisdo quanto a em quem votar. Com base nesses dados, Katz e
Lazarsfeld posteriormente desenvolveram e sistematizaram a hipotese do fluxo da
comunicagdo em dois niveis e o processo de influéncia pessoal (KATZ & LAZARSFELD,
1955).

A figura que emerge nesses estudos como intermedidrio do processo comunicacional € a
do lider de opinido, um individuo engajado com um determinado assunto que faz a ligagao
entre 0s meios de comunicag¢ao de massa e os demais individuos. Sendo assim, “O fluxo da
comunicagdo em dois niveis (two-step flow of communication) ¢ determinado precisamente
pela mediagdo que os lideres exercem entre os meios de comunicagdo e os outros individuos

do grupo” (WOLF, 1999, p.53), conforme representado pela Figura 2.

Two-step flow model
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Figura 2. Representacdo do modelo do fluxo de comunicag¢do em dois niveis.
Fonte: Katz & Lazarsfeld (1955)

A comunicagdo se daria em dois niveis, estagios ou degraus, na medida em que

primeiro passaria da midia aos lideres de opinido e, apos, desses para os individuos: “No
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primeiro degrau, estdo as pessoas relativamente bem informadas, porque diretamente expostas
a midia; no segundo, ha aquelas que frequentam menos a midia e dependem dos outros para
obter informacdo” (MATTELART & MATTELART, 1999, p. 47).

Cabe ressaltar, entretanto, conforme pondera Wolf (1999), que tal hipotese emerge em
“uma situa¢do comunicativa caracterizada por uma baixa difusdo de comunicagdes de massa,
bastante diferente da de hoje” (WOLF, 1999, p. 57). Nos anos 1940, a presenca dos meios de
comunicagdo de massa era mais limitada, o que reforcava o papel da comunicagdo
interpessoal como disseminadora de informacdes. “A situacdo actual, pelo contrario,
apresenta niveis de quase-satura¢do na difusdo dos mass media” (WOLF, 1999, p.57). Ainda
assim, cabe ressaltar que o modelo se apresenta como uma hipdtese, na medida em que ndo se
tinha uma comprovagdo precisa de que as coisas funcionassem do jeito proposto. De fato,
mesmo naquela época o papel dos meios de comunicagdo de massa e dos lideres de opinido
pode ser relativizado. De qualquer modo, ndo se pode desprezar o modelo do fluxo de
comunica¢do em dos niveis enquanto precedente histdorico de estudos posteriores no campo da
circulagdo de informagdes.

Assim, estudos posteriores procuraram atualizar e recontextualizar o modelodo fluxo de
comunicagdo em dois niveis. A hipotese do fluxo da comunicagdo em dois niveis aumentou a
compreensdo sobre como a midia de massa influencia os processos de tomada de decisdo. A
teoria refinou a habilidade de tentar prever a influéncia das mensagens da midia no
comportamento da audiéncia, e ajudou a explicar por que algumas campanhas da midia (em
especial, as de carater politico e eleitoral, como no estudo original) falharam em alterar o
comportamento da audiéncia. A hipdtese do fluxo de comunicacdo em dois niveis abriu
caminho para a teoria do fluxo de comunicagdo em multiplos niveis, também conhecida como
teoria da difusdo de inovagdes. Os lideres de opinido também aparecem no modelo do
processo de difusdo de inovagdes, cuja obra de referéncia ¢ “Diffusion of Innovations”,
publicada em 1962 por Everett Rogers. Ja outros estudos procuraram demonstrar que ndo se
tratariam de apenas dois, mas sim de multiplos niveis no fluxo de comunica¢do (como em
Robinson, 1976). Ainda, a hipotese do fluxo de comunicagdo em dois niveis costuma ser
citada como um dos precedentes histdricos das estratégias de marketing viral, que se baseiam
em individuos centrais em determinadas redes para potencializar o alcance de uma
informagao repassada de boca a boca (GLADWELL, 2009).

Ao rever as multiplas possibilidades de interagdo entre os trés personagens do modelo
original do fluxo de comunicagao em dois niveis, Robinson (1976), por exemplo, identifica

nao so os dois niveis originais mas seis caminhos possiveis para a informacao (analisando as
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multiplas possiveis interacdes entre midia, lideres de opinido e demais individuos), e trés para
a influéncia. Com base nisso o autor propde uma tipologia de trés categorias da influéncia
interpessoal: opinion givers, opinion receivers, € inactive ou nondiscussants. Os primeiros sao
aqueles que repassam suas opinides aos demais, vindo a influenci&los. Os opinion receivers
seriam aqueles que sdo influenciados pela opinido dos demais, ao passo que os inativos sao 0s
que simplesmente ndo possuem interesse particular sobre um determinado assunto que esteja
sendo discutido.

Com base nisso o autor vai dizer que “A terminologia original de ‘niveis’ pode ser
usada para descrever o fluxo de informacgdo e influéncia entre opinion givers e opinion
receivers como um processo de multiplos niveis no qual a midia de massa ¢ apenas uma das
fontes”. Além disso, “as pessoas ndo envolvidas nessas redes socais parecem mais suscetiveis
a uma influéncia de um s6 nivel da midia de massa” (ROBINSON, 1976, p. 316)*. Como
resultado, o autor propde uma nova formulacio do modelo do fluxo de comunicagdo,
conforme representado na Figura 3. Ainda que avance em alguns aspectos em relagdo ao

modelo do fluxo de comunicagdo em dois niveis, seu modelo proposto ainda ¢ bastante linear.
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Figura 3. Sequéncias do modelo do fluxo de comunicagdo em dois niveis revisadas.
Fonte: Robinson (1976)

* Tradugdo da autora para: “The original "step" terminology can be used to describe the flow of in formation
and influence among opinion givers and opinion receivers as a multistep process in which the mass media are
but one source. People not involved in such social networks seem most susceptible to a one-step influence from
the mass media” (ROBINSON, 1976, p. 316).
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Mais recentemente, em um contexto em que midias de massa convivem com formas
colaborativas de producao de conteudo em espagos interativos da internet— como € o caso dos
sites de redes sociais —, a situagdo se complexifica ainda mais. Ao tratar de difusdo de
informagdes culturais na internet, por exemplo, Kayahara & Wellman (2007) também irdo
identificar ndo dois, mas multiplos niveis no fluxo de comunica¢do. Ao invés de haver apenas
a relacdo meios de comunica¢do de massa - lideres de opinido - individuos, haveria multiplas
relagdes, em diferentes ordens, entre esses personagens. Os resultados de Kayahara &
Wellman (2007) trazem implicagdes para o modelo tradicional do fluxo de comunicacdo em
dois niveis. Os autores sugerem a existéncia de novos niveis,

na medida em que as pessoas recebem recomendagdes de seus contatos
interpessoais, reunem informagdes sobre essas recomendagdes online, trazem essa
informagdo de volta para seus lagos, e retornam a Web para checar as novas

informagdes que seus contatos tém a fornecer (KAYAHARA & WELLMAN, 2007,
online)*®.

Malini (2007), por sua vez, aborda a transi¢do de uma opinido publica dominada pela
midia de massa (como na hipotese do fluxo de comunicagdo em dois niveis) a uma opinido
distribuida, fruto de multiplas interacdes em redes sociais, em decorréncia das interacdes
realizadas através de blogs e de sites de redes sociais.

A hipoétese do fluxo de comunicag@o em dois niveis fazia mais sentido para assuntos que
recebiam atencdo da midia. “Entretanto, em casos de noticias ou inovacdes que sdo menos
conhecidas, a informacdo assim como a influéncia pode fluir interpessoalmente”
(KAYAHARA & WELLMAN, 2007, 0nline)27. Nesses casos, conforme apontam Kayahara e
Wellman (2007), a tendéncia ¢ a de a informagdo vir ndo necessariamente de um lider de
opinido, mas sim de individuos situados a margem de um grupo (WEIMANN, 1982). Por
estarem na margem, esses individuos tendem a possuir contato com outros grupos,
possibilitando que a informacdo se espalhe mais e atinja pontos mais distantes na rede
(GRANOVETTER, 1973; KAYAHARA & WELLMAN, 2007).

Para Jensen (2010), o fluxo de comunicagdo em um contexto digital e convergente se
daria entre trés niveis: comunicagdo interpessoal, midia de massa, e redes sociais digitais. A

comunicagdo interpessoal englobaria as formas de comunicacdo do modelo umrum, em

%% Traducdo da autora para: “whereby whereby people receive recommendations from their interpersonal ties,
gather information about these recommendations online, take this information back to their ties, and go back to
the Web to check the new information that their ties have provided them” (KAYAHARA & WELLMAN, 2007,
online).

?" Tradugdo da autora para: “However, in cases of news or innovations that are less well known, information as
well as influence may flow interpersonally” (KAYAHARA & WELLMAN, 2007,online).
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interagdes face-a-face, compreendendo o corpo humano e suas extensdes através de
ferramentas. A midia de massa corresponderia a utilizacdo de dispositivos tecnologicos para a
comunica¢do no modelo um-muitos, a partir da difusdo de uma mensagem de um centro
emissor para varios receptores. J& a comunicacao possibilitada pelas redes sociais digitais, o
terceiro nivel do modelo proposto por Jensen (2010), traria a particularidade de possibilitar
tanto comunicac¢ao nos modelos um-um e um-muitos, quanto, € especialmente, a comunicagao
no modelo muitos-muitos: “O computador digital reproduz e recombina todos os meios
anteriores de representagdo e interagdo em uma plataforma material Unica de hardware e
software” (JENSEN, 2010, cap. 4)".

O modelo de Jensen (2010) procura incorporar as midias digitais ao modelo do fluxo de
comunicagdo em dois niveis, ressaltando que essas sdo capazes de englobar nao s6 formas de
comunicagdo presentes nos niveis anteriores, como também uma terceira forma de
comunicagdo — a comunica¢ao muitos-muitos em ambientes digitais mediados. Constituiriam,
portanto, um terceiro nivel, distinto dos dois primeiros do estudo de Lazarsfeld, Berelson &
Gaudet (1944). A introdugdo de um terceiro nivel pode tornar a comunica¢do um fendmeno
mais complexo, na medida em que a comunicagao vai se dar em multiplos fluxos entre esses
trés niveis. Conforme afirma o autor, “A midia de trés niveis e o fluxo de comunicagdo em
trés niveis permitem mais do que nunca formas mais distribuidas e diferenciadas de interacao,
porém ainda sem garantias de entender as outras pessoas, ou de concordar com elas sobre o
que fazer” (JENSEN, 2010, cap. 8)"°. Mesmo assim, sua utilizagio tem o potencial de trazer
novas formas de comunicacdo, as quais devem ser estudas levando em consideragdo o cen&io
contemporaneo de coexisténcia de diversas midias e diversas formas de interacao.

Em sentido semelhante, para Castells (2009) a internet teria introduzido uma terceira
forma de comunicacdo, ao lado da comunicacdo interpessoal e da comunica¢do massiva: a
comunicagao pessoal—massiva3 O Para o autor, essa nova forma de comunica¢io se
caracterizaria “pela capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em tempo real ou
no momento escolhido, ¢ com a possibilidade de usar comunicacio ponto a ponto’,

narrowcasting ou broadcasting, dependendo do propdsito e das caracteristicas da pratica

*® Tradugdo da autora para: “The digital computer reproduces and recombines all previous media of
representation and interaction on a single materialplatform of hardware and software” (JENSEN, 2010, cap. 4).
¥ Tradugdo da autora para: “Media of three degrees and three-step flows of communication enable more
distributed and differentiated forms of interaction than ever before in human history, still wthout guarantees of
understanding other people, let alone agreeing with them about that to do” (JENSEN, 2010, cap. 8).

3% Mass self-communication, no original, em inglés.

31 Mais do que permitir a segmentacdo em termos de contetidos (narrowcasting), a internet possibilita atender a
demandas bastante especificas de seus usuarios (pointcasting, ou comunicagio ponto a ponto) (IGARZA, 2008).
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. . . 2
comunicacional pretendida” (CASTELLS, 2009, p. 55)2.
Esse novo tipo de comunicagdo seria a0 mesmo tempo massivo e pessoal:

Trata-se de comunica¢do de massa porque pode potencialmente atingir uma
audiéncia global, como ao postar um video no YouTube, um blog com links para
uma variedade de recursos da web, ou uma mensagem numa lista de e-mails
massiva. Ao mesmo tempo, ¢ uma comunicagdo pessoal porque a producdo da
mensagem ¢ auto-gerada, a definicdo do receptor potencial ¢ auto-dirigida, e o

acesso a mensagens especificas ou a conteudos da World Wide Web e das redes de
comunicagio eletronicas é auto-selecionado (CASTELLS, 2009, p. 55)*°.

Para Castells (2009, p. 55) essas trés formas de comunicagdo (interpessoal, massiva e
digital) “coexistem, interagem, e se complementam, ao invés de se substituirem™*. Em
sentido semelhante, para Jensen (2010), a novidade ndo estaria na existéncia de uma nova
forma de comunicagdo, mas sim no fato de que essas trés formas de comunica¢do (um-um,
um-muitos € muitos-muitos) podem ocorrer a0 mesmo tempo no ambiente digital.

Essas consideracdes sobre o fluxo de comunica¢do em diferentes niveis tém sido

adaptadas para o estudo da difusdo de informacdes nas redes sociais na internet.

1.3.2 Difusao de informac¢des em redes sociais na internet

Como nos sites de redes sociais os individuos estdo permanentemente conectados
entre si, esses espagos se tornam propicios para a propaga¢ao de informagdes. Aoestudar-se a
difusdo de informagdes, busca-se compreender como a informag¢do ¢ difundida entre
diferentes atores sociais, ou seja, como a informagdo passa de um individuo para outro
(GRUHL et al., 2004; RECUERO, 2009a).

Na internet podem ser observados novos padrdes de acesso a informagdo, bastante
diferentes aos observaveis na midia de massa, o que pode vir a trazer implicagdes para os
fluxos de comunicacao.

Em entrevista em julho de 2009 a Sa10n35, Chris Anderson, editor da revista Wired,

conta como costuma obter acesso as informagoes:

32 Tradugdo da autora para: “by the capacity of sending messages from many to many, in real time or chosen
time, and with the possibility of using point-to-point communication, narrowcasting or broadcasting, depending
on the purpose and characteristics of the intended communication practice” (CASTELLS, 2009, p. 55).

33 Tradugdo da autora para: “It is mass communication because itcan potentially reach a global audience, as in
the posting of a video on YouTube, a blog with RSS links to a number of web sources, or a message to a massive
e-mail list. At the same time, it is selfcommunication because the production of the message is self-generated,
the definition of the potentical receiver(s) is selfdirected, and the retrieval of specific messages or content from
the World Wide Web and electronic communication networks is selfselected” (CASTELLS, 2009, p. 55).

3 Tradugdo da autora para: “coexist, interact, and complement each other rather than substituting for one
another” (CASTELLS, 2009, p. 55).

35 HOMIG, F. “Who needs newspapers when you have Twitter?”, entrevista com Chris Anderson. Salon, 28 jul.
2009. Disponivel em <http://www.salon.com/news/feature/2009/07/28/wired/>. Acesso em 30 jul. 2009.
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Leio varios artigos da midia de massa mas ndo vou diretamente a ela para 1&los.
Eles chegam até mim, o que ¢ algo bastante comum atualmente. Mais e mais
pessoas estdo escolhendo filtros pessoais para suas noticias ao invés de filtros
profissionais. Estamos evitando noticias na televisdo, evitando jornais. E mesmo
assim ainda ouvimos sobre as coisas importantes, apenas ndo ¢ como aquela
avalanche de mas noticias. S8o noticias que importam. Percebo que quando algo
chega até mim ja passou pelo veto daqueles em quem confio. Entdo as coisas idiotas
que ndo importam ndo vio nem chegar até mim’®

Cada vez mais os individuos passam a obter informag¢des mais a partir de suas trocas
interpessoais, tanto offline quanto online, do que propriamente direto da midia de massa. O
fendmeno, ja observado na década de 1940, de certa forma ¢ potencializado pelas midias
digitais, em geral (CASTELLS, 2009; JENSEN, 2010), e pelas redes sociais na internet, em
especifico.

Desse modo, a difusdo de informagdes na internet pode ser observada através das
conexdes e das trocas estabelecidas entre os individuos. As ferramentas de publicagdo
disponibilizadas na internet (e a consequente possibilidade de qualquer um poder publicar
informagdes) ampliaram o alcance desses fluxos de informacao (GRUHL et al., 2004). Sao as
diferentes relacdes sociais entre os individuos em redes sociais na internet que estabelecem os
fluxos de informag¢do que circulam na rede. Nesse contexto, ¢ notavel o papel desempenhado
pelos lagos fracos para o espalhamento de uma informagdo (GRANOVETTER, 1973), na
medida em que eles permitem que uma determinada informacgdo atinja mais pessoas. Sdo
esses lagos os responsaveis por manter a rede interconectada e fazer com que a informacao
atinja pontos cada vez mais distantes na rede. No mesmo sentido, Weimann (1982) vai dizer
que os individuos em posigdes marginais na rede (e ndo necessariamente 0os que ocupam
posigdes centrais) desempenham um importante papel na difusdo de informagdes, na medida
em que podem servir de “pontes” entre os diferentes grupos. Ao repassarem informacdes a
seus contatos, os individuos em uma rede social podem atuar como influenciadores,
contribuindo para espalhar a informagdo em sua rede social. Pessoas com elevado niumemn de
contatos podem espalhar a informagdo para pontos mais distantes da rede. Nesse contexto,
destaca-se o papel dos lacos fracos (GRANOVETTER, 1973; WEIMANN, 1982) na difusao
da informac¢do, na medida em que possibilitam que, ao ser repassada, a informagdo atinja

pontos mais distantes na rede, e até mesmo chegue a outras redes.

3% Tradugdo da autora para: “I read lots of articles from mainstream media but I don't go to mainstream media
directly to read it. It comes to me, which is really quite common these days. Mor and more people are choosing
social filters for their news rather than professional filters. We're tuning out television news, we're tuning out
newspapers. And we still hear about the important stuff, it's just that it's not like this drumbeat of bad news. It's
news that matters. I figure by the time something gets to me it's been vetted by those I trust. So the stupid stuff
that doesn't matter is not going to get to me.”
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Na internet, em especial nos sites de redes sociais, tornase menos dispendioso mapear
as conexoes estabelecidas entre os individuos através das informagdes que compartilham
entre si. Como foi visto, os sites de redes sociais se caracterizam pela buscabilidade e pela
persisténcia (BOYD, 2007), na medida em que as informag¢des ficam armazenadas por pelo
menos algum tempo e podem ser buscadas, o que facilita 0 mapeamento das conexdes entre
os individuos e do caminho percorrido pelas informagdes por eles compartilhadas. Dentre os
sites de redes sociais, Adar & Adamic (2005) consideram a estrutura dos blogs ideal para o
estudo da propagagdo da informacgdo, na medida em que se torna possivel recuperar o
caminho percorrido por uma determinada informagdo a partir de permalinks e datas de
publicacdo. “Além disso, como as redes de blogs formam redes sociais, com blogueiros lendo
e comentando os conteudos uns dos outros, informagdo recém-descoberta pode propagar
através dessas comunidades online” (ADAR & ADAMIC, 2005, p. 1)37. Assim, as trocas de
links entre os blogs, a partir de blogrolls, por trackbacks, etc., fazem com que as informagdes
atinjam pontos mais longes na rede social formada pelas relagdes de uma determinada parcela
da blogosfera. Os “lideres de opinido” podem ser identificados entre aqueles que recebem
mais links e mais citagdes dos demais blogueiros.

Ao estudar o papel dos blogs e das redes sociais na campanha eleitoral presidenaal de
2006 no Brasil, Malini (2007) constatou o aparecimento de novos formadores de opinido em
cada rede social “que, em geral, obtinha esse titulo gracas a sua insisténcia em publicar,
muitas vezes diariamente, suas opinides na forma de artigo, notas, comentarios e videos”.
Esses lideres de opinido das diferentes comunidades virtuais também apareciam em outros
espacos virtuais, liderados por outros protagonistas. A hierarquia de relevancia dos conteudos,
conforme observado pelo autor, era designada pelos proprios usudrios, através do niimero de
links: “Quanto mais links era direcionado a um blog (seja no positivo, ou negativo), maior seu
poder de agendar a blogosfera, logo maior também seria a relevancia da sua produgdo”
(MALINI, 2007, p.5).

De fato, no contexto das redes sociais, os individuos costumam exercer diferentes
papéis em diferentes contextos (BENKLER, 2006). Além da possibilidade de exercer

diferentes papéis em diferentes contextos, a relagdo entre os individuos na internet tende a se

37 Tradugdo da autora para: “Further, as blog networks form social networks, with bloggers reading and
commenting on each others content, newly discovered information can propagate through these online
communities” (ADAR & ADAMIC, 2005, p. 1).



33

dar ndo necessariamente de forma vertical’®. Dai a ideia de que ndo se teria s6 dois niveis no
fluxo de comunicacdo, mas sim multiplos niveis; a comunicagdo vai e volta entre diferentes
canais e individuos. Conforme os papéis exercidos, estes podem atuar como influenciadores
em uma situacao e ser influenciados em outras.

Nos estudos de redes sociais, Barabasi (2003) destaca o papel do hub, ou conector,
aquele nd que estaria conectado a varios nos e, por isso, desempenharia uma fungdo central
para a rede. O hub nada mais seria que o influenciador, o “lider de opinido”, aquele individuo
que, por conta de seu papel central na rede, teria em tese mais possibilidades de vir a
influenciar outros atores. Assim, os hubs seriam nés ricos, e portanto, teriam conexao
preferencial, ou seja, tenderiam a atrair ainda mais nés (BARABASI, 2003). Em sentido
semelhante, Gladwell (2009) destaca o papel do que chama de “comunicadores”, individuos
altamente conectados que exercem o papel de ponte entre diversos atores. Os comunicadores,
junto com os experts (individuos especialistas em determinados assuntos) e os vendedores
(pessoas que estdo sempre tentando convencer e persuadir os demais) seriam responsaveis por
dar inicio ao que o autor chama de “epidemias sociais” (GLADWELL, 2009). Diante de
diferentes individuos e diferentes papéis, ter-se-ia, assim, uma rede multicentrada e dindmica,
em que alguns exercem influéncia em determinadas circunstancias sobre determinados
grupos.

O que se observa ¢ que, tal como estudos posteriores ao de 1944 j4 observavam, o
fluxo de comunicacdo se daria ndo apenas em um unico nivel (da midia de massa para o
publico) ou em dois niveis (da midia de massa para os lideres de opinido e destes para os
demais individuos), mas sim de multiplas e diferentes formas, em variados niimeros e
combinagdes de atores e niveis, na medida em que os meios de comunicagdo e as relagdes
interpessoais se complexificam. Mesmo em interacdes em sites de redes sociais a midia de
massa permanece como um dos integrantes da relagdo, porém sua funcdo ¢ complementada
pelas trocas interpessoais e por outros tipos de midias. As trocas interpessoais podem ainda
potencializar o alcance de uma informagao. “Nao sé os usudrios podem conectar qualquer
informagdo antiga que esteja na rede com uma atual; como eles podem determinar o alcance
de uma informagdo atual, replicando-a por diferentes interfaces” (ANTOUN & MALINI,
2010, p. 7).

Ainda que se empregue comumente o termo “difusdo de informagdes” para o estudo

das redes sociais, entende-se que se trataria, de fato, de uma circulagao de informagdes, na

*® Isso ndo quer dizer, entretanto, que a relagio se dé de forma horizontal. Para Igarza (2008), a
equipotencialidade entre os lagos na rede ndo ocorreria na pratica.
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medida em que ao invés de a informacdo ser difundida de um Unico polo irradiador para
outros individuos (como ocorreria, por exemplo, na midia de massa), a informagao percorre
caminhos variados, circulando entre individuos e por diferentes niveis midiaticos. “Mesmo
que tais fluxos de informagdo tenham sido tradicionalmente pensados como processos de
difusdo em redes sociais, os fendmenos adjacentes sdo o resultado de uma complexa teia de
interagdes entre intimeros participantes” (YANG & LESKOVEC, 2010, p. 1)*. Assim, ainda
que possa haver influenciadores no processo, trata-se de um movimento multidirecional.

A arquitetura da internet possibilita que qualquer pessoa possa divulgar informacdes, a
partir da democratizagdo do acesso as ferramentas de publicacdo. Mas ao mesmo tempo que
se tem a liberdade de se publicar o que se quer, a veracidade dessa informagdo torna-se
questionavel. Nesse contexto, boatos diversos podem surgir ¢ se proliferar pela rede. Uma
informacdo falsa pode circular facilmente por diversos caminhos, em especial através das
redes sociais na internet. Alguns boatos que circulam na internet, devido as proporg¢des que
alcancam, acabam por receber aten¢do da midia — tanto para esclarecé-los quanto para
desmenti-los.

Informagdes de diversos tipos podem circular nas redes sociais na internet, inclusive
informagdes falsas. Por conta de seu carater descentralizado e sem controle central, a rede se
torna um ambiente propicio para a circulagdo de boatos virtuais (REULE, 2008). Para Reule
(2008, p. 22), o rumor seria “um tipo de informag¢do ndo confirmada que se propaga na rede e
que circula com a intengdo de ser tomada como verdadeira. Sendo informagdo, € parte de um
processo de comunicagdo que, por sua vez, ¢ um fendmeno por si social”. O mesmo conceito
¢ aplicavel ao boato virtual, com a diferenca de “este ser amparado por um suporte
tecnoldgico capaz de potencializar suas agdes” (REULE, 2008, p. 22). Assim, um boato
virtual € uma falsa informagdo, discutida como verdadeira, que circula de pessoa a pessoa
através de ferramentas da internet. A esséncia estd em sua circulagdo: “O boato sé se torna um
fendmeno depois que ganha circulagdo” (IASBECK, 2000, p. 13-14).

Entretanto, no caso do boato virtual e da circulagdo de informagdes falsas, a0 mesmo
tempo em que a rede ajuda o boato a atingir proporgdes cada vez maiores, ela também facilita
para que o boato seja desmentido.

A circulagdo de informagdes pode se dar em diferentes sites de redes sociais. Emcada
um desses espagos, ha especificidades decorrentes da efetiva apropriacdo que os atores
conferem a ferramenta. Dentre esses espagos, destaca-se o Twitter, espaco em que serdo

observadas as interagdes que constituirdo o objeto do presente trabalho.
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Traducgdo da autora para: “Even though such flows of information have traditionally been thought of as
diffusion processes over social networks, the underlying phenomena are the result of a complex web of
interactions among numerous participants” (YANG & LESKOVEC, 2010, p. 1).





