ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Departamento de Engenharia Mecéanica

PME 3421 — Metodologia de Projeto Il

Palestra com convidado - 04/05/2017

PLANO DE NEGOCIO

Ministrante: Prof. Dr. Francesco Bordignon
francesco.bordignon@usp.br

SUMARIO

- Plano de Negécio vs. Modelo de Negdcio - definigcbes e consideragdes
- Plano de Negécio - caracteristicas e estrutura

- Modelo de Negdcio - caracteristicas e estrutura
- Startups
- BMG - Canvas

- Comentarios
- Exemplos

- Bibliografia basica
- Alguns aplicativos
- Breve resumo dos conceitos de Cadeia de suprimento / Cadeia de valor

© francesco bordignon 2 PME 3421 — Metodologia de Projeto Il




Plano de Negécio vs. Modelo de Negdcio

DEFINICOES

Plano: conjunto de medidas, de ordem politica, social, econémica, etc.,
que visam a determinado objetivo (Houaiss).

Modelo: esquema tedrico que representa um fendbmeno ou um conjunto
de fendbmenos complexos e permite compreendé-los e prever-lhes a
evolugao (Houaiss).

O tema é atual e amplamente discutido em ambito empresarial e
académico.

Existe ainda incerteza, indecisdo e falta unidade de visdo.
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Plano de Negécio vs. Modelo de Negodcio

DEFINICOES

Um PN é uma ferramenta para o planejamento de um empreendimento
conhecido, com um histérico de dados confiaveis, estatisticas e
resultados reais que podem ser consultados e definem com clareza as
principais variaveis do negocio (Endeavor).

Um MN é uma ferramenta para identificar como uma empresa cria,
entrega e captura valor; facilita o planejamento do empreendimento em
casos de novos negécios, quando necessidade, demanda, oferta e
solugdes néo identificadas; quando é necessario definir e testar
solugdes e faltam dados histéricos (Endeavor).

E uma visdo mais recente, que tende a separar a andlise de uma
estrutura de negdcio tradicional da estrutura dindmica de uma startup.
O MN é “o que”; o PN é “o como”.
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Plano de Negécio - caracteristicas e estrutura

PLANO DE NEGOCIO

Documento que visa a planejar um empreendimento (novo ou
evolugao), definindo a estratégia a ser adotada; € um guia de gestao
estratégica (Dornellas).

O processo empreendedor é representado por um ciclo:

IDEIA OPORTUNIDADE PLANO DE NEGOCIO

L GERENCIAMENTO BUSCA DE RECURSOS

Oportunidade: verifica a viabilidade econdmica da ideia
Plano: dimensiona os recursos necessarios
Gerenciamento: executa o plano (atingir os objetivos)
Necessidade de revisdes periodicas...
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Plano de Negécio - caracteristicas e estrutura

PLANO DE NEGOCIO

O PN é um documento que apresenta proje¢des financeiras, planos,
metas, detalhamento de atividades de marketing, vendas, etc,.

E um mapa do caminho do projeto. E um plano analitico, detalhado,
complexo e completo.

E, também, um documento tradicional, uma ferramenta de gestao, mas
de extrema importancia na fase de captagao de recursos financeiros.

O plano liga estratégia de marketing com produgao, recursos humanos
com vendas, etc.; identifica todos os atores e detalha as tarefas.
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Plano de Negécio - caracteristicas e estrutura

PLANO DE NEGOCIO

Estrutura classica de um PN:
1. Capa

2. Sumario

3. Sumario Executivo

4. Conceito do negdcio / produtos e servigos / descricdo da empresa
5. Mercado e Competidores

6. Analise Estratégica

7. Marketing e Vendas

8. Estrutura e Operacgao / equipe de gestéao

9. Plano Financeiro / previsao de resultados

10. Anexos
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Modelo de Negdcio - caracteristicas e estrutura

MODELO DE NEGOCIO

O MN visa a identificar como uma empresa cria, entrega e captura
valor. E relacionado com a arquitetura do negécio.

Criar valor é criar algo que resolva o problema ou necessidade de
alguém.

Entrega do valor é o produto ou solugao criado pela startup.

Captura é o que e como a startup captura de volta do mercado
(informagdes do usuario, $, melhorias na qualidade de vida, etc.).

A definigdo de um novo MN se baseia na metodologia Business Model
Generation, que usa a ferramenta Canvas para trabalhar a esséncia do
negécio e ndo o planejamento.
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Startup

STARTUP

O conceito de “Empreendedorismo Startup” se desenvolveu nos anos
90, nos Estados Unidos, com a bolha da internet.

Atualmente o termo startup (start = iniciar, up = para cima), é ligado a
empreendedorismo e inovagao e se refere a empresas que cresceram
rapidamente e que alcangaram posi¢des de lideranga.

Startup sdo empresas de pequeno porte, recém-criadas ou em fase de
constituicdo, com atividades ligadas a pesquisa e desenvolvimento de
ideias inovadoras, com baixos custos de manutengao, que oferecem
possibilidade de rapida e consistente geragéo de lucros.

Sao empresas, normalmente de base tecnoldgica, que apresentam
forte espirito empreendedor e uma constante procura por um modelo
de negécio inovador, para gerar valor (transforma trabalho em
dinheiro).
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Startup

Uma startup € um grupo de pessoas a procura de um modelo de
negocios sustentavel e replicavel, ou repetivel e escalavel, trabalhando
em condi¢des de extrema incerteza. Por isso, precisa criar prototipos,
testar hipoteses (Blank).

Ser repetivel se relaciona com a capacidade de entregar o mesmo
produto em escala potencialmente ilimitada, sem muitas customizagdes
ou adaptagdes para cada cliente. Vender a mesma unidade do produto
varias vezes, ou tendo-o sempre disponivel, independente da demanda
(ex. DVD vs. Pay-per-view).

Ser escalavel é a chave de uma startup: significa crescer cada vez
mais, sem que isso influencie no modelo de negécios. Crescer em
receita, mas com custos crescendo bem mais lentamente. Isso fara
com que a margem seja cada vez maior, acumulando lucros e gerando
cada vez mais riqueza (Gitahy).
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Startup

Startups sdo maquinas de teste e pesquisas, para definir o mercado.
Startups “procuram?”; por definicdo, ndo sabem nada a respeito de
mercado, produtos e lucratividade e passam os primeiros anos de
atividade em busca de respostas. Antes de definir qualquer plano de
negocio e de iniciar a produgao, devem responder as questbes-chave
da empresa (Dorf).

Nas startups, o segredo é realizar ciclos curtos de validagao e
reorientacdo do modelo de negocios. Uma empresa tradicional tentaria
passar seu primeiro ano executando a risca o plano de negocio e
realizando pesquisas detalhadas de mercado; uma startup precisa
validar o modelo (Sebrae).
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Startup

Os criadores de uma nova LEAN STARTUP devem utilizar o CANVAS
para resumir e sintetizar as hip6teses e validar as ideias propostas.

Por isso, é necessario envolver e ouvir o potencial cliente, os usuarios
potenciais, os possiveis compradores e parceiros, para que
participem do processo de definicdo do negdcio com opinides sobre
todas as propostas do Modelo de Negdcio.

Com base nas opinides coletadas, € necessario revisar as hipoteses e
voltar ao inicio do processo, de forma ciclica, modificando as
propostas formuladas e fazendo os ajustes necessarios nos campos
que aparecem imperfeitos.

A metodologia permite chegar rapidamente a um formato viavel e
consistente da proposta, que pode ser apresentada a potenciais
parceiros-investidores.

© francesco bordignon 12 PME 3421 — Metodologia de Projeto Il




BMG - Canvas
BUSINESS MODEL GENERATION
A proposta do Business Model Generation foi apresentada na tese de

PhD. em Informatica de gestdo de Alexander Osterwalder, em 2004
(Ecole des Hautes Etudes Commerciales de I'Université de Lausanne).

A base foi 0 estudo do modelo de negdcios da Xerox, que passou da
venda de maquinas copiadoras ao fornecimento de servigo de copia e
gestao de documentos, alugando as maquinas de produgao prépria,
reconfigurando um negécio obsoleto em um modelo inovador.
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BMG - Canvas

A proposta do Business Model Generation foi apresentada na tese de
PhD. em Informatica de gestdo de Alexander Osterwalder, em 2004
(Ecole des Hautes Etudes Commerciales de I'Université de Lausanne).

A base foi 0 estudo do modelo de negdcios da Xerox, que passou da
venda de maquinas copiadoras ao fornecimento de servigo de copia e
gestado de documentos, alugando as maquinas de produgao propria,
reconfigurando um negdcio obsoleto em um modelo inovador.
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BMG - Canvas

A Tese gerou o livro:

OSTERWALDER, A.; PIGNEUR, Y. Business Model Generation: a
handbook for visionaires, game changers and challengers striving
to defy outmoded business models and design tomorrow’s
enterprises. It’s a book for the business model generation.
Publicado em préprio. ISBN: 978-2-8399-0580-0

Tradugao livre: Geragao de modelos de
negécios. Um manual para visionarios,
agentes de mudanca, e desafiadores que

You'e visic
and chal striving to defy outm

Business

i
book for

lutam para desafiar modelos de negécio

obsoletos e para desenhar as empresas Mode‘l

do futuro. .
Generation

No Brasil é publicado pela Alta Books
com o titulo:

INOVAGCAO EM MODELOS DE
NEGOCIOS - BUSINESS MODEL
GENERATION. an

© francesco bordignon 15 PME 3421 — Metodologia de Projeto Il

BMG - Canvas

A estrutura do livro lembra o
conceito de espiral de
projeto.

A partir da ferramenta, cria
caminhos do negdcio,
fornece técnicas para o
desenho/projeto,
reinterpreta a estratégia do
ponto de vista do modelo,
indica o processo criativo
do negdcio, interligando
conceitos, técnicas e
ferramentas.

A Ultima fase (outlook)
propde 5 novos topicos de
geragao de negdcios.

outlok
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BMG - Canvas

Para Osterwalder, um modelo de negécio deve descrever a analise
racional de como uma organizagao cria, entrega e captura valores.

O objetivo é criar vantagem competitiva; neste aspecto, retoma os
conceitos de “cadeia de valor” e de construgdo de vantagem
competitiva de Porter, de 1984

Infra-estrutura

Recursos Humanos

wablep

Tecnologia

Compras

Log. MKT e
externa | Vendas

Log.

. Servigos
interna ¢

Operacgdes

wablep
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BMG - Canvas

Qualquer negécio é um sistema, ou combinagéo de varios elementos,
interconectados, para constituir um todo organizado.

Um modelo é uma descricdo de um sistema e pode ser linear, descritiva,
ou visual. A forma visual permite representar ideias ou cenarios,
utilizando o “pensamento visual’.

O Modelo fornece uma “visao sistémica”, permitindo analisar e
compreender o todo na relagdo das partes e na interagéo entre elas.

A ferramenta Canvas reune os conceito principais em um “Quadro”, que
permite uma visao imediata e integral do negdcio, fornecendo maior
clareza sobre a viabilidade de uma proposta.

O Canvas facilita a identificagdo de todos os aspectos de um novo
empreendimento e, ainda, permite que qualquer pessoa visualize o
modelo e sugira inovag¢des a serem validadas.
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BMG - Canvas

O Modelo é um roteiro para registrar e validar hipoteses; permite, ainda,
realizar simulagdes, do tipo: se mudar algo, qual as consequéncias ?

O “quadro” retine os 9 blocos que compdem o negdcio em 4 questdes
principais, que devem ser respondidas para dimensionar corretamente
O proprio negocio:

- oque? € a proposta de valor;

- para quem ? segmentos de clientes, canais e relacionamento;
- como? recursos principais, atividades e parceiros;

- quanto ? como obter as receitas e a estrutura de custos.

A proposta grafica permite uma melhor organizacao das ideias e as
relagdes entre blocos, facilitando o ajuste do modelo, quantas vezes for
necessario, até perceber o negécio de forma integral.

A dindmica do uso de cores e dos “adesivos”, permite aperfeigoar as
ideias e as propostas, de forma simples e reversivel.
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BMG - Canvas

E constituido por 9 areas de trabalho, ou de atuagéo, que permitem
enxergar o negocio como um todo:

Segmento de Clientes (organizagao serve 1 ou + segmentos de clientes);
Proposta de valor (visa a solucionar problemas dos clientes e satisfazer suas
necessidades, com proposta de valor);

 Canais (as propostas de valor sdo entregue aos clientes via comunicagéo, distribuigéo e
canais de venda);

Relacionamento com clientes (o relacionamento é estabelecido e mantido com
cada segmento de clientes);

* Fluxo de receitas (as receitas resultam da proposta de valor oferecida com sucesso
aos clientes);

Recursos-chave (os recursos chave sdo os ativos necessarios para oferecer e
entregar os itens anteriores, operando com...);

« Atividades-chave (atividades fundamentais do negécio);

* Parcerias-chave (atividades s&o terceirizadas e alguns recursos adquiridos
externamente a empresa);

Estrutura de custos (os elementos da estrutura de negécios geram a estrutura de
custos).

.
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BMG - Canvas

© francesco bordignon

Para quem criar valor ?
Quais os clientes principais ?

Adaptado de: businessmodelgeneration.com
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BMG - Canvas

O que ?

Valor = razéo pela qual
pessoas adquirem os
produtos e servicos.
Atender uma necessidade,
resolver um problema ou
melhorar uma situagao

existente.

© francesco bordignon

PROPOSTA DE VALOR

Qual o valor entregue ao cliente ?

Qual problema do cliente ajuda a resolver ?

Qual necessidade do cliente satisfaz ?

Qual o pacote de produtos / servigos oferecido
a cada segmento de clientes ?

Adaptado de: businessmodelgeneration.com
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BMG - Canvas

CANAIS

Através de quais canais o segmento de clientes quer ser alcangado ?
Qual o canal atual ?

Como os canais se integram ?

Qual o melhor ?

Quais os mais econémicos ?

Como integra-los com as rotinas dos clientes ?
Adaptado de: businessmodelgeneration.com
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BMG - Canvas
RELACIONAMENTO COM CLIENTES
O que ?
- - =
" . — ,_
Para quem ? | ;Z A
LN
0 N\

Integragao dos 4 blocos:
Quem recebe os produtos,
Como chegam aos clientes,
Como sera o relacionamento?

Que tipo de relacionamento os segmentos de clientes esperam sejam mantido ?
Qual relacionamento é ativo ?

Qual o custo ?

Como se integra com o resto do modelo de negdécio ?

Objetivo: FIDELIZAGAO

Adaptado de: businessmodelgeneration.com
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BMG - Canvas

Quanto ?

Quanto e como se ganha ?

O valor cobrado deve ter
relagéo forte com a proposta
de valor, o pagamento deve
considerar se os cliente estéo
dispostos a utilizar os recursos
de pagamento pretendidos.

Qual valor os clientes querem realmente

pagar ?
Para que atualmente pagam ?
Como pagam atualmente ?
Como preferem pagar ?
Quanto cada receita contribui para a
receita total ?

© francesco bordignon 25

FLUXO DE RECEITAS

Adaptado de: businessmodelgeneration.com
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BMG - Canvas

RECURSOS-CHAVE

Como ?

Definir como fazer, identificar
0S recursos, as atividades e os
parceiros

Quais recursos-chave sdo necessarios
para a proposta de valor ?
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BMG - Canvas

ATIVIDADES-CHAVE

Quais atividades-chave sdo necessarias
para a proposta de valor ?
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Adaptado de: businessmodelgeneration.com
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BMG - Canvas

PARCEIROS-CHAVE

Quais os parceiros-chave ?
Quais os fornecedores-chave ?
Quais atividades os parceiros realizam ?
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BMG - Canvas

ESTRUTURA DE CUSTO
Quanto ?

Quanto custa ? /

/

1

Qual o custo principal do modelo de negdcio ?
Quais recursos-chave sdo mais caros ?
Quais atividades-chave s&o mais caras ? Adaptado de: businessmodelgeneration.com
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BMG - Canvas

Visdo geral da ferramenta

key activities value customer
proposition relationships

\
customer
_\ segments

. g

cost _ revenue

structure - key | _ streams
resources channels
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BMG - Canvas

Canvas (tela ou lona):

Key > | Key i Value oy Customer Customer
Partners g Activities 43 Proposition L[? Relationships Segments

Key Channels &
Resources 7 \@

Cost /\5 Revenue -
Structure <,$ y Streams %

© francesco bordignon 31 PME 3421 — Metodologia de Projeto ||

BMG - Canvas

Os autores sugerem o uso do canvas em formato poster para poder
interagir com o projeto:
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Comentarios

COMENTARIOS

A proposta se desenvolve a partir de um nucleo central, a proposta de
valor; do lado esquerdo, a produgéo e o foco na eficiéncia; do lado
direito a distribuigdo e o foco no valor (eficacia).

A base pode se reportar ao modelo simplificado de produgéo:

Reuniao
insumos

Distribuicdo
e venda

Transformacao

A parte superior envolve as atividades operacionais; a parte baixa a
estrutura financeira, dividida em custos e receitas, retomando o
esquema de balango.
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Comentarios

Um tema normalmente pouco desenvolvido, na area de gestédo de
negocios, é relativo & génese da inovagéo.

Ainovagéo deve ter origens diferentes e concomitantes.

E o conceito de “Epicentros da inovagéo’, isto é o negécio deve ter focos
multiplos de orientagéo, deve ser gerado em varias areas:

* recursos (quais recursos sustentam o negécio);

« oferta (proposta de valor, a quem entrego, como e do que preciso);

« clientes (desenvolve proposta de valor em fun¢do do segmento que
quero atingir);

« financeira (o que gera maior receita);

» multiplos epicentros (grandes empresas, com propostas diferentes para
segmentos diferentes; estrutura complexa, em organizagbes para
unidades de negécios).

O Canvas permite uma viséo global do negécio, facilitando o desenho.
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Comentarios

© francesco bordigno|

n

35

A proposta, ao longo do desenvolvimento, agrega varias teorias :
(vantagem competitiva de Porter, estratégia “Blue ocean’, etc.) e indica
uma visdo ampla e atualizada da “gestao de negdcios”, envolvendo até
uma gestéo integrada de multiplos modelos de negdcios.

E uma proposta para organizar, de forma légica e com uma metodologia
formalizada, todos os modernos conceitos de construgdo de negécios,
a partir da exploragao e conhecimento do mercado, passando por
técnicas de geragdo criativa de inovagéo, até “visual thinking”,
prototipagem de negdcios e analise de cenarios.

De fato, o BMG / Canvas é complementar ao Business Plan.

O desenho do Modelo de negdcio precede a elaboragédo do Plano de
negécio, permitindo avaliar a verdadeira constituicdo de um sistema.

O Plano de negdcio deve detalhar a forma como o negdcio sera
construido, com etapas, prazos, planilhas de custos, receitas , etc.

Sem um PN desenvolvido, é dificil ter acesso a recursos financeiros !!!

PME 3421 — Metodologia de Projeto Il
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Exemplos | Exportacdo de celulose |
Parceiros Proposta de Relacionamentocom (7 Segmentos de
Chaves Valor i / Clientes

.
| Arrendatérios nacionais
produtores de
eucaliptos certificados

Institutos de qualidade
e certificagdo
internacionais

C

Produgéo de celulose de fibra
curta para produg&o de papel
do tipo tissue

E Garantir procedéncia
 da matéria prima

i alinhada aos valores
i de preservagdo

i ambiental e oferecer
! uma fibra de alta

[ qualidade para o

i 1
I '
I 1
I 1
I '
I '
| '
I . 1
| Processo de exportagio da 1
1 celulose brasileira para o 1
I '
mercado global

! g 1 partes
I 1

| Oferecer opgdes modernase |

I '

I '

I '

I '

com menor agressdo ao meio confianga mtua
'

1 Credibilidade em toda a cadeia de
valor

Estratégia de crescimento
definida junto aos clientes

I
'
'
'
I
'
'
'
| Parceria vantajosa para ambas as
'
'
'
| Relacionamento duradouro de

'

'

1 Inddstrias mundiais
fabricantes de papel

1
1
I
'
1
1
i
I

Industria quimica

__________________________

E Custo de produgéo ]
! Méo de obra produtiva J
| Méo de obra administrativa |
3 Custo de Vendas i

i Custos fixos da planta 1
| Tributagéo 1
| Despesas com importacdo ) !
1 1
(Incoterms) '
1
Pesquisa e Desenvolvimento )

Escritérios de controle Embienes vt (T )
A s ~ | mercado mundial
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processos de Recursos L 5 Canais £ /,7‘
S J A
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---------------------- ' || Fontes de matéria prima ) fmm ey
| certificada 1 | Vendedores dedicados aos ]
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! Recursos humanos ] ! accounts) ]
! especializados ] ! ]
0 1 1 Representantes Comerciais 1
| Investimentos em novas 1 T — 4
| tecnologias \
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Estrutura de
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Exemplos

| Plataforma de Bl em SAAS p/ transportadoras |

Key Partners ]

Value Proposition [] Insert Customer Relationships

Insert

Customer Segments

725

Insert

Amazon -AWS Prindipais Indicadores do _Transporte Equipe Customer Service Pequeno Transportador
Spago BI Disponibilidade Atendimento Telefonico Médio Transportador
Facilidade de Integragio Chat on-line
Suporte Sistema de Chamados
Baixo Investimento
Key Resources [ e
: E Desenvolvimento Internet
E ipe de Suporte Visitas pontuais
t comercial Equipe de vendas
© CostStructure [ Insert ! Raveson St Insert
En E E i Hanutengio mensal Consora
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Exemplos

Key Partners [} Insert

Brazilian Fibres

[ Exportacao de fibra de coco

Key Activities [] Insert

compra da matéria bruta

Value Proposition [
Insert

Customer Relationships []
Insert

7=\

Customer Segments [ ]
Insart

sustentabilidade alibaba agricultura
associagdes preparo para exportacio substituiciio de adubos
materiais de elevado website institucional
——— = custo e/ou poluentes indistria textil
fabricante de tapetes,
i estofados, palmilhas €
certificadoras
_— solas de sapatos,
i bom da
i : atéria
o) Key Resources [] Insert ™ e Channiels ] Insart indiistria automobilistica
assentos e isolamento
comunidades locais apelo estético

empresas
do coco

prefeituras

em fibra

parceiros de prensagem
dos fardos

representantes locais

aparéncia "artesanal”

representantes locais

alibaba

acistico / térmico

Jjardinagem

indastria moveleira

sofds, cadeiras,
colchdes

vasos, xaxim, mantas

Cost Structure [] Insert

certificagdo e qualidade logistica
Pad sales force
custos administrativos / om
operacionais
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¢ Revenue Streams [] Insert

‘exportagéo dos fardos de
fibra

39

revenda no mercado interno

PME 3421 — Metodologia de Projeto Il

Exemplos

E-COMMERCE
DEVELOPPERS
PROGRAMMERS

| Internacionalizag&o de tapioca |

ml ¢ . &

SUPER
TARGET

HEALTHY RECPES
NUTRTIONAL IO
SAC & E-STORE
=S

YPYOKIOM

Walmart >,

e ,

»
Za

|’.¢|

© francesco bordignon 40

PME 3421 — Metodologia de Projeto Il

20



Bibliografia basica

Referéncias

http://www.businessmodelgeneration.com/ Site de A. Osterwalder.
https://fendeavor.org.br/ Site do Instituto Empreender Endeavor Brasil.
BLANK, S.; DOREF, B. Start-up — Manual do empreendedor. RJ: Alta Books, 2009.

BROWN, T. Design Thinking: uma metodologia poderosa para decretar o fim
das velhas idéias. RJ: Elsevier, 2010.

DORNELLAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. RJ:
Elsevier, 2008.
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Alguns aplicativos

Descricdo Enderego
App Sebrae https://www.sebraecanvas.com/
Web2 Canvas http://www.web2canvas .x4start.com/
Canvanizer https://canvanizer.com
https:/realtimeboard.com
Canvas Motiv http://canvas.motiv.com.br/
PM Canvas APP Www.pmcanvas.com.br
PM Canvas APP http://www.pmcanvasapp.com.br/
Canvas LMS Mobile https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.Ims.mobile&hl=pt BR

Canvas Business Apps e Forms
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.gocanvas&hl=pt BR

Modelo Negécios Canvas Startup
https://play.google.com/store/apps/details ?id=com.thirdmobile. modelcanvas&hl=pt BR

Canvas Polls https://play.google.com/store/apps/details?id=com.instructure.androidpolling.app&hl=pt BR
PM CANVAS OFFICIAL APP https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.pmcanvas&hl=pt BR

DESIGN THINKING CANVAS https://itunes.apple.com/br/app/design-thinking-canvas/id740504891?mt=8

SEBRAE CANVAS / SEBRAEPR  https://play.google.com/store/apps/details?id=com.snowmanlabs.sebraecanvas&hl=pt BR
Power Point Salvo localmente
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Cadeia de Suprimentos

Def.:
A cadeia de suprimento consiste em todas as etapas envolvidas, diretamente ou
indiretamente, em satisfazer um pedido por parte de um cliente. A cadeia de
fornecimento inclui produtores, fornecedores, transportadores, armazenadores,
retalhistas e os préprios clientes (Chopra, Meindl, 2003)

Upstream ; Internal ; Downstream
] [ |
| Flow of |
: Informanon\ ot
| o | H
| o \i
The and-Tie ' :
Generic ¢ Sirolers | Relailers
Procass P |
] ]
' ¥
2nd-Tier | —
Suppliers } | | Customer
. | I
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Cadeia de Suprimentos — a Logistica

CADEIA DE ABASTECIMENTO

LoOGisTICA

MANUFATURA

LOGISTICA DA PRODUGAO

LOGISTICA DE SUPRIMENTOS : LOGISTICA DE DISTRIBUICAD
ADMINISTRACAO : i MOVIMENTACAC | : DISTRIBUICAO
DE MATERIAIS : DE MATERIAIS I FisSiCa H
* SUPRIMENTOS PLANESAMENTD! « PLANELAMENTO, PROGRAMAGAO E | PLANEJAMENTO + ARMAZEMAGEM PRODUTD ACARADO |
= TRANSPORTES ECONTAOLE |  CONTROLE DA PRODUGAD | DOSRECURSDS - TRANSPORTES H
= ARMATENAGEM MATERIA-PRIMA  © DE ESTOOUES | « ESTOCAGEM EM PROCESSO | DADSSTREASCAC | » PROGESSAMENTD DE PEDIDD
5 | = EMBALAGEM '

Logistica de suprimento / entrada (inbound): fluxo de matérias-primas entregues
para entrar no processo produtivo;

Logistica da produgéo / interna: circulagdo de matérias-primas, produtos
semimanufaturados e acabados dentro de sua empresa;

Logistica de distribuicdo / externa (outbound): transporte dos produtos acabados e
entrega até o consumidor final.
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Cadeia de Suprimentos - Gerenciamento

Gerenciamento: conjunto de métodos utilizados para melhorar a integragéo e a
eficiéncia de gestdo dos parametros / componentes da rede (coordenagao).

Objetivo: redugao de custos e melhoria no atendimento ao cliente.

Problemas: falta de controle sobre a cadeia como um todo (clientes, fornecedores,
prestadores de servigos).

Métodos: mapeamento, revisdo e melhoria continua.
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Cadeia de valor

Def.
A cadeia de valor se acopla a cadeia de suprimentos para identificar a agregacéo
incremental de valor ao produto/servico em cada etapa da propria cadeia.

Entende-se por “valor’ a quantia que os consumidores estao dispostos a pagar
por um determinado produto ou servigo (solu¢do de problema).

Precisa criar um fluxograma dos conjuntos de atividades essenciais para
a agregacao de valor ao produto ou servigco de determinada empresa.

As atividades de valor estao relacionadas por meio de elos dentro da cadeia de

valores; séo relagdes entre 0 modo como uma atividade de valor é executada e o
custo ou o desempenho de uma outra.
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Cadeia de valor

Modelo de Porter

O conceito foi introduzido por Michael Porter em 1985.

Decompor uma organizagao nas atividades estratégicas permite analisar o
comportamento dos custos e as fontes como potenciais de diferenciagdo em cada
processo, otimizando o valor final que o seu produto representa para o cliente.
Aumentar o valor do produto aumenta a vantagem competitiva da organizagéo.

Infra-estrutura da Empresa— sistema; rotinas \
Gestdo do Pessoal — recrutamento; seleciio; formacio \ %
Atividad
de Suporte 5 = P %
Desenvolvimento da Tecnologia — design do produto G‘}\
Aprovisionamento — garantir existéncia de recursos %
o
Gt ol ) (o]
Logisticaa Dparaghe: Logisticaa Marketing Servigo Q
Montante Jusante & Vanda Pés-Venda -2
Atividades
Primdrias Rececio, Transformagio Armazenamento, Esforcade Mantéme -
armazenamentol dajnputsem tra "590591 venda, e aumentam N
e distribuigio de| outputs distribuicdo do publicidads valordo ¢
inputs produto produto
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Cadeia de valor - Gerenciamento

Gerenciamento:

Um correto gerenciamento de uma cadeia de valor gera um diferencial
competitivo, melhorando a rentabilidade do empreendimento, identificando e
eliminando as atividades que ndo adicionam valor ao produto.

Eliminagéo de etapas ndo agregadoras conduz a “desintermediacao”.

Outros conceitos ligados a gestédo da cadeia se relacionam com os conceitos de
“exceléncia empresarial” (Peters, Wateerman, 1984)

O mapeamento da cadeia de valor esta na base da filosofia do “Lean
Management”.
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