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DEFINIGAO E OBJETIVOS AUDITORIA INTERNA X AUDITORIA EXTERNA

Exames AuditoriaInterna Auditoria Externa
v Andi

Andlises . . O obijetivo principal  atender as necessidades de terceiros no que.
7 hvaliagdes

5 diz respeito 4 fidedignidade das informagdes financeiras
7 Levantamentos Finalidades
¥ Comprovagdes  Agregarvalor ao resultado da organizagio A a
o a0

o ' Apresentar subsidios para o ) realizado para determinar a extensio do exame e a fidedignidade
Avaliagio aperfeigoamento dos processos da gestdo e s demonstracdes fin
¥ Integridade i ‘demonstragdes financeiras ¢ demonstragoes financelias
¥ Adequagio
v Eficicia

e exams ; ) osdasl

v Eficiencia
. administragio

Economicidade dos processos, dos sistemas de
informagdes e de controles internos integrados ao
ambiente, e de gerenciamento de riscos,

0 exame das informacd 5 5

Arevisio das atividades da empresa é continua
financeiras é periddica, geralmente semestral ou anual.




ATIVIDADES

PLANEJAMENTO

Para definir a amplitude e a época do trabalho a ser realizado, deve-se realizar exames preliminares das dreas, atividades,
produtos e processos, de acordo com as d pela admi 30 da entidade.

0 auditor precisa ter um conhecimento detalhado da
= Politica

Atividade

Sistema contabil

Controles internos

Riscos da entidade a

Principais pontos:

Limitages a0 alcance dos considerando

e das operagdes

Responsabilidade do auditor no uso de trabalhos de especialistas

RESPONSABILIDADES

Cuidado, imparcialidade e zelo na realizagdo dos trabalhos e na exposigdo das conclusdes

Amplitude do trabalho e responsabilidade limitadas 3 sua drea de atuagio

Utilizagdo da equipe técnica > Supde razodvel seguranga de execugao por pessoas com capacitagdo profissional
e treinamento requerida nas circunstancias

= Prestagdo de assessoriaao Conselho Fiscal ou 6rgos equivalentes, quando solicitado

Conselho de Administragdo

Relatério da Auditoria Interng> Tomada de Decisdo
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ATIVIDADES

PROCEDIMENTOS.
Exames e investigagdes

= Testes de observincia: visam  obtengdo de razodvel seguranca de que os controles internos

om efetivo N
Exemplos: ’

) 4
a) nspegdo 50 de registros, document >
b) Observagio- processo ou sua execugios e -

o Investigacdo e confirmagio — obtengdo de informages perante pessoas fisicas ou juridicas
conhecedoras das transagdes e das operagdes, dentro ou fora da entidade.

= Testes substantivos: visam & obtengdo de evidéncia quanto & suficiéncia, exatiddo e validade dos A
dados produzidos pelos sistemas de informagao da entidade.

Exemplos:

2) saldos

b) Demonstragbes de acordo com os Principios de Contabilidade

RELATORIOS

Resultado dos trabalhos
= Objetividade
= Imparcialidade

Contedido

Objetivo e extensao dos trabalhos

Metodologia adotada

Principais procedimentos de auditoria aplicados e extensao

Eventuais limitagdes ao alcance dos procedimentos de auditoria

Descrigao dos fatos constatados e evidéncias encontradas =

Riscos associados aos fatos constatados

Concluses e recomendagdes resultantes dos fatos constatados

quem ci ou a quem este autori d

conteido



FRAUDE E ERRO

= Fraude

Atos voluntarios de omissdo e manipulagio de transades e operades, adulteragdo de documentos, registros, relatorios e
demonstragBes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios

= Ero

Atos involuntdrios de omissdo, desatencdo, desconhecimento ou md interpretacdo de fatos na elaboragdo de registros e
5 , bem como de t operagdes da entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios

“0 auditor mterno deve assessorar a admm:stra;ao no trabalho de prevengdo de erros e fraudes,
formd-la, de maneira jos ou de erros ou
fraudes detectados no decorter de seu trabalho.” (mzc ) r01)

SULAMERICA SEGUROS

Empresa criada em 1918 — 1

 Fioneirano sequro de responsabiidade vl (1940] e Ea =S = Ex

seguro satide (1970) ==
Auditoria Interna - Gestdo de Riscos

=1

=1

Sinistro de veiculos = Desenvolvimento estratégico
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ESTUDO DE CASO
SULAMERICA SEGUROS

RESPONSABILIDADES

Auditoria preventiva

= Procedimentos operacionais

= Sistemasde Tl

= Controles internos operacionais e sistémicos
Minimizar sanges legais e regulatorias
Evitar perdas financeiras

Riscos & reputagio da empresa

Denuncie

Adenincia ¢ a sua melhor defesa e a principal responsdvel
pela sohugdo desses casos. O sigilo ¢ absoluta

m;‘uhul
02-3433

Correlo.
. Cabea postal 97 V—(FFIOOJ 9
Riode Janeiro -

Internet
wwwsulamerica com br
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FOCO

EXEMPLOS DE MELHORIAS

Estrutura de gerenciamento de risco .
= Operacional

= Comportamento de mercado

Atualizagdo e automatizago de ferramentas de cotago online
= Estatisticas de mercado
Operacional = Departamento de sinistro
= Clientes
comet Implantagéo de callcenter préprio para melhora do atendimento

= Corretores
= Prestadores

Financeir q = Callcenter/ Chats / E-mails

Comercial

o .

Relatérios de qualidade para a Auditoria Interna

Criagdo dos centros de atendimentos presenciais

RESULTADOS

= Auditoria de Processos de Negdcios

€050 (Auditoria Operacional)

COBIT (Auditoria de Sistemas)

= Procedimentos
= Andlises da Auditoria Interna
Andlise Documental Entrevistascom a 6
i Lideran = Relatorios anuais e trimestrais a Susep
(Superintendéncia de Seguros Privados)

« Companhia « 11 entrevistas « Temas ASG * 6 entrevistas
* Segmentos de Atuagdo (Presidente, Vice- « Orgaos reguladores * Outra visdo dos temas
« Questdes Ambientais, Presidentes e Diretores) « Artigos e publicacdes anteriores

Sociais e de Governanga « Contexto dos negdcios

(ASG)

« Riscos e oportunidades
« Modelo de gesto
« Sustentabilidade




RESULTADO

Principais indices

= [ndice de sinistralidade = Prémios retidos / Prémios ganhos
= Ganho operacional = Prémios ganhos / Prémios de seguros.

= indice de aquisicdo = Prémios ganhos / custo de aquisicio

= indice de aquisigio trimestral = indice do ano atual / indice do ano anterior

EXERCICIOS DE FECHAMENTO
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EXERCICIOS DE FECHAMENTO

1- O trabalho da auditoria interna (FCC - 2009 - SEFAZ-SP - Agente Fiscal de Rendas - Prova 2)

Tem maior independéncia que o de auditoria externa.

3 avel pela 40 e pelo cumprimento dos controles internos.
Deve estar subordinado ao da Controladoria da empresa
d) Deve emitir parecer, que seré publicado com as Bes contabeis.

Deve efetuar a revisio e o aperfeigoamento dos controles internos. ]

EXERCICIOS DE FECHAMENTO

11 - Ndo é uma atividade da fungao da auditoria interna (FCC - 2012 - Prefeitura de S&o Paulo - SP -
Auditor Fiscal do Municipio - Gestdo Tributéria - Prova 4)
2) O monitoramento do controle interno.
0 exame das informacbes contabeis e
A aprovagao do relatério de auditoria externa,
IVATACa0 0 ProTEsss 0 BOVErnanta:

o) Agestdode risco.

1l - E correto afirmar com relagdo aos objetivos da auditoria interna que (FCC - 2012 - TRE-CE - Analista
Judicidrio - Contabilidade)

a) Os objetivos ndo variam e independente do tamanho da empresa ou do quadro funcional devem cobrir
totalmente as atividades.

E totalmente responsavel pela gestdo de riscos, garantindo & gestdo e governanga da empresa a mitigagio ou
eliminagao dos mesmos.

Estd subordinada aos orgdos de governanca da empresa, sendo limitada sobre a possibilidade de avaliar as
questBes de ordem ética, valores e cumprimento de suas funcBes

Ela pode ser responsével por revisar a economia, eficiéncia e eficécia das atividades operaciona

incluindo as
atividades ndo financeiras de uma entidade.

)

Suas atribuigdes com relagdo ao cumprimento de leis e normas limitam-se a aquelas pertinentes a drea contabil
e financeira, ficando as demais normas e leis sob responsabilidade das areas especificas.


https://www.aprovaconcursos.com.br/questoes-de-concurso/prova/fcc-2009-sefaz-sp-agente-fiscal-de-rendas-prova-2

EXERCICIOS DE FECHAMENTO

IV - N3o é fungdo da auditoria interna avaliar a (ESAF - 2004 - CGU - Analista de Financas e Controle -
Comum a todos - Prova 2)

a) Eficaciados processos dos controles internos.
£)_Eficiéncia do informacge:

¢ Eficiéncia dos processos de produgo.
Tntegridade do ambiente de controles Mternos.
¢) Economicidade dos controles internos.
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