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Qual o sey relacionamento com seus forneceadores? — O
caso do Fla mwg e ODlvmpikus

Basta surgit a demanda por wm formecimento de servicos e Ja vamos nos buscar

referéncias por al. Seja no Google ou em nossa rede de influenciadores. o intuito & de
colosar o melhor fomecedor do mercado trabsibando para 2 empresa. £ com isso 4
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COMBC3Mos g amar,

.

pelo “melhor forneceder” @ equivocada pois nada garante que

reladionamanto enlre sus empresa e 3 deles serd perfeiic. Talver esse fomecedor tenha

HOME NO mercado  por ums e oulras guestes, multe distantes do bom
refacionamsnio com aqueles que atende. Esle caso acontacey recentemante com o Clube
de Ragatas do Flamengo, clube de maior torcide no Brasil, uma marca de valor
mncalcuiavel, gue teve por muites anos como formnecedor de material esportivo a emnpre

Hder mundial desse mercado. No papsl, certeza de sucesss.
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naa fol iss0 0 que aconiecey. Eles nunca quiseram ouvir ¢ torcedor, simplesmente o
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consumidor do matenal esportive do clube. Alids, pelo visto, ndo ouvia a0 propro clubs,
pots o fomecimenio de materal era pracario (isso sals constaniemente na midia, ndo
estou contando boatos). Fora tambérm um caso onde essa emprasa publicou em seu blog

na foto do muro do elube completamente descascado e caindo acs pedagos. As gldrias
do clube forgm lembradas em raros momentes: Foram lanoadas rés séries de camisas
comemorativas a periodos histéricos do clube A Gltima sére fol a do titulo mundial de

1881, com réplicas perfelias das camisas, mas oom uma fragem imitadissima, quas
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mmigniicante =2 compaianmos ao numere de torcedores do clube. Tardo gue 1880 garou

W producdo de camisas desse po por culros fornecedores ~ nem todos autorizados
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Com o fim do contrato, o Flamengo ot 2 busca de outro parcelro para o fomecimenio ge
material esporivo, fechando com a Olympikes por cerca de RS 20 mithdes anuals e a
prowi@ssa de um relacionamento muifo mais infeligente entre as partes. A Vuicabras,

detentora da marca, & investe em proietos do olube como o Mussu do Flamengs a

construcdo de uma mega Iola @ lambdm em oulras inlcizdivas que vio mullo além do

simples formecimento de materal esportive, como o game Told de Menofo langado ne
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vttimo domingo (mais informacles 00000

O imporiante desse novo relacionamento @ gue a Olympikus estd ouvindo o clube @ seus
wreedores. Logo no lancaments dos novos uniformes, houve uma carta poldmics quanio &

alguns grafismos Tora do padrao histénoo do cube. Pois 2 assessoria de comunicagio da




srpiesa colocou o designer dos uniformes em contato com a imprensa para Hrar dividas
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& dar informagdes sobre o projeto. O golewre Bruno, um dos principais jouadore
posicio no pais, desde og termpos do antige formnecedor reclamava sobre um un orme
customizade. Pols eles oriaram uma linha exclusiva do jogador com direito a autéarato ng
camisa, que 14 tem sido um destague nas vendas. Bom para os dois.

No evento de langamento do Totd do Mengdo. foram convidados represenianies
torcidas  organizadas e flamenguistas produtores de conlelido na intemet, iodos
guestionados a ode 6 momento pela em npresa guanto as expectativas junlo 2 este nove
fornecador e udo o que pode ser feifo para que os Wicedores sempre sstejam satisfeiios

O B8RS parcena,

Fiz questlo de dizer a eles e digo agui o vocés: A Olymipikus sabe qual 6 seu espago no

mercaco. Sabe que ume Nike ou uma Adidas ests mevitavelmente acima dala, San
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macionals. Mas & muito claro que a O Jyrpikus se impors muito mals com sew
cherte e seu consumidor do que com seu mercado. Vela o caso deles com o Comié

Climpico  Brasileiro: Por contrato, sBo  obrig gados @ apoiar modalidades  espartivas

aitamente deficitarias. Mas esifo ali, E anoiam o es sporte brasiiero ndo ¢ de hole,
Fara Techar, porfanto: Vooé entendeu o segredo de Olympikus? Comunicacio. Fles

queremn ouvir 08 clientes ¢ consumidores. £ muito simples mas € a colsa mais rara enire
o8 relacionamentos enfre fornecedores e seus clientes Fegue pelos exemplos gue voos

tem com sua empresa. Se € aquele formecedar famoso ou fgado a um setor de luxe, vood

sabs Dem as dificuldades que encontra. Tudo tom que ser do jeio deles, cusiomizagio
ZEYG, sem muitos poréns. Ja no caso de um fornecedor mais s ples, com servigos mais

i
am conta, voce esbarra em limitacdes diversas, de comunicas CAO princinalmante,

Sefa qual for o tpo de fornecedor que sua SMpresa precise, o inportanie & gue =
comunicagfo entre as partes seja muito forte, e gue vood sinta neles g voniads em s
estuitar, fazer algo adaptado 20 que vood precisa & nio exstamente ao gue sles oferacem
COME fegocio, sem obviedades, No mais, & esperar deze mbro para ganhar aguela agenda

30 brega do seu fornecedor. Possivelmente para anolar os problemas oue sle te rar o

cada dis,
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Questao: CQual seria o melhor processs de desernvolvimanito de fornecedores Dara uwma

empresa do setor alimenticio efou agrenegdcio? Como seria tal processo?



