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Introducao

Etica refere-se aos principios do que é certo e
errado que os individuos, agindo como seres
moralmente livres, usam para tomar as
decisoes que guiam o seu comportamento.



i Ftica e SI

= SI provocam novas questoes éeticas:

= Criam oportunidades de mudancas sociais
intensas (progresso social);

=« Pode ser usada para cometer crimes ou
ameacar comportamentos sociais
importantes para a humanidade

= Responsabilidade pelas consequéncia dos
SI




.

Tendéncias em TI que suscitam
questoes éticas, sociais e politicas

Capacidade de computacao dobra a cada 18
meses (Lei de Moore) — dependéncia dos
dados

Custos de armazenagem de dados em rapido
declinio - privacidade

Progressos nas técnicas de analise -
privacidade

Avancos das redes e da Internet
Determinacao de perfil

Deteccao de relacoes nao obvias (Nonobvious
relationship awareness — NORA)
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Etica na Sociedade da Informacdo

= Conceitos basicos:
= responsabilidade
= prestacao de contas (accountability)
= obrigacao de indenizar (/iability)

= Analise ética:

= identificar envolvidos, mapear as controvérsias e conflitos, grupos
interessados/implicados, alternativas, consequéncias

= Codigos de conduta profissional:

= ACM (Associacao de Maquinas de Computacao)
= IEEE



codigo da ACM

i Alguns mandamentos do

= Esforcar-se para concluir com a mais
alta qualidade todos os processos e
produtos do trabalho profissional.

= Adquirir e manter competéncia
profissional.

= Conhecer e respeitar as leis existentes
relativas ao trabalho profissional

= Honrar contratos e responsabilidades
assumidas.



Alguns mandamentos do
{ codigo da ACM

= Acessar recursos computacionais e de
comunicacao somente quando
autorizado.

= Respeitar a privacidade de terceiros
= Honrar a confidencialidade
= Respeitar os direitos de propriedade



Questoes éticas, sociais e
politicas
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Liberdade na Era da Internet

i Direitos sobre a Informac3o: Privacidade e

= Privacidade: direito dos individuos de nao
serem incomodados (livres de vigilancia)
= Desafios da Internet a privacidade
= Facebook, Google - rastreaemento
= Cookies, spywares

» Praticas para a Informacao Justa (Fair
Information Practices — FIP)

= Diretriz européia sobre a protecao dos dados
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i Direitos sobre a Propriedade Intelectual

= Protecao a Propriedade intelectual:
» Leis do segredo comercial (ideia e o produto)

» Direito autoral (somente o produto)
= Ex Apple e Microsoft e janelas superpostas

» Patente (ideias)
= EX Apple e Samsung — iPhone e IPads

= Internet e a pirataria digital
= iTunes, Spotify, Netflix ...
= Apple, Google, Amazon
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Prestacao de contas, obrigacao de
indenizar e controle

= Quem é responsavel por danos resultantes de
maquinas controladas por software?

» Ariane 5, Challenger, Maquina de Radiacao, Aeroporto
alemao

= Problemas sobre a obrigacao de indenizar
relacionados a informatica

= Blackberry
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Qualidade do Sistema

= Qualidade dos dados e erros de sistema

» Perda de servico (2012) — Netflix, Redes Sociais,
Amazon...

= Qualidade do servico da nuvem: essas falhas sao
aceitaveis??

= Bugs e erros de software
» Quando o software esta completamente testado?

= Falhas no hardware ou instalacoes causadas por
eventos naturais ou de outra ordem

= Baixa qualidade da entrada de dados
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gQuaIidade de Vida

s Custos sociais da TI e dos SIs:

Os computadores e as tecnologias de
informagdo tem potencial para destruir os
elementos valiosos de nossa cultura e
sociedade, ao mesmo tempo em que hos
trazem beneficios



iQuaIidade de Vida

= Custos sociais da TI e dos SIs:
= O equilibrio de poder: centro versus periferia
= Fronteiras nao claras entre: trabalho, familia e lazer
= Dependéncia e vulnerabilidade
= Crime e abuso digital (spam)
= Perda de emprego
= [echoestresse
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Um pequeno Codigo de Conduta
para Area de Informatica

Evitar danos a terceiros,

Conhecer e respeitar as leis existentes,
relativas ao trabalho profissional,

Respeitar a privacidade de terceiros,
Ser honesto e digno de confianca,

Articular a responsabilidade social de membros
de uma organizacao e encorajar a aceitacao
completa das suas responsabilidades.

Nao interferir no trabalho de computacao de
outra pessoa;



Um pequeno Codigo de Conduta
para Area de Informatica

Nao interferir nos arquivos de outra pessoa;

Nao usar o computador para roubar;

Nao usar o computador para dar falso testemunho;
Nao usar software pirateado;

Nao usar recursos de computacionais de outras
pPEessoas;

Nao se apropriar do trabalho intelectual de outra
pessoa;

Refletir sobre as consequéncias sociais do que escreve;

Usar o computador de maneira que mostre
consideracao e respeito ao interlocutor.




{ Para refletir...

= E ético utilizar um software proprietario e nao
pagar sua licenca de uso?

= E ético cobrar por um Software?
= E ético cobrar por um Software Livre?

= E ético se apropriar de um Software Livre e
distribui-lo como sendo de sua autoria?

= E ético prometer e ndo entregar?






{ O Caso do Walmart

= Tem 1.4 milhoes de empregados nos
Estados Unidos

= Opera milhares de lojas 24h

= As vendas em 2008 foram de $379bi

= Considerado muito eficiente em seu
desempenho operacional por causa de
seu sistema de reposicao de estoques.



{ O Caso do Walmart

= Esta, desde 2007 tentando diminuir o custo
por meio da programacao dos turnos de
trabalho de seus funcionarios.

= Normalmente a programacao ¢ feita pelos
gerentes das lojas de forma manual, o que
gasta 1 dia de trabalho (semanal?)

= A decisao dos gerentes € baseada em
promocoes da semana e nas vendas semanais
com base na mesma semana do ano anterior.



{ O novo sistema

= Adotou o sistema Kronos, de programacao
(agendamento) computadorizada.

= Esse sistema pode produzir a programacao
para todas as lojas em poucas horas, o gue
poupa o0 tempo do gerentes.

= O Kronos usa: as vendas de cada loja,
transacoes, unidades vendidas e trafego de
clientes. O sistema registra essas medidas a
cada 15min, para sete semanas corridas e as
compara com 0s mesmos dados do ano
anterior.




{ O novo sistema

= Para apoiar o trabalho do sistema o Walmart
solicita que os empregados preencham um
formulario de “disponibilidade pessoal”.

= Nesse formulario esta escrito que “A limitacao
de suas horas disponiveis pode restringir o
numero de horas para as quais Vocé sera
alocado”.



{ Resultado do sistema Krono

= Um cenario tipico da programacao de
trabalho de uma loja seria:
= Poucos trabalhadores de manha.
»« Grande aumento no meio-dia
= Diminuicao dos trabalhadores a tarde
= Grande aumento a noite.



{ Visao do Walmart

= Aumento da produtividade.

= Aumento da satisfacao do cliente
(diminuicao das filas no check-out).

= Relatou que houve 12% de aumento de
produtividade no trimestre que
terminou em janeiro de 2008.



Visao dos empregados

= Diminuicao na estabilidade de emprego.
= Dificuldades financeiras.

= A programacao das horas de trabalho &
menos previsivel, o que dificulta para os
empregados organizarem suas vidas.

= O sistema previne o0 agendamento de
funcionarios que estao proximos de
receber horas extras.



i Visao dos empregados (Cont.)

= O que diz o sindicato e a associacao dos
empregados:

= O sistema esta otimizando o uso de
trabalhadores em tempo-parcial e diminuindo
0S de tempo-completo.

= Ha relatos informais de que alguns
empregados estao ganhando menos ...

= ...e de que seus turnos mudam muito.



i Visao dos empregados (Cont.)

= O que diz o sindicato e a associacao dos
empregados:

= Empregados experientes (mais velhos) estao
apreensivos por poderem ser trocados por
outros inexperientes com salarios menores.

= A apreensao ocorre porque os gerentes
podem pressiona-los a se demitirem,
forcando que trabalhem mais horas em fins
de semana e a noite ( O Walmart nega que
ISSO esteja sendo feito ) e variando os
horarios frequentemente.



{ O que outros estao fazendo?

= Ha criticas baseadas em Lei de 1914: O
trabalho humano nao € uma commaodity
ou artigo de comércio.

= Outras empresas também estao usando
0 mesmo sistema: Ann Taylor Stores,
Limited Brands, Williams-Sonoma e
GameStop.



Questoes

Qual é o dilema ético enfrentado pelo
Walmart?

Os empregados do Walmart estao frente a
um dilema ético?

Que principios eticos se aplicam a este caso?

Quais sao os efeitos potenciais da
programacao computadorizadas sobre a
moral dos empregados? Quais sao possiveis
consequéncias disso?



