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Qualidade de Software

® A qualidade ndo pode ser
incorporada ao produto depois
de pronto.

= Para que a qualidade possa ser

efetivamente incorporada ao

e e T produto, ela deve ser um

! objetivo constante do processo
de desenvolvimento.




Garantia de Qualidade

A Garantia da Qualidade de Software (SQA)
promove visibilidade sobre o desempenho do
processo utilizado pelo projeto assim como sobre
a qualidade dos produtos gerados.
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Qualidade de Software

i

Qualidade de Processo de
Software

Norma CMMI MPS-BR Norma Internacional
Internacional ISO/IEC 15504
ISO/IEC 12207

Avaliar maturidade

Avaliar processo com 2

organizacional ou

Processos de ciclo de ) , objetivos:
. capacidade de areas de
vida de software
- processo e estabelecer ¢ Melhoria do Processo
ividades/tarefas) o . o
prioridades para melhoria e Determinagdo da

Canaridade

Qualidade de Produto de

Software
Modelo de Qualidade de Produto Avaliagcdo de Qualidade de Produto
 Modelo de McCALL Norma Norma ISO/IEC Norma ISO/IEC
e Modelo da HEWLETT-PACKARD |SO/NBR 14598-1 14598-5

e Norma ISO/IEC 9126-1 12119

Estabelece atributos de Especifica para Define um processo de Especifica para
qualidade, critérios e pacotes de avaliacdo de produtos de avaliagdo de pacotes

métricas para produtos de software software de software

software



Qualidade de Processo

Qualidade de Software

A 4

Qualidade de Processo de

Software
y
Norma CMMI MPS-BR Norma Internacional
Internacional
ISO/IEC 12207 ISO/IEC 15504
Avaliar maturidade
Processos de ciclo de organizacional ou CapaCidade de Avaliar processo com 2
vida de software areas de processo e estabelecer objetivos:
(atividades/tarefas) prioridades para melhoria

e  Melhoria do Processo
e Determinagao da
Capacidade



Garantia de Qualidade

a N
Como avaliar a qualidade do

processo???
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Fonte: Sheard, A. Sarah. The Framework Quagmire, A Brief Look. SPC — August 1997



O Framework CMMI

SEI - Software Engineering Institute

Inicio dos anos 90 > CMM (Capability Maturity Model) (Paulk et
all)

CMMI (Ahern et all, 2001): evolucao do CMMI para incluir a
capacidade de aprimoramento e aplicacdo em um conjunto
mais amplo de empresas

Modelo basico utilizado:

Areas de processo (24)
Objetivos (descricOes abstratas de um estado desejado)
Praticas (como atingir um objetivo)
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Tabela 28.3 Areas de processo no CMMI

Categoria : Area de processo - . ]

Gerenciamento de processo Definicdo de processo organizacional
Foco no processo organizacional
Treinamento organizacional
Desempenho de processo organizacional
Inovacao e implantacao organizacional

Gerenciamento de projeto Planejamento de projeto
Monitoracdo e controle de projeto
Gerenciamento de acordo com fornecedores
Gerenciamento de projeto integrado
Gerenciamento de riscos
Integracdo de equipes
Gerenclamento guantitativo de projeto

Engenharia Gerenciamento de requisitos
Desenvolvimento de requisitos
Solucao técnica
Integracao de produto
Verificacio
Validagio

Apoio Gerenciamento de configuracao
Gerenciamento de gualidade de processo e produto
Medicao e analise
Analise de decisao e resolucio
Ambiente organizacional para integracio
Andlise causal e resolugio 11



Tabela 28.5 Praticas e objetivos associados ao CMMI

Pratica =~ - 0 e R B : . Objetivo associado
Analisar os requisitos derivados para assegurar gue eles sao necessérios @ Os requisitos sao analisados e validados, e
suficientes. uma definicao de funcionalidade necessaria @

: . _ desenvolvida,
Validar requisitos para assequrar que os produtos resultantes serdo executados

conforme esperado no ambiente do usudrio usando varias técnicas quando
apropriado.

Selecionar defeitos e outros problemas para analise. Causas principais de defeitos e outros probler

. , ) ) _ san sistematicamente determinados.
Executar analise causal de defeitos selecionados e outros problemas e acdes

propostos para resolveé-los.

Estabelecer e manter uma pelitica organizacional para planejamento e execugdo O processo & institucionalizado como um proc
do processo de desenvolvimento de requisitos, definido.

Atribuir responsabilidade e autoridade para executar o processo, desenvolvendo
proditos de trahalho e fornecendo os servicos do processo de deservolvimento
de requisitos.
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Principio basico

Cada nivel tem um conjunto de areas de processo
associada e objetivos genéricos

Exemplos de areas para o nivel “gerenciado”
Gerenciamento de requisitos
Planejamento de projeto
Monitoracao e controle de projeto
Gerenciamento de acordos com os fornecedores
Medicao e analise
Garantia de qualidade de processo e produto
Gerenciamento de Configuracéo
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Os 5 Niveis de Maturidade
do CMMI staged

EM OTIMIZACAO

Organizacoes
com Melhoria
Continua

GERENCIADO QUANTITATIVAMENTE

Organizacoes
Previsiveis

DEFINIDO

Organizac0es
Padronizadas

GERENCIADO

Organizacoes

INICIAL Disciplinadas

Organizacoes
Cadticas

N 14




Os 5 Niveis de Maturidade
do CMMI staged GERENCIADO

Organizacoes
Disciplinadas

INICIAL

Organizacoes

Caoticas
N 15




Os 5 Niveis de Maturidade DEFINIDOT
do CMMT Sfagea' Organizacdes

Padronizadas

GERENCIADO

Organizagoes
Disciplinadas

N 16




Os 5 Niveis de Maturidade

Organizacoes
Previsiveis

DEFINIDO

Organizacoes
Padronizadas




Os 5 Niveis de
Maturidade do
CMMI Sfaged EM OTIMIZACAO

Organizacoes
com Melhoria
Continua

GERENCIADO QUANTITATIVAMENTE '

Organizacoes
Previsiveis




Modelo CMMI continuo

Muitas vezes pode ser mais adequado
introduzir uma pratica de nivel mais
elevado antes de uma pratica de nivel
inferior.

O CMMI-Continuo avalia cada area de
processo e estabelece um nivel de
avallacao de capacitacaode 1 a6
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Processos de Ciclo de Vida de Software — ISO/IEC 12207

Processos Fundamentais Processos Organizacionais

Aquisicao

Geréncia

Fornecimento

Melhoria

Desenvolvimento

Recursos e Infraestrutura

Operacao

Processos de Apoio

Controle da Configuracéao

I Garantiada Qualidade I
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PROCESSOS DE AQUISICAO
. Preparacao da Aquisicao
. Selecao do Fornecedor
" Contrato
. Monitoramento do Fornecedor
. Aceitacao do Cliente

PROCESSOS DE FORNECIMENTO
= Proposta do Fornecedor
. Liberacao do Produto
. Apoio a Aceitagao do Produto

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO

. Elicitacdo de Requisitos

" Analise dos Requisitos do Sistema
" Projeto Arquitetural do Sistema

" Analise dos Requisitos de Software
. Projeto do Software

. Construcao do Software

. Integracao do Software

= Teste do Software

. Integracao do Sistema

. Teste do Sistema

. Instalacdo do Software

. Manutencdo do Software e do Sistema

PROCESSOS DE OPERAGAO
" Uso Operacional
. Apoio ao Cliente

Norma ISO/IEC 12207

PROCESSOS DE GERENCIA
" Alinhamento Organizacional

" Gerenciamento da Organizagao
. Gerenciamento do projeto

" Gerenciamento da Qualidade

. Gerenciamento de Risco

" Medicoes

" Estabelecimento do Processo
. Avaliacao do Processo
" Melhoria do Processo

PROCESSOS DE MELHORIA DE PROCESSO

" Gerenciamento de Recursos Humanos
" Treinamento

. Gerenciamento do Conhecimento

. Infraestrutura

PROCESSOS DE RECURSOS E INFRAESTRUTURA

PROCESSOS DE REUSO

. Gerencia dos Ativos
" Gerencia do Programa de Reuso
. Engenharia de Dominio
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PROCESSOS DE CONTROLE DA CONFIGURACAO
Documentacao

Gerenciamento da Configuracao

Gerenciamento da resolucdo de problemas
Gerenciamento dos Pedidos de Alteracao

PROCESSOS DE GARANTIA DE QUALIDADE
Garantia da Qualidade
Verificagao
Validacao
Revisao Conjunta
Auditoria
Avaliagao do produto
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MPS.BR

Melhoria de Processo de Software
Brasileiro (MPS.BR)

Baseado no CMMI
Ligado ao Softex

Treina e certifica implementadores e
avaliadores (pessoas e instituicoes)
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Base Téecnica do MPS.BR
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MPS.BR
MR-MPS, MA-MPS e MN-MPS

Guia
Geral

—

Guia de
Aquisigao

ES

Guia de
Avaliagdo

Documento
do Projeto




MPS.BR MR-MPS — Estrutura
Nivels de Maturidade

Para cada um desses niveis de maturidade foram
atribuidas areas de processo, com base nos
niveis 2, 3, 4 e 5 do CMMI em estagios.

{A - Em Otimizacao
4B - Gerenciado Quantitativamente
(C - Definido
< D - Largamente Definido
E - Parcialmente Definido
>F - Gerenciado
G - Parcialmente Gerenciado

<




Modelo de Referéncia (MR MPS)
Niveis de Maturidade

Nivel A— EM OTIMIZACAO

Nivel B—- GERENCIADO
QUANTITATIVAMENTE

Nivel C — DEFINIDO

Nivel D - LARGAMENTE
DEFINIDO

Nivel E—- PARCIALMENTE
DEFINIDO

Nivel F - GERENCIADO

Nivel G - PARCIALMENTE
GERENCIADO

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados. O processo €
definido e esta implementado

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sao gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo
sdo gerenciados. O processo é
definido e esta implementado

O processo é executado e gerenciado
e 0s produtos de trabalho do processo

sao gerenciados

O processo é executado e gerenciado

>

Aumenta o
ndmero de
processos

Aumenta a

capacidade do

processo




Nivel A— EM OTIMIZACAO

Modelo de Referéncia (MR mps)
Niveis de Maturidade

Nivel B—- GERENCIADO
QUANTITATIVAMENTE

Nivel C — DEFINIDO

Nivel D - LARGAMENTE
DEFINIDO

Nivel E - PARCIALMENTE
DEFINIDO

Nivel F - GERENCIADO

™ Nivel G - PARCIALMENTE
GERENCIADO

©oo Nk WNE

Inovacao e Implantacao na Organizacao
Analise e Resolucdo de Causas
Desempenho do Processo Organizacional
Geréncia Quantitativa do Projeto
Analise de Decisdo e Resolucao
Geréncia de Riscos
Desenvolvimento de Requisitos
Solucéo Técnica

Integracao do Produto
Instalacao do Produto
Liberacéo do Produto
Verificacao

Validacéao

Treinamento

Avaliacao e Melhoria do Processo
Organizacional

Definicado do Processo Organizacional
Adaptacao do Processo para Geréncia de
Projeto

Medicao

Geréncia de Configuracéo

Aquisicao

Garantia da Qualidade

Gerencia de requisitos

Gerencia de Projeto

PROCESSOS




ISO/IEC 15504

Apresenta uma estrutura para Avaliacao (e
Melhoria) de Processo

Contextos de Utilizacao:

Melhoria Continua: avaliacao identifica
oportunidades de melhoria. Feita por
organizacoes que buscam melhorias
Internas

Determinacao da Capacidade: avaliacao

identifica riscos com o fornecedor. Feita
NOr terceiros ao realizarem contratos de
prestacao de servicos ou fornecimento de
nrodutos.
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ISO/IEC 15504

Frocesso

identifica
mudancas no

identifica capacidade

& examinado
& rscos do

pela

Avaliagao do
Frocesso

leva a leva a apacitagao

mativa \\Eii NrOCEesso

Melhona do
Processo
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ISO/IEC 15504

« Parte 1 - Conceitos e vocabulario (informativa):

e prové uma introducao geral aos conceitos de avaliacao
de processos e um glossario de termos relacionados a
avaliacao.

« Parte 2 - Realizacao de uma avaliacao
(normativa):

« define os requisitos normativos para a realizacao de
uma avaliacao de processo e para modelos de processo
em uma avaliacao, e define uma infraestrutura de
medicao para avaliar a capacidade de processo. Essa
Infraestrutura de medicao define nove atributos de
processo, agrupados em seis niveis de capacidade de
Processo.
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ISO/IEC 15504

« Parte 3 - Guia para a realizacao de avaliacoes (informativa):

* prové orientacdes para interpretar os requisitos para a realizacéo de
uma avaliacao.

« Parte 4 - Guia para uso na melhoria de processo e na
determinacao da capacidade de processo (informativa):

e prové orientacdes para a utilizacao de avaliacéo de processo para
propodsitos de melhoria de processo e de determinacao da capacidade.

« Parte 5 - Um Exemplo de modelo de avaliacao de processo
baseado na ISO/IEC 12207 e suas Emendas 1 e 2
(informativa):

« contéem um exemplo de modelo de avaliacéo de processo que e
baseado no modelo de processo de referéncia definido na ISO/IEC
12207 e suas emendas 1 e 2.
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ISO 15504: Niveis de Capacidade

Processo nao
existe ou falha
em atingir seus
objetivos

Processo
geralmente
atinge os
objetivos,
porém sem
padréo de
qualidade

e sem controle
de prazos e
custos

Processo
planejado e
acompanhando,
e satisfaz
requisitos
definidos de:

v qualidade,

v prazo,

v e custos

Processo
executado

e gerenciado
com uma
adaptacéo de
um processo
padréo
definido, eficaz
e eficiente

Processo
executado
dentro de
limites de
controle
definidos e
com medicdes
detalhadas e
analisadas
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Processo
melhorado
continuamente
de forma
disciplinada



