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Habib's implanta Universidade Corporativa _H_I._EME
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Com o objetivo de desenvolver as competéncias individuais do seu quadro de colaboradores, o
fast food Habib's implanta sua Universidade Corporativa. A Universidade Habib's tem a missao de
promover o desenvolvimento humano, valorizando competéncias e criando diferenciagdo para
atender as necessidades estratégicas da organizagdo.

"Esperamos que nossos colaboradores possam aproveitar a educagao continuada e desenvolvam
suas competéncias alinhadas aos valores do Habib's", coloca Alberto Saraiva, presidente da rede.
Segundo Saraiva, promover educacdo voltada a exceléncia em servicos, faz parte da missdo da
empresa em sempre oferecer oportunidades aos colaboradores e qualidade aos clientes.

Para o Habib's iniciativas de educagado continuada difundem a filosofia € 0 modelo de gestado da
rede, capacitam as liderangas para que transformem as intengdes estratégicas em resultados,
com foco no trabalho das equipes e tendo como objetivo maior a exceléncia da marca no
segmento fast food.

O conteudo da Universidade Habib's estd sendo organizado em quatro escolas de
aprendizagemosadministrar uma loja Habib" ouro do Habib"boradores, o fast food Habib" e tem
fundamento nas regras de ouro do Habib's, descritas no livro "Como administrar uma loja Habib's"
de autoria de Alberto Saraiva.

As escolas estdo orientadas para valorizar diferentes competéncias para um constante
aprendizado e atualizagdo. Sdo elas: Escola das competéncias em gestdo, Escola das
competéncias técnicas, Escola das competéncias essenciais e Escola das competéncias de
desenvolvimento humano.

Para Ana Paula César, diretora de Recursos Humanos do Habib's, a Universidade traz uma nova
vantagem competitiva, pois agrega valor a educagdao como pratica didria de seus colaboradores,
garantindo assim um processo de crescimento humano sustentavel.

A Universidade Habib's vai disseminar informacdes e praticas atualizadas e utilizar modermnos
recursos tecnoldgicos e técnicas eficazes de aprendizagem na formacgao de liderancas e
multiplicadores. Para garantir o engajamento, a organizagdo prevé aulas presenciais, ensino a
distancia, com todo o conteudo no site da universidade e TV. Corporativa.

Segundo Ana Paula, todo o conteldo da Universidade levou um ano para ficar pronto e foi
desenvolvido internamente, através da transformacdo do conhecimento tacito em explicito, a
partir da identificagcdo dos funcionarios com expertise diferenciada.

Para incentivar o ingresso dos funcionarios das lojas nos cursos disponibilizados pela Universidade,
o Habib “s ird trocar os pratos tradicionais por pratos e lougas de porcelana personalizados. A loja
que atingir 10% dos funciondrios matriculados na universidade recebera 10% do valor dos novos
pratos. A idéia é chegar nos 100% de adeséo.
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