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Escola de Competéncias de Gestao

Foco na lideranca garante melhor resultado das equipes e ao negécio

Competéncia de Gestdao - Desenvolvendo
lideranga para garantir resultados a Rede

Capacitar lideres é o melhor caminho para
um empresa conduzir um grupo de pessoas
rumo ao mesmo objetivo: crescimento.
E para o sucesso do nosso segmento,
precisamos cada vez mais de profissionais
capacitados, motivados e, principalmente,
com perfil de lideranca. E requerido, ainda,
que o lider possua uma viséo holistica, com
estratégia para fazer a diferenca necessaria
na busca constante de resultados.

Como desenvolver suas habilidades e
competéncias

Para comecar, é importante dizer que
quando falamos sobre desenvolver
competéncia, o colaborador precisa querer
buscar conhecimentos que aumentem o
seu potencial. E papel de um lider estar
constantemente em desenvolvimento das
suas aptidées para, assim, obter retorno e
sucesso na execucgdo de suas atividades.

Com base nesta premissa, a Universidade
Habib’s abrange em seu leque a Escola de
Competéncias de Gestdo, com o objetivo

de desenvolver, nas liderancas e gestores, as
habilidades necessarias para compreender os
fatores que influenciam no clima da empresa,
de forma a estabelecer atitudes proativas em
beneficio do ambiente e do negécio.

Dentre os cursos que disponibilizamos,
destacamos dois nesta edicdo: a Gestao
do Clima Organizacional e Como Motivar
Sua Equipe*.

Por que é importante?

Em Gestdo do Clima Organizacional, o
intuito é capacitar vocé a entender quais
sdo os fatores emocionais que influenciam
o trabalho da sua equipe. Identificar a
satisfacdo e entender o que motiva as
pessoas dentro de uma organizacéo, faz
com que o lider antecipe suas decisdes
e estabeleca agcbes que gere um clima
de confianca e tranquilidade para todos.
Para o Administrador da loja Ferraz de
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Vasconcelos, Marco Antonio D’Avila: “o
curso Gestdo de Clima Organizacional é
importante para manter a equipe unida em
busca de resultados. E, também, uma forma
de mostrar para os novos colaboradores
que é um orgulho trabalhar no Habib's.

J& em Como Motivar sua Equipe, a
principio sabemos que motivacdo é algo
que depende também do individuo. Porém,
vocé tera subsidios para manter esta
motivacdo constante na equipe, além de
aprender como criar condi¢des para que as
pessoas ndo apenas produzam mais, mas,
sobretudo, sintam-se parte daquilo que
estdo construindo. Quem aredita e afirma
é a colaboradora Olga Alice Queiroz Citty,
Supervisora da loja Itaberaba: Este curso
é importante para todos nds da Rede, que
exercemos um papel de lider. Com o curso
euconseguiterumabase, umconhecimento
maior de como motivar a minha equipe.

Invista no seu crescimento profissional. Faca
parte dos cursos da Universidade Habib's.

*Verifique na Matriz de Qualificacdo Habib's
e Ragazzo, se estes cursos estao disponiveis
para a sua funcao.



AEscolaRagazzo
estreia na

Universidade
Habib's

omo vocé leu no ultimo Boletim, os cursos da Matriz
de Qualificacdo da Universidade Habib’s foram
estendidos a Rede Ragazzo. Agora, com uma Matriz
prépria, os colaboradores das lojas podem desfrutar

deste diferencial corporativo: o aprendizado em
beneficio pessoal e profissional.

O primeiros curso foi aplicado no Escritério Central, no
dia 19/07 e envolveu, ao total, 15 colaboradores. Entre as
lojas participantes estavam o Ragazzo do Morumbi, Séo
Caetano, Shopping Tabodo e Jabaquara - esta ultima,
ainda em processo de inauguragao.

Um dos colaboradores, o Vinicius Define — Supervisor
da Loja Ragazzo Jabaquara, acredita que: é muito
importante participar destes treinamentos, pois eles
representam a integracdo da coluna mestra com os
funciondrios, o comprometimento e envolvimento do
trabalho em equipe. Em loja, vou aplicar todos os tépicos
que eu aprendi aqui, mas, principalmente o “CHA” -
Conhecimento, Habilidade e Atitude. Trazer o Ragazzo
para a Universidade Habib's foi uma excelente ideia.

Neste dia, os colaboradores participaram dos cursos
sobre Trabalho em Equipe e Gestdo do Clima
Oganizacional, ministrados por Ulysses Garcia e
Camila Lamonato, respectivamente.

J& para a Recepcionista da loja Sdo Caetano, Erica
Ramos: E bom ter sempre esses cursos porque a gente
sai daqui com uma motivagdo maior. Vou levar comigo
o que eu aprendi, aplicar na minha vida e passar para
a loja. Quero fazer todos os cursos que estiverem
disponiveis para mim. Sem duvidas isso é importante
para a minha carreira.

Por isso, se vocé faz parte de uma loja Ragazzo, fique
atento a Matriz de Qualificacdo, inscreva-se nos cursos
direcionados a sua funcdo e agregue conhecimento a
sua vida. Faca parte desta Escola e dé um salto na sua
carreira rumo ao sucesso!

Matriz
Ragazzo
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PDL nas Masteres

O Desenvolvimentode Liderancacircula o Brasil 'I

PDL - Programa de Desenvolvimento

de Lideranca anunciado na ultima
edicdo do Boletim como a matéria de capa,
foi oficialmente implantado para a Master
SdoPaulonolllEncontrode Administradores
em Julho de 2010. Simultaneamente ao
lancamento em Sdo Paulo, o programa
viajou pelo Brasil e as primeiras Masteres a
recebé-lo foi Belo Horizonte, Curitiba, Porto
Alegre e Goiania.

No evento de implantacdo, a Universidade
Habib’s tinha o objetivo de apresentar o
programa para todos os lideres, mas, também
conscientiza-los das mudancgas nos ultimos
vinte anos que impactaram no cendrio mundial
e na relagdo com cliente e funcionario.

Além disso, refletir sobre o clima
organizacional que impacta diretamente na
organizagao.Quem participou pode conferir
o Workshop ministrado pela Ana Rocha -
Coordenadora do Programa, que durante
trés horas criou um clima de reflexdo entre
os lideres com atividades em grupos.

“Quando desenvolvemos o conteudo,
objetivamos oferecer aos nossos lideres,
um momento de reflexdo de quebra de
paradigmas e oimpacto que aliderancatem
para o fortalecimento do negdcio. Eu, Silene
e o RH Local, ficamos satisfeitos, pois, o
objetivo foi cumprido. Geramos reflexao”.

A Gestora de Recursos Humanos Master
— Silene Silva esteve presente no evento e
também contribuireforcando aimportancia
do olhar apurado do lider no nivel de
satisfacao de sua equipe e a importancia da
Lideranca para o crescimento do negécio.

A primeira Master a receber o PLD foi
Belo Horizonte que realizou o encontro
com gerentes e administradores. Marcelo
Kato — administrador da loja Gutierrez
entusiasmado afirma

“O PDL foi 6timo, a palestra da Ana Rocha
foi de grande qualidade e agregou valor ao
meu conhecimento sobre lideranca”.

Outro administrador da Master BH -
Walter Beténico das Lojas Eldorado e
Betim, afirma

“O programa serviu para refletir e colocarmos
nossos conhecimentos antigos a discussao e
aomesmo tempo colocarem pratica em lojas
alguns topicos abordados pelas palestrantes

,parabéns a todos pela iniciativa. Os
Administradores e Gerentes agradecem.”

Outra Master que em seguida recebeu o
programa foi Curitiba. Leonardo Cesco -
responsavel pelo RH Local fez questdo de
receber o PDL com grande estilo, reservando
um hotel onde os participantes puderem
assistir o Workshop confortavelmente. O
Gerente de Operacdes - Fabricio Kmiec,
que proferiu algumas palavras ao final do
Workshop, declarou:

“Oeventoapresentouumaexcelenteproposta
paraodesenvolvimentodaspessoas.Oqueé
muitoimportante paraagestao dasequipes.
Devemos quebrar paradigmas e aplicar o
conhecimento adquirido para obtermos
melhores resultados”.

Uttielli Paldcio, que administra a loja
Florianépolis, também ndo mediu esforcos
para estar no evento e declara:

“Na minha opinido o programa PDL
acrescenta em nés lideres muitos
valores e ensinamentos para nosso
desenvolvimento como profissionais, e
ainda melhor como individuo”.

Saindo de Curitiba o PDL partiu para a
cidade gaucha, e foi muito bem acolhido
pelo RH Local. O Workshop contou com a
presenca de administradores, gerentes, de
muitas perguntas e reflexdes por parte dos
participantes. O administrador da Central
de Producdo Fabio Rombaldi, afirmou:

“O Programa de Desenvolvimento de
Liderangas vem ao encontro da dificuldade
queoslideresdoHabib’stematualmenteem
formar e manter equipes de colaboradores
motivados e focados. Como a arte de
liderar pode ser desenvolvida e aprimorada
nas pessoas que como eu trabalham e
necessitam de equipes competentes, espero
que o PDL inicie o mais rdpido possivel”.

O RH Local representado por Lisiane
Chang também enfatizou aos participantes
o comprometimento de fazer o programa
acontecer.

Nesta 1° etapa de implantacdo, a Master
Goiania também recebeu calorosamente
o PDL em suas instalagcbes e um grande
publico assistiu ao Workshop. Para os meses
de Agosto e Setembro, o PDL chegard as
demais Masteres a todo vapor. Aguarde as
novidades nas proximas edigoes.
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Programa de Desenvolvimento de Lideranga
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MasterRiodeJaneiro

Al6 Rio de Janeiro, aquele Abraco!

Vérias cangbes lembram e evidenciam
a cidade maravilhosa. Fernanda
Abreu diria que “o Rio é uma cidade de
cidades misturadas” Ja o poeta Gilberto
Gil eternizou a expressao “o Rio de Janeiro
continua lindo".

A cidade que é mundialmente famosa pelas
suas lindas praias, clima tropical, esporte ao
ar livre, belas mulheres e, claro, o samba da
Estacdo Primeira de Mangueira, tem como
caracteristica sua planicie litoranea cercada
por morros, com um litoral recortado,
presenca de algumas ilhas e muitos
problemas sociais.

O Rio encanta o mundo - Mas, como néo se
apaixonar por uma cidade que nos recebe
com o Cristo Redentor de bragos abertos
sobre a Guanabara? Nao é a toa que até
o grande Walt Disney se apaixonou pela
cidade maravilhosa em sua passagem pelo
Brasil nos anos 40.

Cristo Redentor - RJ

- Lojasd e Janeiro m.l e -

Reza a lenda, que uma das coisas que
chamou a atencdo de Walt Disney, foi
o inesgotavel repertério de piadas de
papagaio que circulavam pela rua. Foi a
partir desta ideia que ele se inspirou na
criagdo de uma personagem como um
papagaio antropomoérfico — ou seja, com
caracteristicashumanasquerepresentasse
o esteredtipo do brasileiro, em especial,
de um carioca. O desenho do Zé Carioca
foi mostrado como um personagem
divertido, festeiro e até meio malandro.
O que reflete, um pouco, o retrato do
brasileiro e do carioca.

Nao podemos nos esquecer da antiga
rivalidade - saudavel - entre cariocas
e paulistas. H4 carioca quem acredite
fielmente, que a maior torcida organizada
seja de um time da cidade. Ha paulista
que discorde. E vice-versa. No fundo, todo
carioca adora a Avenida Paulista e todo
paulista adora as praias do Rio. Mas, isso é
assunto para outro dia.

Para definir melhor, “o Rio de Janeiro é uma
cidade paraserouvida,admirada, percorrida,
descoberta. Esta é a Unica maneira de
entender porque o Rio é incomparavel”
(autor desconhecido).

Por dentro da Master — Para a Rede, a
cidade do Rio de Janeiro também tem suas
particularidades. Ela é a Unica, por exemplo,
que tem um quiosque Habib’s em plena
praia de Copacabana. A Master carioca foi
inaugurada em 1997 e esta situada na Rua
da Gamboa, 325 Bairro Santo Cristo.

Em sua infraestrutura, a Master conta com
dois auditérios para ministrar cursos, um
excelente layout para caprichados coffee
breaks e 67 colaboradores que orientam

as 37 lojas da Rede na cidade. Sem contar
o total apoio e suporte aos professores da
Universidade Habib’s de SP. Para facilitar o
treinamento, a Master atualizou o layout e
colocou o Depto.de RHeTreinamento juntos,
facilitando assim, o trabalho das equipes.

Ao falar da Master Rio, descobrimos uma
companbhia forte e estruturada, com um RH
atuante e independente - como um filho
que caminha sozinho. Segundo Silene Silva,
do GRHM: A Simone Bandeira e toda a equipe
contribuem muito com ideias novas, eles
estdo sempreinovando e buscando melhorar
os processos. Eu digo que o colaborador da
Master Rio é bem “Habibiano”. Had um grande
comprometimento por parte de todos.

A Master e a Universidade Habib’s - Sem
duvidas, uma parceria com resultados.
Atualmente, a Master possui 14 professores
capacitados em diversos cursos.

Universidade
Habib’s no Rio

14 professores capacitados
em diversos cursos
819 Turmas no periodo

6227 Alunos certificados
no periodo

31.000 Horas de cursos

S

Na Campanha de Utensilios, mais uma
vez a Master mostrou o seu valor e
concluiu a Campanha com 100% de
participagao. Internamente, inovou
seus programas e habilitou Chefes
Educadores. Com isso, os ajudou a
multiplicar o curso de Conhecimento de
Cardapio reforcando o curso de Higiene
e Manipulacéo de alimentos.

Ea T

Largo do Bicko (174) - Morte Shopping (B3] - Presidente Vargas (78] - Campos dos Goytacazes (336) - Center Shopping (258) - Shopping Grande Rio (158] - Méier [B1] - Pilares (162) - Belford Roxo (100} - Avenida
Brasil (123) - Via Dutra [122) - Macaé [246) - ltalpu (325) - 580 Gongalo (116) - 540 Gongalo Shopping (236) - Shopping Plaza Niterdl (105) - Estrada dos Bandelrantes (114) - Campinho (91) - Intendente Magalhies
[200) - Rainha Center Caxias (229] - Realengo [128) - Américas Recreio (320]) - Campo Grande (69 - Field Campo Grande (209 - Shopping Caricca [165) - Nildpolis [147) - Duque de Caxias (142) - Barra Mansa
[171) - Resende {341] - Shder Shopping Ceriter (299] - Vila Velha{1 76} - Shopping Tijuca (314) - Alameda 540 Boaventura (153) - Tiral [145) - Irajd (134) - llha do Govemnador (72] - Qulosque Copacabana (308)



Isso tudo mostra a sinergia e o trabalho
em equipe que existe entre a Master e a
Universidade. Para Silvia Riscali, Gestora
da UH: A Cinthya e Simone estdo de

conhecimentos fora da empresa. Por isso,
0s cursos da universidade aprimoram suas
habilidades, adquirem conceitos técnicos
e ainda se desenvolvem pessoalmente.

Dr. Alberto Saraiva e equipe da Master Rio posam para foto apds Encontro de Administradores 2010

parabénsporconduziremasequipesdeRHe
treinamento de forma super comprometida
com o desenvolvimento dos funcionarios.
Emespecial,oprogramadegerentesechefes
trainees da Master.

No saldo de pontos positivos, destacamos
a fomentacdo do Programa Educador com
bons frutos. No més de julho, por exemplo,
quase 200 funciondrios da equipe de reforco
foram treinados.

Cinthya Telles M. Brilhante, responsavel pelo
Treinamento, afirma que: “todos os cursos da
matrizdequalificacdoforamdisponibilizados
para todas as lojas. Os cursos de gestdo,
principalmente, foram realizados na Master,
e os de competéncias técnicas e essenciais
em lojas. Nés conseguimos atingir 100% de
participacdo na UH em todas as lojas.”

A receptividade dos administradores,
gerentes e colaboradores foi étima. Todos
ficaram muito satisfeitos com os cursos, a
loja ainda oferece um coffee break e isso
incentiva aintegracdo e a equipe ganhaum
clima diferente.

Muitos de nossos colaboradores nao
tiveram a oportunidade de aprimorar seus

Os conceitos apresentados tem aplicagao
no dia a dia, o que torna mais atraente a
atividade.Alémdisso,qualificaopadrdodos
conceitos e servicos prestados pela loja.

O trabalho da Universidade é fundamental
paranés.Eelaquedirecionaocrescimentoe
odesenvolvimentodaempresa.Eelaquem
traz novos conceitos e é o alicerce para
mudancas. Além de beneficiar a empresa,
também nos permite desenvolver pessoas,
ter novas percepcdes e abrir a mente para
novos conceitos.

Como pudemos perceber, vérios adjetivos
norteiam a Master, entre eles, destacamos:
comprometimento, independéncia, proé-
atividade, inovacdo, foco nos processos e
atuacao parceira.

E, daqui, podemos também afirmar que
o trabalho da Master, como diria o poeta,
continua lindo...

r
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Depoimentos

Edson Marcio - Loja Washington
Luizz “Temos a oportunidade de
crescer dentro da loja e também
como pessoa.”’

Silvana Oliveira - Loja Itaipu:
“Os cursos mostram a realidade,
demonstram na pratica a atuagao.
Os contetidos foram aperfeicoados e
nos traz mais vontade de participar.”

Mariane Rezende - Loja Barra
Mansa: “O curso foi muito bom. O
aprendizado adquirido serd nao
somente para a vida profissional,
mas para a pessoal também.”

Cleber de Almeida - Loja
Vila Velha: “Os cursos devem ser
realizados constantemente para a
melhoria do servico e capacitacdo
da equipe’
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Suas Pesquisas - cidade do Rio de Janeiro



UniversidadeHabib'snaCentraldeProducao

EaeducagéocorporativaeodesenvolvimentoproﬁssionalaoaIcancedetodos
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N do é de hoje que a Universidade Habib’s
preza pela eficiéncia na formacdo de
seus colaboradores. Mas, para ter todo o seu
publico envolvido, era preciso integrar a
base da nossa Rede: a Central de Producao.
Esta meta foi atingida dia 17/08 e para
o beneficio de todos, foi inaugurada
a Universidade Habib’s na Central de
Producdo. E como a Central de Producdo ndo
pode pararsuasatividades, cincoturmasforam
formadas e até os colaboradores do turno da
madrugada assistiram a apresentagao.
Divididos por turmas e hordrios, Ana
Paula Cesar - Diretora de RH, Silvia
Riscali - Gestora da UH e Antonio
Carlos - Professor da Universidade,
apresentaram aos colaboradores o objetivo
da Universidade e os cursos que compdem
a Matriz de Qualificacéo.

Como enfatizou Ana Paula Cesar na
inauguracao, “mais do que criar uma
Universidade, hoje damos inicio a um novo
valor: o da educagao.”

Ao longo do dia, o entusiasmo e a vontade
de participar eram nitidos em todas
as turmas. Durante o langamento, os
colaboradores ganharam uma mochila da
Universidade, com a Matriz de Qualificacdo
impressa e um estojo com l4pis e caneta.
Orgulhosos, muitos foram embora exibindo
o brinde que ganharam e empolgados
com a nova oportunidade.

Quem percebeu esta chance foi o

Cozinheiro da Central de Producao, o
Luis Carlos Valaddo de Freitas. Para ele,
a Universidade é: uma oportunidade boa

lll'llllEthﬂhﬂE
HABIBS

0554 gente. Nossofutun, &

para os funcionarios, pois, muitas vezes na
nossa vida nés nao temos chance de fazer
esses cursos. Isso é um aperfeicoamento
para a nossa carreira e uma qualificacdo
maior para o nosso trabalho. Com isso a
gente se desenvolve na empresa.

Até o final do ano, a meta é que todos os
colaboradores da Central de Producdo
facam todos os cursos de suas fungoes.
Para a Auxiliar de Producdo, Adriana da
Silva Maranhéo: educagao é fundamental:
“eu pretendo fazer varios cursos. Achei a
Universidade interessante para nds, para o
futuro, para o nosso aperfeicoamento. Os
Cursos vao nos orientar e até nos ensinar a
trabalhar em equipe”.

A pedra fundamental da Universidade
Habib's foi colocada na Central de Produgao
com um objetivo: formar, cada vez mais,
profissionais capacitados e orgulhosos por
trabalharem na maior Rede de fast-food
arabe do mundo.

Depoimentos:

Adriana Misiunas — RH: A UH foi muito bem
aceita por todos os funcionarios, eles ficaram
satisfeitos e os comentarios sao positivos, as
pessoas ja estavam interessadas em fazer
sua inscri¢ao. Eu vejo a UH com uma extrema
importancia como um fator social, ndo sé
como um programa, mas, com o beneficio
de dar oportunidade para os colaboradores
estudarem. N&s  estamos formando
profissionais e, com isso, podemos dar
oportunidade para que eles se desenvolvam
e crescam dentro da empresa. Demos o
primeiro passo e a minha expectativa para o

futuro é que a UH cresca cada vez mais.

Ana Lucia Andrade Pais - Gerente
de Producdo: Os colaboradores estdao
tremendamente envolvidos com o que
eles viram aqui hoje e com uma grande
expectativa, pois, muitos ndao podem
investir em cursos fora da empresa. Muitos
sairam daqui com este conceito. Os cursos
vdo ajuda-los na parte profissional e
também no ambito de relacionamento
entre as equipes. Para conciliar o horério
de todos com os cursos, vamos fazer de
tudo para conseguir que eles tenham
acesso a este desenvolvimento profissional.
E fundamental que todos da Producio
percebam como aempresa estd preocupada
em oferecer um crescimento profissional
para todos, ainda mais que 0s cursos sao
gratuitos. Isso hoje é um privilégio.

Mauro Saraiva - Diretor Central de
Producdo: Parabéns ao RH, a Universidade
e a todos os envolvidos nesta inauguracao.
Inauguramos uma nova fase, a gente
precisa acreditar que esse programa é
transformador e eu espero resultados
factiveis. Aos lideres, peco para que todos
facam com que isso aconteca, pois sé assim
teremos uma transformagao na Rede. Um
gerente forte se faz de um lider forte e
uma equipe forte se faz de um gerente
forte. Quero com a Universidade, formar
e capacitar profissionais dentro da nossa
empresa. Amissao que temos que transmitir
para o funcionario é essa troca: desejamos
que ele se desenvolva, mas, para isso, ele
precisa querer aprender.
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_VOCE TEM TUDO PARA SER O PROXIMO VENCEDOR!

T Regra
de como ad ministrar
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Utilize os programas de incentivo da Rede para motivar o
trabalho de suas Colunas Mestras.

I»

77 Regra do livro - “Coma Administrar uma Loja Habib's - 77 Regras de Dure” - Dr, Alberto Saraiva

Para vocé que sequiu as 77 Regras de Ouro do Habib’s e trabalhou com empenho e dedicacdo em busca
dos melhores resultados, PARABENS! Chegou a hora de ser reconhecido entre os melhores da Rede no
maior evento motivacional do varejo brasileiro!

Para vocé que ndo conseqguiu bons resultados no Ranking e ndo teve sucesso nesta corrida rumo ao
Habib's 2020 € hora de vacé planejar seu crescimento e evoli¢ao para o proximo evento!

* Identifique no Ranking os critérios que ndo pontuou e o que prejudicou o atingimento das metas

« Trace planos de acao para melhorias continuas

+ Corrifa os rumos e as metas

* Valorize e reconheca seus talentos

* Frequente a Universidade Habib’s e evolua profissionalmente

Estamos ansiosos para receber e aplaudir todos aqueles que
cumpriram as 77 regras e se destacaram na sua fun¢do!

Nos vemos em Novembro! Ate la!




DicadoGénio

\__ Aprevencaoéocaminho
“'¢ para reduzir erros e
atrasos.

Com intuito de antecipar as possiveis necessidades dos clientes e agilizar o tempo
de atendimento, vamos deixar algumas dicas para vocé e sua equipe trabalhar de
forma eficaz na busca da satisfacdo dos clientes.

Na preparacdo do setor drive e viagem, sempre verifique:
- Os niveis de estocagem das estacoes e avalie se é suficiente para o horario de
movimento da sua loja;

» Se os caixas estdo abastecidos com troco suficiente, bobinas, fita tintada,
calculadora e se as maquinas de recebimento eletronico estdo carregados e em
perfeito estado de funcionamento;

- Garanta que os colaboradores estejam cientes dos objetivos estabelecidos para
o setor. E ndo esqueca: “Escolha muito bem sua operadora de caixa viagem. Ela
representa o maior faturamento de sua loja por funcionario” (Regra 69 do livro 77
Regras de Como Administrar uma loja Habib's).

Na cozinha, verifique:
« A pré-producao correta de Bib'sfiha (nem a mais e nem a menos);

- Se sua cozinha esta nadando, olhe para o varal de comandas e coloque mais
boqueteiros;

« O funcionamento correto dos equipamentos. Faca periodicamente as preventivas;
« A quantidade correta de colaboradores, isso garante o bom atendimento ao cliente.
Seguindo essas dicas, vocé ird garantir o bom andamento da sua loja e ird eliminar

um dos maiores problemas da nossa Rede: a insatisfacdo gerada em nossos
clientes pela falta ou troca de produtos.

Palavra do Educador

Ola, meu nome é Flaviano Krause, sou Supervisor

ﬁ da loja Habib’s Grajau, Zona Sul de Sao Paulo. Estou
* ¥ _...d no Habib's hd 13 anos e quero agradecer a todos da
L— {_, a 9

Universidade que tornaram possivel a realizacdo de um
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dos meus sonhos.

Agradecer, principalmente, ao Leandro Sporkens - o
idealizador do Programa Educador - e também a Ana

| Paula César Diretora de RH, a Camila Bastos, a lara Santana

e todos os instrutores. O foco esta na aprendizagem e eu
sempre acreditei nos projetos que envolvem a educacao. Sé com treinamento e
aprendizagem que seremos capazes de eliminarmos todos os nossos problemas.
Educacao Corporativa € um beneficio. Eu, como instrutor fiquei muito feliz, feliz s6
no Habib's. Nossa gente. Nosso futuro.

Megafone

Ol4, meu nome é Rodrigo Augusto Seno
Plaza, sou Administrador da Loja Habib’s
Raposo Tavares. Como vimos no Guia
Prético de Gestao de RH, baseado na pesquisa
realizada nas lojas com os colaboradores
da Rede, 40% dos nossos funcionarios
tem menos de um ano de casa. Por isso, a
estrutura da Universidade é importante, pois,
0s “novos” puderam ter uma visao macro do
que é o Habib’s. Claro que os cursos ndo sao
importantes sé para os novos, mas, para todas
as funcées. A Universidade veio para equalizar
as acdes entre as lojas, principalmente na
forma como os processos eram feitos, hoje ha
uma padronizacdo. Espero que a UH continue
sua filosofia investindo cada vez mais
em gestdo de pessoas, isso agrega
valor a nossa coluna mestra. Dos
cursos oferecidos, destaco o
“GestaodeClimaOrganizacional”,
o conteudo apresentado fez com
que os lideres repensassem a
forma de gerenciar sua equipe. Para mim, o
trabalho da UH é muito importante.
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