Capitulo 5

Ativismo profissional:
Masoquismo, compulsividade ou alienacao?-

N aandlise etiol6gica das perturbages psicopatoldgicas vinculadas ao

trabalho — particularmente para os casos de suicidio — € dificil
distinguir o que provém efetivamente dos constrangimentos da organizacio
do trabalho, o que procede das idiossincrasias do sujeito e o que resulta dos
conflitos do espaco privado. No caso de hiperatividade profissional, encon-
tramos as mesmas dificuldades de andlise. Que contribuigZo a referéncia a
teoria em psicodindmica do trabalho pode trazer 2 investigacio etiolégica
da hiperatividade profissional?

Algumas precises sobre a utilizagio do termo devem inicialmente ser
observadas. “A hiperatividade profissional” é uma nocéo estritamente des-
critiva e ndo faz referéncia as causas. Podemos admitir que h4 hiperatividade
profissional com base em uma observagio exterior, por simples comparagio
com o tempo consagrado ao trabalho pelos demais membros de uma comu-
nidade de referéncia. Neste caso, o julgamento de hiperatividade considera
apenas a quantidade de trabalho ou a jornada de trabalho e nfo atenta para
a qualidade do trabalho, que sabemos ndo poder ser avaliada pela observa-
¢ao direta.! Contudo, podemos admitir que ha hiperatividade quando o pré-

*  C. Dejours, “Activisme professionnel: Masochisme, compulsivité ou aliénation?”, Tra-
vailler, n. 11, Paris, 2004, pp. 25-40.
1 C. Dejours, “Subjectivité, travail et action”, La Pensée, n. 328, Paris, 2001, pp. 7-19.
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prio sujeito afirma n3o conseguir, por seus préprios meios, diminuir a carga
de trabalho que ele proprio julga excessiva. Neste caso, o diagndstico no
resulta da observagdo externa, mas da alegacdo que diz que o excesso de
trabalho lhe € imposto ou a ele se impde apesar de sua oposigao.

0 que se denomina workaholism, em contrapartida, é um diagndstico
que designa simultaneamente uma conduta e uma causa precisas: a com-
pulsdo, a dependéncia psiquica em relagio 2 atividade, bem como a inca-
pacidade de se oferecer e de gozar de tempo de repouso. A concepcio
etioldgica subjacente refere-se, de forma mais ou menos rigorosa, 2 “teo-
ria da dependéncia’*.2

0 termo de hiperatividade profissional remete 2 no¢ao de dependén-
cia, que convém distinguir, aqui, da no¢o de acdo. A atividade designa
essencialmente gestos, posturas, processos cognitivos e um engajamento
da afetividade e do corpo na inteligéncia pritica, que, a exemplo da inte-
ligéncia astuciosa, s2o direcionados para a eficiéncia do fazer no mundo
objetivo. £ a referéncia i racionalidade cognitiva-instrumental que pro-
porciona, aqui, exclusivamente, os critérios de avaliacio da atividade ou
da hiperatividade. A nogio de agdo implica, de fato, a reflexdo do sujeito
sobre as conseqiiéncias que sua atividade poderd ter sobre o outro. Os
critérios de apreciacio situam-se assim ndo apenas no registro da eficién-

*  Em uma série da televisdo francesa FR3 — “As palavras da psicandlise” —, do final dos
anos 1990, Joyce McDougall, disse: “Quando vim 2 Franca, nos anos 1950, a palavra
addiction nio existia ainda. Falava-se de toxicomanias, embora isso evoque o desejo
de envenenar-se, de autoflagelar-se, embora aqui se trate bem mais de um sofrimento
do qual se deseja livrar 0 mais rapidamente possivel, uma vez que nfo é possivel
elabora-lo psiquicamente. O termo addiction contém a nogo de escravidio pois 2
“aditividade” € a escraviddo de seu objeto. A addiction ndo estd apenas situada na
esfera das drogas, hd o élcool, o tabaco mas também comportamentos “aditivos”, até
mesmo a sexualidade “aditiva” agravada com o problema da Aids”. Dejours mantém o
termo original inglés, addiction; aqui serd traduzido como “dependéncia”, “depen-
dente”. [N. do T}

2 J. McDougall, Plaidoyer pour une certaine anormalité, Paris, Gallimard, 1978.
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cia, como para o gestor ou para o mandger — 0 agir estratégico releva
ainda da estrita racionalidade cognitiva-instrumental —, mas também no
registro da moral. Em outros termos: a agio supde a referéncia explicita a
racionalidade axiolégica e s incidéncias morais e politicas do “traba-
lhar”. O diagnéstico de hiperatividade ndo contém qualquer referéncia a
dimensdo da acio no trabalho.

A hiperatividade, como atividade, envolve, inicialmente, a subjetividade
do trabalhador porque ndo h4 atividade ou habilidade profissional sem sub-
jetivacio da matéria, da ferramenta ou do objeto técnico — Subjekiivierendes
Handeln. Mas o fato é que a partir de um certo nivel de intensidade — a
cadéncia, por exemplo — ou de extensio — a duragio da jornada de trabalho,
por exemplo —, a atividade entra em concorréncia com a subjetividade. A
sobrecarga de trabalho coloca em perigo as condigGes necessarias 20 jogo
do fantasma, da imaginacio e da afetividade. A experiéncia mais elogiiente
dos efeitos deletérios da hiperatividade sobre a subjetividade estd presente
na “dupla tarefa”, particularmente estudada por Kalsbeek. Mas hd inimeras
demonstracdes desta situagdo, tanto nos estudos sobre o estresse,” como em
psicopatologia do trabalho ou em filosofia.”

3 Cf E Bohle e B. Mikau, Vom Handrad zum Bildschirm, Munique, Campus, Institut
fiir Sozialwissenschaftliche Forschung, 1991.

Pode-se traduzir Subjektivierendes Handeln por “engenhosidade”, ou “inteligén-
cia pritica”, como acima ji designado pelo autor. [N. do T].

4 J. Kalsbeek, “Etude de la surcharge informatique sur le comportement et I'état
émotionnel”, in C. Dejours, C. Veil e A. Wisner, Psychopathologie du travail, Paris,
Entreprise Moderne d'Edition, 1985, pp. 167-173.

5 Cf ].-B. Stora, Le siress, colecio “Que sais-je?”, Paris, PUE, 1997; S. Dolan e A.
Arsenault, Stress, santé et rendement au travail, Montreal, Presses Universitaires de
Montréal, 1980.

6 J. Begoin, “La névrose des téléphonistes et de mécanographes”, Paris, tese para a
Faculdade de Medicina, 1957.

7 S. Weill, “Expérience de la vie d'usine”, in idem, La condition ouvriére, Paris,
Gallimard, 1951 [1941-1942], pp. 241-259.
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As interpretagoes etiologicas da hiperatividade profissional
Sobre a hiperatividade existem, hoje, trés conceitos etiol6gicos.

A captura “managindria”®

Esta acepcio da hiperatividade foi desenvolvida por Vincent de Gaujelac
e tem por base a hip6tese de uma sintonia entre o funcionamento psiquico
individual com a cultura da empresa. Do lado do sujeito, seriam especifica-
mente solicitadas instituicdes empregadoras ideais, satisfazendo particular-
mente 20 ideal do ego, aquelas que apresentassem identificagdes heroicas e
objetivos de agdo prestigiosos ou gloriosos. Do lado da empresa, 2 “cultura
de empresa” e a “comunicagio de empresa” proporiam, sob formas atraen-
tes, promessas de sucesso e de realizago, de poder e de riqueza, em troca
do trabalho, do devotamento 2 empresa e de adesdo a0s valores que esta
dltima promove, em suma, € necessario “vestir a camisa”.

A captura dos fantasmas levados pelas instincias ideais estaria baseada
na manipulacdo astuciosa do imagindrio pelas empresas. Uma vez preso
nesta identificagio com os ideais da empresa, ficaria extremamente dificil
para o sujeito livrar-se da manipulagfo da qual foi objeto. Para alcancar os
objetivos fixados pelos managers e beneficiar-se das promessas presentes
em sua estratégia, o sujeito engajaria a sua vida por inteiro, com 0 risco de
calar definitivamente qualquer critica e toda a sua capacidade de resisténcia
a0 continuo aumento de desempenho que dele se espera.

Os procedimentos autocalmantes

Nesta vertente proposta pelos autores que militam no campo da psicos-
somdtica,’ apenas alguns individuos predispostos correriam o risco de se
tornarem hiperativos, particularmente os que — por sofrerem precisamen-

8  Neologismo formado com as palavras manager e imagindrio. [N. do T.].
9 Cf. G. Szwec, Les galériens volontaires, Paris, PUE 1998.
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te de um déficit de mentalizacdo, ou seja, déficit de producio de fantasmas
e de sonhos — teriam uma produgio psiquica caracterizada pela pobreza da
imaginacio. Essas peculiaridades da producio psiquica testemunhariam que,
a montante, as defesas psiquicas, particularmente o recalque, no seriam
ou seriam pouco operantes. Assim, faltaria a eles instrumentos essenciais
para metabolizar a angistia que est4 inevitavelmente vinculada aos conflitos
intrapsiquicos, bem como aos conflitos interpessoais. A atividade psiquica
ou intelectual ofereceria um ansiolitico privilegiado contra a angtistia, mas,
em contrapartida, exporia o sujeito a0 risco do ativismo, na medida em que
este pode, em determinadas condigGes, ter um poder calmante: a hiperati-
vidade funciona entio como um processo autocalmante. Bons exemplos
foram citados particularmente entre os “galerianos voluntirios”."°

Uma defesa contra o sofrimento proveniente do trabalho

Nesta abordagem, s@o as coer¢des da organizacdo do trabalho que pre-
valecem. As cadéncias infernais impostas pelo trabalho repetitivo, sob cons-
trangimento de tempo, mas também a intensificacio do trabalho sob o
efeito das novas formas de avaliagdo individualizadas do desempenho, tan-
to em relagdo a0s operdrio quanto a nivel técnico e gerencial — com os
contratos de metas — entram em concorréncia com o funcionamento psi-
quico e afetivo. O funcionamento psiquico e, mais amplamente, 0 pensa-
mento mobilizado pelos afetos tornam-se um obsticulo 2 concentra¢do
exigida pelo desempenho da producio. Para minimizar o entorpecimento
da atividade pelas expressoes afetivas do sofrimento — a anguistia ou mes-
mo a raiva, tanto quanto os sonhos e a distracio —, o trabalhador impde-
se uma aceleraco ou intensifica os seus esforcos. Gragas a esta estratégia,
consegue manter ocupado, pela prépria atividade, o aparelho psiquico em
sua totalidade, bem como neutralizar qualquer pensamento que nao esti-
ver diretamente relacionado com a produgdo. Mesmo se a origem do pro-

10  Cf G. Szwec, op. cit.
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cesso estd situada nos constrangimentos mesmos do trabalho, a “repressdo

pulsional” obtida pela auto-aceleracio supde uma parte de consentimento

do sujeito em reduzir o espaco necessirio 20 jogo de sua subjetividade.

o Na primeira das abordagens — “managindria” —, a hiperatividade é o
resultado de uma manipulagdo social do imaginrio individual. A so-
brecarga de trabalho tem origem social.

o Nasegunda concepgio — procedimentos autocalmantes —, €, a0 con-
trario, a falta de imaginagdo que faz do sujeito um hiperativo com-
pulsivo, dependente do ativismo para acalmar a sua angjistia — worka-
holism —, tal como o alcoélico depende do dlcool ou o toxicomano
de uma droga, para manter seu equilibrio psiquico.

o Na terceira vertente — defesa contra o sofrimento —, € a estrutura da
atividade — uma vez que ela é determinada por uma organizacio do traba-
lho — que est4 na origem de um processo que pode levar 2 alienagdo.

Qualquer que seja a interpretacdo etioldgica, a hiperatividade sempre
implica um risco para a saide 2 medida que os processos intrasubjetivos —
particularmente aqueles que dizem respeito 4 prote¢do de si, a exemplo dos
“interesses do ego” constituidos por mecanismos substituiveis de autocon-
servagio — permanecem bloqueados. Os riscos para a satide sdo tematizados
como “estresse organizacional” pelos defensores da etiologia managinria,
como “somatizacio” pelos adeptos da teoria dos procedimentos autocal-
mantes; como “patologia de sobrecarga”, pelos que defendem a etiologia da
auto-aceleragdo defensiva.

Entre as trés interpretacdes, no entanto, o papel do trabalho na etiolo-
gia da hiperatividade nfo € equivalente. Na tese do sistema “managini-
rio”, o imagindrio da empresa entra diretamente em relagdo com as ins-
tAncias psiquicas e a natureza da atividade é contingente. Na tese dos pro-
cedimentos autocalmantes, apenas o ativismo conta. Na terceira tese, a
estrutura da tarefa a ser executada é uma mediacio determinante da hipe-
ratividade.
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Critica das concepgoes etiologicas

A tese “managindria” responde a certas conjecturas clinicas, mas pode-se
contrapor-lhe virios argumentos. O primeiro vem da concepcao que os auto-
res adiantam sobre as instincias ideais e de seu funcionamento, por um
lado, bem como do continuismo suposto entre uma instancia psiquica sin-
gular — o ideal do ego — e uma evolugdo geral dos principios diretivos das
empresas, por outro. Voltaremos adiante sobre este tema. O segundo argu-
mento diz respeito ao trabalho: as patologias de sobrecarga também acome-
tem trabalhadores que, supostamente, nao foram manipulados por promes-
sas de status e de posicdo social mirabolantes: os trabalhadores na linha de
montagem dos matadouros de aves, por exemplo, os trabathadores do setor
de servigos sociais que sofrem de burn-out,” as mulheres divididas entre o
trabalho como substituto e os afazeres domésticos, entre tantos outros. A
apreensio “managindria” ¢, aqui, pouco verossimil. As patologias de sobre-
carga que mais aumentam, nos paises ocidentais, sdo os distirbios muscu-
loesquelético, que afetam sobretudo os trabalhadores da base da pirdmide
hierdrquica, portanto, que nio tém razoes para acreditar no destino naba-
besco prometido pela empresa.

A tese dos procedimentos autocalmantes pressupde que apenas oS Su-
jeitos predispostos cedem 2 hiperatividade, os demais estariam protegi-
dos. E incontestivel que tais personalidades existem e que estdo entre os
hiperativos, mas a clinica do trabalho mostra que, longe de acalmar e de
proteger todos os sujeitos de descompensacio somdtica, a hiperatividade
¢ fonte de sofrimento e de doencas somiticas que certamente seriam evi-
tadas caso fosse possivel poupar esses sujeitos 2 sobrecarga de trabalho. £
facil também mostrar que, desvencilhados da sobrecarga de trabalho im-

*  Em inglés no texto original. Burn-out — ou burnout — expressa o esgotamento
emocional e fisico causado por um estresse continuo e prolongado. [N do T}]
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posta, numerosos sujeitos reencontram um funcionamento psiquico que
nada tem de “operatério”.!

A questdo do masoquismo

Ao se considerar as discrepancias que a clinica “cldssica” do trabalho
opde as teses da apreensdo “managindria” e dos procedimentos autocalman-
tes, € necessdrio admitir que o determinismo da hiperatividade ndo ¢ sim-
ples e ele suscita, de forma mais relevante, questdes atinentes s relagbes
entre liberdade e constrangimento.

A principal discussdo — ao se observar a hiperatividade sem patologia
associada e sem descompensagio — concerne 2 interpretacio a ser dada 2
queixa formulada por uma massa de trabalhadores que denunciam a sobre-
carga de trabalho e o sofrimento que esta Ihes infringe. Portanto, uma quei-
Xa que € comum em um contexto onde a “normalidade” psiquica e somdtica
permanece preservada.

Surge entdlo, inevitavelmente, a pergunta realizada pelo masoquista, tdo
comumente invocada, particularmente pelos psicopatologistas, sobre a su-
posta complacéncia de tantos sofredores a0 seu martirio.

Algumas precises sobre a nogio de masoquismo sdo necessrias. Distin-
guem-se, teoricamente, dois niveis de masoquismo: o masoquismo prima-
rio erégeno e o masoquismo secunddrio. O masoquismos primdrio erégeno
corresponde a uma erotizago primitiva do aumento da tensio ou da excita-
¢o que ocorre na crianga devido a um atraso da satisfacio de uma necessi-
dade ou ao alivio de um movimento pulsional. O aumento da excitacio no
aparelho psiquico leva a um regime econdmico que se opoe ao principio do
prazer, ou seja, a0 principio segundo o qual o prazer acompanha a reducfio
da tens@io no interior do aparelho psiquico — principio de Nirvana, Freud,
1920. O masoquismo primdrio diz respeito 20 prazer paradoxal experimen-

11 Cf C. Boyadjian, La nuit des machines, Paris, Les Presses d’Aujourd’hui, 1978.
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tado concomitantemente 3 manutencio de uma tensio psiquica elevada. E
chamado erégeno porque é considerado por certos autores como o ponto de
partida de toda a economia erdtica, de um lado, da capacidade de colocar em
espera a descarga da excitagio, de outro." Esta aptiddo da espera, conferida
pelo masoquista primério erégeno, foi interpretada por alguns como a condi-
¢io sine qua non do surgimento do fantasma. Compreendido dessa forma, o
masoquismo pode ser percebido como a zona fronteirica de transformagzo da
quantidade — a excitagiio — em qualidade — a representagdo, ou o fantasma.
Daniel Rosé sintetiza essa aptiddo com o termo “resisténcia primdria”."

Mesmo se se admite a conotagio da resisténcia, serd necessirio obser-
var que 0 masoquismo primario estd relacionado apenas com processos
rigorosamente intrapsiquicos em que a subjetividade é posta a prova quanto
2 sua capacidade de resistir 20 que procede do exterior, ou seja, provém
da pulsio e do inconsciente. O exterior, stricto sensu, 0 meio ambiente
ndo estd em causa no que designa o conceito de masoquismo primirio
erégeno, constitui sim um elo intermedidrio sobre o qual repousa todo o
desenvolvimento psiquico.

0 masoquismo secunddrio ndo remete apenas 20 que comumente se deno-
mina perversdo sexual. Esta tltima tampouco est4 diretamente visada quando,
a propésito da sobrecarga de trabalho, é invocada para designar a complacén-
cia do sujeito que se queixa. O masoquismo secundirio descrito por Freud em
0 problema econdmico do masoquismo diz respeito 20 processo pelo qual a
dor pode ser beneficiada por uma erotizagdo direta.* Para Freud, trata-se de
uma disposicio praticamente universal que ele ja descrevera em 1905 em Os
trés ensaios sobre a teoria sexual. Citando-se a si proprio, Freud escreve:

12 Cf M. Fain, “A propos du masochisme érogeéne primaire, dialogue imaginaire avec
Benno Rosenberg”, in M. Aisenstein, Michel Fain, Paris, PUF, 2000.

13 D. Rosé, “Tendurance primaire”, in idem, De la clinique psychosomatique de
Pexcitation & la théorie de la clinique psychanalitique de U'exces, Paris, PUE 1997.

14 8. Freud, Le probléeme économique du masochisme, “OCF”, Vol. XVII, Paris, PUE,
1992 [1924].
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partida de toda 2 economia erdtica, de um lado, da capacidade de colocar em
espera a descarga da excitacdo, de outro."” Esta aptiddo da espera, conferida
pelo masoquista primério erégeno, foi interpretada por alguns como a condi-
¢io sine qua non do surgimento do fantasma. Compreendido dessa forma, o
masoquismo pode ser percebido como a zona fronteirica de transformagzo da
quantidade — a excitagdo — em qualidade — a representacio, ou o fantasma.
Daniel Rosé sintetiza essa aptidio com o termo “resisténcia primria”."

Mesmo se se admite a conotagdo da resisténcia, serd necessirio obser-
var que o masoquismo primdrio est4 relacionado apenas com processos
rigorosamente intrapsiquicos em que a subjetividade € posta 2 prova quanto
2 sua capacidade de resistir a0 que procede do exterior, ou seja, provém
da pulsio e do inconsciente. O exterior, stricto sensu, o meio ambiente
ndo estd em causa no que designa o conceito de masoquismo primario
erégeno, constitui sim um elo intermedidrio sobre o qual repousa todo o
desenvolvimento psiquico.

0 masoquismo secundrio nfo remete apenas 20 que comumente se deno-
mina perversio sexual. Esta dltima tampouco esti diretamente visada quando,
a propésito da sobrecarga de trabalho, é invocada para designar a complacén-
cia do sujeito que se queixa. O masoquismo secundério descrito por Freud em
0 problema econdmico do masoquismo diz respeito ao processo pelo quala
dor pode ser beneficiada por uma erotizagdo direta." Para Freud, trata-se de
uma disposicio praticamente universal que ele ji descrevera em 1905 em Os
trés ensaios sobre a teoria sexual. Citando-se a si proprio, Freud escreve:

12 Cf. M. Fain, “A propos du masochisme érogéne primaire, dialogue imaginaire avec
Benno Rosenberg”, in M. Aisenstein, Michel Fain, Paris, PUE, 2000.

13 D. Rosé, “Lendurance primaire”, in idem, De la clinique psychosomatique de
Vexcitation & la théorie de la clinique psychanalitique de l'excés, Paris, PUE, 1997.

14 8. Freud, Le probléme économique du masochisme, “OCE”, Vol. XVII, Paris, PUE,
1992 [1924].
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nados, no caso que nos preocupa, pela hiperatividade e a sobrecarga
imposta pela organizacio do trabalho. O masoquismo, a0 tornar supor-
tivel o sofrimento, ou mesmo a0 transformé-lo em fonte de prazer,
protege o sujeito do risco de descompensagdo: doenga somdtica, de-
presso, crise cldstica.

Admitiremos que, no sofrimento no trabalho, 0 masoquismo esti quase
sempre presente e que ele se forma a partir do sofrimento, por conta da
coexcitagio sexual. A imputagdo da tolerdncia 2 sobrecarga de trabalho, a0
masoquismo, nfo é uma concep¢io erronea. As interpretacdes divergem
sobre a parte que cabe a este masoquismo na hiperatividade. Para os psico-
patologistas que ignoram ou simplesmente negam as questdes especificas da
organizagio do trabalho, o masoquismo é considerado como o primum
movens da sobrecarga de trabalho: é para gozar deste sofrimento que o
trabalhador torna-se hiperativo.

Para o clinico do trabalho, esta responsabilizacdo é, geralmente, recu-
sada. A origem da sobrecarga de trabalho ndo estaria no masoquismo, mas
na organizacio do trabalho e na aplicaciio de uma estratégia de sujeicdo
dos trabalhadores, propositadamente orquestrada com a utilizagdo de mé-
todos gerenciais especificos. Se o masoquismo encontra-se com o sofri-
mento, isso seria em um segundo momento como defesa e nio como
primum movens. E como toda defesa, o masoquismo contribui efetiva-
mente 3 perenidade da situaco, sabidamente deletéria para a subjetivida-
de e a satide do interessado.

Se 0 masoquismo é uma defesa contra o sofrimento da sobrecarga do
trabalho, qual seria entdo o primum movens da hiperatividade, quando ela
ocorre em sujeitos que néo sdo perversos ou “escravos da quantidade”, mas
apenas neur6ticos comuns?
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Por bem ou por mal, trabalbar
(ou 0 engajamento no trabalho entre coercdo e liberdade)

Aliberdade de retirar-se do trabalho, quando este conduz ao excesso de
esforgo e 2 sobrecarga, estd limitada por obrigagdes, de um lado, por confli-
tos internos, de outro.

Das obrigacies

Para a maioria das pessoas comuns, ter 2cesso 2 Um emprego e conserva-
lo, mesmo quando h4 sobrecarga de trabalho e que sua satde est4 em risco,
faz parte da “disciplina da fome”. O trabalho, antes de mais nada, ¢ um
ganha-pio.

0 emprego é também — como insistiram recentemente alguns autores'’
— um meio essencial de filiagdo social e uma condi¢do de acesso a deter-
minados direitos, particularmente o direito 2 protecio social e 2 assistén-
cia 2 saide, em caso de doenga, direitos esses estendidos 2 familia.

A inigiiidade dos parceiros no momento de estabelecimento do contrato de
trabalho — inigiiidade que € justamente o resultado das relagdes de dominagio —
permite subjugar o assalariado, e é justamente isso que constitui a principal
causa da sobrecarga de trabalho. Antes da construciio do movimento operério,
no final do século XIX, e que as leis sociais sobre a reducdo da jornada de
trabalho fossem conquistadas a duras penas em inimersas lutas e mobilizacdes,
homens, mulheres e criangas sofriam, morriam mesmo, em conseqiiéncia da
sobrecarga de trabalho."® O masoquismo, certamente, nio era o primum movens
deste estado de coisas. A erosdo atual do direito do trabalho e as muiltiplas
derrogagbes e desvios da lei, desde a reviravolta neoliberal, ameacam, hoje, um
contingente crescente de trabalhadores com patologias de sobrecarga.

17 Cf R Castel, Les métamorphoses de la question sociale, Paris, Gallimard, 1995.

18 Cf. L. Villermé, De l'état physique et moral des ouvriers, Paris, Union Générale
d’Edition, 1971 [1840].
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Dos conflitos

0 termo “conflito” nio remete, aqui, ao seu significado social — os confli-
tos de trabalho e as greves —, e sim aos conflitos intrapsiquicos. As pesquisas
interdisciplinares entre psicodindmica do trabalho e ciéncias sociais mostra-
ram que, na relacdo com o trabalho ocorrem diferentes dinamicas essenciais
tanto para a subjetividade como para a sociedade, e que foram reunidas sob o
nome de “centralidade do trabalho”. O acesso 2 um emprego €, sabemos, um
desafio para o reconhecimento social mediante a identidade atribuida, confe-
rida de fora 2 um individuo por conta de seu estatuto profissional.”® O trabalho
é ainda um mediador essencial da construgdo da identidade psicoldgica -
psicodindmica do reconhecimento com suas duas ramificacbes: o pertenci-
mento e a identidade propriamente dita. O trabalho, além disso, por intermé-
dio da inteligéncia da prética que engaja o corpo, é uma prova para a subjeti-
vidade, pois desafia-se o fortalecimento da subjetividade. Assim, o trabalho
pode desempenhar um papel de primeiro plano na realizago de si.

Mas o trabalho também é um meio poderoso na contribuicio da evolu-
¢do da sociedade, ou seja, € um mediador da acio. Em certas condicdes, é
um meio de emancipacio — a emancipa¢do das mulheres em relagdo a do-
minac¢do dos homens passa, por exemplo, pelo trabalho.

Por fim, o trabalho é uma prova na qual a Kultur € reiterada em cada
subjetividade ou, ao contrério, choca-se 2 uma recusa que a desqualifica, o
que proporciona a cada subjetividade a responsabilidade de preservar, ou
ndo, a dita Kultur: “Kulturarbeit”, para retomar o termo empregado por
Freud, que foi muito comentado por Nathalie Zaltman.? ‘

Em razio das miltiplas dimensoes psicodindmicas implicadas pelo tra-
balho, a constituicdo de um ajuste vidvel e evolutivo entre subjetividade e

19 Cf C. Dubar, “Usages sociaux et sociologiques de la notion d'identité”, Education
Permanente, n. 128, Paris, 1996, pp. 37-44; R. Sainsaulien, L'identité du travail,
Paris, Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politiques, 1977.

20 N. Zaltman, La guérison psychanalytique, Paris, PUE, 1999.
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trabalho néo é ficil. Ao se firmar um compromisso — com as varidveis do
acaso, de um lado, e, de outro, do talento do sujeito em obter o melhor
partido da situagdo —, busca-se fazer deste acordo uma conquista ao preco
de todos os esforcos nele investido. Neste caso, consolida-se um grande
apego a0 posto de trabalho conquistado. Este esforco é facilmente distingui-
vel daquele do trabalhador dependente de trabalho — o comentério sobre a
relagio subjetiva com o trabalho ndo é compardvel nos dois casos. Quando
a situacio se degrada em decorréncia da sobrecarga do trabalho, ndo é ficil
desvencilhar-se desta relacio de trabalho, pois hd muita coisa em jogo, mui-
to a se perder: “um passarinho na mao mais vale do que dois voando”;
“sabe-se 0 que se perde, mas n4o se sabe o que se pode ganhar”. O desliga-
mento n4o oferece qualquer certeza em relacio a um futuro compromisso,
a uma nova vida. A hesitagio € a contrapartida ao nivel do sistema conscien-
te de um conflito de investimento que mobiliza toda a subjetividade.

Refutagdo e verificagio do
diagndstico etiologico da biperatividade

Este resumo dos embates acerca da relagdo subjetiva com o trabalho
para a protecdo e a realizagdo de si tem por objetivo mostrar que o ativismo
ndo pode ser facilmente o efeito de uma apreensao direta pelo imaginirio
social ou de uma compulsividade sem contrapartida. O ajuste pessoal a uma
situacdo de trabalho supde etapas demasiadas complexas para que determi-
nismos diretos possam sobrepor-se 20s comportamentos humanos sem ou-
tros conflitos, ou seja, sem perplexidade, sem angtistia, sem hesitacdo, sem
reflexdo, sem esforco sobre si.

Contudo, as situacoes descritas sob a rubrica do sistema “managinirio” e
dos procedimentos autocalmantes existem. Tais situagoes, no entanto, nao
poderiam explicar o conjunto das situagdes de hiperatividade. Seria entdo
possivel realizar, para cada configuracio etiopatogénica, um diagnéstico di-
ferenciado? Certamente, mas isso passa por uma investigacdo dificil, na me-
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dida em que € necessdrio ter em mente trés armadilhas clinicas e restrigdes
tedricas inflexiveis.

Trés armadilhas clinicas

Quando a hiperatividade traz consigo uma sobrecarga psiquica, encon-
tramos sempre, no primeiro plano, uma lentiddo das faculdades men-
tais dando a impresséo de um pensamento operatério, no sentido que
este termo € utilizado em psicossomtica.’! E se permanecermos neste
primeiro diagndstico clinico, somos fortemente tentados a atribuir 2
etiologia uma estrutura da personalidade subjacente, como, por exem-
plo, neurose de cariter ou de comportamento, em busca de procedi-
mentos autocalmantes. Este pensamento operatério pode realmente ser
o termo de um processo proveniente de uma personalidade psiconeuré-
tica que € finalmente vencido pela intensidade do trabalho e a auto-
aceleragao defensiva contra o sofrimento resultante da coercio estabe-
lecida no processo de trabalho.

0 discurso que é manifestado pelo sujeito, em caso de sobrecarga psi-
quica, nem sempre € operatorio. Pode, as vezes, ser organizado por
estere6tipos macicamente difundidos mediante a difusdo da cultura em-
presarial, da celebragio do prestigio e da grandeza, da exceléncia e do
desempenho. Este discurso repercute entio a ideologia triunfalista, mas
funciona sobretudo como uma racionalizagio, no sentido psiquidtrico
do termo, ou seja, como uma justificativa paralégica do comportamen-
to hiperativo que permite defender-se contra a ambivaléncia ideoafetiva
introduzida pelo sofrimento no trabalho. O discurso manifestado faz
com que o sujeito se apresente como um campedo da ideologia “mana-
magindria”. Neste caso, assim como no anterior, se nos atermos 4o

21

Cf. M. de M'Uzan, “Les esclaves de la quantité”, in idem, Za bouche de Vinconscient,
Paris, Gallimard, 1984, pp. 155-168.
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discurso manifestado, corremos o risco de considerar a captura “ma-
namagindria” como o primum movens da hiperatividade, ou seja, de
confundir a racionalizacdo defensiva com um desejo ou com as aspira-
¢coes legitimas do sujeito.

0 masoquismo: em quase todos os casos encontramos representada
uma parte de masoquismo no discurso do paciente que se queixa da
sobrecarga de trabalho. Certos clinicos ficam tentados de, com este
dado, explicar o ativismo profissional e considerar 0 masoquismo como
causa suficiente para tanto. Mas, como ji vimos acima, o masoquismo
é fregiientemente um efejto secundério do sofrimento e nio seu primum
movens. O diagnéstico etiologico do masoquismo, como causa da hi-
peratividade, é vilido tdo-s6 quando o0 masoquismo, como efeito secun-
dario, foi devidamente refutado por uma argumentaco clinica.

Questionar a congruéncia simples entre o diagnéstico de superficie e a

etiologia subjacente — entre os sintomas e a “estrutura” de personalidade —
supde uma experiéncia profunda na aplicacio coordenada de trés arcabou-
¢os tedricos distintos: a teoria psicanalitica do sujeito, a teoria das relacdes
sociais de dominagdo e de género e a teoria do trabalho e da atividade.

Se, para manter juntas as referéncias dos trés arcabougos teéricos, ¢

necessdrio realizar um sincretismo, este nio traz qualquer vantagem se
comparado a0 psicologismo ou a0 sociologismo.? Por qué? Porque a do-
sagem entre as trés séries de determinismos, na etiologia da hiperativida-
de, torna-se entdo arbitriria, dependendo das preferéncias individuais de

22

23

A forma como os conceitos de ideal do ego e de narcisismo sdo utilizados nesta
concep¢io merece uma discussdo tedrica, mas ela ndo é necessdria para a andlise
etiolégica apresentada neste artigo.

0 sociologismo consiste em desconhecer o funcionamento das defesas psiquicas e
tudo o que se opde 2 dominagio como recursos defensivos. O psicologismo consiste
em desconhecer as determinacdes da dominagio, das relagdes sociais de trabatho e
de género.
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cada clinico. O sincretismo arruina o poder discriminatério da teoria para
confirmar ou recusar uma interpretacio etiolégica.

A psicodinamica do trabalho propGe uma teoria n7o sincrética da rela-
¢do subjetiva com o trabalho. Mas sua aplicacdo, a forma como se deve
observar essa relacio, reconheco, ¢ bastante dificil. Na investigacio etiologi-
ca, € necessdrio, para poder recusar ou confirmar a andlise, ouvir o que tem
a dizer aquele que se queixa da sobrecarga. Mas é dificil chegar 2 validacio
de uma interpretagdo a partir de apenas uma entrevista. Pois, em tiltima
andlise, é o préprio trabalho psiquico do paciente e a evolucio, o aprofun-
damento deste trabalho que constituem a verificacdo da interpretagdo etio-
légica, e ndo o diagnéstico do clinico. Quando se di ao paciente o tempo
necessario para a elaboragio de sua experiéncia de hiperatividade, constata-
se, realmente, que a hesitacdo do diagndstico ndo é apenas por parte do
clinico, ela também estd presente no paciente. Ao se oferecer ao paciente
condicdes de trabalho psiquico, alcanga-se sempre, apés um certo tempo,
uma delimitagio capaz de precisar o que realmente provém da coercio or-
ganizacional na hiperatividade e, eventualmente, da patologia da sobrecarga
decorrente — burn-out, distiirbios musculoesqueléticos, patologias cardio-
vasculares, depressio, tentativa de suicidio.

0 diagnéstico etioldgico estd consolidado a partir do instante em que
o paciente for capaz de formular, por si mesmo, o processo que vivenciou,
de um lado, bem como as razdes pelas quais ele ndo consegue desvenci-
lhar-se de sua submissao 2 organiza¢do do trabalho e 2 hiperatividade, de
outro. Geralmente, a validacdo é dada pelo rearranjo da relagio de traba-
lho — se necessirio, até mesmo de emprego — obtida pelo préprio pacien-
te. A perlaboracio do sofrimento funciona efetivamente de forma simulta-
nea, COMO uma reapropriacao que permite ao paciente retomar o controle
da situacdo.
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Conclusdo

A investigacio clinica da hiperatividade realizada junto a pacientes em
consultas para os sintomas de sobrecarga de trabalho mostra que a hipera-
tividade é a conseqiiéncia evolutiva dos consideraveis esforcos despendi-
dos pelo trabalhador ao sujeitar-se as coercGes crescentes impostas pela
organizagdo do trabalho, e isso sem descuidar da qualidade do trabalho
produzido. Em outras palavras: cada vez que um trabalhador se envolve
subjetivamente com o seu trabalho, ou seja, realiza de forma conscienci-
0sa o seu trabalho, torna-se, em contrapartida, vulnerivel 2 hiperativida-
de. E isso é verdadeiro para qualquer trabalhador, qualquer que seja sua
estrutura mental e qualquer que seja a ideologia empresarial da empresa
ou do servigo no qual estd contratado.

Ora, as novas formas de organizacdo de trabalho integram, progressiva-
mente, em suas técnicas, meios especificos de manipulagdo da conscién-
cia profissional, particularmente a avaliagio individualizada de desempe-
nho e os contratos por metas. Muitos trabalhadores, que padecem de so-
brecarga de trabalho, sdo vitimas dessas técnicas.”

24 Outrora, no trabalho repetitivo sujeito a constrangimentos de tempo, percebia-se
claramente a diferenca entre as duas situagdes: a do trabalho por “empreita”, a do
trabalho por “unidade produzida”, ou gratificaces na produtividade, de um lado; a
do saldrio por hora ou mensal fixo, de outro. Mesmo se a primeira forma era certa-
mente mais drdua e dificil, acarretando, muito freqiientemente, patologias de sobre-
carga, jamais terfamos evocado, a seu respeito, qualquer espécie de workaholism.
Quanto i segunda, ela ndo excluia os fendmenos de auto-aceleraciio defensiva. Neste
caso tampouco se falava de workaholism.

A avaliagio individualizada de desempenho funciona a partir de outras motivacdes
psicolégicas e pode ser operada em quase todas as formas de producio e nio apenas
no trabalho repetitivo sujeito 2 limitacfio de tempo. Quando esta avaliagdo estd conju-
gada com a ameaga de dispensa, ela é capaz de produzir grandes estragos 2 satide, e
que vio bem além daqueles provocados por sobrecarga de trabalho, nomeadamente
as patologias da soliddo e a degradacio da qualidade, da confianga e da seguranca.
Cf. C. Dejours, L'évaluation du travail a U'épreuve du réel. Critique des fondements
de 'évaluation, Paris, Inra Editions, 2003.
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Remeter a responsabilidade da hiperatividade apenas ao trabalhador é
prescrever-lhe de facto que ceda, pelo menos em parte, em relagio 2 sua
consciéncia profissional: se ele desejar sofrer menos, que mantenha os
objetivos quantitativos, mesmo se isso acarretar alguns problemas quanto
a qualidade da produgio.

Aqueles que ironizam os hiperativos ou que os qualificam facilmente
de workaholics melhor fariam se percebessem que, com a generalizagio
das novas formas de organizacio de trabalho, de gestdo e de cultura em-
presarial, em breve serdo considerados como trabalhadores “normais” —
ou seja, capazes de escapar 2 hiperatividade —, apenas aqueles que terdo
deliberadamente — ou racionalmente — decidido de ceder sobre suas cons-
ciéncias profissionais.

NE*
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