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GOS8 Mercadios

pagsar de urmna descri¢do refletida das ocorréncias mercantis, das
representactes e das institui¢bes que as tornam possiveis ao estudo do
funzionamento dos préprios mercados, a sociologia econémica contem-
porénea aproveita-se do desenvolvimento da andlise das redes sociais.
Hsta oferece a vantagem de permitir tratar uma massa importante de
dados de modo a superar os estudos quantitativos feitos com pequenos
grupos (a sociometria) e, além disso, permite dar um sentido 1igoroso
déia de insercfio social dos comportamentos econdmicos. Convém
enfarizar que a abordagem em termos de rede social é uma ocasifo para

g

um encontro fecundo entre economisias e socidlogos, notadamente
quando se trata de relagbes industriais e organizacionais (COHENDET;
KIRMAN; ZIMMERMAN, 2003). De fato, quando a atividade econdmica
ndo ¢ concebida nem como atividade independente das relacdes sociais
{quando ndo se pensa que os precos bastam para organizar os indivi-
duos), nem como algo que se desenrola entre agentes que estio em
wina situacio de entendiraento perfeito, o conceito de rede passa a de-
signar algo mais do que apenas um objeto, um dispesitivo técnico (por
exernplo, a rede de dgua); ele passa a ser um instrumento que permite
descrever e formalizar as interacBes entre os individuos. Este instru-
menis pode ser

usado de multiplas maneiras para estudar fendmenos
comic a eriagio de vinculos entre organizagbes (GROSSETE; BES, 2001),
ra estudar os distritos industriais (SAXENIAN, 1994; CASTILLA et al.,

P
Z000;, a inovagac {CALLON, 1999), as relacdes no interior de grupos
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{(GRANGVETTER, 1994; DELARRE, 2005) ou entre os membros de uma
firma (LAZEGA, 2001). Em todas estas situacdes, a idéia forte € de que
a situacdo, ¢ mesmo a identidade do atoy, dependem de suas interacdes
corn outrss atores, e das interacdes gue estes Uiiimos mantém com ou-
tros membros da rede.

Rede social e insercio estrutural

Come ¢ capitulo precedente deixou clarc, a no¢fo de rede social é,
a mitido, usada pela sociologia econdmica. O que significa esse termo
carregado de imagens? Que programa de pesquisa se materializa atrds
dessa metéfora, e como ele se aplica a sociologia econémica?

O gue é uma rede social?

De maneira geral, uma rede é um conjuntc de atores ligados por
uma relagdio (WASSERMAN; FAUST, 1994, p. 20); uma rede caracteri-
za, assim, o sistema formado pelos vinculos diretos e indiretos (0s con-
-atos de meus contatos etc.) entre os atores. Por analogia, ¢ uma forma
le interacao social que pde atores em contato; essas interacbes podem
:2r transagoes realizadas em um mercadoe, podem ser trocas de servigos
=atre individuos de um mesmo bairro, ou podem ser devidas & presenca
~0s atores nos conselhos de administracdo de wm conjunto de empresas.
= rede pode estar baseada em uma dnica rela¢c (rede uniplex de fir-
Tas que mantém relagbes comerciais) ou em vérias (rede multiplex de
“rmas que mantém relacdes comerciais, mas também levam em conta
= participacdo alternada de certos atores nos conselhos de administra-
20). A andlise estrutural modela os sistemas de vinculos que existem
:nire os atores e delineia as caracteristicas da rede por meic de um
canjunto de medidas. Gracgas ao desenvolvimente da matematica (teo-
=2 dos graficos), da estatistica e da informaética, é, de agora em diante,
- zssivel trabalhar com redes maiores: assim, a via para uma quantifica-
:is e formalizacdo originais da vida econémica estd aberta.

A nogéo de ator envolve figuras diversas: no 4mbito da sociologia
=2onbmica, podem-se considerar atores os individuos que estio em um
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mercado, ou firmas que estdo em um ramo da econcmia, ou nacées
nc coméreio mundial (SMITH; WHITE, 1992). Diferentemente do in-
dividualismo metodolégico no sentido estrito, a anélise de rede realca
radamente as relagfes exisientes entre os atores, mais do que os

0s atores. Alguns estudiosos descortinam af um noveo programa
Lesquisa em socioiogia, e evocam uma sociologia relacional (uma
sociclogia das relagBes) que retomaria as idéias avancadas por Simmel
e Norbert Elias no comego do século XX, enriquecendo-as com as contri-
buigdes da andlise estrutural (EMIRBAYER, 1997). De qualguer modo,
2 andlise estrutural faz com que as duas principais grades de leitura

cornitmente empregadas em sociologia se encontrer.

Densidade, centralidade e prestigio

=

Com os termos acima, a andlise de rede identifica e mede caracteristicas
fundamentais de uma rede social. A densidade (5) de uma rede ndo orientada
(em que o vinculo entre os atores é bi-univoco) relaciona o numero de vincu-
los observados (L) ao nimero de relagdes possiveis, que é uma fungao simples
do ndimero (g) de membros da rede:

o=2lgg-1)

A medida centralidade ¢ uma medida que caracteriza a posicao relativa
dos atores em uma rede: esta é mais elevada na medida em gue o ator estd
conectado a um numero maior de outros atores. Existem vérias medicdes
a0ssivels da centralidade: a centralidade de grau (CD) é obtida somando-se os
vinculos (XI)) entre um ator / e 0s outros membros do grupo j; a centralidade
ve proximidade (CC) é dada pelo inverso da soma das distancias (dv, o0 nimero
de vinculos sucessivos que o ator i deve acessar para chegar ao ator j), vin-
culos que ligam um ator a todos os outros atores da rede; a centralidade de
intermediacao (CE,) ¢ obtida relacionando-se o nimero de vinculos indiretos
entre um ator / e um ator k que passam pelo aior (9}; (n)) ao numero total
dos vinculos entre j e k (g,). Diferentemente da centralidade de grau, as cen-
iralidades de proximidade e de intermediacdo fazem corn que os vinculos in-
diretos existentes entre os membros da rede possam intervir. Desconsiderando
o tamanho da rede para poder fazer comparacoes entre redes de tamanho
diferente, as trés medidas normalizadas de centralidade sao dadas pelas for-
mulas seguintes:
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C,=g-1"Zx
Co=(g-0.Ex)"
C, = 2.2g,n)g, llg-1).(g~ND]"

Tomemos trés redes tipicas para mostrar como estas medidas exprimem a
nosi¢do dos agentes em uma rede.

12 3 4 5 6 7

Estrela Circulo Linha

Na rede do tipo estrela, a centralidade de grau é igual a 1 para o ator 7 e
¢igual a 1/5 para os outros seis atores; no circulo, os sete atores tém a mes-
ma importancia de (1/3); na linha, os atores 2 a 6 tém importancia de 1/3,
enquanto que os extremos (atores 1 e 7) tém importancia de 1/6. No caso da
centralidade de intermediacao, as importancias sao diferentes: na estrela, o
ator 7 tem importancia igual a 1, enquanto que ela é nula no caso dos outros
seis atores; na rede do tipo circulo, todas as importancias séo iguais (1/5); na
linha, o ator 4 tem o score maximo (0,6), o score dos atores decresce e torna-
se nulo no caso dos atores (1 e 7) em posicdo mais afastada.

No caso de redes orientadas, isto é, de relagdes univocas, quando se pede
a um ator que identifique o ator da rede que he parece mais importante,
pode-se estabelecer uma medida de prestigio. Estas diferentes medidas, de
centralidade ou de prestigio, permitem avaliar empiricamente a nocao de po-
der social e, no caso da sociologia econdmica, elas facilitarn, dessa forma, o
estabelecimento desta nogdo no quadro das relagdes mercantis.

salientarn Alain Degenne e Michel Forsé {1994), ac colocarem
sccial no centro de suas consideracdes, 2 andlise estrutural
Jesenvolve urna abordagem na qual a agic individual e o quadro insti-
sucicnas sac duas dimensoes inseparédveis. A a¢ac individual aproveita
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0s recursos que a rede oferece, mas é constrangida por ela; de outro
lado, a rede existe porque acdes individuais significativas cclocam em
relagao os individuos que cocmpéem essa rede. 4 acdo econdmica ndo se
desenrela em wia vazio socials 20 & rarmbé 2 traduicio surars s
desenrola em win vazio social; ela nio €, tambem, a traducdo automati-
ca da estrutura social nas decisdes individuais.

No dominio da sociclogia econdmica, a ancoragem tedrica da nogéo
de rede deve-se ao fato de que ela constitui uma forma de articulacio
des atores paralela a0 mercado (em que a agao ¢ descentralizada, ndo
hierdrquica, e em que os atores se encontram, por suposicio, mutua-
mente interligados) e 4 empresa (em que essa articulacéo € garantida
per relagbes hierdrquicas). Além disso, o interesse da anslise estrutural
vern do faro de que ela quantifica algumas das caracteristicas da estru-
tura social e torna explicdveis os objetivos atingidos pelos individuos.
¢ ponte, convém distinguir duas formas de abordagens, freqiien-
fe empregadas na analise de rede em sociologia econémica. De
um: lado, a anélise de rede apéia-se na idéia de integracdo do grupo

ou de coesao social para estudar, empirica e quantitativamente, suas
aracterfsticas em termos de densidade, de centralidade, de faccdes etc.
(ver os quadros “Densidade, centralidade e prestigio” e “As ‘panelinhas’
segundo a andlise de redes”). De outro lado, ela se desenvoive em torno

:
-
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idéia de que arores podem ser agrupados mesmo quando eles nfo
s¢ encontram diretamente conectados entre si. Com efeito, a técnica
de blockmodeling permite colocar em evidéncia atores estruturalmente
semelhantes, porque suas relagbes com os outros atores da rede sio
semelhantes (ver o quadro “Equivaléncia estrutural, buracos estrutu-
rais e empreendedores”). As duas vias foram exploradas a propésito da
formalizacdo do mercado.

inserclio social e capital social

o . . .
tal como definido por Pierre Bourdieu (1980) ou por Coleman
o it ! ini 5 1déi 3

J» O capita: sociai remete & idéia segundo a qual uma rede du-

adaira A g SO S LB 0 =
ragdoura mais, ou menos, institucionalizada de relacdes mutuas e de

. ) 9
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amizade entre individuos constitui um recurse real ou potencial que
o8 individuos podem mobilizar para atingir seus objetives. Deste ponto
ie vista, o capital social difere do capital humarno, diretamente ligado
a prépria pessoa. Por conta de sua natureza intangivel, nfio material,
2 seu carater relacional, a rede pode ser considerada como ¢ exemplo
ripico do capital social — fala-se entfo do “capital reticular” (WONG;
SALAFE 1998). A proximidade entre esses conceitos nio € apenas me-
raférica, ja que a rede é um elemento da vida social que, como na teoria
austriaca do capital, constitui um “desvio de producfo”, istc é, uma pro-
ducéio social que, por sua vez, permite gerar resultados dificeis de ser
ztingidos sem ela; mas ela é uma producéo que demanda investimento,
nem que seja em termos de tempo despendido para atar e manter os
relacionamentos (LIN, 2001). No entanto, para escapar de uma visdo
=xcessivamente instrumental das coisas, é preciso reiterar que o capital
social depende, indubitavelmente, mais das acSes dos membros da rede
Jue estas do ator, mesmo se estas Ultimas néo sdo inteiramente despro-
idas de eficdcia. Como enfatiza categoricamente Gary S. Becker (1996)
juando procura ampliar as bases da teoria neocléssica, a rede de rela-
:0es é um recurso que depende ndo sé de contatos diretos, mas também
Je contatos indiretos (os contatos de nossos contatos) sobre os quais a
‘nfluéncia do agente é muito pequena, talvez mesmo inexistente.

Prosseguindo com uma idéia desenvolvida por Coleman, pode-se
lizer que, em um grupo social no qual a honestidade é uma norma se-
cuida pelos individuos desse grupo, ela constitui uma forma de capital
social. Realmente, pode-se confiar nos individuos de um grupo desse
ipo em razfe de sua honestidade intrinseca e em razdc da pressdo
social que o grupo social exerceria sobre um de seus membros que nio
zultivasse a norma esperada. Pertencer a um grupo é possuir um capital,
U seja, € possuir um recurso que facilita as transagdes entre os agen-
=25 no interior do grupo, tornando desnecessdrias todas as precaucdes
= serem tomadas nos casos em que a honestidade e a confianca estio
zusentes. Trata-se de um capital social, visto que os recursos sao os
wneulos intangiveis, ndc pertencentes acs individuos, come pode ser



A Socieiogia Econdmica « Steiner

observado, notadamente, quando se considera a pressio que o grupo
pode exercer, pressdo que assegura que o individuo seguird a norma
esperada de honestidade. Este € o mecanismo que estd na base da refle-
xéo de Weber (1905}, quando ele apontava que ¢ pertencimento a2 uma
cornunidade (no sentido de grupo que seleciona os individuos) religiosa
stitufa uma vantagem nas carreiras comerciais nos EUA no comeco

século XX. Mais préximo de nds, esse fendmeno estd na base das
trocas ndo contratuais, as vezes de alto valor, entre os empreendedores
armericanos: o estudo classico de Stewart Macaulay (1963) estabelece
que, em um nuimero muito grande de casos, as transacdes entre firmas
sao realizadas sem contrato, ou em um quadro juridico deficiente; além
disso, o ndc-cumprimento de contratos passados raramente termina em
medidas juridicas de contestacdo. O autor explica esta situagéo pela
reticéncia dos empreendedores diante de formalidades que prejudicam
a confianca (exigir um contrato detalhado é demonstrar que nio se tem
coniianga) e a realizacio da transacao {(ndo se obtém nada além do
que estd explicitamente especificado). Esta confianca é essencial ram-
bérs nas associagdes de crédito rotativo {as tontinas), nas quais, no
interior de um grupo ou conforme uma periodicidade combinada, cada
participante deposita uma soma de dinheiro e o tota] & atribuido (por
io ou por outras formas) a um dos membros do grupo. Quando da
renido seguinte, a mesma operagéo € repetida para que cada partici-
sznte 4o grupo seja, por seu turno, beneficiado. Este sistema simples,
olamentie disseminado na Asia, permite conseguir, a baixo custo, um

o

pequeno capital dificil de se obter de outra maneira no caso das popu-
lagGes pobres, que nio 8m nenhuma garantia a oferecer por créditos
pancérios. Este sistema pressupde, de novo, a existéncia de uma relacdo
de confianga para ndo se ter de suprir defeccdes por parte de participan-
tes do grupc que se tenham beneficiado nos periodos imediatamente
anteriores. A esta concepcde coesiva do capital social, ranto mais im-

DOY

fite para os membros do grupo quanto mais denso e maior este
for, opde-se uma concepcao na qual o capital social reticular proviria do
S . k] iy < 7L A H s ! i

wugar ccupado pele individuo na rede pesscal ou crganizacional (RBURT,

-

1992; 1IN, 2001}, Neste tlrimo Caso, interessa conhecer 3 compaesicio

.. A &N
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do capitat social: que estrutura relacional perrnite definir ¢ tamanho
e a quantidade de capital a que o individuo do grupo tem acesso? O
conceito de capital (e isto ndo pertence exclusivamente & abordagem
de Marx) veicula a idéia de que ha uma distribui¢do desigual de capital
entre os membros de um grupo; dessa forma, alguns individuos terdo
um capital social maior do que outros no interior de uma rmesma rede.
Por exemplo, quando se examinam os indices de centralidade apresen-
rados acima, observa-se facilmente que o individue colocado no centro
da rede em forma de estrela tem um indice de centralidade de inter-
mediagéo alto emn comparagio com todos os demais membros da rede;
estes tltimos devem, necessariamente, passar por ele para contatar um
outro membro da rede; o individuo na posicéo central pode controlar as
rela¢Bes dos outros, ele pode tirar proveito do que ele sabe e os outros
ignoram, ele pode mobilizar sem intermediacbes os outros atores; por
essa razdo, ele possui um capital social maior que ¢ dos outros mem-
bros do grupc {(BURT, 1992).

Nan Lin (2001) desenvolveu esta idéia em um quadro organizacio-
nal, medindo a quantidade de capital detido por um ator em termos de
extensdo da rede (as posi¢bes organizacionais mais altas e mais baixas
que ¢ individuo pode atingir) e de heterogeneidade dos recursos passi-

veis de ser alcancados gracas as relacoes.

Para finalizar, convém salientar que o capital social relevante no de-
pende sormente da posicio social. Um estudo sobre as classes mernos fa-
vorecidas em um Estado do Sul dos EUA (HURLBERT; BEGGS; HAINES,
2001) mostra que, quando se trata de encentrar um emprego, o capital
social a disposicdo dessas pessoas é pouco eficiente, em comparacio
com o capital social de pessoas pertencentes 3s classes mais abastadas.
Nao obstante isso, apds a passagem de um furaciio, quando é preciso
obter ajuda e socorrc para enfrentar as conseglidncias de um ambiente
extremadc, o capital sccial das classes mais baixas revela-se superior ao

i ude, salientar wmna dificuidade quando se interpreta a
social enguanto capital. Pode a rede ser objeio de umaa estratégia
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explicita de investimentc, de umna démarche baseada fundamentalmen-

te

i Ui o

rramento insirumental? Ou serd a rede um capital que
néac produz resnhaaos economicamente inferessantes senfio quando

estes s&o subprodutos mais ou menos casuais das relacBes sociais? Se
certas redes (por exemplo, as associacfes de antigos alunos) podem
ser interpretadas de maneira instrumental, esta interpretacic nio pode
ser generalizada. Uma rede de amigos ou familial pode produzir resul-
tados econdmicos, mas até que ponto esses amigos continuario a agir
como amigos ~ e néo como fornecedores de servicos — diante de um
cornhecido que deixasse perceber claramente que ele s6 cultiva relacdes

L«

de amizade para delas rirar proveito econdmico?
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no quadro da procura de emprego nio surpreendeir; em compensacao,
colocou-se ¢ problema de descobrir como contatos profissionais e vin-
culos, gquase sempre frageis (em termos de tempo de relacionamento e
de intensidade emocional}, haviam fornecido informactes que tornaram
possivel encontrar um emprego que remunerava melhor e trazia maior
satisfa¢do. G que havia moetivado o compertamento de pessoas que néo
mantinham um contato estreito com os individuos da pesquisa — num
caso extremo relatado por Granovetter, havia individuos que néo se
encontravam i a’ mais de 20 anos — a fornecer uma inforracao suficien-
temente relevante para resuitar na obtencéo de um emprego?

Na realidade, a informacéao sobre os empregos vagos néo é distri-
buida de maneira uniforme e ndo alcanga ¢ conjunto da populacio inte-

ressada; € preciso, entdo, analisar esse fenémeno. A informacéo circula
por intermédic de individuos através de uma rede de relagdes, como

mostra o exemplo abaixo:

Para determinar como as redes sociais intervéem na qualidade de
rediagao social, convém voltar 4 pesquisa realizada por Granovetter

fy

Sohre

%)

a procura de emprego. Como funcionam as redes sociais no mer-

cads de trabalho? Que efeitos econdmicos elas produzem? Pode-se tam.-

bérm perguntar © que acontece com as redes quando situadas no quadro
da empresa: o cay

ral social rern, indubitavelmente, uma influéneia so-
bre a carreira, mas como colocar em evidéncia esta influéncia e como
e pode explicd-la?

Us amigos, ¢ confianca e o emprego

O emprego que se tem resulta, freqlientemente, de informac@es obti-
das por intermédio de relagbes pessoais. Em razio disso, Granovetter
cabou por separar, em sua pesquisa, a rede familial e de amizade da
rede profissional, j& que elas nfo atuam nas mesmas circunstincias:
ertenciam a primeira rede, preferenc cialmiente, individuos jovens (38%
- £As0s contra 26% de individuos mais velhos), que tinham vivido na
pesquisada {47% dos casos contra 17% provenientes de um outro
gstado e 11% estrangeiros) e dispunham de pouco tempo de exposicio

3

ac mercado. A ingeréncia de membros da familia e de amigos proximos

v

Empregado

tmpregador —— | —— |, |

Grafico Comprimenio da rede e procura do emprego.

O comprimento da cadeia (L) € igual ac ntimero de individuos pelos
juais passa a informagdo: a qualidade da informacio serd ranto menor
Juanto maior for ¢ comprimento da cadeia, por conta das deformagdes
cue cada etapa pode acarretar; a relevdncia da informagdo, isto é, o
valor dela para alguém suscetivel de usd-la é tanto menor quanto
maior tiver side sua distribuicfio. Por exemplo, se cada intermediario
Za uma informacdo a trés pessoas (N), o nimero de individuos de
nosse dessa mesma informagéo que chegou a Ego na cadeia (I = 4)

erd igual a {1 =Nl + 2)/(1 - N) = 364, o que tira muito da relevancia
-a informagdo em comparac¢do com uma informacéo que tivesse transi-

zdo por uma rede mais curta. Os resultados da pesquisa mostram, de
“2sto, aue os individuos que receberam informacgdes que passaram por
:zdeias longas encontraram mais dificuldade: eles estiveram desempre-
rados, procuraram seu emprego, e estdo menos satisfeitos com ele.
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Quadro 4 Comprimento da rede e caracteristicas dos empregados.

Comprimento da rede

0 1 Mais de 2
Caracteristicas dos individuos
Tém menos de 34 anos 28,0 48,3 60,0
Estéo muito satisfeitos 76,0 53,6 40,0
Procuraram seu emprego 48,0 724 77,8
Pensaram recentemente em mudar de emprego 20,0 34,5 70,0
Ficaram desempregados 0,0 8,7 20,0

Fonte: M. Granovetter (1974, Quadro 15).

Nesta altura, cabe perguntar: Que motivos levaram as pessoas a for-
ecer & Informagdo sobre os empregos disponiveis? Esta parte da pes-
i menos desenvolvida; no entanto, as idéias seguintes podem
ser deduzidas das informacBes obtidas: no caso das cadeias curtas {7
= 1}, pode estar presente uma acfo afetiva dirigida para uma pessoa

{ela pode ser considerada simpdética) e, embora os lacos com ela ) sejam

incontestaveimente -rage).s eles estdo marcados de maneira posmva
s

“3te

motive pode estar assocudo a uma motivagac ditada pelo inte-

rages: o

o pode ter voniade de trabalfiar com essa
na resposta a um problema de pessoal.
1o e CULLGS casos, existe uma variedade de motivos, egofstas
, capazes de dar sentido & a¢do de quem informa. Agora, cabe
perguntar: que interesse tem o empregador nessa forma de difusio da
, :

o7 fode-se, de um lado, avaliar esse interesse em termos eco-

Cs, Visto que essa forma de preenchimento de cargos dé uma so-
i 1 ‘oroblema de pesscal; ma

as pode-se também
oferece vantagei em iermos de qualidade

i3 uma incer-

2

€ Vit o mpnu O ytef_;‘dﬁ_ﬂ_t@,

ezz qualitativa forte no mercado de trabalho nio tocante A qualidade da
méo—d&obra, ¢ um problema importante com que ¢ empregador se de-

z

0 da incerteza quante & qualidade dos empregados que re

10 caso e que existe apenas um intermedidrio

¢ empregador e ¢ empregado, ¢ empregados, conhecendo esse in-

termediério (que € um de seus empregados), aceita confiar, de maneira
bastante segura, nas indicacbes deste tltimo; o empregado potencial se
encorntra na mesma situagdo. As duas partes podem, portanto, agir em
urna situacio de relativa confianca no tocante as informagdes trocadas,
ainda mais porque irdo conviver e ter ocasido de checé-las. Esta vanta-
gem diminui muito com a chegada em cena de um novo intermedidrio,
visto que € preciso confiar na confianga que um desconhecido tem em
uma terceira pessoa.

Grancvetter d4 um alcance tedrico geral a esta hipdtese ao enunciar
uma tese que se tornou cldssica sobre a “for¢a dos vinculos frageis”.
Com efeito, os dados empiricos e a reflexdo mostram que os vinculos
Trageis tém condicdes de fornecer informacgdes importantes, visto que
os vinculos fortes veiculam informacbes que j& podem ser conhecidas
de todos em uma rede de relacdes fortes.

¥ preciso frisar que o uso de redes sociais ndo é um feito exclusivo
dos empregados; esta mediacao social é, as vezes, intrumentalizada pe-
las empresas. Esta ndo é uma pratica incomum, como mostrou Nicole
W. Biggart (1989). Organizac¢bes de venda direta de cosméticos ou de
oequenas utilidades domésticas instituiram, hd muito tempo, uma téc-
nica de vendas na qual pessoas com poucos vinculos com a empresa
rendem os produtos desta dltima por meio de sua rede de relagées (elas
somavam mais de 5 milhées nos EUA em 1985, cu seja, 5% da popula-
cdo ariva empregada).

Voltando & questdo da procura de emprego, uma andlise da poli-
zica de recrutamento de um grande banco americano (FERNANDEZ;
"VEINBERG, 1997) demonstrou o impacto da mobilizacdo das redes
tessoais de empregados pela empresa. A pesquisa apéia-se em 5.568
sedidos de emprego, analisados pela empresa entre 1993 e 1995: eles
orovocaram 1.754 entrevistas, 362 pessoas receberam uma proposta de
=mprego, 326 aceitaram. Haveria um diferencial entre as pessoas que ti-
~harn, cu nde, uma carta de referéncia vinda de um membro do pessoal
1o bance? O impacie positive das referéncias, consideradas como indi-
-ador da utilizacfo de uma rede social, é claramente visivel: 27% dos
cue néo tinham referéncia obtiveram uma entrevista, enquanto 79%
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dos que tinham referéncia passaram por essa fase; uma porcentagem
proxima dessa {83%) concernia a empregados que queriam mudar de
fungfo dentre do banco. A vantagern n#o se esgota nesta primeira fase,
jé que a diferenca entre as duas categorias de candidatos é nftida no
nivel das propostas de emprego: 30% dos candidatos com referéncias e
55% dos empregados que procuravam uma raudanca dentro do banco
receberam uma proposta contra 3% dos que nfo possufam referéncias;
a diferenga é, contra estes dltimos, de 1 para 10 e de 1 para 18.

Trlade interdita e Torca dos vinculos frageis
No interior de uma rede, um constrangimento pesa nos relacionamentos
fortes (relacionamentos em que ha contato freqiiente, longos e emocional-
nmiente intensos): se os vinculos entre A~ B e A - C sao fortes (traco cheio), ndo
pode deixar de existir a0 menos um vinculo fragil (traco pontilhado) entre C
e B, pois & pouco provavel que A 2 B, de um lado, e A e C, de outro, tenham
relagdes fortes sem que B e C se encontrem.

-~ C - C

>
A

Trizde interdita
A partir disso, segue-se que o vinculo ("ponte”) ou os vinculos (“"pontes
locais”) que ligarn dois grupos fortamente conectados (A, F G, F) e (8, G DB
sao vinculos frageis (no caso entre A e B).
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Dai se origina a assertiva sobre a “forca dos vinculos frageis”: sdo os vin-
culos frageis (relacdes amigaveis distantes ou relacdes profissionais) que tém
maior capacidade de trazer informacdes novas e pertinentes no interior de
uma rede de relagdes fortes (de familia ou de amizade).

Os colegas e o carreira

O papel das redes de relaces fica também visivel no funcionamento
interno da empresa. Esta idéia, bastante comum, foi cbjeto de estudo
por parte de Ronald Burt (1992, Cap. 4, 1995), que, gragas a séries de
dados sobre as promocoes internas de quadros em uma grande firma
de alta tecnologia, colocou em evidéncia o papel das redes de relacdes
na progressio da carreira. Ele conseguiu demonstrar que uma estrutura
particular (um “buraco estrutural”) d4 uma nova significacdoc empirica
ao conceito de capital social.

Os quadros estudados se encontravam em uma organizacdo cujo
funcionamento ndo é do tipo burocratico, visio que eles estavam encar-
regados da ccordenacdo entre os departamentos. Por conta disto, Burt
testa uma hipétese segundc a qual, quanto mais uma rede social for
rica em buracos estruturais, mais capaz ela sera de trazer beneficios em
termos de informacao, de meios de contrcle, e tanto mais rdpido pro-
gredird a carreira dos diretores ligados a essas redes, em comparagio
com a carreira de diretores cuja rede tem menos buracos estruturais, ou
seja, cujo capital social é menor.

Bust parte de uma explicacdo das promogdes em termeos de capital
humano, quer dizer, das competéncias e das caracteristicas particulares
do individue, e em termos de contexto organizacional. Este enfoque
explica corretamente a idade no momento da promocio em fungdo de
caracteristicas como sexo, grupo étnico, nivel de instruco, antigiiidade
na firma, da posicdo ocupada e de sua localizacfo na firma. O autor se
interessa, em seguida, pelas discrepancias entre ¢ que é observado em
termos de tempo passado em uma funcdo e da idade no momento da
promocdo e os resultados obtidos com essa matriz. Ele constatou que
estas discrepancias ndo estavam distribuidas alearoriamente; ha uma
relac8o significativa entre a estrutura da rede de relacbes e a rapidez da
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promogdo: o diretores cuja rede era pequena, densa e hierarquizada
(crganizada em torne de um contato especifico) tém uma carreira que
avanca menos rapido que 2 dos diretores cuja rede é maior e rica em bu-
races estruturais. O efeito das relagdes nesse fendmeno, que a nocdo de
tsocial inelu, é, desse modo, evidenciado e comparado ao efeito
devido ao capital humano, o unico que os economistas t&m o h4bito de
levar em consideracéo.

Forga dos vinculos frdgeis ou buraco estrutural?

H4 semelhangcas entre a rese da forca dos vinculos frigeis e a baseada
na n0¢ao de buraco estrutural. Nos dois casos, a rede social compreende
vinculos que tém como caracteristica o fato de eles unirern subgrupos
fortemente coesos que estio separados por zonas de fraca densidade

relacional. Burt (1992, p. 25-30), assim como Degenne e Forsé (1994,
p. 144-145), estima que a tese da forga dos vinculos frageis é um caso

parti{:ular da abordagem em termos de buraco estrutural. No raciocinio

foveiter, por causa da restricio introduzida pela 1n0¢ao de “tria-
dita”, o vineulo que fornece informages relevantes sé pode ser
wneulo fragil; quando se stiprime esta restri¢do, a natureza do vin-
cufe nac é mais levada em conta e apenas se continua considerando
a posicdo estrutural do vineulo, a saber, sua localizagfo na rede e sua
qualidade em termos de buraco estrutural. Burt da forca a essa argu-
mentagdo ao dar importincia ao fato de ags relagbes entre dois grupos

coesivos diferentes e as relagdes internas em um subgrupoc coesive nao

m

starem submetidas aos mesmos Ponstranglmen tos. Com pi’x_lIO pode—

se muito bem admitir a restrico da “rriade interdita” no interior de um
fesmo subgriupo coesivo sem que esta restricdo se aplique & relaciio de
um ator em situacic de

é Hc

“ponte” entre dois grupos: neste Ultimo caso,
cito pensar que um individuo, em razio de uma especificidade de
suas competénceias ou de seus interesses, mantenha relacdes fortes com
individuos pertencentes a dois subgrupos coesivos diferentes sem que,

POt isso, os individuos que pertencem a esses dois subgrupos estejam,
eles préprios, em contato. Por exemplo, no caso do setor elétrico ame-

i . . %
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ricarno analisado no capitulo precedente, Edison estava profundamente
conectade ao mundo cientifico e ao mundo das finangas; apesar disso,
a existéncia de vinculos fortes entre Edison e estes dois grupos sociais
distintos néo implicava que cientistas e financistas desses grupos fossem
ligados entre si. Do ponio de vista de Burt, Edison ocupava uma posico
de empreendedor no sentido habitual do termo, e também nc sentido
estrutural, independentemente da natureza dos vinculos (fortes ou fra-
geis) que uniam os atores desses dois mundos. De um ponto de vista téc-

nico, ¢ arguinento de Burt estd correto: resta avaliar sua significacio.

A questlo central é a seguinte: ao anular o contetido dos vinculos
que constituem a relacio que compde a rede social e ocupar-se apenas
da posicao estrutural de tal vinculo ou do conjunto de vincules em uma
redé, Burt propde uma andlise que se pode considerar uma analise for-
mal, comona analise feita pelos economistas que permitiu estabelecer
a teoria da escolha racional do consumidor. Segundo Pareto (1909, p.
170}, “c individuo pode desaparecer, desde gue ele nos deixe esta foto-

g 3 A st
grafia (as curvas de indiferenca) de suas preferéncias”.

Equivaléncia estrutural, buracos estruturais e empreendedores

Ao caracterizar, de maneira precisa, subgrupos de atores, a no¢do de equi-
valéncia estrutural ocupa um lugar central na analise de redes. Dois atores séo
estruturalmente equivalentes gquando eles t8m os mesmos vinculos com outro
ator e este mantém os mesmos vinculos com eles. Para falar de maneira mais
técnica, na matriz que representa a rede social, as linhas e as colunas dos
atores equivalentes sdo idénticas. £ o caso dos atores 1 e 2, de um lado, e 3
e 4, do outro, na rede abaixo:

/

1
A 4
\
A o2 3 4 5
t - 1 0 0 O
2°1 -~ 0 0 O
A 3:1 1 - 0 0
v 5 a4t 0 -
5:0 0 1 1 -
Vi
3

 E——

No
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Burt mede a equivaléncia estrutural pela distancia euclidiana (o’y) entre os
atores /e

ad. -z (x

j ; _X/_k)z + (X“_ _ X}J)Z]W
i=j=k
Esta medida € a distdncia entre as linhas # e e as colunas e j¢ da matriz.

Se os atores i e j t8m os mesmos vinculos com os outros atores (k), entao X,
éigual a Xy 05 X,; 305 X, , e a distdncia entre os atores i e/ é nula: eles s30 es-

truturalmente equxvalentes Quanoco se considera a rede em termos da infor-
magao que nela circula, dois atores estruturalmente equivalentes recebem e
difundem a mesma informacao: elas sio substitufveis. Logo, pode-se colocar
@ questao da importdncia do estabelecimento de um vinculo com um novo
ator em uma dada estrutura de relagbes. Se o ator é redundante em termos
dos outros contatos que se tem na rede, ele ndo traz nenhuma informacéo
nova (na medida em que os atores s3o confidveis e que a idéia de confiabili-
dade por redundancia é desprezada). £ o caso do vinculo entre Ego e A; na
situacdo de redundancia por coeséo, é o caso do vinculo entre Egoe 4; no
caso, mais sutil, da redundancia estrutural: a distancia euclidiana entre ALA,
e A, é muito fraca porque eles t&m vinculos muito parecidos com os atores
que formam a “panelinha” B, .

A

|

Redundancia por coesao

O\

\/\/!
=N

S
.

Redundéancia estrutural

B

F

Para terminar, define-se como buraco estrutural a conexao entre atores
nao redundantes; ¢ o caso de Eqo na rede acima.

Por meio de apenas quatro vinculos, Ego estda em relacio com os trés
grupos coesivos (densidade relacional forte) da rede e, principalmente, ele é o
dnico a conectar o subgrupo dos Bs, dos As e seu préprio subgrupo; ele ests
em condicao de explorar o que ele fica sabendo por meio dos outros (o que
eles sabem) e o que estes Gltimos ignoram — o que estd préximo da definicic
de empreendedor enquanto agente que liga diversos mercados entre si.

L . " 0
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A,

A,
/A< A,

/ ///// A,

R Ego :\

\\\\\\\ /81

B
isz
B3

Evidentemente, a existéncia de buracos estruturais presume redes nao for-
temente conectadas, redes cuja densidade relacional ndo é uniforme. Deste
ponto de vista, quando se interpreta um buraco estrutural como uma fonte
de capital social, é preciso pressupor, diferentemente de Coleman e de Bour-
dieu, uma rede que ndo seja muito densa.

A natureza e a historia das preferéncias do individuc nfo interessam
ao tedrice em economia pura, como a natureza e a histéria das relagdes
sociais parecem néo importar na abordagem formal de Burt. Esse desca-
so com a cultura e a historicidade, nas quais toma ferma a rede social,
estd na origem da critica que socidlogos (DIMAGGIO; ZUKIN, 1990)
fizeram ao desenvolvimento da andlise estrutural em geral. Serd esta
critica também pertinente no quadro da sociologia econdémica?

Nesse quadro, ela também vem a propdsito. A posicio de Burt acaba
por enfatizar fortemente, talvez mesmo unilateralmente, a acio racio-
nal instrumental dos atores que pertencem & rede social estudada; as
relagbes parecem instrumentalizadas a ponto de se poder elaborar uma
hipétese segundo a qual um ator poderia desenvolver um comporta-
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mento visando otimizar sua rede: em termos de rendimento (estabele-
cendo vinculos diretos ndo-redundantes para aumentar o acesso aos re-
Cu

sus propiciados pela rede, a0 mesmo tempo limitando o nimero de
vinzulos e cada contato seria explicitamente considerado um custo em

os de tempo, de energia relacional) e de eficdcia (uma vez consti-
tuida a rede de Jagos diretos ndo redundantes, deixaria a esses contatos
o cuidado de gerenciar os vinculos indiretos e rrataria de criar novos
vinculos diretos ndo redundantes) (BURT, 1992, . 20-23). Pode-se, evi-
dentemente, admitir esse enfoque em ambientes profissionais em que a
instrumentalizacio das relacdes é admitida enguanio comporiamento
relacional normal. Em contrapartida, é dificil aceitar que urm raciocinio
desse tipo possa ser generalizado e aplicado as relagbes de amizade, de
familia ou as relacbes que sdo o sustentaculo da confianga.

aa pesquisa sobre as relacdes entre inddstrias do setor de confec-

a3 em New York pode ilustrar as consideracdes que se seguem. Brian

(1996) distingue duas formas de transacio, conforme estejam em
jogo relagbes mercantis puras ou relacies socialmente enraizadas, com
a confianga que engendra o pertencimento a uma mesma rede profis-
sicnal. A rede profissional se desenvolve em conformidade com duas
modalidades de reiacionamento: as relacdes pessoais anteriores a rede

lagBes de amizade, de familia, escolares) ou gragas a intervencio de
um intermedidrioc, ele préprio membro da rede. Estes sio os dois meios
€O que conta wma empresa para fazer parte de uma rede de empresas.
O autor citado salienta, portanto, a importiacia das relagdes sociais ini-
ciais para 2 constitui¢ic da rede profissional: 2 base dessa coricepcao,
uma relacdo de confianca pode se estabelecer e passa a garantir vanta-
gens as empresas (compartithamento dos riscos, capacidade de reacio
frenie 4 inovaco, aprendizagem organizacional) que as relagbes pura-
renie mercantis néo oferecem. A confianca que deriva da rede modifi-
ca as formas da transacbo, dando lugar 4 busca de relacGes duradouras

2 aC repudio a qualquer coisa Gue possa colocar em risco essa rede.
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mesmo em detrimento de vantagens imediatas. Mais uma vez, pode-se
relacionar este modo de proceder s consideragbes de Weber sobre o
espirito do capitalismo.

Uzzi se interessa, a seguir, pelas conseqliéncias observéveis destas
duas forras de transacdo em termos de probabilidade de fracassc das
empresas. T interessante notar, nesse casc, que nao existe relacdo linear
enire formas de transagdo e probabilidade de fracasso. A relacho é uma
relagdo em U: em comparagdo com empresas que fazem apenas tran-
sacdes mercantis puras, as que fazem trocas por intermédio de redes
véem sua situacio melhorar até um patamar além do qual suas transa-
cbes passam a ser tolhidas por essas relagdes, que a fazem perder sua
capacidade de reacdo.

As redes constituem condicfo suficiente para o sucesso econdmico?
Nio, elas nic so condigio suficiente: pode se dar, pelo contrdrio, que
elas entravem as acbes econdémicas individuais. Um estude de Granovetter
(1995) sobre a criacio de empresas prova isto por meio de uma compa-
racio, feita da perspectiva da sociologia econdmica, entre redes étnicas
em Java, nas Filipinas e em Bali.

Em Java, um grupo de comerciantes muculmanos inclui individuos
empreendedores, possuidores de capital, cuja aptidédo para a atividade
econdmica é muito acentuada. No entanto, estes individuos néo conse-
guermn criar empresas duradouras: as associagbes entre os comerciantes
nio duram além de uma transacdo em razdo do individualismo exa-
cerbado de que eles ddo prova. Ndo hé empresas neste grupo étnico;
nele as redes sociais nfo tém impacto econdémico. Nas Filipinas, a si-
tuacdc encontrada revelou um oportunismo exacerbado e, portanto,
1m probiema agudo de falta de confianga entre os individuos quando
se trata de relacdes mercantis horizontais, isto é, entre iguais. £ uma
situacio parecida com a anterior, embora se trate de uma populagio
catblica cuja rede social é muito densa. Esta rede abriga uma norma
Ze solidariedade que prevé que os membros da rede se ajudem mu-
suamente através de relacdes verticais, ou seja, hierdrquicas, relacdes
antre “proprietarios de estabelecimentos” e “clientes”. A base destes
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dois exemplos, parece que a solidariedade horizontal, mais do que a so-
lidariedade hierdrquica, ¢ uma condicéo para o sucesso, na medida em
que permite a formagéo de confianga. No entanto, as coisas nio sdo tio
simples assim, como mostra o exemplo de Bali. Na cultura balinesa, o
altruismo, no sentido sociolégico durkheimiano de supremacia do inte-
resse do grupo sobre o interesse do individuo, é de praxe. Contudo, esta
riedade horizontal muito forte impede que a empresa funcione e

asenvolva precisamente por causa do imperative de solidariedade
enire os membros do grupo: a empresa torna-se mais um sistema de

prestacao social de auxilio do que um negécio.

NZo se deve pensar, a partir destes trés exemplos, que diante de um
masaico de fatos € sempre possivel apresentar um contra-exemplo a qual-
quer proposicdo tedrica de alcance geral. O trabalho de Granovetter per-
mite, pelo contrdric, colocar em evidéncia certas condi¢Ses de eficdcia
das redes sociais étnicas no caso da acdo econdmica que visa & criaciio
de ernpresas. Entre as situacbes de solidariedade acentuada (“econo-
mia moral”) e de solidariedade frouxa (“oportunismo”), uma situagio
de solidariedade limitada permite uma jungao eficaz entre a atividade
econdmica e a rede de solidariedade social que faz desta tltima um
recurso disponive! para os membros do grupo étnico. A situacdo so-
cial dos comerciantes chineses expatriados na ilha de Java fornece um
exemplo disso. A estrutura social dessa comunidade é caracterizada por
uma solidariedade familial muito forte, que permite aproveitar relagbes
de confi

anca em uma situagio de individualismo exacerbado. Como
te esta solicariedade horizontal nfo é um empeciltho para os

reiantes chineses, como acontece com os comerciantes balineses?
A estrutura social dos chineses expatriados em Java favorece a eclosio
de empresas na medida em que a solidariedade entre os membros do
grupe € limitada por dois fenémenos: em primeiro lugar, a comunidade
chinesa expatriada é pequena; em segundo lugar, esta minoria est4 di-
vidida em bangsa, subgrupos que ligam diferentes familias, no interior
dos guais a solidariedade & efetiva.

. . ©
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Quadro 5 Redes étnicas e criacdo de empresas.

Contexto social Fendmeno econdmico

Java: — individualismo exacerbado - n&o ha criacdo de empresa (pro-

comerciantes - nio ha solidariedade de  blema de falta de confianca)

mugulmanos grupo

Filipinas: - oportunismo generalizado - nao hé criacéo de empresa (pro-
blema de falta de confianca)

Bali: - altruismo —nao ha criacdo de empresa (a

— forte solidariedade (”eco- empresa transforma-se em algo

nomia moral”) que nao é um "negdcio”)

Java: ~ forte solidariedade, mas - criagdo de empresas (ju_ngég das
comerciantes limitada a um circulo fa-  vantagens ligadas a sohd\arleda—
chineses milial restrito de as vantagens ligadas as rela-
expatriados ¢des comerciais)

Em resumo, estas quatro situacdes mostram que a existéncia de re-
des sociais néc é uma condicio suficiente para que a estrutura social
favoreca a atividade econémica, mesmo quande existe um problema de
confian¢a em razdo do oportunismo dos comportamentos: uma rede
social regida por uma norma de economia moral se revela um handicap
para a criacic de empresas. Uma situagdo de “solidariedade limitada”
(PORTES, 1995) mostra-se mais favoravel: ela abre uma vantagem so-
bre os concorrentes ac permitir aproveitar relacdes de confianca exis-
rentes no interior do grupo, e a limitacdc das obrigacdes de solidarie-
dade emn razdo do pequeno tamanho da rede permite que a empresa
funcione como um negdcio.

Este estudo atesta, novamente, a diferenca sensivel existente entre
a sociologia econémica e a economia nec-institucionalista. Esta tltima
sugere que a eficdcia das redes funciona plenamente quando falta con-
fianga e a incerteza é forte: entéo, é economicamente vantajoso fazer
rransacOes que passam por relacOes sociais porgue, gragas a confianca
existente no interior do grupo, seu custo é menor do que o das outras
ransaces. Por simetria, ela sugere que, com o desenvolvimento das
formas modernas da atividade econdmica, nas guais os problemas de
incerteza e de confianca ndo sdo mais tdo agudos, estas modalidades
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de transacio acabarfio por perder suas vantagens econdmicas e serdo
descartadas. O trabalho de Granovetter mostra, pelo contrario, que as
transa¢Ges inseridas nas redes sociais podem nio oferecer as vantagens
esperadas porque a sstrutura das relacées sociais nio administra os cus-
tos de transagdo, em razio de relaces de solidariedade do tipo “eco-
nomtiz morai”. A rede social na qual o individuo se encontra inserido
ndoc censtitui um capital social, 2 menos que ela forneca uma vantagem
comparativa sobre os demais grupos étnicos ac evitar uma solidarieda-
de demasiadamente forte. '

Redes e funcionamento social dos mercados

G interesse dos procedimentos desenvolvidos em termos de rede so-
cial liga-se ao fato de que eles permitern fazer com que ecoromistas e
socidiopos se cruzem quando os primeires abandonam as hipéteses da

CRe alrasiana nas quais os agentes estio, DOr suposicao,
nte conectados uns aos outros. G primeiro estudo, a seguir
10, Val mostrar como a coesdo no mercado explica certas carac-
isticas dos precos af formados; o segundo, mais geral e mais ambicio-
50, utiliza uma abordagem em termos de equivaléncia estrutural para

isar as condicBes de reproducdo de um mercado de produtoresv.

analis

Tonmanho dos mercados e volatilidade dos precos

O estudo de Abolafia mostrou que o mercado financeirs, habitual-
mente considerado como simbolo do mercado competitivo, pressupde
uma estrutira organizacional que torna possivel seu funcicnamento e
Ine permite se transformar ao sabor das mudangas que afetarm as trocas
e a sociedade. £ possivel ir mais longe ainda, e mostrar que a sociologia
econdmica pode lancar luz sobre ¢ mecanismo de formacéo dos pregos
nesse mercado?

N

A base de uma pesquisa levada a efeito na Bolsa de Chicago, Baker
formuda a hipdtese de que as redes formadas pelos contatos entre os
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Explicitemos os diversos elementos, que ndc deixam de ser etapas
pelas guais avanca a demonstracdo de Baker. Diferentemente do eco-
nomista, gue pressupde uma capacidade infinita de assimilagdo e de
tratamento das informacdes, Baker presume que 0s corretores sao capa-
zes, unicamente, de fazer uso de uma racionalidade limitada e ndo séo,
absolutamente, confidveis, visto que podem deixar de respeirar seus

nismo). Bstas hipteses coincidem com o que Abofalia relatou a respei-
to dos mercados de Chicago e de New York: uma massa considerdvel
de informacdes transita nesses mercados e os corretores ndo podem
assimild-tas por completo; o oportunismo, notadamente o dos agentes
(os market makers) encarregados de facilitar os acordos entre os de-
mandanies e os compradores, € um dos problemas com que se deparam

as instancias de regulacio destes mercados.

Quadro 6 Modelos de comportamento no mercado da Bolsa.

Hipoteses

Minir- Conseqliéncias
sobre compor- Mega-rede
rede sobre os pregos
tamento
Economia  Hiper-racionali-  Expansivo Indiferenciado Volatilidade
dade e confiabi- decrescente de
lidade acordo com o
tamanho do
mercado
Sociologia Racionalidade Restritivo  Diferenciado  Volatilidade cres-
econdmica limitada e opor- nos grandes  cente de acordo
tunismo mercados com o tamanho

do mercado

as “panelinhas” segundo a andlise de redes

Em uma rede, dé-se o nome de “panelinha” a um subgrupo que se carac-
teriza por um grau elevado de coesao. Uma "panelinha” é um subgrupo de
mais de dois atores que sao ligados entre si. Esta definicao € muito restritiva:
ninguém pode integrar uma “panelinha” sem estar conectado a todos os
membros desse grupo e basta a auséncia de um vinculo para que um gru-
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pe fortemente coeso ndo seja uma “panelinha”. No grafico a sequir, ha trés
“panelinhas” (A, B, Q), (A, C, D, E) e (C, D, £, F), mas o grupo (A, C, D, E, F),
muito coeso (sua densidade ¢é igual a 0,9), ndo é uma “panelinha”, pois lhe
fafta o vinculo A-F

D

Pode-se caracterizar subgrupos de modo menos restritivo desde que n&o
se exija que mais de um ator esteja ligado a todos os membros do grupo, mas
apenas a urm ndmero importante deles (ver LAZEGA {1998) para uma apre-
sentacdo simplificada deste assunto e WASSERMAN; FAUST [1994] para uma
apresentagdo mais completa). Baker caminha no sentido do abrandamento
da definicdo j& apresentada: por “panelinha” ele entende um grupo de pelo
menos trés corretores, grupo no qual cada um deles realiza pelo menos 50%
do total de suas transagdes. Nao ha um agente critico, no sentido de que a
saida de um agente da “panelinha” néo faz que o subgrupo perca sua carac-
teristica de “panelinha”,

G comportamento dos corretores tem inegavelmente um impacto

» sobre a estrutura das redes de corretores. Em vez de julgar que
- de cada agente (ou minirrede) é expansivel, isto &, que o ntime-
re dos vineulos aumenta 8o rdpido quanto o ntimero dos agentes no

mercad

ado, o autor do estudo considera que, em razio de sua racionali-

nitada, e 4o 1iSCO que o OPOrtunismo representa, os corretores
2duzir o ntimero de agentes com os quais realizam transagdes.
¢ parmite estabelecer relaces de confianca e limitar o risco de erros

:
a
g (S

fia algazarra que cerca as fransagdes. Do ponto de vista sccioldgico

, entio, considerar como provdveis essas minirredes re

[

tas,
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no importando se o grupo de corretores que trabalha no mercado é
pequenc ou grande.

E como fica a forma da rede em sua totalidade (a mega-rede)? Se
as minirredes fossem expansiveis, como julga o economista, dever-se-ia
esperar que elas formassem uma mega-rede unificada no interior da
qual haveria pouca diferenciacfo entre os diversos atores. Em compen-
sacio, como decorréncia dos comportamentos que ele julga existirem e
da existéncia de minirredes restritivas, que derivam desses comporta-
mentos, o autor do estudo espera uma diferenciacio (presenca simulta-
nea de varias “panelinhas”) das mega-redes a medida que aumentar o
ntimero de agentes que trabalham no mercado.

Por fim, a existéncia de agentes racionais e confidveis, de minir-
redes expansiveis e de mega-redes indiferenciadas permite ao econo-
mista pressupor que a informagdo circule corretamente, que ofertas e
demandas convirjam rapidamente, umas em diregio as outras, e, logo,
que uma menor volatilidade dos precos das opc¢des corra parelha com
¢ tamanho dos mercados (jd que a atomizacdo e o anonimato sdo mais
acentuados). Para o sociélogo-economista as coisas se passam de outra
forma: deve-se esperar uma volatilidade dos precos das op¢des elevada
quando a prebabilidade de aparicdo simultinea de varias “panelinhas”
aumenta com o tamanho do mercado.

O mercado estudado por Baker é um mercado de futuros, isto é, um
mercado em que se trocam opcles de compra, que deverd ser efetivada
posteriormente. Como decorréncia disso, dois precos diferentes devem
ser considerados: o preco mesmo do bem (stock-price) e o preco de uma
opc¢do de compra desse bem no futuro (option-price). O stock-price varia
em graus diferentes e conforme os casos, e esta variabilidade determina
o tamanhe do raercado: quanto mais acentuada ela for, mais o mercado
¢ especulative e mais corretores, basicamente & procura de tais ganhos,
estardo nesse mercado. O segundo preco, que é a varidvel explicitada
do modelo, é a option-price: esta possui uma variabilidade prdpria para
ade dada do stock-price; este é chamadeo de volatilidade

fa5]

[a%

uma variabili
da option-price. Nio levando em consideracdo a rede de relacdes so-
ciais, ¢ econcmista considera provavel que a volatilidade diminua com

v
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o ramanho do mercado; e contrapartida, Baker considera provavel
urna relacdc inversa.

Quie conclusbes podem ser exiraidas dessa pesquisa empirica? Em
primeiro lugar, é preciso notar que as minirredes s4o muito pouco sen-
siveis ac tamanho do mercado (2,34 por corretor nos grandes mercados
contra 2,12 nos pequenos), o que corrobora a hipStese de minirredes
restriiivas. Depois, a diferenciagdo das mega-redes € significativa, pois
a probabilidade de apari¢fio, ac mesmo tempo, de vérias “panelinhas”
nos grandes mercados ¢ duas vezes maior do que nos pequencs mer-
cadcs. Finalmente, a relaglio entre tamanho do grupo e volatilidade da
oprion-price ¢ a esperada por W. Baker: nos grandes mercados hd uma
re.agiie positiva e forie entre o tamanho e a volatilidade da option-price.
Exisre, portants, uma relacdo “tamanho-desempenho” do mercado (em
terrus de convergénicia em dire¢do a um preco estavel), mas ela ndo é
a habitualmente imaginada pelo economista.

Equivaténcia estrutural e reproducdo da estrutura do mercado

Harrison White {1981, 2002) prop6s um direcionamento diferente
da andlise de rede aplicada ao mercado. Em vez de partir das formas
de coesdo, como € o caso nos trabalhos de Granovetter e de Baker, ele
aplica a nocéio de equivaléncia estrutural as trocas entre firmas (forne-
cedores, produtores € 0 grupo agregado de consummidores formam trés
classes equivalentes na matriz das relacdes mercantis).

O mercado em pauta, cu mercado de produtores, é formado por um
pequeno ndmero de firmas que se entranham no mercado, no sentido
de que elas o eriam ao assurnir af uma posi¢do duradoura. Os produtores
se observam mutuamente para definir a posicio (0s “nichos”) que vao
ocupar no mercads em termos de qualidade e de volume produzido.
; as teorias de Edward H. Chamberlin {con-
por diferenciacio dos produtos), de Frank H.
© {incerteza mercantil) e de Michael Spence (teoria do sinal). Os
produtores ndo utilizam sendo uma informacio obtida com facilidade,
através de publicacbes profissionais (informactes a respeitc de preco,
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volumes e qualidade), e eles conhecem sua funcéo custo. A partir dai, sua
decisio se resume em fixar um preco para uma dada qualidade e quan-
tidade do produro de tal maneira que a diferenca entre seu rendimento
e seu custo seja a maior possivel. O problema principal de que trata o
modelc de White é o de saber se a estrurura global que resulta das deci-
sBes individuais de produtores realmente interdependentes no mercado
irata-se de saber se ela prépria pode se reproduzir.

Ry S
e viavei, guU e

Nesse modele, os produtores nfo sabem nada a respeito do que fa-
zem e querern os consumidores, vistos unicamente come um agregado
de compradores cujas preferéncias e escolhas nfo contam, j4 que séo
dimensdes nio pertinentes numa sociologia puramente relacional que
nioc leva em consideracio o individuo isolado e auténomo nas suas
volicdes {WHITE, 1992). Esse aglomerado de compradores intervém no
modelo, validando, ou nfo, as escolhas do pequenc niimero de produ-
tores que tomou as decisbes referentes as quantidades a serem oferta-
das dos produtos, sua qualidade e seu prego.

A condicao para a existéneia de uma estrutura de mercado estdvel é
a presenca de nma mesma relacdo qualidade/preco em toda a gama de
qualidade do produte. Em qualquer hipdtese, hé, entdo, uma acomoda-
cio entre os produtores e o conjunto de compradores para que oS pro-
duros sejam classificados segundo uma mesma ordenacgio de qualidade.
Os “nichos” procurados pelos produtores, as decisdes destes tltimos, le-

iuxos que descern em dire¢do ac conjunto de consumidores, que

=iy

vama
valida essas decisdes, pois a avaliagdo feita pelos dois lados do mercado
¢ a2 mesma. Por conseguinte, os produtores podem, no periodo subse-
zir sua escolha anterior, e assimn perpetuar ¢ mercado
no qual esto envolvidos em termos da produgéo de uma quantidade e

giiente, reprod

de uma qualidade determinadas de um produte. A estrutura relacional

z dos parémeires das fungdes de cusio dos produtores e de

satisfagfo dos consumidores, White extrai uma tipologia dos merca-
dos que leva em conta trés formas vidveis de mercado; eias possuem
caracteristicas nitidamente diferentes, conforme as relagfes existentes
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entre a sensibilidade ac volume produzido e a qualidade do que foi

Doz

G.

C mercado de produtores é ordindrio quando os rendimentos sio
decrescentes em escala, quando o custo aumenta com a qualidade e
quande a sensibilidade ac volume é mais forte do que a sensibilidade
a qualidade. O mercado é avancado quando os rendimentos sio cres-
centes em escala; finalmente, o mercado é paradoxal quando o custo
néc aumenta mais com a qualidade, como acontece no quadro clés-

> ae rendimentos decrescentes. Esta tipologia foi interpretada de
maneira sugestiva pela teoria das convengdes (FAVERAU; BIENCOURT;
EYMARD-DUVERNAY, 2002; EYMARD-DUVERNAY, 2004). O mercado
ordis

io remete a convengdo mercantil, que supde que a crdenacio das
qualidades ¢ definida de acordo com os gostos do consumidor: quando
uma qualidade € apreciada por determinado grupo de consumidores,
coma conseqiiéneia de uma moda ligada a pressdo desenvolvida por
esse grupo social, os concorrentes precisam abaixar seus precos para
respeitar o constrangimento exercido sobre a unicidade da relacdo qua-
idace/prego e o prego rorna-se, assim, um indicader da aualidade. O
mercado avangado estd assentado em uma convencdo de qualidade in-

isto é, em um padréo técnico, que depende de uma autorida-

erna a¢ mercado {de uma administracdo ou de prescricdes, no
sentido de HATCHUEL {1995]3. Por fim, o mercado paradoxal remete
& convengdo de qualidade doméstica, na qual a qualidade depende do
proprio produte (seu modo de fabricacfio) e de seu ponio de partida

;A0 4 moda antiga”, & base de produtos “naturais”).

Para terininar esta apresentacdo sumdria da sociologia relacional
utilizada no modelo de White, convém indicar a presenca, nesta, de um
elemento comportamental especifico. White explica que o ator em um
mercado de produtores age observando o comportamento 4os outros,
que contribuem assim para “fazer o mercado” enquanic sistema esta-
vel (g, por conseguinte, reprodutivel) de nichos

inidos pela relagdo
gualidade/prego. White observa o mercado de produrores de um angu-
io cuitural, de sua fenomenologia. O procedimento de White junta-se,
nesse aspecto, ao de Fligstein, embora este encare o problema da repro-
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ducdo do mercado de uma forma que destaca os dispositivos juridicos e
politicos, que nfo tém lugar na abordagem mais abstrata de White.

A importancia da questdo da qualidade

A partir dé um artigo célebre de Akerlof (1970) sobre o mercado de car-
ros usados, a teoria econdmica passou a levar em consideragdo a questdo
levantada pela qualidade dos produtos quando os agentes ndo tém as infor-
magoes adequadas para julgar o produto que compram. Quando as empresas
tdm uma politica ativa de fixagao dos pregos (elas néo estao em um quadro
walrasiano em que os pregos se impdem aos agentes), a incerteza sobre a
qualidade faz que o preco ndo desempenhe mais seu papel de informacao
(um preco muito alto sendo sinel de uma melhor qualidade), mas provogue
um fendmeno de selecdo adversa. Por exemplo, uma alta da taxa de juro ndo
atral apenas tomadores de empréstimos cujos investimentos sdo rentaveis
a ponto de tornd-los capazes de assumir um tal custo, mas também aque-
les que Smith chamava de “fazedores de projetos”, que se caracterizam por
aceitar riscos muito altos: em conseqiiéncia, uma alta da taxa de juro pode
trazer uma rentabilidade decrescente para o emprestador em razéo de uma
qualidade menor dos empréstimos concedidos (ou do risco crescente de ter
devedores incapazes de honrar seus compromissos). Nesse caso, é a qualida-
de que depende do preco e ndo o inverso. Isso tem consequéncias tedricas
consideraveis (STIGLITZ, 1987) sobre o funcionamento da lei da oferta e da
procura {pois uma alta dos precos aumenta a procura ao invés de reduzi-la e
aproxima as quantidades demandadas das quantidades ofertadas) ou ainda
sobre a eficiéncia do mercado.

Os sociblogos e os socidloges-economistas se apoderaram desse proble-
ma (que ndo deixa de trazer a lembranca o que Hatbwachs afirmava a res-
peito das compras de roupa dos operarios no comeco do século XX) ao dar
importancia as rela¢oes sociais por meio das quais os agentes se esforcam por
reduzir a incerteza sobre a qualidade. E o que foi apontado por Lucien Karpik
(1989) a propdsito do mercado dos advogados, em que ndo ha informagodes
estatutarias sobre a qualidade de seus integrantes e sobre o valor de seus
honorarios. Entao, as redes de informacdo pelas quais transitam informagdes
constituem uma mediagdo, um “mercado-julgamento”, como diz o autor, gra-
cas ao qual, quando ha necessidade, se escolhe um advogado. Esse é tam-
bém o caso de Hachtuel (1995) quando ele estuda os “mercados em que ha
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aconselhamento”, em que as dificulcades ligadas ao objeto (uma maquina
de lavar etc.) levam o consumidor a sujeitar-se a uma apreciacao feita por um
especialista para limitar os riscos que sua escolha comporta.

Um estudo recente (DIMAGGIO; LOUGH, 1998) mosira o guanto as rela-
¢bes pessoais influem para reduzir a incerteza mercantil. O estudo desvenda
uma relagao entre a incerteza quanto 4 qualidade do produto e as formas so-
clais da transagdo: enquanto 16,4% das familias compram um carro novo de
um vendedor ao qual estao socialmente ligadas, quando se trata da compra
de um carro usado, 32,8% compram de um profissional e 52,4 comprarn de
um particular. O recurso as relagbes pessoais aumenta, entao, com a incerte-
za: com efeito, esta Ultima é menor no caso de um velculo novo (garantia do
fakiicante) e no caso de um vendedor profissional (que esta interessado em
coinservar uma boa reputagdo), mas a incerteza é maior no caso de um veiculo
usado comprado de um particular.

Este capitulo enfatizou as abordagens mais inovadoras da sociolo-
gia econdmica contemporanea no tocante ao mercado enquanto lugar
abstrato de articulagbes entre agentes. A idéia que deu origem & argu-
mentagdo desenvolvida, idéia que considera que o fato econémico é um
fato social, frisada na introducfio desta obra, se traduz aqui pelo fato
de levarem-se emn conta relagbes nas quais os individuos estic colhidos,
Estas relagbes oferecern acesso a recursos, e nisso elas facilitam a agio
econdmica; no entanto, quando as relaces sociais impedem o desen-
rolar da atividade orientada para o lucro, ou quando elas diminuem a
reatividade das firmas diante de altera¢des nos constrangimentos mer-
cantis, o contraric pode acontecer. Dessa perspectiva, 2 insercéo social
do econdmico ndo é uma coisa boa em si, e convém, prética e teorica-
menie, considerd-la uma forma de exclusio na medida em que as rela-

atuacdo de comportamentos egoistas.

sutre plane, z abordagem em termos de rede mostra como a
> social ou a equivaiéneia das posicSes ocupadas no mercado,
do como uma rede de relacBes, sdo elementos pertinentes na
expiicagéo dos resuitados econdmices.
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Finalizando, pode ser ttil insistir no fato de que a andlise de redes
toca também em um pento muitc atual do estude do mercado ao consi-
derar a importancia da dimensio cognitiva. Com efeito, ¢ éxito do estu-
do de Granovetter sobre o mercado de trabalho repousa na idéia de que
a informacio sobre o estado do mercado néo passa, obrigatoriamente,
pelos precos, ¢ de que ela ndo se encontra distribuida de maneira eqii-
igativa éntre os participantes do mercado. Os que possuern mais vinculos
frageis (vinculos de amizade) que vinculos fortes (vinculos de familia)
t8m acessc a informagbes mais relevantes e mais eficientes do que os
outros. Por sua vez, o estudo de White frisa o fato de que a vigilancia
miitua dos produtores é um elemento constitutivo da estabilidade do
mercade. O ultimo capitulo pretende, entdo, examinar a inser¢ao cog-
nitiva da ética da sociologia econémica.



