PHILIPPE STEINER

A SOCIOLOGIA

atlar

A rorv
Aoy

/\mmomﬁ ogos e historiadores reiteraram obstinadamente: a relaclo
mercantil é insepardvel de uma organizacic social, que a torna possi-
vel. Exernplos que provavam isto se multiplicaram apés os trabalhos de
Polanyi {1944} e de sua escola (POLANYI; ARENSRBERG, 1957). Pode-se
afiymar que ¢ mesmo acontece nas sociedades contem poraneas?

A construcéo social dos mercados

Como se pode explicar a emergéncia dos mercados? A esta questio
z sociologia econtmica dd uma resposta comumente aceita: segundo
ela, fatores relacionais, politicos, culturais etc. intervém largamente na
formacéo dos mercados, paralelamente a fatores propriamente econ6-
micos. Pode-se ter uma medida desse fendémeno analisando vérios es-
cudos sobre a construco social dos mercados, contemplada em niveis
rescentes de generalidade: a construcio social de um mercado iselado,
e um setor do mercado em um dado pais, na comparacio de um setor
2o mercado em dois paises diferentes.

No entantc, a construgao social dos mercados néo se prende somen-

2z ao passadc. O exame da proposiche de Robert Shiller, economista

lista em mercados £ *ll‘laﬂCEI?‘\N mos

a que esta abor-
ugAs social do mercade) pode ser il quando se tra-
o de novas formas de mercade, ¢ pode acabar
chama de sociclogia econdmica aplicada.
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O mercado de morango em Sologne

Até o comegs dos anos 19808, a comercializa acac de morangos em
Sologne passava pela intermediacio de comerciantes locais (correio-
res) ou de representantes de atacadistas de Rungis (GARCIA-PARPET,
1986). Eles compravam dos agricuitores com quem mauntinham rela-
G¢Ges toda a sua producio antes da colheita. O prego de venda ndo era
fixado no momento da cessio da producdo porque ele dependia dos
precos pelos quais ¢ produto seria vendido no mercado atacadista; em

; artida, os corretores concediam adiantamento de fundos para os

-«iores; & relagic mercantil se encontrava, assim, fortemente mar-
por relacBes pessoais. As cooperativas nio ofereciam uma alterna-
tiva 2w termos de comerc lalizacdo, pois também elas dependiam dos
corretores e dos representantes dos atacadistas para o escoamento da
procucdo. A comercializacio de morangos colocava, entdo, face a face,
intermedidrios economicamente poderosos (ntimero restrito de indivi-

B
auos, controle do circuito de comercializagdo de um produto perecivel,
: lade de adianta;

pac undos) e produtores em posicac de vulnerabi-
lidade (grande nitmero de produtores, hetercgeneidade das situactes
g,u termos de envolvimento na produgdo de morangos e de qualidade
da producio). Censeqiientemente, a formagio dos precos ndo parecia

muits favordvel a estes tltimos.

Como evoluiram as coisas nesse mercado? Segundo o autor mencio-
nado, o fendinenc que desencadeou uma mudar fi¢a na situacdo delinea-
da (e redundou 1 acdo de um niovo mercado para a comercializagiio
do morango) drAv u-se & agdo de um conselheiro da cAmara regional
ricultura e de wm pequenc niimero de agricultores “modernistas”
1AM 10 Morango sua producio principal. O primeiro, ¢ preciso
¢ que eie possuia formacic universitdria em economia, desem-
t papel importante no Ambiio institucional, quando foi preciso
entrar em contate com organizacbes profissionais ou administrativas
Da[E organizar o nove mercado, quando foi preciso definir o quadro
juridics no qual ele poderia ser estabelecido e, por fim, quando se tra-
tou de apresentar ag

vantagens (renovacio do poder de negociacio,
transparéncia nas transacées) que os produtores podiam esperar de sua

A construgio social das relacées mercantis 4%

criacdo. Os agricultores interessados no novo mercado jé eram especia-
listas no produto e no planejamento dos morangais. Esta tltima espe-
cialidade fazia com que eles entrassem em contaro com produtores de
outras regides e, desse modo, tomassem consciéncia das potenciali-
dades no que diz respeito a melhoria da cultura e da comercializacio

dos morangos.

Todavia, para que um mercado existisse, era preciso convencer os
distribuideres a se apresentar como demandantes no novo mercado, e
convencer os produtores a vir oferecer sua produgio. Muitos distribui-
dores rejeitaram esse sistema, que ameagava privé-los de sua suprema-
cla; no enianto, as negociacdes levadas a efeite para a constituigio des-
se novo mercado revelaram diferencas entre os distribuidores. Alguns
corretores locais viram nisso a oportunidade de ampliar sua atuacio,
passando a trabalhar com uma producfo que lhes escapava, porgue era
vendida diretamente aos representantes de Rungis; outros distribuido-
res vistumbraram a oportunidade de acrescentar um novo produto a
sua oferta, até entfio centrada em um outro produto {aspargos). Para os
produiores, as coisas ndo eram simples porque eles precisavam vencer
a apreensao ligada A falta de informactes e também levar em conside-
ra¢do o fato de que a opclo por este modo de comercializagio signifi-
cava comprometer relagdes pessoais ou politicas {por exemplo, certo
orodutor, prefeito da aldeia, era o criador de uma cooperativa). Viagens
“oramn organizadas pelo sindicato dos produtores de morango para que

astes pudessem observar o comportamento de mercados semelhantes
20 que se projetava {apelidados “mercados com quadro informativo™)
¢ forarn langadas campanhas de informacéo dirigidas aos agricultores.
Numa palavra, a criaggo de um mercado, isto é, de uma oferta e de uma
lemanda que se encontram em um local especifico, para falar como
\arshall, nfo é um negécio de pouca monta: ela resulta de um impor-
-ante trabalho da sociedade sobre si mesma ¢ nfo pode ser considerado
como um resultado esponténeo, evidente, proveniente unicamente do
;omportaimento egoista dos agentes.

Em 1982, o mercado comegou a funcicnar em uma escola que teve
sua destinacfo alterada; um ano mais tarde, foi consiruide um novo
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local para seu funcionamento: o mercado com painel informativo (mar-
ché au cadran) de Sologne havia conquistado sua autonomia adminis-
trativa e financeira face ao Sindicato dos produtores de morango. A

! res melhorou em termos de preco porgue os precos
de Sologne passaram a Ser, a partir dai, iguais ou superiores aos precos

i i 2 methoria também foi sensfvel em termos de qua-
neizagéo da produgio. Como o funcionamento do

¢éo de lotes do produso para que cg compradores

uLdLlCcl faz com que 0§ ‘“fODY 08 "')?’Ofa“'

comparar o vesultade de sua cultura e de
quanio &s melhorias s possiveis.

Unza vez dade o empurrdo inicial, a construciio social do mercado
1n&0 para por al. Marie-France Garcia-Parpet frisa que & preciso garantir
que ¢s distribuidores, colocados em situacdo de concorréncia, ndo for-
mem grupos destinados a dominar ¢ mercado. E preciso assegurar-se
de c;ue oS produt@res nao se componem de maneira oportunista, para

/ s de comercializacio (vendendo, em
i negociando COTl uIm representanie

conjunco dos produtocres face acs dis-

sfercar para que, apds a realizacéo
ern em sﬂéncio, os vendedores em uma sala, os
pradores erm outra, com as transacbes sendo seguidas por painel
, 08 produtores ndo se entreguem a ameacas, rompendo o
clima de bom entendimento necessério 20 funcionamento do mercado.

ndo se passa 4o mercado

de estudos

industria de energia elétrica nos EUA, no fim do sécu-

; GRANOVETTER; SCI HWARZ, 1993; CRPJ\TOV ETTER;

. 1998}4 A pergunta colocada pelos autores dos estudos é 2
puf que este setor industrial desenvoivet-se erm rorno de cen-

08 consumide
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dos quais ¢s usuarios produziriam, eles préprios, sua eletricidade? A
primeira solu¢fio para o problema da energia elétrica (a das centrais
elétricas) foi proposta por Thomas Edison, o inventor americano da
lampada incandescente, enquanto a segunda {a dos geradores locais)
era apoiada pelos que haviam financiade as pesguisas de Edison, mas,
por cutre lado, finham: interesse nas inddstrias que produziam os gera-
dores locais.

tecnologia mais

Parz i econornista. a resposta seria que, nio final
eficiente impés-se porque era mais eficaz de um ponto de vista econd-
mice (a eletricidade progressivamente suplantou as outras formas de
iluminago, a gas, notadamente) e, pela mesma razéo, a central suplan-
wou og geradores locais. Mesmo reconhecendo a importincia da idéia de
eficiéncia, esta resposta néo d4 a devida atengio ao sisterna de relagdes
sociais gue interfere nc momento em que uma sucessdo de decisdes
deve ser tomada (no caso em aprego, decisdes das quais resultou o setor
elétrico americano). Em outras palavras, a resposiz do econormista ndo
ieva ern consideragdo as mediacOes histéricas e sociais concretas pelas
quais os resuitades econdmicos sdo obtidos.

Quando se considera o caso da perspectiva da sociclogia econdmica,
o resultado nao depende de maneira decisiva da eficiéncia da tecnolo-
gia privilegiada: teria sido bem dificil para os atores naquele momento
‘ulgar racionaimente qual das trés scluges se revelariz a melhor a lon-
20 prazo. A iluminacio a gds funcionava bem; de ouiro lado, os pode-
rosos financistas armericanos que sustentavam as pesguisas de Edison
nde concordavarn com ele quanto a estratégia para a distribuicio de
ie, afora que a tecnologia que tinha o seu benepldcito exigia

estimenfos.

tes em tornd 4o perso-
va un inventor isolado;
$ € invenicres em seus
2 consideravel
e o telégrafo) e
notadamente
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alerndes, por inte rmpdlo de seu secretdric Samuei Insull. Assim, com-

preende-se que Edison tenha podide enfrentar financistas do tfz}ne de
J. 2 Morgar antes que este se apossasse financeiramente das emprasas
criadas pelo clentista. Mesmo urm financista de importancia internacio-
nal ¢ constrangidc por opges técnicas (existéncia de cenirais elétricas

\.Jibumao energla para uma populaciio numerosa), organizacionais

r indusirial que fabricasse os geradores das centrais
os gue accmpanham esse processo) e interorgani-
zacionais rjamcvi rmente financeiros), constrangimenios que consti-

T OULTDS Lanios Piemeutos concretos para a explicacdo da formacio
do setor de eletricidade nos EUA. Nenhuma dessas dimensdes era eco-
lcamente inescapével, mas, uma vez presentes, elas se impuseram
mais poderosos atores.

As relacBes pessoais e o sistema de relagbes sociais em torno do ator
itral desta histéria desempenharam papel importante na criacio do
de eletricidade semn que a questdo da eficdcie econdmica tenha
tido influéncia preponderante neste assunto. Isto se passcu dessa ma-

orque, erm primeiro lugar, um nimers expressive dos membros
5 rede de relagBes sociais era composto por dirigentes de empre-
sas eléricas do grupo; em segundo lugar, eles se revelaram muito afi-
vos nias insténcias nacionais do setor e o maior niimero de pareceres
apresentados nas reunides anuais das firmas do setor elétrico eram de
sua autoria; por fim, gracas a sua capacidade de avaliacio récnica, esta
reds influenciava a maneira como os problemas eram encarados quan-
> cidade pretendia instalar iluminacio elétrica.

O ¢o

mércio var

ista: o contraste Franca/Japdo

Um dltimo exemplo vai permitir ilustrar o que se chama de efeito
societal na consirucio social das relagbes mercantis. Para comparar o
setor de servicos no comércio varejista na Franca e no Japio, os auto-
res de um estudo sobre esse setor (GADREY; JANY-CATRICE; RIBAULT,
998, pamfam da seguinte constatacdo: enquanto a estritura nacional
de emprego € muito parecida em paises como a Franca, o Japéo e os

At

£, ha diferenca sensivel no setor do coméreio. No comeco dos anos

Foed
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199C, esse setor representava 13% do emprego total na Franca e 19 a
20% nos vutros dois pafses. A diferenca se reduzia quando as desigual-
dades entre esses paises, em termos de populagio, de nivel de vida ou
de jernada de trabalho, eram levadas em conta, mas nfo desaparecia
(9% do emprego na Franca contra 12 a 13% no Japéc e nos EUA); por
contz disse, economistas sugeriram que uma baixa dos custos salariais
(mmais altos na Franca do que nos outros dois paises, no caso de empre-
gos de baixa qualificacio} permitiria uma multiplicagio dos “pequenos
empregos” (precarios e mal remunerados), como acontece no Japao e
nos EUA, pois, aplicada & populacio francesa, a redugio da diferenca
constatada na estrutura do emprego levaria & criacio de 1,6 milhio de
empregos. A habilidade na resposta dos pesquisadores citados estd no
fato de que eles demonstraram que este raciocinic era defeituoso por-
que esquecia a interdependéncia dos fatos sociais envolvidos no fend-
meno, bem como as relacdes sociais concretas sem as quais o volume do
emprego no setor comeraial varejista nde pede ser compreendido.

O volume dc emprego no comércio varejista depende de quatro fa-
tores socioecondmicos interdependentes: a familia, a relacdo comércio-
consumidor, as relagbes profissionais e a organizacfio industrial do setor
(Figura 2). O comércio varejista estd acomodado, no Japio como na
Franca, nos supermercados, mas no Japio ha também uma rede densa
de lojas de vizinhanca cuja organizacio demanda mais méo-de-obra
para o mesmo volume de vendas. £ importante considerar também as

xpectativas dos consumidores em matéria de atendimento 2 clientela,
bem como o que eles aceitam pagar, direta ou indiretamente, por isso.
Dessa perspectiva, € significativo que a concorréncia esteja baseada, no
Japdo, na qualidade dos servigos prestados, mais de que no preco, ao
contrdric do que ocorre no caso francés. E precise também levar em
conta a organizagéo da esfera doméstica, que difere consideravelmente
no Japao e na Franca: no Japdo, a esposa ndo tem acesso a um trabalho
assalariado em tempo integral, e entdo uma atividade de meio perfodo
nas Jojas préximas 4 residéncia a atrai mais facilmente. Além disso, a
jualidade do servigo, especialmente no tocante & preparacio de pro-
Zutes alimenticios frescos, torna funcional esta méo-de-obra saida da
esfera doméstica. Por dltimo, é preciso levar em consideracio as rela-
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N
[

Ges profissionais: os empregados registrados, bem pagos, s&0 08 Gni-

cos que podem esperar fazer carreira, peis sic eles que arcam com as
longas jornadas e estédo sujeitos a hordrios flexiveis; os empregados de
meic-perfodo (majoritariamente mulheres) ganham menos bernt, mas
tém horéarios fixos e, quando mulheres, néc colocam em risco seu papel

dorméstico tradicional.

Esfera Relacbes
econdmica orofissionais

Oferta de trabalho Custos salariais

Volume do
emprego comercial

Qualidade do servig%/v \ Produtividade

Forma da Organizagédo
concorréncia industrial

Fonte: ). Gadrey, F Jany-Catrice, T. Ribault (1998, Cap. 4).

s

lgura 2 Sociceconomia do velume do emprege no comércio va-

rejista.

S suma, o estudo de Jean Gadrey e de seus colaboradores desven-
da um sistemna de interagdes sociais enire varidveis societais que impede
que se pense que apenas a mudanca do parAmetro “custo da hora do

alho pouco qualificado” basraria para modificar consideravelmente
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Construgdio social das relagbes mercantis e neo-institucionalismo

Os exemplos que acabam de ser citados ressaltam a importincia
das relacdes e das institui¢Oes sociais no estabelecimento das relacbes
mercantis. Elas desempenharam papel significativo na emergéncia de
um meircado isolado {caso do mercado com quadro informativo em
Sologne), na organizacfo de um setor industrial {caso do setor elétrico
nos EUA) ou no funcionamento do comércio varejista (caso da determi-

acdo do volume do emprego no Japace). Sdo exemplos de “consirucdo
sociai da economia”: deles se deduz que uma descricio cientificamente
satisfatéria da emergéncia de relacdes mercantis nfo pode dispensar a
contribuigéo da sociologia econdmica. Desde j4, esta tltima afasta-se da
teoria econdmica moderna na medida em que esta pretende explicar as
formas institucionais em termos puramente econdmicos, como € o caso
da econormia neo-institucionalista.

O que ¢ estudo sobre a origem do setor de energia elétrica ame-
ricano mostra ndo condiz com as hipéteses do nec-institucionalismo:
sode-se afirmar que a escolha entre as duas modalidades de producio
2 de distribuigdo de eletricidade para as familias americanas no comego
1o século estd em conformidade com um célculo racional em termos
2z eficdcia econdmica? Isto parece pouco provével dado que a realiza-
230 de tais cdleulos pressuporia um conhecimento fora do comum do
-onjunto do sistema social, das diversas opcdes existentes e dominio de
zzlculo, dominic de qual Herbert Simon (1976, 1978), ha muito tempo,
:zontou o8 lirnites em matéria de teoria da deciséo.

No entante, os exemplos dos quais acabamos de delinear os tracos
rincipais para raarcar os limites da teoria econdmica moderna néo re-
“.tam necessariamente todos os aportes desta dltima. Quando Garcia-
-:zrpet explica a formacéo do mercado de morangos em Sologne, ela
~.1stra que 2 aparicdo desse mercado libera os agricultores das relacdes
. is coercitivas que mantinham anteriormente com os negociantes.
_ zsse ponio de vista, a construcdo social das relacbes mercantis confir-
concepgae de Smith e de Marx (MARX; ENGELS, 1848) segundo
al 0 mercado libera os individuos do jugo das relacBes pessoais que
: eles pesa: o mercado, em muitos casos, ¢ libertader ao permitir
_# s agentes conquistem sua independéncia social.
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4 teoria econdmica neo-institucionalista dos custos de transacéo

O trabalho de Ronald Coase (1937) foi o criador da abordagem dos custos
de transacdo ao explicar o surgimento de firmas no mercado pelo fato de as
transaches no interior desse espaco ndo mercantil serem menos custosas do
gue as transacdes mercantis. A eficiéncia econdmica embasa, assim, a decisao
a ser tomada entre dois modos de combinar as relacées: um deles é o mer-
cado, 0 outro a organizacao (a firma). Levando mais adiante este raciocinio,
e tendo como apoio os comportamentos econdmicos traduzidos em termos
de racionalidade limitada e de oportunismo, Williamson (1985) aplicou este
nrincipio a escolha a diferentes modalidades organizacionais possivels. Na
verdade, de acordo com ele, a forma da estrutura mercantil depende da na-
tureza das transacoes: o célculo dos agentes incorpora os custos da prépria
transacao, ou seja, em Ultima instdncia, os custos associados as relagoes so-
ciais gue acompanham as transa¢des mercantis nos casos em cue o bem &
muito especifico (como é o caso de uma fébrica vendida "chaves na méo”) e
no caso em que a troca se encontra fortemente afetada pela incerteza (por
exemplo, a incerteza quanto a qualidade real do produto). A eficiéncia econ6-
mica é, entdo, o ponto central sobre o qual repousa a explicacdo das formas
de organizacdo econdmica das firmas.

A sociologia econdmica mantém relagdes ambiguas com a economia dos
cusios de transacao. Esta ambiglidade tem sua origem, sem duvida, no fato
de que a sociologia econdmica tem, historicamente, uma relacao de solidarie-
dade com a teoria econdmica institucionalista de Veblen (GISLAIN; STEINER,
1995), o que faz com que as instituicdes estejam, sempre, presentes na teoria
institucionalista contempordnea. Por outro lado, as hipdteses de racionalidade
limitada, de oportunismo e de reducado das incertezas no tocante & qualidade
sdo a miudo usadas pela sociclogia econdmica. Além disso, alguns socidlo-
gos consideram que esta abordagem tem um espaco garantido na renovagéo
desse dominio (SMELSER; SWEDBERG, 1994). Qutros, sensiveis aos probiemas
que contém o raciocinio em termos de eficacia (a desconsideracao das rela-
coes de poder, as ambigtidades no que toca aos objetivos perseguidos pelos
atores), enfatizam seus limites e valorizam uma aproximacao socioidgica ba-
seada na reproducéo das estruturas sociais (OBERSHALL; LEIFER, 1986). Nessa
tendéncia se insere o estudo de Robert G. Eccles e Harrison C. White (1988)
sobre as transagdes entre centros de lucro no interior de uma mesma empresa
(como pode ser o caso de uma empresa que realizou uma integracao vertical),
estudo que aponta algumas das dificuldades com as quais se choca a teoria
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dos custos de transagdo. Duas conseqliéncias problematicas desse enfoque
s&o visfveis: em primeiro lugar, é mais dificil gerenciar as transagoes internas
do que as relagdes mercantis (0 que contradiz a propria idéia de uma escolha
entre formas de organizacao ditadas pelo principio de minimizagao dos cus-
tos de transagao); em segundo lugar, como os autores sublinham, qualquer
que seja a modalidade preferida de fixagdo dos precos nestas transagoes, ela
gera conflitos concretos para a alta hierarquia, j& que estes conflitos colocam
3 disposicao desta ultima informagdes sobre a gestao dos diversos centros de
lucro que ela teria dificuldade de obter de outro modo.

Se acrescentarmos a isso o fato de que, para alguns produtores pelo
menos, as cotacdes acabaram sendo mais altas gracas ao mercade com
quadre informativo (marché au cadran), pode-se aceitar faciimente
que a construcio social das relagbes mercantis leva em conta os com-
portarentos egoistas dos agentes, como pretende a teoria econémica.
O mesmo pode ser dito quando Patrick McGuire, Michael Schwarz e
Granovetter explicam a formacdo do setor de energia elétrica nos EUA,
utilizandoe a nocio de “dependéncia de caminho”, nogéo bem consoli-
dada na teoria econdmica contemporanea. Segundo ela, existem pro-
cessos cujo ponto de chegada depende do caminho que se segue para
chegar ao objetivo almejado. Realmente, &s vezes é preferivel continuar
em uma via, mesmo que ela ndo seja a melhor, apenas porque o fato
de se adotar uma via nova, por racional que ela seja, teria um custo
muito elevado dado os hédbitos sedimentados na tecnologia, nos costu-
mes sociais etc. O exemplo cldssico disso é proporcionado pelo teclado
das méquinas de escrever cuja primeira linha comeca por QWERTY
(AZERTY no teclado francés): no fim do século XIX esse teclado-padrdo
foi implantado, de um lado, para diminuir os riscos de sobreposi¢do das
“astes que sustentavam as diversas letras e, de outro lado, para que a
primeira linha do teclado permitisse fazer uma demonstragdo cdmoda

diante do cliente batendo type writer. Desde entdc, apesar da inven-
cic de tecnologias que eliminavam o problema inicial de sobreposicdo,
apesar da maior eficiéncia, muitas vezes comprovada, de teclados mais
bem projetados (em 1940, uma experiéncia conduzida pelo exército
americano mostrou que os datilégrafos que trabalhavam com teclados
mais modernos obtinham ganhos de 40% em termos de rapidez e que
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0 custo de sua reciclagem era amortecido j& na primeira semana), o
teclado original sobrevive (DAVID, 1985).

A construgdo de megamercados de seguros

Shiller (1993} propds a criacio de megamercados de seguros (Macro
Maorkets) que teriam cornoe objetivo oferecer garantia contra os riscos que
ameagam aspectes essenciais da existéncia dos individuos, como o em-
prego e as oscilagbes de renda ao longo da vida ou o valor da moradia.

proposta apéia-se na teoria moderna da financa e na construcio
riddices estatisticos complexos. Ela tem como base também o fato de
O¢ agentes terem interesse em garantir-se contra mudangas que possam
vitima-los. Shiller esta totalmente consciente da dimensio institucional
de sna proposta e da discussdo sobre si mesma a que a sociedade pre-
cisaria entregar-se para o surgimento de tais mercados, discussio que

aria considerar: {1) um eavolvimento do Estado. Como nos cutros
setoves do segure (ESPING-ANDERSEN, 1990, Cap. 4), ¢ Estado inter
viria para encorajar ou obrigar as organizagfes a fazerem seguro conira

prec

08 novos riscos e financiaria os pesquisaderes capazes de desenvolver
as séries e os {ndices estatisticos necessdrios para o funcionamento de
tais mercados. Dado o marcado cunho politico desse projete, o envol-
virnento do Estado passa por ampla discussdo publica, pois a criaco
desses megamercados modifica a relacdo entre a “vida garantida” (ou
S€ja, precaver-se contra os riscos novos) e a riqueza; (2) a formacdo de
unL consenso entre os especialistas e a acdo acordada das instituicbes.
crucial levar em conta os “formadores de opinife”, como sio os comen-
taristas nas midias, os conselheiros financeiros e fiscais, os advogados e
s juristas. Mas, além desse traballc de obtencdc de acordo no tocante
203 principios que devern reger esse megamercado, Shiller lembra o
| de mediad

{

¢

ores gue organizacbes, como as companhias de seguro,

tores de fundos de pensdo, os sindicatos profissionais, as organi-

es capazes de lancar o mercado, deveriam assumir antes que par-
I

fste ¢, sern duvida, o ponte mais complexo do problema, pois se trata

de fovjar individuos cujas expectativas e aspiracbes serfio sensivelmente
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diferentes apés tal trabalho. ¥ neste ponto que se pode analisar melhor
a opinide de que o interesse econdmico ndo é nem um faio natural, nem
um fato definitive, nem um recurso que pode ser utilizado com facili-
dade. O que se espera dos individuos é que eles raciocinem em termos
de {ndices novos {indices que Schiller propde criar), comg, nos dias
de hoje, sdo muites os individuos capazes de raciocinar e considerar
evidentes {ndices, come ¢ indice de precos ou ¢s indices dos valores na
Bolsa, ou seja, capazes de considerar aceitaveis formas novas de medi-
das abstratas e de ajustar a elas aspectos esseniciais de sua vida.

O trabalho que a sociedade realiza e si mesma para construir mer-
cados faz deles instituicdes, no sentido de Durkheim e de Veblen. Insti-
tui¢des sdo maneiras de fazer, de pensar e de sentir que os individuos ja
encontram presentes na sociedade; elas determinam a maneira como o
individuo apreende o mundo social e suas praticas que, em contrapar-
tida, alteram as instituicbes mercantis. Yamos tentar demonstrar isso
examinando alguns mercados “especiais”, os mercados em que circulam
as “pseudomercadorias”, no sentido de Polanyi: a mceda e o trabalho.

A moeda e a financa enquanto instituicdes sociais

A moeda estd profundamente ligada a organizagéo politica das so-
siedades contemporaneas (CARTELIER, 1996; AGLIETTA; ORLEAN,
2998}, nem que seja porque os diversos Estados, progressivamente, tra-
-aram de garaniir para si o monopdlio de sua emissdo no seu espaco
colfrico. Us problemas politicos e sociais provocados pela criacio da
moeda tinica na Europa constituem um indicador muito clarc do vincu-
.o entre moeda e organizacio politica (SERVET, 1998). Esta dimenséo
socioldgica fundamental da moeda é reencontrada quando se exami-
~2m dominios em que ela é aparentemente menos evidente, como ¢
1 case dos sistemas de trocas locais (STL) nos quais servicos e bens

crculam no meie de uma comunidade ~ em geral muito peguena — de
~dividuos ligados pelc desejo de viver de outra maneira que n#o por

rermediacdo de relagOes mercantis. Para isso, eles criam e uiilizam

e

~.zios de célculo de nome pitoresco (“pinhde”, “vidritho”, “paralelepi-
2zdo” etc.} cuja caracteristica monetdria estd ligada, em boa parte, ao
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fato de que o grupo social é definido pelo uso

desse meio em suas tran-

4 muito tempo a moeda ¢ objeto de uma atengéo coritinua por par-
te de sociélogos economistas, como Simmel (1900) ou Simiand (1934),
que enfatizaram o papel da confianca, ou da fé no futuro, quando das

t

nsagBes monetarias. O uso social da moeda é uma dimensio impor-

1l

tanie da sociologia econdmica.

s usos sociais da moeda

Vivianna Zelizer (1994) coloca, de imediato, um problema decisivo
nc uso da moeda: com a monetarizacio das atividades econdmicas, as
relagdes sociais foram profundamente submetidas aos imperativos de
célculo e de controle veiculados pela moeda, que despoiita como sim-
bolc da despersonalizacio da vida moderna. A despeito disso, pode-se
acreditar, perguinta essa autora, que a moeda seja um vetor tac podero-
so que aniquile sem piedade as relacbes sociais? Nio estara ela mesma
presa nas redes de relaces sociais que ela, supostamente, transforma
de modo irremedigvel?

#poiando-se em uma pesquisa histérica dos usos sociais da moe-
os EUA, Zelizer mostra que hd um grande ndmero de operagles
de marcagdo social da moeda que modificam seus usos possiveis. Este
ferdmenc nfo esi ligade a uma particularidade histérica ou nacional,
ja que a mesma conclusdo aparece nas pesquisas de Michéle Salmona

8) sobre og hédbitos monetdrios das familias francesas dos anos
1970. A conclusio principal dessas pesquisas pode ser formulada assim:
a meeda perde sua liquidez, pois a marca social aposta a determinada
quantia de moeda a torna imprépria para certos usos, a ponto de se
poder falar, no seic de uma familia, de moedas para fins especificos,
como acontecia com os mercadores do século XVil, que faziam uso
de diferentes moedas metélicas (ouro/prata), conforme os mercados
longinquos com que trabalhavam.

Tomemos ¢ exemplo do que se passava no seio das familias ameri-
canas no comego do século XX. Nas classes médias e alta, a esposa nio
trabalhava e, logo, ndo tinha renda prépria. Ela dependia do marido,

- 5 - .o
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embora tivesse como funcdo administrar cuidadosamente as despesas
ligadas a esse papel. Em razdo disso, no seic da familia, a moeda tor-
nava-se o fento de uma relagfo social delicada. Nessa relacfo, existia
indubitavelmente toda uma dimensio de relacdo de poder: como as
relacbes conjugais no interior de uma familia pertencente a uma socie-
dade democrética e igualitaria podiam articular-se com ura relacdo tio
desigual e decisiva? Ao _ado de estratégias interpessoais de persuasio
ou de retiradas furtivas de dinheiro do fundo de bolsos masculinos,
Zeliler relata certas solucdes socialmente previstas. Em vez de entre-
gas irregulares de dinheiro feitas pelo marido, a pedido da esposa, um
sistema de renda semanal ou mensal, depositada pelo marido, foi esta-
2elecido. A “boa moeda doméstica” é o dinheiro recebidc sem que seja
necessario pedi-lo, o que € socialmente humilhante. Isto deixa intocada
= delicada guestdo do montante dessa renda: que orcamento deveria
Zeterminar esse montante? As despesas “supérfluas” das esposas “gas-
:zdoras” deveriam ser levadas em consideracio? Que “desempenhos”
~omésticos deveriam servir de base para a determinacdo do montante a
:zr gasto com a famfilia? A conta bancéria conjunta do casal parece uma
:zlugdo mais adequada; ela escapa a dificuldade que existe no célculo
2z despesa doméstica e define uma nova modalidade de moeda domés-
723 a disposicdo (relativa) das esposas.

Falta ainda considerzr a especificidade que as relactes domésticas
.mpoem a moeda. Em outras palavras, teria a difusfo das relacbes mo-
~ztdrias no dmbito da famfilia feito com que, dai em diante, tudo se
zporte a uma grandezz monetdria, “aos olhos gelados do frio paga-
Tinto a vista”, como Marx e Engels escreveram em meados do século
7 Zelizer mostra que esta tese ndo pode ser aceita sem consideraveis

~::zrvas. Com efeito, a fixacdo de diferentes tipos de moedas domésti-
.z:. conforme a pessoa que regula seu uso e as despesas a que elas se

inam, faz com que a moeda receba uma marca social: doravante,
.. Zranco nac é mais, forcosamente, igual a um franco, ou, para falar
2¢ tatro mode, ndo hd mais uma liquidez perfeita das unidades mone-
11148 presenies 1o seio de uma mesma familia. A moeda doméstica &
-.izosicBo da mée de familia ndo podera tornar-se uma moeda a dis-
© o :.zho de um outro membro da familia; sua “origem social” (com esse
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termo se quer significar a maneira como a esposa adquire a disponibili-
dade dessa moeda) faz dela uma moeda especial.

O processo de marcacio social da moeda pode concernir ac mesmo
individuo. Encontram-se pessoas que preferem abster-se de uma des-
besa porque os recursos monetdrios de que dispdem foram marcados
socialmente, por sua origem ou por uma operacéo mental de destinacio
prévia para determinado fim. Em razio deste fendmeno de discrimina-
Ao das despesas (THALER, 1992, cap. 2), a utilidade marginal extraida
de cada unidade moneraria nic é mais sempre a mesma. As familias
esas pobres, possuidoras de vdrias contas bancarias, realizam uma
rcacho social da moeda ao destinar uma conta para as despesas
correntes (alirnentacéo, contas de luz etc.) e uma outra para as des-
pesas extraordindrias (lazer, poupanca) (CHATTOE; GILBERT, 1999);
eswas familias constituem um exemplo de discriminacio da moeda.
A mesma nogéo brota de estudos sobre a transmissio hereditéaria de
bens (GOTMAN, 1988; LEONINI, 1995): como era de se esperar, certos
bens {“de familia”) sio fortemente marcados por sua origem, mas é
altamente significativo constatar que isto também € verdade no tocante
a moeda herdada. O uso desta tltima se distingue do uso da moeda
recebida a titulo de saldrio. A utilizagdo da moeda herdada inscreve-se
em uma dimenséo simbélica importante: quando se trata de gastd-la,
procura-se como que um acordo com o que teria pensado o falecido,
fazendo uma despesa extra com o fito de homenaged-lo ou agradar, ou
gastando a moeda herdada em um bem durdvel, a nfo ser que se pre-
fira transmiti-la diretamente 3 geragdo seguinte, que, a despeito de seu
maior afastamento, ndo estd, ela também néo, ao abrigo das relacdes
socials que marcam o uso dessa moeda.

-

ertamente, ainda ¢ preciso aprofundar mais o tema em foco para
tonhiecer as circunstincias nas quais uma dada marcacéo social é aban-
donada em prol de uma outra forma de usar a moeda, e assim des-
cobrir como a moeda atualiza sua potencialidade corrosiva nas trocas
simbdlicas (BOURDIEU, 1994}, impondo-se como um meio neutro a
Donio de escapar momentaneamente a seus usos sociais prescritos. De
qualquer forma, a abordagem de Zelizer mostra que a moeda é, ela
também, construida socialmente através das relagdes que estruturam
a vida doméstica.

i 8 ceanti B3
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Os mercados financeiros

Situados na anifpoda dos comportamentos domésticos, freqliente-

mente considerados como o exemplo por exceléncia do mercado puro,
os mercados financeiros permitem mostrar que também neles ocorre
am processo intenso de construcgdo social das relagbes mAerc.antis. Duas
importantes conclusdes destacam-se na sociclogia econdmica recente.
Um: estudo de Wayne E. Baker (1987) mostra que, segundo as caracte-
risticas sociais dos participantes dos mercados financeiro e monetdrio,
2 dependendo da natureza das operacdes (especulacdo ou cobertura
de ri;;co nas operacdes a prazo), o mesmo produto {(divisas ou titulos)
muda de significagio: para os atores poderosos, ele é urn substituto da
moeda, ac passo que istc ndo se d& com os atores periféric(.)s; Como. n.a
2bordagem de Zeliler, o trabalho de Baker indica que as posi¢des sociais
definem usos diferenciais das moedas e dos produtos financeiros. Por
sua vez, Mitchell Abolafia (1996, 1998) mostra detalhadamente co.mo
s comportamentos dos corretores nos mercados financeiros amerl.ca—
n0s (New York e Chicago) sdo o resultado de uma construcdo social.
Seu estudo é uma demonstra¢io documentada e precisa, que justifica a
zfirmacdo classica de Weber (1905, p. 14-15):

“A ‘sede de adquirir’, a ‘busca do lucro’, de dinheiro, da maior
quantidade de dinheiro possivel, ndo tem, por si mesmo,‘nada
a ver com o capitalismo [...]. O capitalismo se identificaria, de
preferéneia, com a dominacdo, ou pelo menos com a moderacéo
racional desse impulso irracional.”

O comportamento dos corretores esta conforme com a idéia que se
‘zz do homo oeconomicus: seu comportamento se caracteriza pelo se-
suimento e andlise atentos de um fluxo continuo de informacdes, pela
::estéo racional das incertezas mercantis, bem como pelas implicacdes
;:.;onémicas cruciais de que depende inseparavelmente o destino pes-
--al do corretor e, antes de tudo, dos salarios e prémios que foram téo
_mportantes nos anos 1990 (GODECHOT, 2001). Trata-se entdo de sa-

:=r como isto se traduz na pratica cotidiana e, sobretude, de saber que

aites foram estabelecidos para um comportamenio desse tipo, isto é,
- 2zis séo os limites além dos quais convém moderar “racionalmente o
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impulso irracional” da busca do ganho monetério maximal. Na verdade,
gracas a sua situacio de intermedidrios, a mitido os corretores dispbéem
de informagées que tornam Vantajoso um comportamento oportunista
contrdrio ac inieresse de seus clientes ou parceirocs, e mesmo 2o inte-
resse do conjunto da categoria profissional {manutencic do mercado).
Mais concretamiente, oportunismo quer dizer que um corretor gue ope-
ra em um mercado derivade (futurcs), em que as transaces se dio
entre profissionais, sem intermedidrios, tenta renegociar tal ou tal tran-
sacdo, efetuada com um de seus colegas, no momento de saldar o que
comprou. Em outros casos, sabendo que seu cliente vai se colocar como
comprador de uma quantidade grande de um titulo, o corretor compra
de antemao esse titulo (ja que é ele que deve fazer a transagdo por seu
cliente) e a revende a seu cliente por um preco mais alte, na segiiéncia
da alta dos cursos desencadeada pelo aumento da demanda por esse
efruio. Este oportunismo, explica Abolafia, ¢ tanto mais tentador na me-
dida em que o limite que o separa de um comportamento interesseiro
$81Vo & impreciso que as vantagens a curto prazo s&c enormes, que
ormacdes que passam pelas mios dos corretores lhes permitem
desse modo e que as restricdes e os controles sio limitados.

agsx

4 pesquisa, de tipo etnogréfico, de Abolafia mostra que o “merca-
do”, ou seja, 0s outros corretores e os intervenientes externos, tolera o
Oportunismo, mas tenta limitar os excessos. Nos mercados em que as
transacbes se dao entre profissionais (os market makers nos mercados
dervados, por exempic), o oportunismo € controlado pelo efeito das
avaliacBes negaiivas que ele acarreta e pelas pressées de grupo sobre
G comportamento desviante. Quando as transa¢des néo criam relacoes
face a face, o controle é mais formal, e diversas instAncias estdo encar-
regadas de regular o funcionamento do mercado, de pautar os conflitos
que opbem os profissionais, e mesmo de definir as posicdes (especulati-
vas) autorizadas 1o caso de crises importantes. Acontece mesmo de as
auroridades monetdrias (o FED) intervirem quandc uma especulagio
excepeional — como a do dinheiro-metal em 1987 — coloca em risco a
existéncia do mercado (os profissionais, sem liquidez, precisavam em-
bresiar a faxas muito altas), pedindo aos bancos que fornecam liquidez
0 mmercado, e as autoridades financeiras que bloqueiem as posicdes
ulativas,

A construcio social das relagdes mercantis &5

Tais processos sociais de controle ndo configuram uma estrutura ins-
titucional gue se possa considerar como um limite “friccional” ao des-
dobramento do comportamento econémico racional. Abofalia insiste,
pelo contrério, no fate de que eles contribuem para caracierizar o que é
;) comportamento econdmico racional através da definicic da diferenca
entre o que € oportunismo e o que ¢ considerado como um comporta-
mento egoista agressivo aceitdvel. De resto, ¢ desmascaramento de um
ziclo de oportunismo ¢ um bom indicio disso: apés uma crise grave, que
reforga a pressdo exercida pelos controles informais e formais, o oportu-
nisme diminui, mas em seguida o controle também diminui, er conse-
zdéncia do gue ¢ oportunismo que os mercados engendram reaparece
i-ié que uma crise venha a recolocar os controles em primeiro plano.

Mercado de trabalho e relagdes sociais

Marx (1867) fundamentou sua critica a economia politica, explican-
22 come as relagbes sociais de produgio estavam na origem da criacio
22 excedente econdmico (a mais-valia). Se os sociélogos-economistas
=20 0 seguiram nessa via e, ao invés disso, enfatizaram os conflitos

- o1 conta dos saldrios e rendimentos (SIMIAND, 1532), a sociclogia do
:zzbalhe, em todo o casc, sempre foi o campo favoritc para uma forma
2% sociclogia econdmica. Deslocando o foco da pesquisa, Granovetter

2=74) inova ao colocar uma questio singela: de que maneira os indi-

©210S encontram seu erprego?

Jxmo se encontra um emprego?

sem falar dos economistas insatisfeitos com uma representacio ted-
"z Jue deixa, em grande parte, sem explicacio a persisténcia de um
(zizmprego em mmassa durante varias décadas, a sociologia econémica
-T2z a procura de emprego, colocando a pergunta seguinte: como os
T.I172g0s a prover s&o ocupados por aqueles que os procuram? Esta
:.f.inta, aparentemente simplista, é o ponto de partida de toda uma

-z de pesquisas que acabaram por identificar as instituicdes e as re-
J2: sociais gragas as quais funciona o mercado de trabalho. Partamos
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de um estudo realizado com uma amostra representativa (9.732 pessoas)
da populacdo francesa que tinha por objetivo o medo de obtencdo do
emprego ocupado (FORSE, 1997).

Michel Forsé, na seqiiéncia dos estudos de Granovetter, avalia em

po )

35,6% a parcela dos empregos encontrades por meio de redes sociais

’ do Quadro 3}, sendo indiferente que elas estejam centradas
na iamilia, nos amigos ou em relacdes de trabalho (evidentemente, po-
ders existir interseces entre estas trés redes). Esta porcentagem coloca
em evidéncia o peso decisivo das redes de relaces sociais nas quais os
individuos se encontram colocados, em comparag¢io com procedimen-
tos mais préximes de uma organizacio mercantil, como as iniciativas
pessoais, a resposta aos antincios etc. (linhas 1 a 3), que permitiram

o

ncontrar 41,2% dos empregos. Nota-se, além disso, a presenca de ou-

-

ras mediagBes sociais especificas, come os concursos e as organizacdes
de colocacdo de méo-de-obra, entre elas a ANPE, & qual voltaremos um
pouce adiante, que contribufram para 16,3% do empregc. Em suma, ¢
mercado de trabalho, no sentido habitual da teoria econbmica, explica
apenas uma parte limitada do processo pele qual os individuos encon-
fraram 0 ernprego que ocupam, ao passo que uma forte proporcio deles
utiliza relacbes sociais para isso.

Quadro 3 Mode de obtencdo do emprego (em %).

1. Iniciativa pessoal junto a uma empresa 30,3
2. Por intermédio de anlncio 6:2
3. Trabalhando por conta prépria 4,7
4. Por meio de concurso ou exame 3,0
5. Por intermédio de uma organizagao de colocacio (como a ANPE) 13,3
6. Por intermédio da familia ) 63
7. Por intermédio de relacdes pessoais 19,5
8. Por intermédio da escola ou de uma organizagao de formacéo 41
9. Contatado por un empregador 5,7*
10. Outros modos 6,9

Fonte: M. Forsé (1994, Tabela 1).
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A pesguisa pioneira de Granovetter (1974) desvenda o fendmenc em
foco de maneira modelar. Granovetter faz uma descricdo detalhada das
respostas dadas por uma amostra de 256 quadros da regifio de Boston.
Cerca de 30% dos entrevistados responderam negativamente a ques-
tho: “O senhor procurou ativamente um neve emprego antes de obter
a posicAo gque ocupa agora?” Além disso, a porcentagem de respostas
negativas aurnenta segundo o nivel do salaric anual (24% para um sa-
lario inferior a 10.000 ddlares; 43% para um saldrio superior a 25.000
ddlares). O autor menciona também a situacdo simétrica de posi¢des
que ndo demandavam preenchimento, mas que foram criadas porque
uma pessoa apta a ocupé-las se apresentara — 35% dos entrevistados
da pesquisa estavam nesse caso. Por conseguinte, a abordagem econd-
mica do mercado de trabalho comete um erro porque, de um lado, um
ntimero significativo de empregos é atribuide a individuos que néo os
procuraram, enguanto, de outro lado, um niimero igualmente significa-
tive de empregos ndo é oferecido no mercado, mas resulta da criagdo de
posi¢des quando uma pessoa qualificada para ocupa-las se apresenta.
Que outro mecanismo, além do mercado, permite a adequagdo entre os
empregos a serem preenchidos e as pessoas que os procuram?

Granovetter sugere que se observem os meios utilizados pelos indi-
viduos para encontrar um emprego. Ele divisa trés: a iniciativa direta
ou candidatura espontanea junto a empresas com as quais o indivi-
duo ndo tem nenhum contato pessoal; as mediagbes formais, como 0s
antncios, os organismos privados ou puiblicos de colocacdo de méio-
de-obra; 0s contatos pessoais, contatos nos quais hd um intermedidrio
entre o emprego e a pessoa que vai preencher essa posi¢do. Das pessoas
da amostra de Granovetter 56% foram admitidas por contato pessoal,
contra 19% por iniciativa direta do interessado e por media¢des formais
6% foram admitidas por meio de outras modalidades). Os resultados da
cesquisa de Granovetter e os de Forsé, na Franga, sdo semelhantes: uma
considerdvel propor¢ao de individuos encontra seu emprego por meio
Ze contatos pessoais. Além disso, mesmo se nem todos os resultados sdo
:omprobatdrios, as pessoas da amostra estudada tém empregos mais bem
remunerados e um indice de satisfacdo no trabalhc mais elevado quando
> emprego foi obtido gracas a um contato pesscal — principalmente quan-
Zo comparadas aos empregos obtidos gracas a mediacdes formais.
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Nesse ponto, nio se pode deixar de perguntar por que todos os in-

tividuos nao ado ‘tod 5 :
11viduos nao adotam tal método de obtencio de emprego. E aqui que

a estrutura social, na qual a aciio dos individuos ests imersa, assuine
toda a sua importancia. Nio se pode afirmar taxativamente que existe
de fato uma situagdo na qual o individuo tomaria uma decisfo frente a
uin conjunio de escolhas possiveis. Na realidade, o que acontece é que
alguns tém os bons contatos, e outros nio os rem: “

“Em geral, ¢ determinante mais importante {do que as carac-
teristicas culturais ou religiosas) do comportamento cbservado
reside na posicdo social ocupada pelo individuo na rede social.
Com istc se quer dizer que & preciso levar em consideracéo a
identidade, nfo apenas das pessoas que ¢ individuo conhece e
das relacdes que ele tem com elas, mas também do conjunto
das pessoas que suas relagBes conhecem, e assim por diante, A
estrutura e & dindmica de tal rede, por diffcil que seja sua analise,
determina largamente que informacéio estars a disposicio de um
individuo que procura emprego ¢ em que medida tal ou tal opor-
tunidade se oferece a ele” (GRANOVETTER, 1974, p. 14-18).

A n0¢do de rede de relacdes (rede relacional) pode, por conseguin-
te, ser considerada como um exemplo tipico das mediaces sociais
(Figura 13, mediacies que a sociologia econdmica isola para poder des-
crevé-las de forma diferenre da maneira oMo 0s economistaé o fazem,
pois estes Ultimos estio centrados na hipétese da racionalidade de com-

portamentos guiados pelos sinais que fixam os precos.

A rede social, na qual a acio econémica individual estd inserida, &

uma mediagdo social importante cujo funcionamento seréd explicitado

no capitulo seguinte; ela, porém, nio constiruj a tinica mediacio social
apitlo seguin : ! . CA0 S0Cis
a colaborar para construir socialmente o mercado de trabalho. Recen-
femente, os organismos publicos de colocacio de méao-de-obra, ou os
5 ~ B

escritérios de recrutamento, passaram a coq

operar com Iniciativas que
procuram promover o enconiro da oferta e da demanda de trabalho.

sear-Louis Meyer (1998) caracteriza o acolhimento de jovens no qua-
dvo los ser

€rvicos permanentes de informacio e de orientacdo da ANPE
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como um projeto de insercdo profissional e social; apenas no final do
programa esses jovens entram em contato diretc com o mercado de
trabalho propriamente dito. Por sua vez, Francois Eymard-Duvernay e
Emmanuelle Marchal (1997) mostram gque os escritérios de recruta-
mento ndo sdo intermedidrios neutros que se contentam com difundir
informacdc para os empregadores e os demandantes de emprego. As
praticas desses escritérios marcam profundamente ¢ mercado de tra-
balhec na medida em que intervém na selecfio dos candidatos propostos
ao empregador, mas também quando tracam, as vezes de modo muito
preciso, o perfil do posto de trabalho a ser preenchide em funcéo do
que sabem a respeito das disponibilidades locais do mercado de tra-
balho. Nesses casos, urna faceta importante do mercado de trabalho
deve a Armand Hatchuel (1995) o nome encontrado por ele — “merca-
do do aconselhamento” ~ para designar as relagdes mercantis entre o
~endedor e ¢ comprador que ndo se efetivam sem a intervencio de uma
zxpertise — do médico, do critico de cinema, da revista especializada, do
“cagador de cabegas” etc. — cujo julgamento é uma mediacio que parti-
:ipa da construcéo social das relagbes mercantis.

O mercado de trabalho enquanto institui¢do social

Os elementos de que acabamos de tratar nfc 586 os tnicos a entrar
=m linha de conta quando o caso € a construcio social do mercado de
rabalho. Existe todo um conjunto de instituigdes formais — as regras de
~.2gociagao coletiva sac um exemplo bem conhecido disso (LALLEMENT,
-¥96, 1999) -- que contribuem fortemente para dar a esse mercado uma
Zindmica especifica.

- relagdo salarial enquanto instituicio

A escola da regulagdo (BOYER; SAILLARD, 1995) considera que a relacdo
zzlarial ndo depende da teoria econdmica dos mercados. Definido como “o
conjunto das condigdes juridicas e institucionais que regem o uso do trabalho
zomo meio de vida dos trabalhadores” (ibidem, p. 107), a relacio salarial é
-ma instituicdo cuja explicagdo se encontra na juncao da teoria (econdmica
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da regulacdo) e da histéria. O exemplo candnico ¢ a relagdo salarial fordista
(em referéncia a Henri Ford, introdutor da linha de montagem e dos altos
salérios), caracterizada pela acentuacdo da fragmentecdo das tarefas, pelo
aumento da automacao, pela partilha dos ganhos de produtividade entre
operarios e patroes através do estabelecimento de negodiacdes coletivas. A
wste primelro conjunto de fatores juntam-se as formas institucionais que con-
cernem ao crédito (notadamenta para sustentar os niveis de consumo com
vistas a absorver uma produgao crescente) e & concorréncia (oligopolista entre
grandes grupos industriais).

Nessa aproximacao, a relacdo salarial ndo estd mais diretamente apoiada
em uma teoria econdmica, e o salario, se ele é sempre um preco, ndo é mais
o resuftado das for¢as do mercado (oferta e demanda). Por outro lado, a re-
lagao salarial ndo depende destes fendmenos friccionais que entravam o livre
tuncionarnento do mercado; ela é uma peca constitutiva do conjunto institu-
cional gragas ao qual se d& a reproducao da economia e da sociedade.

No entanto, como se apontou mais acima, e como mostra a refle-
x40 scbre os problemas de interpretacdo das convengdes coletivas (B.
REYNAUD, 1992, 2004), as institui¢des sociais que participam da cons-
trugho das relagdes mercantis tomam também a forma de representa-
¢Ges sociais. As “maneiras de fazer, de pensar e de sentir” permitem que
os individuos se posicionem na complexidade do mundo social e ajam
segundo o sentido que eles dfo a suas a¢Bes econdmicas. No mercado
i wabalho, a transacdic leva em conta a capacidade de trabalho do

ue vivo, m:as as representacdes deste dltimo desempenham um
papel importante na definicdo de seu comportamento.

H4é, efetivamente, um problema cldssicc nessa colocacfio, como
Marx ja havia apontado em meados do século XIX, e como foi reiterado
& seguir por Marhall ou Simiand (1928-1931): o problema da quali-
dade da mercadoria comprada. E preciso extrair do trabalhador o que
se espera dele e que, de um modo ou de outro, ele se compromete a
fornecer. Realmente, pode-se presumir que este tltimo estd motivado
para fornecer uma jornada “normal” de trabalho na medida em que ele
considera que as condi¢bes nas quais esta jornada se desenrola também
$4c “normais”. Economistas, como Solow (1990) ou Akerlof (1984),

- . - . -
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foram levados, desta marieira, a incorporar a seus modelos tedricos as
representacdes dos agentes (dos trabalhadores) em termos de eqiiidade
ou justica, ou seja, eles acabaram por ver ¢ mercado de trabatho como
urna estrutira social. No caso da teoria do salério de eficiéncia, propos-
ta por Akerlof, a hip6tese central é que a empresa oferece um salario
superior a média do mercado a seus empregados, esperando gue eles
fornecam um esfor¢o suplementar ao correspondente a jornada de tra-
balho normal. A média do saldrio fica, portanto, acima de seu nivel de
equilibrio, o que explicaria a existéncia de um desemprego persistente,
jd que para a teoria corrente um saldrio menos resistente & baixa e,
portanto, menor, permitiria eliminar a oferta excedente de trabalho.
A idéia de empresas pagando um prego superior ac pre¢o de mercado
¢, para um economista, poucc natural; assim o autor apresenta esse
contrato de trabalho como uma troca parcial de vantagens. ¥ preciso in-
terpretar esta tiltima proposicdo de uma dupla perspectiva: de um lado,
ha um comportamento interesseiro dos dois agentes que fazem a troca
(salario mais altc contra mais esfor¢o); de outro lado, se estd diante de
um comportamento guiado por normas sociais, isto é, um comporta-
mento que se segue porque ele é considerado “juste”, e nfdo porque ele
£ util para os individuos que dele tiram proveito.

A construcdo social da concorréncia

H& muito tempo, os trabalhos sobre a formaco e a evolucio das
regras juridicas no tocante as rela¢des mercantis (COMMONS, 1924)
avancaram a idéia da construcdo social da concorréncia:

“Diferentemente da ‘luta pela sebrevivéncia’ que rege a natu-
reza, a concorréncia é uma construgio social que repousa sobre
a acdo coletiva que a sanciona moral, econdémica e fisicamente.
A teoria da livre concorréncia desenvolvida pelos economistas
ndo ¢ uma tendéncia natural em dire¢io a um equilibrio, mas
um ideal para a acdo publica no sentido de que o termo ¢ utili-
zado nos tribunais, ideal atingido quando se impéem limites na
luta natural pela sobrevivéncia” (COMMONS, 1954, p. 713).
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A concorréncia enquanto sistema de relagbes sociais

Neil Fligstein {1990) parte da constatacio de que as formas da con-
corréacia, nos EUA, passaram por mudancas substanciais ao longo do
século XX. Ele coloca a hipdtese de que as firmas procuram evitar a
concorréneia porque ela é uma fonte de perigos. Todavia, a maneira de
se evitar a concorréncia muda concomitantemente 4s mudancas que

acoritecem no direito econdmico e nas decisdes politicas que lhe dio

origem. Fligstein registra quairo formas do que ele chama uma “con-
cep¢do de controle”, isto é, uma visdo do mundo econdmico que se
traduz em estratégias, em estruturas organizacionais e estruturas de
mercado, ou ainda em uma concepgio do que € a eficdcia. A | passagem

de uma forma de controle a outra é marcada por crises, que se detecta
pela emergéncia de uma onda de fusdes.

tum primeire momento, na virada do século XIX para o século XX,
nas procuravam subtrair-se a concorréncia pelo controle direto
as firmas rivais. No entanto, essa concepcio do controle tornou-se ina-
dequada depois do Sherman Act (1890), que se opde aos cartéis que
“conspiram para reduzir o coméreio”. A concepcio manufatureira do
controle surgiu em seguida: a firma transforma-se numa organizacio
integrada verticalmente (integracio dos fornecedores ou das firmas
res); para red

o
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uzir as incertezas mercantis, ela da énfase 2 orga-
nizagdo da producio para diminuir os custos e procura expandir sua
parcela de mercado. Esta concepcio prevalece durante os anos 1920,
mas, com os pregos definidos pela producéo, as firmas enfrentavam
dificuldades para manter sua parcela do mercado. Surge entdo uma
concepedo do controle em termos de vendas e de marketing. Os mer-
cados sdo segmentados e 0s produtos sio diferenciados, ¢ que permite
evitar a concorréneia direta por meio dos precos e fidelizar os clientes
por meio da marca. O objetivo néio é tanto produzir, mas vender, e a
estrutura interna das firmas muda, os servicos de marketing séo fa-
vorecidos em detrimento dos ligados & produgdo. Esta concepciio do
conirole funciona até os anos 19590, ou seja, até o Celler-Kefauver Act
50), que modifica as regras da concorréncia, impedindo esse género
ncentragde, comparada a uma forma de estatismo. Chega-se entéio
& uma concep¢io financeira do controle pela qual cada “divisdo-pro-
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duto” é avaliada em termos de sua capacidade de gerar renda a curto
prazo. G crescimento se dd em cima dos produtos de margem elevada
e ¢ mais comodo comprar firmas ativas em dada gama de produtos.
Ferramentas financeiras tornam-se essenciais para a avaliagio do de-
sempenho da firma multidimensional e os servicos financeiros tomam a
dianteira dos servicos de marketing na firma. Depois da onda de fusdes
dos anos 1980, Flingstein vé se desenhar uma tltima forma de controle
em razéo da importancia adquirida pelo acionista e pelo valor na Bolsa

(a Shareholder vaiue).

Nos trabalhos posteriores de Fligstein {2001), a concorréncia € con-
siderada como um modo especifico de coeso enire as empresas; esta
coesao deve permitir a reproducio do mercado e das firmas em luta
para manter suas posicbes. As empresas presentes em um mercado,
assim como as empresas que atuam em mercados diferentes, se ob-
servam mutuamente, se copiam e procuram se diferenciar umas das
outras para evitar a concorréncia direta. Em tal situagdo, os mercados
podem ser entendidos como culturas locais, que explicam como funcio-
na a concorréncia e prescreven os comportamentos adequados. Estas
culturas constituem os instrumentos que permitem interpretar as con-
cepedes do controle. A inddstria da assessoria em management, cujo
desenvolvimento é muito grande a partir dos anos 1970, concorre para
esta difusdo dos quadros cognitivos subjacentes ao funcionamento da

A

concorréncia.

A concorréncia se enconira, dessa forma, embutida nos conflitos
nternos da empresa devido as formas de organizacio e de gestio de
seus recursos, e depois passa a integrar os conflitos enire as empresas
sue atuam no mesmeo mercado; ela é, por fim, anexada as decisdes em
matéria politica (por exemplo, a criagdo do mercado comum pela Co-
Tunidade Européia), social e jurfdica, nas quais ¢ papel do Estado e de
-iversos atores coletivos (grupos de pressdo, sindicatos etc.) é impor-
“znte. Bstas diversas ingeréncias definem as regras e as interpretacées
“2cessérias ac funcionamento do mercado. Fligstein (2001, p. 31) des-
:zca quarro destas formas de ingeréncia: (1} os direitos de propriedade;

2) as formas de governanga; (3) as regras que regem a troca e (4) a
coneepcdo do controle. Os direitos de propriedade sdo direitos que in-
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cidem sobre uma parte do lucro das empresas. Eles definem as relaces
entre os proprietarios (detentores dos direitos) e os outros membros da
sociedade {os assalariados, os consumidores etc.). As formas de gover-
nance definem a concorréncia e a cooperacio, bem como a organiza-
¢he aa firma. O direite econdmico desempenha nesta tltima um papel

funcionamento; nestas dltimas contam-se as estratégias de luta entre
o8 atores que atuam no mercado, no nivel nacional ou internacional.
As regras que regem a permuta definem quem pode realizar uma tran-
sac&c com quem; € preciso, além disso, que sejam estabelecidas regras
que concernem as medidas, aos transportes, a0s Seguros, & execucio
de centratos. Em: suma, € preciso todo um conjunto de dispositivos
materiais (metrologia) ou virtuais (as “tecnologias invisiveis”, como as
regras contabeis ou o direito) para que a troca possa ter lugar, como
mosiram os estudos sobre as transacdes mencionados ne Capitulo 2. As
concepedes a respeito do controle sfo uma forma local de cultura; elas
definem as maneiras de agir nessa forma de coesdo particular que é a
concorréncia; pode-se dar como exemplo disso, ne nivel microssocial, o
estudo do mercado financeiro feito por Abolafia, que traz as definices
do que ¢ um comportamento aceitdvel (agressividade mercantil) e do
que nfo € aceitdvel (o oportunismo que coloca em risco a confianga no
rmmearcado o1 sobre o mercado).

Lrstein
geiem

salienta duas causas de instabilidade ne mercado: a pri-
vem: de uma concorréncia entre empresas baseada nos precos;
a segunda tem origem nos conflitos internos da empresa a propdsito
das formas de organizagio e de controle. Para pregar uma peca no
priraeiro risco, a empresa pode recorrer A cooperacio com outras em-
presas; assim, a cooperago tem um papel a desempenhar desde que
nessa tentativa as empresas néo infrinjam regras legais que cofbem es-
ses acordos; da mesma forma, as integraces, horizontal (a aquisicdo de
empresas concorrentes) ot vertical (compra dos fornecedores), sdo es-
rratégias bastante comuns. A empresa procura, mas nem sempre conse-
gue, se estabelecer em um “niche” de mercado, isto &, procura realizar
uma diferenciagao qualitativa de seu produto de maneira a segmentar o
mercado e reduzir a concorréncia por meio des precos. No que concer-
ne a segunda causa de instabilidade, Fligstein entatiza a complexidade
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do mundo com o qual os atores se deparam. Ele retoma os trabalhos de
econemia das organizacdes que consideram gue o objetive da organi-
zacio £ assegurar a sobrevivéncia da empresa. Nesse quadro, as lutas
internas pelo poder no que toca a defini¢do das norrmas de organizagio
e de tomada de decisdo também sdo relacbes sociais; € por meio delas
que o3 agentes constroem uma representacao do mercado que lhes per-
mite se orientar e atuar nesse mercado. Uma vez estabelecidas, estas
normas constituem uma “cultura de empresa”, e permitem definir estra-
tégias de enfrentamento dos concorrentes em termos de evitar os efeitos
destruidores da concorréncia; elas retratam também um saber comum
aos dirigentes das organizacdes que, formados nas mesmas escolas, se
reencontram nos mesmos conselhos de administracio (USEEM, 1979)
e se espreitam mutuamente. Evidentemente, quando a vida da empresa
estd em perigo, isto provoca uma crise organizacicnal importante, que
questiona o equilibric “politice” interno da firma e leva a uma redefini-
cdo das normas e das estratégias.

Conclusao

A problemdética da construcdo social das relacdes mercantis forne-
ce um conunto de resultados que mostram a natureza e a pertinéncia
dos esclarecimentos trazidos pela sociologia econémica. Os mercados
nao séo o resultado de um arranjo espontaneo de agentes econdmicos
que procuram otimizar as formas de suas transacdes mercantis: estas
ultimas s&o o resultado de um conjunto néc coordenado de decisdes
institucionais (politicas, juridicas, econdmicas), de relacbes pessoais e
culturais que sofrem e veiculam as contingéncias da histéria.

O contexto social no qual estdo inseridas as rela¢des mercantis &,
entdo, crucial: isto justifica a importincia que a sociologia econémica
concede 2 identificacdo das mediacBes sociais e das formas de articu-
la¢ao que permitem a atuacio dessas mediagbes; sem elas, a descricio
do mercado é cientificamente inadequada. E precisc agora que ndés nos
~oltemos para o funcionemento do mercado. E o que o préximo capitulo
se propde a fazer.



