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RESUMO

Uma das questdes cldssicas da teoria social é como os comportamentos e as instituicdes sdo afetados
pelas relacOes sociais. Este artigo analisa até que ponto a acdo econdmica estd imersa nas estruturas das
relacdes sociais, na moderna sociedade industrial. Apesar de as descri¢gdes neocldssicas costumarem
fornecer uma explicacdo ‘“‘subsocializada” ou de ator atomizado para essa agdo, os economistas
reformistas que tentam recuperar as estruturas sociais o fazem da maneira “supersocializada” criticada
por Dennis Wrong. As descricdes sub- e supersocializadas sdo paradoxalmente similares ao
negligenciar as estruturas continuas das relacdes sociais, e um relato sofisticado da a¢do econdmica
deve considerar sua imersdo nessas estruturas. A discussdo € ilustrada por uma critica do programa de

pesquisas de “mercados e hierarquias” de Oliver Williamson.

PALAVRAS-CHAVE Sociologia econdmica, agdo econdmica, estrutura das relagdes sociais, imersao,

instituicoes.

ABSTRACT How behavior and institutions are affected by social relations is one of the classic
questions of social theory. This paper concerns the extent to which economic action is embedded in
structures of social relations, in modern industrial society. Although the usual neoclassical accounts
provide an “undersocialized” or atomized-actor explanation of such action, reformist economists who
attempt to bring social structure back in do so in the “oversocialized” way criticized by Dennis Wrong.
Under- and oversocialized accounts are paradoxically similar in their neglect of ongoing structures of
social relations, and a sophisticated account of economic action must consider its embeddedness in
such structures. The argument is illustrated by a critique of Oliver Williamson’s “markets and

hierarchies” research program.

KEYWORDS Economic sociology, economic action, structure of social relations, embeddedness,

institutions.
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INTRODUCAO: O PROBLEMA DA IMERSAO

Uma das questdes cléssicas da teoria social € como os comportamentos e as instituicdes sdo afetados
pelas relacdes sociais. Como essas relagdes estdo invariavelmente presentes, a situagc@o criada por sua
auséncia poderia ser imaginada somente por meio de esquemas mentais, como o “estado da natureza”
de Thomas Hobbes ou a “posi¢do original” de John Rawls. Grande parte da tradicdo utilitarista,
inclusive a economia cldssica e a neocldssica, pressupde um comportamento racional e de interesse
pessoal minimamente afetado pelas relacdes sociais, invocando, assim, um estado idealizado ndo muito
distante desses esquemas mentais. No outro extremo reside o que chamo de proposta da “imersdo”
(embeddedness): o argumento de que os comportamentos e as instituicdes a serem analisados sdo tao
compelidos pelas continuas relagdes sociais que interpretd-los como sendo elementos independentes
representa um grave mal-entendido.

Este artigo trata da imersdo do comportamento econdmico.! Por muito tempo a visdo dominante
dos socidlogos, antropdlogos, cientistas politicos e historiadores tem sido a de que esse comportamento
se encontrava profundamente imerso nas relacdes sociais em sociedades pré- mercantis mas se tornou
muito mais autdbnomo com o advento da moderniza¢cdo. Essa visdo interpreta a economia como uma
esfera diferenciada e cada vez mais separada na sociedade moderna, com transacdes econdmicas nao
mais definidas por obrigagdes sociais ou de parentesco, mas por calculos racionais de ganho individual.
Por vezes chega a se argumentar que a situacdo tradicional foi invertida: em vez de a vida econdmica
estar submersa nas relagdes sociais, essas relagcdes se tornaram um epifendmeno do mercado. A
perspectiva da imersdo estd associada a escola “substantivista” na Antropologia, representada
especialmente por Karl Polanyi (1944; Polanyi, Arensberg e Pearson, 1957), e a idéia de “economia
moral” em histéria e em ciéncia politica (Thompson, 1971; Scott, 1976). Ela também possui uma clara
relacdo com o pensamento marxista.

Poucos economistas, entretanto, aceitaram essa concep¢do de um rompimento na imersiao
suscitado pela modernizagdo; muitos deles afirmam, diferentemente, que a imersdo em sociedades
anteriores ndo era substancialmente superior aos baixos niveis encontrados em mercados modernos. O
tom foi estabelecido por Adam Smith, que postulou uma “certa propensao na natureza humana [...] de
trocar, negociar € permutar uma coisa por outra” ([1776] 1979, v. 1, capitulo 2) e considerava que,
como o trabalho era o tnico fator de producdo na sociedade primitiva, os bens deviam ter sido trocados
na propor¢do de seus custos de trabalho — como na teoria cldssica geral da troca ([1776] 1979, v. 1,

capitulo 6). A partir da década de 1920, alguns antropdlogos adotaram uma posi¢ao similar, que passou
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a ser chamada de “formalista”: mesmo em sociedades tribais, o comportamento econdmico era
suficientemente independente das relacdes sociais para que a andlise neocldssica padrao fosse adequada
(Schneider, 1974). Essa posi¢do recentemente recebeu um novo impulso na medida em que
economistas e seus colegas historiadores e cientistas politicos desenvolveram um novo interesse pela
andlise econdmica das instituicdes sociais — tendendo sobretudo para a chamada “nova economia
institucional” — e sustentaram que os comportamentos e as institui¢des previamente interpretados como
imersos em sociedades anteriores, bem como na nossa propria, podem ser melhor compreendidos como
o resultado da busca de interesses prdoprios por individuos racionais, mais ou menos atomizados (por
exemplo, North e Thomas, 1973; Williamson, 1975; Popkin, 1979).

Meu ponto de vista diverge de ambas as escolas de pensamento. Afirmo que o nivel de imersao
do comportamento econdmico é mais baixo em sociedades ndo reguladas pelo mercado do que o
sustentado pelos substantivistas e tedricos do desenvolvimento, e que esse nivel mudou menos com o
processo de “moderniza¢ao” do que esses autores defendem; mas sustento também que esse nivel
sempre foi e continua a ser mais substancial do que o considerado pelos formalistas e economistas.
Meu propdsito aqui ndo € tentar lidar com as questdes apresentadas pelas sociedades ndo mercantis. Em
vez disso, desenvolvo uma elaboracdo tedrica do conceito & imersdo, cujo valor € entdo ilustrado por
um problema da sociedade moderna, aualmente considerado pela nova economia institucional: quais
transagdes na sociedade capitalista moderna t€m lugar no mercado e quais estdo confinadas a empresas
hierarquicamente organizadas? Essa questdao foi levantada de forma proeminente pelo programa

pesquisas de “mercados e hierarquias” iniciado por Oliver Williamson (1975).

CONCEPCOES SUPER- E SUBSOCIALIZADAS DA ACAO HUMANA NA SOCIOLOGIA E
NA ECONOMIA

Comeco recordando a adverténcia de Dennis Wrong, em 1961, sobre uma “concepg¢ao supersocializada
do homem na sociologia moderna” — uma concep¢do das pessoas como decisivamente sensiveis as
opinides dos outros e, portanto, obedientes as diretrizes ditadas por sistemas consensualmente
desenvolvidos de normas e valores, interiorizados por meio da socializagcdo, de forma que a obediéncia
ndo é percebida como um peso. O fato de essa concepcao ter sido proeminente em 1961 foi em grande
parte resultado do reconhecimento de Talcott Parsons do problema da ordem conforme proposto por

Hobbes em sua propria tentativa de solucioni-lo transcendendo a concepcdo atomizada e
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subsocializada do homem na tradi¢do utilitarista da qual Hobbes participou (Parsons, 1937, p. 89-94).

Wrong aprovou essa ruptura com o utilitarismo atomizado e a &nfase na imersao dos atores no conexto

social — o fator crucial, ausente do pensamento de Hobbes —, mas alertou para o exagerado nivel

conferido a essa imersdo e para a extensao em que isso poderia eliminar o conflito:

O papel do socidlogo é com freqiiéncia chamar a aencdo para a intensidade com que os
homens desejam e lutam pela aprovacgdo de seus associados mais préximos em uma variedade
de situacdes, particularmente aquelas nas quais as teorias ou as ideologias recebidas
enfatizaram desproporcionadamente outros motivos. [...] Assim, os soci6logos demonstraram
que os operdrios da inddstria sdo mais sensiveis as atitudes de seus colegas do que a
incentivos puramente econdmicos. [...] Certamente ndo € minha inten¢do criticar as
conclusdes desses estudos. A minha objecdo é que [...] apesar de os socidlogos terem
criticado os esforcos anteriores para determinar uma motivacdo fundamental na conduta
humana, o desejo de chegar a uma imagem positiva de si mesmo por meio da aprovagdo dos
outros freqiientemente ocupa essa posicdo em sua propria forma de pensar. (WRONG, 1961,

p. 188-189).

Em contraste, as economias cldssica e neocldssica se baseiam em uma concepg¢do atomizada e

subsocializada da a¢do humana, dando continuidade a tradi¢do utilitarista. Os argumentos tedricos

rejeitam por hipdtese todo impacto da estrutura social e das relacdes sociais sobre a produgdo, a

distribui¢do e o consumo. Em mercados competitivos, nenhum produtor ou consumidor notadamente

influencia a demanda ou a oferta agregada, e, portanto, os precos ou outros termos de troca. Como

observou Albert Hirschman, esses mercados idealizados, implicam,

[...] grandes nimeros de compradores e vendedores orientados pelos precos e munidos de
informagdes perfeitas [...] e funcionam sem nenhum contato humano ou social prolongado
entre as partes. Em condicdes de concorréncia perfeita, ndo hd espago para barganhas,
negociacdes, objecdes ou ajustes mutuos, e os varios operadores que chegam a acordos nao
devem estabelecer relagdes continuas ou duradouras e, em conseqiiéncia disso, conhecer bem

uns aos outros . (HIRSCHMAN, 1982, p. 1473).

Ha muito tempo se reconhece que essa visdo idealista dos mercados de concorréncia perfeita

sobreviveu aos ataques intelectuais devido, em parte, ao fato de as estruturas econdmicas auto-
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reguladas serem politicamerte atraentes para muitos. Outra razdo para essa sobrevivéncia, menos
claramente compreendida, € que a eliminacdo das relacdes sociais da andlise econdmica afasta o
problema da ordem da pauta intelectual, pelo menos na esfera econdmica. No argumento de Hobbes, a
desordem surge porque transagdes econdmicas e sociais livres de conflito dependem da confianga e da
auséncia de ma-fé. Isso, contudo, é pouco provavel quando os individuos sdo concebidos para nio
terem relacdes sociais nem contextos institucionais — como no “estado de natureza”. Hobbes restringe a
dificuldade a0 impor uma estrutura de autoridade autocrdtica. A solug¢do do liberalismo classico, e
correspondentemente da economia cldssica, se volta para a direcdo contrdria: estruturas politicas
repressivas se tornam desnecessarias, dado que os mercados competitivos evitam o recurso a for¢a ou a
fraude. A competi¢do determina os termos de troca, impossibilitando a sua manipulacio por parte dos
negociantes individuais. Se os negociantes deparam com relacionamentos complexos ou dificeis,
caracterizados pela desconfianca ou pela ma-fé, eles podem simplesmente recorrer ao conjunto dos
outros negociantes dispostos a fazer negdcios nos termos do mercado. Assim as relagdes sociais e as
suas singularidades se tornam questdes circunstanciais.

Portanto, m economia cldssica e neocldssica, o fato de os atores poderem ter relagcdes sociais
entre si tem sido tratado, quando a questdo € abordada, como um obstidculo circunstancial que inibe os
mercados competitivos. Em uma passagem muito citada, Adam Smith afirmou que “as pessoas
envolvidas no mesmo negdcio raramente se encontram, mesmo que por divertimento, mas, se esse
encontro ocorrer, a conversa acaba por resultar em conspiracdes contra o publico, ou em um artificio
qualquer para fazer subir os precos”. Sua politica de laissez-faire permitia poucas solugdes para esse
problema, mas o autor sugeriu revogar regulamentagdes que obrigassem os agentes de um mesmo
negdcio a assinar um protocolo publico. A existéncia publica dessa informagdo “conecta individuos que
de outra forma poderiam nunca se conhecer e indica a cada individuo envolvido no negécio o modo
como pode encontrar todas as outras pessoas”. Vale notar aqui ndo a prescri¢do politica um tanto
quanto imperfeita, mas o reconhecimento de que a atomizagdo social constitui um pré-requisito para a
concorréncia perfeita (Smith, [1776] 1979, p. 232-233).

Comentérios mais recentes de economistas sobre as “influéncias sociais” explicam isso como
processos por meio dos quais os atores adquirem costumes, hdbitos ou normas que sdo seguidos
mecadnica e automaticamente, independentemente da influéncia da escolha racional. Essa visdo,
proxima a “concep¢do supersocializada” de Wrong, se reflete na afirmacldo espirituosa de James
Duesenberry segundo a qual “a economia se resume em como as pessoas fazem escolhas; a sociologia

se resume em como elas ndo tém escolhas a fazer” (1960, p. 233) e na descri¢dao de E. H. Phelps Brown
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da abordagem sociolégica do modo como sdo determinados os pagamentos. A premissa € que as
pessoas agem de “certas maneiras por ser o costume, a obrigacdo, a ‘coisa natural a se fazer’, correta e
adequada, ou ainda justa e razoavel” (1977, p. 17).

No entanto, apesar do aparente contraste entre as visdes sub- e supersocializada, deve-se
observar uma ironia de grande importincia tedrica: ambas t€ém em comum uma concepc¢do de que acdes
e decisdes sdo conduzidas por atores atomizados. Na abordagem subsocializada, a atomizagdo resulta
de uma busca estreitamente utilitarista dos interesses proprios; na supersocializada, deriva da idéia de
que os padrdes comportamentais sdo interiorizados e, portanto, as relacdes sociais existentes exercem
efeitos apenas periféricos sobre os comportamentos. O fato de as regras interiorizadas de
comportamento serem sociais em sua origem nao diferencia decisivamente esse argumento da posi¢ao
utilitarista, no qual a origem das funcdes de utilidade é deixada em aberto, abrindo espaco para um
comportamento orientado inteiramente por normas e valores consensualmente determinados, como
defendido na vis@o supersocializada. Portanto, as solu¢des sub- e supersocializada para o problema da
ordem convergem assim no fato de isolarem os atores do seu contexto social mais imediato. Essa
curiosa wnvergéncia ja se faz visivel no Leviatd, de Hobbes, onde os infelizes representantes do
“estado de natureza”, oprimidos pela desordem resultante de sua atomizagdo, renunciam alegremente a
todos os seus direitos em nome de um poder autoritrio e, subseqiientemente, se comportam de maneira
pacata e honrada; pelo artificio de um contrato social, passando entdo diretamente de um estado
subsocializado para um supersocializado.

Quando os economistas modernos tentam descrever as influéncias socias, costumam
representd-las da forma supersocializada, conforme representada nas citacdes anteriores. Ao fazé-lo,
invertem a concepg¢do de que as influéncias sociais sdo circunstanciais, mas sustentam a concepg¢ao de
como essas influéncias sdo exercidas. Na teoria dos mercados de trabalho segmentados, por exemplo,
Michael Piore argumenta que os membros de cada segmento do mercado de trabalho sdo caracterizados
por diferentes estilos de tomada de decisdo e que as decisdes tomadas por escolha racional, costumes
ou controle nos mercados de trabalho primdrio-superior, primdrio - inferior e secundério correspondem,
respectivamente, as origens dos trabalhadores em subculturas de classe média, classe operdria e classe
baixa (Piore, 1975). De forma similar, Samuel Bowles e Herbert Gintis, em seu estudo sobre as
conseqiiéncias da educacdo norte-americana, argumentam que diferentes classes sociais desenvolvem
diferentes processos cognitivos em funcdo de diferencas nos modelos educativos que tém a sua
disposicdo. Aqueles destinados a trabalhos menos qualificados sdo treinados para serem seguidores

fiéis de regras, enquanto aqueles que serdo canalizados para as posicOes de elite freqiientam
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“faculdades de elite” que “enfatizam os relacionamentos sociais compativeis com 0s niveis superiores
da hierarquia de producdo. [...] A medida que ‘dominam’ um tipo de regulacdo comportamental, eles
tém a chance de progredir para o proximo nivel ou sdo canalizados para o nivel correspondente na
hierarquia de producdo” (Bowles e Gintis, 1975, p. 132).

Entretanto, essas concepgdes supersocializadas do modo como a sociedade influencia o
comportamento individual sdo um tanto quanto mecanicas: uma vez conhecida a classe social do
individuo ou seu segmento no mercado de trabalho, todo o resto em termos de comportamento é
automadtico, visto que eles sdo tdo bem socializados. A influéncia social é entendida aqui como uma
forca externa que, como Deus para os deistas, coloca as coisas em funcionamento sem provocar
nenhum outro efeito posterior — uma forca que se insinua na mente e no corpo dos individuos (como no
filme Vampiros de almas [Invasion of the Body Snatchers)), alterando sua forma de tomar decisdes.
Uma vez que sabemos exatamente em que medida um individuo foi afetado, as estruturas e as relagdes
sociais existentes sdo irrelevantes. As influéncias sociais estdo totalmente confinadas na mente de um
individuo, de forma que, nas situagdes reais de decisdo, ele ou ela pode ser atomizado como qualquer
Homo economicus, apesar de as decisdoes poderem ser orientadas por regras diferenciadas. Andlises
mais sofisticadas (e portanto menos supersocializadas) das influéncias culturais (por exemplo, Fine e
Kleinman, 1979; Cole, 1979, capitulo 1) esclarecem que a cultura ndo constitui uma influéncia
completa e definitiva, mas um processo continuado, sendo permanentemente construido e reconstruido
durante as interacdes. Ele ndo apenas condiciona seus membros, mas também € condicionado por eles,
em parte por suas proprias razdes estratégicas.

Mesmo quando os economistas levam as relagdes sociais verdadeiramente a sério, caso de
diversos estudiosos importantes como Harvey Leibenstein (1976) e Gary Becker (1976), eles
invariavelmente se abstraem da histéria das relacdes e de sua posi¢do relativamente a outras relagées —
0 que pode ser chamado de imersdo histdrica e estrutural das relacdes. Os lacos interpessoais descritos
em seus argumentos sdo extremamente estilizados, convencionais, “tipicos” — desprovidos de contetdo,
histdria ou posicionamento estrutural especificos. O comportamento dos atores resulta de suas posi¢des
formais e do conjunto de papéis exercidos; assim, as teorias versam sobre a maneira como O0S
trabalhadores e supervisores, maridos e esposas, ou criminosos e agentes da lei interagem entre si, mas
ndo se pressupde que essas relagdes tenham um contetido individualizado além do fornecido pelos
papéis formais. E exatamente esse procedimento que os sociélogos estruturalistas criticam na
sociologia de Parsons — relegar as especificidades das relacdes individuais a um papel menor no

esquema conceitual geral, como epifendOmenos, em comparacdo com estruturas duradouras de
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prescricoes de papéis normativos resultantes de orientacdes valorativas. Nos modelos econdmicos, essa
forma de tratar as relagcdes sociais tem o efeito paradoxal de preservar a tomada de decisd@o atomizada
mesmo quando se considera que as decisdes envolvem mais de um individuo. Visto que o conjunto de
individuos analisado — normalmente diades, ocasionalmente grupos maiores — € abstraido do contexto
social, o grupo € atomizado em seu comportamento em relacdo ao de outros grupos e a histéria de suas
proprias relagdes. A atomizagdo ndo foi eliminada, mas meramente transferida para uma diade ou para
um nivel superior de andlise. Note-se a utilizacdo de uma concepg¢do supersocializada — a de atores se
comportando exclusivamente de acordo com os papéis prescritos — para impor uma visdo atomizada e
subsocializada.

Uma andlise proveitosa da acdo humana implica que evitemos a atomizagdo implicita nos
extremos tedricos das concepgdes sub- e supersocializadas. Os atores ndo se comportam nem tomam
decisdes como atomos fora de um contexto social, e nem adotam de forma servil um roteiro escrito
para eles pela interseccdo especifica de categorias sociais que eles porventura ocupem. Em vez disso,
suas tentativas de realizar acdes com propdsito estdo imersas em sistemas concretos e continuos de
relacOes sociais. No decorrer deste artigo, ilustro como essa visdo de imersdo altera nossa abordagem
tedrica e empirica para o estudo do comportamento econdmico. Primeiranente me concentro na
questdo da confianca e da ma-fé na vida econdmica, utilizando, em seguida, o problema dos “mercados

e hierarquias” para ilustrar o uso da concepg¢do da imersdo na andlise dessa questdo >

IMERSAQO, CONFIANCA E MAFE NA VIDA ECONOMICA

A partir de 1970, os economistas tém demonstrado maior interesse pelas questdes anteriormente
negligenciadas da confianca e da md-fé. Oliver Williamson observou que atores econdOmicos reais se
pautam ndo somente pela busca de seus proprios interesses, mas também pelo “oportunismo” — “a
busca ardilosa do interesse proprio; agentes hdbeis na dissimulacdo obtém vantagens transacionais.” O
homem econdmico [...] €, assim, uma criatura mais sutil e transgressora do que o revelado pelo
pressuposto da busca do interesse préprio” (1975, p. 255).

Isso revela um curioso pressuposto da teoria da economia moderna, de que o interesse
econdmico pessoal € buscado apenas por meio de meios comparativamente cavalheirescos. A questio

levantada por Hobbes — como € possivel que aqueles que buscam seus préprios interesses ndo o facam

principalmente pela forca e pela fraude — € evitada por essa nova concepg¢do. Entretanto, como Hobbes
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reconheceu tdo claramente, ndo hd nada no significado intrinseco de “interesse proprio” que exclua o
recurso a forga ou a fraude.

Em parte, esse pressuposto persistiu porque se poderia imaginar que as for¢as em competicao,
em um mercado auto-regulado, suprimissem a forca e a fraude. Mas a idéia também estd imersa na
histéria intelectual da disciplina. Em As paixées e os interesses, Albert Hirschman (1977) demonstra
que uma tendéncia importante da historia intelectual desde a época do Leviata até A riqueza das nagoes
consistia em diluir o problema da ordem de Hobbes argumentando que certas motivacdes humanas
mantinham outras sob controle e que, em particular, a busca do auto-interesse econdmico nao era
tipicamente uma “paixdo” incontroldvel, mas sim uma atividade civilizada e moderada. A ampla —
apesar de implicita — aceita¢do dessa idéia constitui um 6timo exemplo de como as concepgdes sub- e
supersocializada se complementam: atores atomizados em mercados em competi¢ao interiorizam esses
padrOes normativos de comportamento de uma forma tdo profunda que asseguram a ordem nas
transac;(”)es.4

O que abalou essa confianca nos ultimos anos foi a maior atengcdo despertada pelos detalhes de
micronivel dos mercados imperfeitamente competitivos, caracterizados por um pequeno nimero de
participantes com custos irrecuperdveis e investimentos em “capital humano especifico”. Nessas
situacdes, a suposta disciplina dos mercados competitivos ndo pode ser convocada para mitigar a
fraude, de forma que houve o ressurgimento do problema cldssico de como a vida econdmica didria
pode ndo ser assolada pela desconfianga e pela mé f¢€.

Na literatura econdmica, vejo duas respostas fundamentais a esse problema, e afirmo que uma
estd relacionada a um conceito subsocializado e a outra, a um conceito supersocializado da acdo
humana. A perspectiva subsocializada € encontrada principalmente na nova economia institucional —
um grupo vagamente definido de economistas interessados em explicar instituicdes sociais do ponto de
vista neocldssico. (Veja, por exemplo, Furubotn e Pejovich, 1972; Alchian e Demsetz, 1973; Lazear,
1979; Rosen, 1982; Williamson, 1975, 1979, 1981; Williamson e Ouchi, 1981.) A idéia geral
sustentada pelos membros dessa escola € que as instituicoes € 0s arranjos sociais, anteriormente
considerados como o resultado casual de forcas legais, histdricas, sociais ou politicas, sdo mais bem
interpretados como sendo solugdes eficientes para determinados problemas econdmicos. O tom é
similar ao da sociologia estrutural funcionalista entre as décadas de 1940 e 1960, e grande parte da
argumentacdo sucumbe aos testes elementares de uma sélida explicagdo funcionalista, estabelecida por
Robert Merton em 1947. Considere, por exemplo, o ponto de vista de Schotter, de que para entender

qualquer institui¢do econdmica observada é necessdrio somente “identificar o problema evolucionério
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que necessariamente existiu para que a instituicdo, como a vemos agora, tenha se desenvolvido.
Qualquer problema econdmico evoluciondrio requer uma instituicao social que o resolva” (1981, p. 2).

Nesse contexto, considera-se que a ma-fé € evitada por arranjos institucionais inteligentes que
fazem com que o envolvimento com ela seja custoso demais, e atualmente se considera que esses
dispositivos — anteriormente interpretados por muitos como isentos de fungdo econdémica — evoluiram
para desencorajar a ma-fé. Observa-se, contudo, que eles ndo produzem confianc¢a, mas, em vez disso,
representam um substituto funcional para ela. Os principais arranjos consistem na elaboracdo de
contratos explicitos e implicitos (Okun, 1981), inclusive planos de compensacdo diferida e
aposentadoria compulsdria — vistos como meios de reduzir os incentivos a “negligéncia” no trabalho ou
a divulgacdo de segredos de propriedade (Lazear, 1979; Pakes e Nitzan, 1982) — e estruturas de
autoridade que combatem o oportunismo por meio da resolucdo autoritdria de questdes potencialmente
controversas (Williamson, 1975). Essas concepg¢des sdo subsocializadas no sentido de que ndo
permitem que as relacdes pessoais concretas e as obrigacdes delas decorrentes possam ser elementos
desencorajadores da mé& fé, independentemente dos arranjos institucionais. A substituicdo desses
dispositivos pela confianca resulta, na verdade, em uma situacdo hobbesiana, na qual qualquer
individuo racional seria motivado a desenvolver formas inteligentes de evitd-los; portanto, € dificil
imaginar que a vida econdmica cotidiana n@o seria envenenada por ardilosas tentativas de fraude.

Outros economistas reconhecem que um certo grau de confianca precisa existir, dada a
incapacidade dos dispositivos institucionais de evitar totalmente o recurso a forca e a fraude. Mas a
fonte dessa confianca permanece sem explicagdo, e por vezes se apela a existéncia de uma “moralidade
generalizada”. Kenneth Arrow, por exemplo, sugere que as sociedades, “ao longo de sua evolugdo,
desenvolveram acordos implicitos de respeito pelo proximo, acordos essenciais para a sobrevivéncia da
sociedade ou pelo menos que contribuem em grande parte para a eficiéncia de seu funcionamento”
(1974, p. 26; veja também Akerlof [1983] sobre as origens da “honestidade”).

Dificilmente se pode contestar a existéncia de parte dessa moralidade generalizada. Sem ela
uma pessoa hesitaria em entregar uma nota de 20 ddlares no posto de gasolina para pagar por apenas 5
dolares de combustivel. Mas essa concepc¢do tem a caracteristica supersocializada de postular uma
resposta automadtica e generalizada, mesmo quando a a¢do moral na vida economica dificilmente é
automatica ou universal (como se sabe, alguns postos de gasolina, depois que escurece, sO aceitam
pagamentos no valor exato).

Considere um caso no qual a moralidade generalizada de fato parece estar em funcionamento: o

lendario (hesito em dizer apocrifo) economista que, contra qualquer racionalidade econdmica, deixa
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uma gorjeta em um restaurante de beira de estrada distante de sua casa. Note que essa transacao
apresenta trés caracteristicas que a tornam de alguma forma incomum: (1) os agentes na transagdao nao
se conheciam, (2) é pouco provavel que voltem a se encontrar, e (2) as informacdes sobre as atividades
de qualquer um dos dois €m poucas chances de ser conhecidas por outros, com quem eles possam
fazer, no futuro, outras transagdes. Afirmo que é somente em situagdes dessa natureza que se pode
atribuir a auséncia de forca e fraude principalmente a moralidade generalizada. Mesmo nesses casos, é
possivel questionar se essa moralidade ainda seria efetiva se grandes quantias estivessem envolvidas.

O argumento da imersdo enfatiza, por sua vez, o papel das relacdes pessoais concretas e as
estruturas (ou “redes”) dessas relagdes na origem da confianca e no desencorajamento da ma-fé. A
preferéncia dominante em fazer transagcdes com individuos de reputacdo conhecida implica que poucos
estdo realmente dispostos a confiar na moralidade generalizada ou nos dispositivos institucionais para
evitar problemas. Os economistas notaram que um incentivo para ndo enganar o outro € o custo dos
danos infligidos a reputacdo pessoal, mas essa concep¢cdo da reputacdo como uma commodity
generalizada, um célculo entre as vantagens e as oportunidades de enganar, representa uma concepgao
subsocializada. Na prdtica, recorremos a essas informacOes generalizadas quando nada melhor esta
disponivel, mas normalmente buscamos melhores informacdes. Melhor que a afirmacdo de que alguém
€ conhecido pela sua honestidade € a informacdo de um informante confidvel que ja lidou com esse
individuo e o considerou honesto. Ainda melhor € a informagdo das proprias transacdes que foram
feitas com essa pessoa no passado. Esta tltima informacdo é melhor por quatro razdes: (1) € barata; (2)
uma pessoa confia mais na informacdo que colheu pessoalmente — ela € mais rica, mais detalhada, e
sabe-se que € precisa; (3) os individuos com os quais se tem uma relacdo duradoura t€ém uma
motivacdo econdmica para ser dignos de confianca, para ndo desencorajar transacdes futuras; e (4)
diferentemente de motivos puramente econdmicos, as relacdes econdmicas continuas tendem a revestir-
se de conteudo social carregado de grandes expectativas de confianga e abstencdo de oportunismo.

Nunca pensariamos em duvidar do dltimo ponto em relagdes mais intimas, que tornam os
comportamentos mais previsiveis e portanto, neutralizam parte dos temores que criam dificuldades
entre estranhos. Considere, por exemplo, por que os individuos em um teatro em chamas entram e
panico e correm todos para a porta, levando a resultados desastrosos. Os analistas do comportamento
coletivo consideraram durante muito tempo esse caso como um dos protétipos do comportamento
irracional, mas Roger Brown (1965, capitulo 14) salienta que a situacdo constituiessencialmente um
“dilema do prisioneiro” de n pessoas. Cada pessoa em panico estd na verdade sendo bem racional, dada

a auséncia de garantia de que qualquer outra pessoa saird calmamente do teatro, apesar de que todas as
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pessoas no teatro se beneficiariam se todos fizessem isso. Observe, entretanto, que, no caso de
incéndios em residéncias que vemos nos noticidrios, nunca ouvimos falar de alguém ter fugido em
panico e de membros da familia pisoteando-se uns aos outros. No caso de uma familia, ndo se verifica
o dilema do prisioneiro porque cada membro tem a confian¢a de poder contar com os outros.

Nas relagdes de negocios, o grau de confianca deve ser mais varidvel, mas o dilema do
prisioneiro costuma ser, de qualquer forma, eliminado pela forca das relacdes pessoais, e essa forga é
entendida ndo como uma propriedade dos participantes da transa¢cdo, mas de suas relagdes concretas.
Andlises econdmicas convencionais negligenciam a identidade e as relagdes prévias de negociantes
individuais, mas a verdade é que os individuos racionais tomam decisdes com base nos conhecimentos
acumulados ao longo desses relacionamentos. Eles também demonstram menos interesse em
reputacdes gerais do que em saber se € possivel esperar que um outro individuo particular negocie com
eles de forma honesta — principalmente em funcdo de eles ou de seus informantes terem feito negdcios
satisfatérios com o outro. E possivel observar esse padrio mesmo em situagdes que, em um primeiro
momento, parecam se aproximar das barganhas cldssicas de um mercado competitivo, como no bazar
marroquino analisado por Geertz (1979).

Até este ponto, sustentei que as relagdes sociais, mais do que dispositivos institucionais ou de
moralidade generalizada, sdo as principais responsaveis pela produ¢do de confianca na vida econdmica.
Contudo, corro o risco de trocar um tipo de funcionalismo otimista por outro, no qual as redes de
relacdes, e ndo a moralidade ou as institui¢des, constituem as estruturas que asseguram a fungdo de
manuten¢do da ordem. H4 duas formas de reduzir esse risco. Uma delas € reconhecer que, como
solucdo para o problema da ordem, a perspectiva da imersdo € menos universal do que qualquer
argumento alternativo, ji que as redes de relagdes sociais penetram irregularmente e em diferentes
graus nos varios setores da vida econdmica, permitindo assim os fendmenos que ja nos sd@o conhecidos:
a desconfianga, o oportunismo e a desordem ndo estdo, de forma alguma, ausentes.

A segunda forma € salientar que, apesar de as relacdes sociais de fato poderem ser em muitos
casos uma condi¢do necessdria para a confianca e o comportamento honesto, elas ndo constituem
garantia suficiente e podem até fornecer a ocasido e os recursos para a ma-fé e o conflito em uma
escala mais ampla do que em sua auséncia. Ha trés motivos para isso.

1. A confianga originada pelas relacdes pessoais apresenta, por sua prépria existéncia, uma
oportunidade maior para a ma-fé. Nas relacdes pessoais, € de conhecimento comum que “sempre se
magoa a quem se ama’; a confianga que nos é depositada por essa pessoa resulta em uma posi¢ao

muito mais vulnerdvel do que a de um desconhecido. (No dilema do prisioneiro, a certeza de que um
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cumplice negard o crime € um motivo perfeitamente racional para confessar, e as relagdes pessoais que
pdem um fim a esse dilema podem ser menos simétricas do que julga a pessoa que € enganada.) Esse
fato elementar da vida social € a base dos contos do vigario que simulam relacionamentos, por vezes
durante longos periodos, de modo a atingir determinados objetivos. No mundo dos negdcios, certos
crimes, como o desvio de fundos, sdo simplesmente impossiveis de ser cometidos por pessoas que nao
construfram relacionamentos de confianca que proporcionem uma oportunidade de manipular as
contas. Quanto maior for a confianca, maior € o potencial de ganho por meio da ma-fé. O fato de casos
como esse serem estatisticamente pouco freqiientes representa um tributo a forca das relacdes pessoais
e da reputacdo; o fato de ocorrer com regularidade, apesar de com pouca freqiiéncia, indica os limites
dessa forga.

2. A forga e a fraude sdo utilizadas com mais proveito por grupos, e a estrutura desses grupos
requer um nivel de confianca interna — “honra entre ladroes” — que normalmente obedece a ldgicas
preexistentes de relacionamento. Esquemas elaborados de subornos e conluios, por exemplo, raramente
podem ser executados por individuos que trabalham sozinhos, e, quando essa atividade € revelada,
costuma ser notdvel o fato de ter sido mantida em segredo por um numero tdo grande de pessoas
envolvidas. As estratégias de aplicacdo da lei consistem em encontrar uma brecha na rede de ma-fé —
um individuo cuja confiss@o implica outros que irdo, em um efeito domind, trair ainda outros, até o
grupo todo ser desmantelado.

Assim, as relagdes pessoais podem originar tanto grande confianca quanto grande mé-fé. Yoram
Ben-Porath, no estilo funcionalista da nova economia institucional, enfatiza o lado positivo,
observando que “a continuidade dos relacionamentos pode gerar comportamentos da parte de
individuos perspicazes, individualistas e até inescrupulosos, que de outra forma poderiam ser
interpretados como idiotas ou puramente altruistas. Diamantes preciosos passam de uma pessoa a outra
no comércio de diamantes em acordos selados por um aperto de maos” (1980, p. 6). Eu poderia
acrescentar, seguindo essa linha positiva, que essa transacdo € possivel em parte por ndo ser isolada de
outras transacdoes, mas imersa em uma comunidade fechada de negociantes de diamantes que
monitoram de perto o comportamento uns dos outros. Como outras redes de atores densamente
interligadas, elas geram padrdes claramente definidos de comportamento facilmente policiados pela
répida divulgacdo de informacdes sobre eventos de mé& fé. Mas as tentacdes apresentadas por esse nivel
de confianca sdo considerdveis, e o negécio de diamantes também foi o cendrio de vérios roubos,
bastante divulgados, cometidos por ladrdes “infiltrados”, e dos famosos “assassinatos da CBS”, em

abril de 1982. Nesse caso, o proprietario de uma empresa de diamantes estava roubando uma empresa
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de servicos de factoring apresentando faturas de vendas ficticias. O esquema exigia a cooperagdo de
seus contadores, um dos quais foi intimado pelos investigadores e tornowse um informante da policia.
Com isso, o proprietdrio encomendou o assassinato do funciondrio desleal e de sua assistente; trés
técnicos da CBS que vieram em seu auxilio também foram mortos a tiros (Shenon, 1984).

3. A dimensdo da desordem resultante da forca e da fraude depende em muito de como a rede
de relacdes sociais estd estruturada. Hobbes exagerou a extensdo da desordem provdvel em seu estado
de natureza atomizado, no qual, na auséncia de relacdes sociais duradouras, podem-se esperar apenas
conflitos entre pares aleatérios. Desordens mais extensas e de larga escala resultam de coalizdes entre
combatentes, o que € impossivel sem a existéncia de relacdes prévias. Em geral, ndo costumamos falar
em “guerra” sem que os atores tenham se organizado em dois lados como resultado final de vdrias
coalizdes. Isso ocorre somente se houver relacdes de interse¢do insuficientes, asseguradas por atores
com ligacdes suficientes com ambos os grupos de potenciais combatentes, de modo a terem um grande
interesse em evitar o conflito. O mesmo ocorre no mundo dos negdcios, no qual os conflitos sdao
relativamente controlados até que os dois lados possam ganhar for¢ca convocando niimeros substanciais
de aliados em outras empresas, como algumas vezes ocorre em tentativas de implementar ou evitar
aquisi¢oes indesejadas (takeovers).

A desordem e a ma-fé obviamente também ocorrem na auséncia de relacdes sociais. Essa
possibilidade j4 foi expressa em meu argumento anterior de que a presenca dessas relacdes inibe a ma-
fé. Mas o nivel de mé-fé disponivel em uma situagdo social verdadeiramente atomizada € relativamente
baixo; as ocorréncias s6 podem ser episddicas, sem relacdo entre si, em pequena escala. O problema
hobbesiano € de fato um problema, mas, ao transcendé-lo pelo efeito da estrutura social, também
apresentamos a possibilidade de rupturas em uma escala maior do que as disponiveis no “estado de
natureza”.

A abordagem da imersdo para o problema da confianca e da ordem na vida econOmica,
portanto, se define entre a abordagem supersocializada da moralidade generalizada e a abordagem
subsocializada dos dispositivos institucionais impessoais ao identificar e analisar padrdes concretos de
relagdes sociais. Diferentemente das duas alternativas ou da posi¢do de Hobbes, essa visdo ndo produz
previsdes generalizdveis (e portanto improvaveis) de ordem ou desordem universal, mas sustenta que

cada situagdo serd determinada pelos detalhes da estrutura social.
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A QUESTAO DOS MERCADOS E DAS HIERARQUIAS

Como uma aplica¢do concreta da abordagem da imersdo a vida econdmica, proponho uma critica ao
influente argumento de Oliver Williamson em Markets and Hierarchies (1975) e artigos posteriores
(1979, 1981; Williamson e Ouchi, 1981). Williamson questiona-se acerca do tipo de circunstancias nas
quais as fungdes econdmicas sdo desempenhadas dentro das fronteiras de empresas hierarquizadas e
ndo por processos de mercados que cruzam essas fronteiras. Sua resposta, consistente com a énfase
geral da nova economia institucional, é que a forma organizacional observada em qualquer situacdo é
sempre aquela que lida mais eficientemente com o custo das transagdes econdmicas. Nos casos em que
os resultados sdo incertos, em que a recorréncia € freqiiente e que requerem “investimentos especificos
a transacdo” — por exemplo, dinheiro, tempo ou energia, que ndo podem ser facilmente transferidos
para a interagdo com outros em diferentes assuntos —, € mais provavel que as transacdes ocorram em
empresas hierarquicamente organizadas. Nos casos diretos, ndo repetitivos € que nio requerem
investimentos especificos a transagcdo — como a compra Unica de um equipamento padrdo —, as
transacgoes terdo mais chances de ocorrer entre empresas, isto €, por meio de uma interface de mercado.

Nesse sentido, o primeiro conjunto de transagdes € interiorizado em hierarquias por duas razdes.
A primeira consiste na “racionalidade limitada”, a incapacidade dos atores econdmicos de antecipar
adequadamente a complexa cadeia de contingéncias que poderiam ser relevantes aos contratos de longo
prazo. Quando as transacdes sdo interiorizadas, € desnecessdrio antecipar todas essas contingéncias;
elas podem ser geridas no interior da “estrutura de governanca” da empresa em vez de levar a
negociagdes complexas. A segunda razdo € o “oportunismo”, a busca racional do beneficio préprio por
parte dos atores econdmicos, usando de todos os meios disponiveis, inclusive a trapaca e a fraude. O
oportunismo € mitigado e restringido pelas relacdes de autoridade e pela maior identificacio com
parceiros de transacdo que supostamente se t€m em maior extensdo quando ambos estdo contidos em
uma entidade corporativa do que quando se encontram face a face, separados pelo espaco de uma
fronteira de mercado.

O apelo as relacdes de autoridade para domar o oportunismo constitui uma redescoberta da
andlise de Hobbes, ainda que confinada aqui a esfera econdmica. O sabor hobbesiano do argumento de

Williamson é sugerido por afirmacdes como a que se segue:

A organizacdo interna ndo sofre dos mesmos tipos de dificuldades que assolam os contratos

auténomos [entre empresas independentes] quando surgem onflitos entre as partes. Apesar
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de os conflitos entre as empresas muitas vezes serem resolvidos fora dos tribunais [...] essa
resolucdo € por vezes dificil, e as relagdes entre empresas tornam-se geralmente tensas.
Litigios dispendiosos sdo por vezes inevitiveis. A organizagdo interna, por outro lado [...], ¢
capaz de resolver muitos desses conflitos recorrendo a autoridade — uma forma muito

eficiente de resolver diferengas instrumentais (1975, p. 30).

O autor observa que as transacdes complexas e recorrentes requerem relagdes de longo prazo

entre individuos que se conhecem mas que essas relacdes sdo ameacgadas pelo oportunismo. As

necessdrias adaptacdes as circunstancias variantes do mercado ao longo de um relacionamento sdo

complexas e imprevisiveis demais para serem contidas em um contato inicial, € promessas de boa-fé

revelam-se inexeqiiiveis na auséncia de uma autoridade supervisora:

Um principio geral[...] tal como “vou me comportar de forma responsdvel em vez de buscar
o beneficio préprio quando surgir uma ocasido de adaptag@o” seria o suficiente na auséncia
do oportunismo. Contudo, dada a inexeqiiibilidade dos principios gerais e a tendéncia dos
agentes humanos de proferir afirmacdes falsas ou malintencionadas (nas quais nem os
proprios agentes acreditam), [...] tanto o comprador quanto o vendedor estdo estrategicamente
posicionados para negociar algum ganho incremental sempre que uma proposta de adaptagdo
¢ feita pela outra parte [...]. Assim, adaptagdes eficientes, que de outra forma poderiam se
concretizar rapidamente, podem resultar em disputas dispendiosas € mesmo nio ser
mencionadas, temendo-se que os ganhos sejam dissipados pela luta dispendiosa por objetivos
secunddrios. As estruturas de governanca que atenuam o oportunismo e, por outro lado,

injetam confianga sdo obviamente necessarias (1979, p. 241-242, grifo meu).

Essa andlise implica a mesma mistura de pressupostos sub- e supersocializados encontrados no

Leviata. A eficicia do poder hierdrquico dentro da empresa € exagerada, tal como no Estado soberano

supersocializado de Hobbes® O “mercado” se assemelha ao estado de natureza de Hobbes. E o

mercado atomizado e andnimo da economia politica cldssica, menos a disciplina proporcionada por

condicdes plenamente competitivas — um conceito subsocializado que ignora o papel das relagdes

sociais entre individuos de empresas diferentes para instaurar a ordem na vida econdmica. Williamson

reconhece que esse cendrio do mercado nem sempre € adequado:

As mormas de comportamento confidvel algumas vezes se estendem as mercados, € seu
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cumprimento é garantido, em certo nivel, por grupos de pressdo [...] Repetidos cntatos
pessoais cruzando fronteiras organizacionais asseguram um nivel minimo de cortesia e
consideracdo entre as partes. [..] Além disso, expectativas de negdcios recorrentes
desencorajam esforcos de buscar pequenas vantagens em qualquer transacdo particular. [...] A
agressividade individual € refreada pela perspectiva de ostracismo entre colegas, tanto em
circunstancias de negdcios quanto nas sociais. A reputacdo de uma empresa, com base em
sua honestidade, também representa um ativo econdmico que ndo pode ser negligenciado

(1975, p. 106-108).

Abre-se, assim, uma porta para a andlise das influéncias da estrutura social sobre o
comportamento do mercado. Entretanto, Williamson lida com esses exemplos como excecdes e deixa
de avaliar o quanto as relagdes entre pares descritas por ele estdo, por sua vez, imersas em sistemas
mais abrangentes de relagdes sociais. Afirmo que o mercado andnimo dos modelos neocldssicos
praticamente inexiste na vida econdmica e que as transagdes de todos os tipos sdo associadas as
conexdes sociais descritas. Isso ndo ocorre necessariamente mais no caso de transacdes entre empresas
do que dentro das empresas — ao contrdrio, parece plausivel que a rede de relagdes sociais dentro da
empresa possa ser em média mais densa e duradoura do que a existente entre empresas. Entretanto, o
que pretendo mostrar aqui € que hd sobreposicdo social suficiente nas transacdes econdmicas entre
empresas (no “mercado”, para utilizar o termo da dicotomia de Williamson) para nos fazer duvidar da
afirmacdo de que complexas transacdes de mercado se aproximam de um estado de natureza
hobbesiano, que sé pode ser resolvido pela interiorizacdo de uma estrutura hierdrquica.

De forma geral, estamos cercados de evidéncias de quanto as relagdes de negdcios se misturam
com as sociais. As associagdes comerciais, desconsideradas por Adam Smith, permanecem sendo de
grande importancia. E de conhecimento geral que muitas empresas, pequenas e grandes, estio
vinculadas por diretorias integradas (interlocking directorates), formando numerosos e estreitos
relacionamentos entre os diretores das empresas. Essas relacdes de negdcios invadem o ambito do
social e vice-versa, especialmente entre elites empresariais, representando um dos fatos mais bem
documentados no estudo socioldgico dos negdcios (veja, por exemplo, Domhoff, 1971; Useem, 1979).
Estudando o quanto o litigio era utilizado para resolver conflitos entre empresas, Macaulay observa que

as disputas sdo:

Resolvidas com freqiiéncia sem referéncia ao contrato ou a sangdes legais potenciais ou reais.
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Nessas negociacoes, hesita-se em mencionar direitos legais ou ameacar com processos. [...]
Ou, como diz um executivo, “é possivel resolver qualquer conflito desde que se mantenham
os advogados e contadores afastados do assunto. Eles simplesmente ndo conseguem entender
0 jogo de reciprocidade necessério nos negocios” [...] Processos legais devidos a quebra de

contrato parecem ser raros. (1963, p. 61).

Nesse sentido, o autor explica que:

Os executivos de alto escaldo das duas empresas podem se conhecer.Podem se sentar lado a
lado em comissdes governamentais ou de negécios. Podem se conhecer socialmente e até
pertencer ao mesmo clube de golfe. [...] Mesmo quando se pode chegar a um acordo na fase
de negociacdo, arranjos cuidadosamente planejados podem gerar relacionamentos de troca
indesejdveis entre as unidades de negdcio. Alguns executivos objetam que, em um
relacionamento o cuidadosamente desenvolvido, obtémse desempenho apenas quando os
contratos estipulados sdo obedecidos. Um planejamento como esse indica falta de confianca e
contraria os principios da amizade, transformando um projeto cooperativo em uma relagdo
entre antagonistas. [...] Ameacar virar o jogo com a convocacdo de um advogado pode custar
menos do que um selo ou uma ligacdo telefonica, mas poucos sdo tdo habilidosos em fazer
uma ameaca sem os custos resultantes de uma deterioracdo do relacionamento entre as

empresas (p. 63-64).

Nao é apenas nos altos escaldes que as empresas estdo conectadas por redes de relacoes

pessoais, mas em todos os niveis em que as transacdes devem ocorrer. Por exemplo, na literatura

referente ao processo de compras nas empresas, ¢é senso comum que oS relacionamentos de compra €

venda raramente se aproximem do modelo de mercado a vista (spot—market)6 da teoria classica. Uma

fonte indica que :

As evidéncias consistentemente sugerem ser necessario um tipo de ‘“choque” para levar as
organizacdes a comprar fora de um padrio de repetidas encomendas a um fornecedor
privilegiado ou a ampliar um restrito grupo de fornecedores vidveis. Uma rdpida reflexdo
sugerird vdrias razdes para esse comportamento, entre as quais, os custos associados a busca
de novos fornecedores e de novos relacionamentos, o fato de os usuarios terem muitas vezes
fontes preferenciais, o risco relativamente baixo em lidar com vendedores conhecidos, e a

probabilidade de o comprador ter estabelecido boas relagdes pessoais com representantes da
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empresa fornecedora (WEBSTER e WIND, 1972, p. 15).

Seguindo uma linha similar, Macaulay observa que os vendedores “muitas vezes conhecem
bem os agentes de compra. Os mesmos dois individuos podem ter uma relagdo comercial de 5 ou 25
anos. Cada um tem algo a dar para o outro. Os vendedores dao indicacdes acerca dos concorrentes, da
escassez de produtos e dos aumentos de preco para os agentes de compra que os tratam bem” (1963, p.
63). Os vendedores que ndo satisfazem seus clientes “se tornam tema de conversas entre agentes de
compra e vendedores, em reunides de associagdes de compra e associacdes comerciais, ou até em
clubes de lazer ou em encontros sociais [...]” (p. 64). A resolucdo de conflitos é facilitada por essa

imersdo dos negdcios nasrelacdes sociais:

Mesmo quando as partes possuem um acordo detalhado e cuidadosamente planejado que
indica o que deverd acontecer se, digamos, o vendedor nfo fizer a entrega no prazo, muitas
vezes eles nunca se referirdo ao acordo, mas negociardo uma solucdo quando surgir o
problema, como se ndo houvesse um contrato original. Um agente de compra expressou uma
atitude comum nos negdcios quando disse: “Se alguma coisa acontecer, vocé liga para o
homem e resolve o problema. Vocé ndo fala sobre as cldusulas legais do contrato para o outro
se quiser fazer negdcios com ele novamente. Ndo recorre a advogados se quiser permanecer
no negdcio porque € necessario comportar-se de forma decente”. (MACAULAY, 1963, p.
61).

Esses padroes podem ser mais facilmente observados em outros paises, onde sdo supostamente

explicados por peculiaridades “culturais”. Assim, um jornalista afirmou:

As amizades e relagdes pessoais duradouras afetam as relagdes de negdcios em todo lugar.
Mas isso parece ser especialmente verdadeiro no Japéo. [ ...] E nas sessdes de happy hourem
bares e casas noturnas que se estabelecem e se aprofundam lentamente os contatos pessoais
vitais. Uma vez consolidados, esses vinculos nao se desfazem facilmente. [...] A resultante
natureza de vinculos estreitos da sociedade de negdcios japonesa hd muito tem sido fonte de
frustracdo para empresas estrangeiras que tentam vender seus produtos no Japdo. [...]
Chalmers Johnson, professorem [...] Berkeley, acredita que [...] as negociagdes exclusivas no
interior dos gupos econdmicos japoneses, as transacdes de compra e venda entre eles com

base em relacionamentos de décadas e ndo em competitividade econdmica [...] € [...] uma
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verdadeira barreira nfo tarifdria [aos negdcios entre Estados Unidos e Japao]. (LOHR, 1982).

A extensiva utilizacdo de subcontratagdo em muitos setores também apresenta oportunidades
para relacionamentos sustentdveis entre empresas que ndo sdo organizadas hierarquicamente em uma
unidade corporativa. Por exemplo, Eccles menciona evidéncias de varios paises nos quais, no setor de

construcao civil, quando os projetos

[...] ndo estdo sujeitos a regulacdes institucionais que requeiram licitagdes competitivas [...]
as relacdes entre o empreiteiro geral e seus prestadores de servico sdo estdveis e continuas em
periodos relativamente longos de tempo, e s6 raramente estabelecidas por meio de licitagdes
competitivas. Esse tipo de quase integracao’ resulta no que chamo de ‘Guase empresa”.
Trata-se de uma alternativa preferivel as puras transacdes de mercad ou a integracdo vertical

formal (1981, p. 339-340).

Eccles descreve essa estrutura de “quase empresa” em relacionamentos abrangentes e
duradouros entre empreiteiros e prestadores de servico como uma forma organizacional logicamente
intermedidria entre o mercado puro e a empresa verticalmente integrada. Eu argumentaria, entretanto,
que ndo se trata de um ponto empiricamente intermedidrio, dada a raridade da primeira situagdo. O caso
do setor de construcdo civil se aproxima mais da integracio vertical do que algumas outras situagdes
em que as empresas interagem, como relacdes de compra e venda, ja que os prestadores de servico
estdo fisicamente no mesmo local que o empreiteiro e estdo sob sua supervisdo geral. Além disso, nos
termos dos contratos habituais que estabelecem os pregos, ha “claros incentivos a negligéncia no que se
refere aos requisitos de desempenho ” (Eccles, 1981, p. 340).

Mesmo assim, uma estrutura hierdrquica associada a empresa verticalmente integrada ndo se
desenvolve para lidar com esse “problema”. Defendo que as relacdes de longo prazo entre empreiteiros
e prestadores de servico, bem como a imersao dessas relacdes em uma comunidade da construcao civil,
geram padrdes de comportamento esperado que ndo apenas afastam a necessidade da autoridade pura,
mas sdo superiores a ela no desencorajamento da ma-fé. O préprio estudo empirico de Eccles da
construcdo civil em Massachusetts mostra ndo somente que os relacionamentos de subcontratagdo sdo
de natureza duradoura, mas também que € muito raro um empreiteiro empregar mais de duas ou trés
empresas de prestacdo de servicos para um determinado trabalho, independentemente do nimero de

projetos ao longo de um determinado ano (1981, p. 349-351). Isso ocorre independentemente da
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disponibilidade de grandes nimeros de prestadores de servico alternativos. Esse fendmeno pode ser
explicado em parte em termos de investimento — por meio de uma ‘“associacdo continua, ambas as
partes podem se beneficiar de um investimento de alguma forma idiossincratico em aprender a
trabalhar juntos” (Eccles, 1981, p. 340) —, mas também deve ser relacionado ao desejo dos individuos
de usufruir das interagdes sociais que acompanham seu trabalho didrio, um prazer que seria
consideravelmente embotado por procedimentos de mercado a vista, que requerem parceiros de
trabalho completamente novos e desconhecidos a cada dia. Como em outros setores da vida econdmica,
a sobreposicdo de relagdes sociais no que pode comegar como transagdes puramente econdmicas
exerce um papel crucial.

Alguns comentérios sobre mercados de trabalho também se fazem relevantes aqui. Uma
vantagem alegada por Williamson das empresas hierarquicamente estruturadas nas transagdes do
mercado € a habilidade de transmitir informacdes precisas sobre os funciondrios. “O principal

impedimento para uma boa avaliacdo de experiéncias entre empresas”, argumenta o autor,

relaciona-se com a comunicag¢@o. Em comparagdo com a empresa, os mercados nao possuem
uma linguagem de avaliacdo rica e comum. O problema da linguagem € particularmente
grave quando os julgamentos de valor sdo altamente subjetivos. As vantagens da hierarquia
nessas circunstancias sdo especialmente evidentes se as pessoas mais familiarizadas com as
caracteristicas de um funciondrio, normalmente seu supervisor imediato, também se

envolvem na avaliacdo da experiéncia (1975, p. 78).

Contudo, a no¢do de que boas informagdes sobre as caracteristicas de um funciondrio podem
ser transmitidas apenas dentro de empresas e ndo entre elas s6 pode ser sustentada por quem ignorar a
amplamente variada rede social de interacdo que liga as empresas. As informagdes sobre os
funciondrios circulam entre empresas ndo somente pelas relacdes pessoais existentes entre as pessoas
de cada empresa envolvidas em negdcios conjuntos, mas também, como demonstrei em detalhes
(Granovetter, 1974), porque os niveis relativamente altos de mobilidade entre empresas nos Estados
Unidos garantem que muitos funciondrios serdo razoavelmente bem conhecidos pelos funciondrios de
vdrias outras empresas que possam solicitar seus servicos. Além disso, a idéia de que as informacdes
internas sdo necessariamente precisas e neutras devido aos procedimentos de promog¢ao ligados a elas
parece ingénua. Considerar, como faz Williamson, que a confianca “na promog¢do interna representa

um incentivo substancial porque os funciondrios podem antecipar quais talentos diferenciais e niveis de
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cooperagdao serdo recompensados” (1975, p. 78) invoca um tipo ideal de promoc¢do na base da
recompensa por desempenho que logo se observa nao ter mais que uma correspondéncia limitada com
os mercados internos de trabalho existentes (para uma andlise mais aprofundada, veja Granovetter,
1983, p. 40-51).

Por outro lado, minha critica sustenta que Williamson superestimou em muito a eficicia do
poder hierdrquico (‘fiat”, em sua terminologia) dentro das organizagdes. Ele afirma, por exemplo, que

as organizagdes internas apresentam uma grande vantagem nas auditorias:

Um auditor externo costuma se limitar a revisar registros escritos. [...] Um auditor interno,
por outro lado, tem maior liberdade de agdo. [...] Enquanto um auditor interno € isento e se
considera, e & considerado pelos outros, em termos fundamentalmente instrumentais, o
auditor externo € associado com “o outro lado” e seus motivos sdo encarados com suspeita. O
nivel de cooperacdo recebido pelo autor da parte auditada varia de acordo com isso. O auditor

externo pode esperar receber somente uma cooperacio superficial (1975, p. 29-30).

A literatura sobre auditorias internas € escassa, mas a obra de Dalton sobre uma grande
industria quimica, Men Who Manage, fornece um registro exaustivo. As auditorias de departamentos,
organizadas pela matriz, deveriam ser conduzidas com base no fator surpresa, mas eram geralmente
noticiadas de forma sub-repticia. O alto nivel de cooperacdo demonstrado nessas auditorias internas é

sugerido pelo seguinte relato:

O antincio de que uma contagem de pecas estava prestes a comegar provocava um rebulico
entre os executivos para esconder algumas pecas e equipamentos [...] os materiais que ndo
seriam contados eram transportados para: 1) locais pouco conhecidos e inacessiveis; 2)
pordes e buracos sujos, com poucas chances de serem examinados; 3) departamentos que ja
tinham sido inspecionados ou que seriam inspecionados superficialmente enquanto os
auditores se detinham em 4reas oficiais de armazenamento; e 4) locais em que utensilios e
provisdes poderiam ser wados para camuflar as pegas. [..] A medida que essa pratica se
desenvolvia, a cooperacdo entre os chefes [de departamento] para utilizar as dreas de
armazenamento uns dos outros e esconderijos disponiveis foi se organizando e funcionando
cada vez melhor. (DALTON, 1959, p. 48-49).

O trabalho de Dalton mostra de forma brilhante que a contabilidade de custos de todos os
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gé€neros € um processo altamente arbitrdrio e, portanto, facilmente politizado, em vez de um
procedimento técnico determinado com base na eficiéncia. Isso € especialmente detalhado por Dalton
no que se refere ao relacionamento entre o departamento de manuten¢ao e os varios departamentos de
producdo na fébrica; o departamento para o qual a manutencao foi encarregada de trabalhar tem menos
relacdo com qualquer contagem restrita de tempo do que com a relativa posi¢ao politica e social dos
executivos do departamento em relacdo ao pessoal da manutencdo. Além disso, os chefes de
departamento mais agressivos apressavam o trabalho de manutencdo “pela utilizacdo de amizade,
intimidagc@o e ameacas implicitas. Como todos os dirigentes tinham a mesma posicdo formal, pode-se
dizer que existia uma relag@o inversa entre a influéncia pessoal de um determinado chefe e seu volume
de reparos incompletos” (1959, p. 34). Ao lhe perguntarem como essas praticas conseguiam escapar a

atencdo dos auditores, um informante disse a Dalton:

Se a auditoria resolvesse bisbilhotar por aqui, 0 que eles poderiam encontrar? E, mesmo se
encontrassem alguma coisa, eles saberiam que era melhor nao dizer nada a esse respeito. [...]
Todos esses caras [chefes de departamento] tém influéncia na Contabilidade de Custos. Esse
papo de as auditorias serem independentes ndo passa de uma grande besteira. (DALTON,

1959, p. 32).

Infelizmente, ndo existem investigacdes tdo pormenorizadas e abrangentes quanto a de Dalton
para um conjunto representativo de empresas, portanto € possivel argumentar que a fébrica estudada
representa um caso excepcional. Contudo, afericdes similares podem ser feitas para o problema dos
precos de transferéncia — a determinacao de precos para produtos transacionados entre divisdes de uma

tinica empresa. A esse respeito, Williamson argumenta que, apesar de as divisdes transacionais

[...] poderem ter uma posicdo de centro de lucros, essa fungdo pode ser exercida de forma
restrita. [...] As regras de determinacdo de precos com base em custos, bem como as suas
variantes, impedem as divisdes fornecedoras de procurar fixar precos de monopdlio [que] a
sua posicao de unica fonte fornecedora lhes permitiria, em principio, determinar. Além disso,
os gestores das divisdes que fazem as transacdes sdo nmis sensiveis a apelos de cooperagao.

1975, p. 29).

Mas em um estudo empirico intensivo de préticas de determinacio de precos de transferéncia,
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Eccles, depois de entrevistar cerca de 150 gestores em 13 empresas, concluiu que nenhum método com

base em custos poderia ser executado de forma tecnicamente neutra, ja que

[...] ndo existe um critério universal para definir o custo. [...] Com freqii€ncia surgem
problemas com métodos baseados em custos quando a divisdo que efetua a compra ndo tem
acesso as informacdes sobre a proveniéncia desses custos. [...] Os precos de mercado sdo
especialmente dificeis de determinar quando as compras internas sdo obrigatdrias € nao sdo
feitas transacdes desse produto intermedidrio. [...] Nao existe uma resposta ébvia para o que é

uma elevagao de precos destinada ao lucro [...]. (1982, p. 21).

Nos conflitos em torno dos precos de transferéncia, o elemento politico afeta em muito a
defini¢do aceita de “custo”: ‘Em geral, as praticas de determinacdo de precos de transferéncia serdo
vistas de forma favordvel quando forem consideradas como uma forma de aumentar o poder e o status
pessoal. Quando isso ndo acontecer, inimeros motivos estratégicos e outros ligados ao mundo dos
negdcios serdo evocados para sustentar sua inadequacdo” (1982, p. 21; veja também Eccles, 1983,
sobretudo p. 26-32). Eccles observa o “fato de certa forma ir6nico de muitos gestores considerarem as
transagOes internas mais dificeis do que as externas, mesmo apesar de a integracdo vertical ser
desenvolvida pelas suas vantagens presumidas” (1983, p. 28).

Assim, a visdo supersocializada de que as ordens em uma hierarquia provocam a obediéncia
passiva e que os funciondrios interiorizam os interesses da empresa, suprimindo todo conflito com seus
proprios interesses, ndo resiste a avaliacdo detalhada desses estudos empiricos (ou até mesmo a
experiéncia vivida por muitos de ndés em organizacdes reais). Note também que, como Dalton
demonstra excepcionalmente bem em seu detalhado estudo etnogréfico, a resisténcia a imposi¢do de
interesses organizacionais sobre interesses pessoais ou departamentais requer uma extensa rede de
coalizdes. Do ponto de vista da gestdo, essas coalizdes representam a ma-fé gerada pelas equipes; elas
ndo poderiam ser organizadas por individuos atomizados. De fato, Dalton afirmou que o nivel de
cooperacdo obtido por chefes de departamento na evasdo de auditorias centrais envolveu a agdo
conjunta “de um género raramente ou nunca demonstrado ao executar atividades oficiais...” (1959, p.
49).

Além disso, a rotatividade geralmente mais baixa de pessoal que caracteriza as grandes
empresas hierarquizadas, bem como seus mercados internos de trabalho bem definidos e planos de

promogdo elaborados, podem aumentar as chances de uma evasdo cooperativa como essa. Quando
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muitos funciondrios possuem bastante tempo na empresa, existem condi¢des para uma densa e estavel
rede de ralacdes, entendimentos compartilhados e a constru¢@o de coalizdes politicas. (Veja Homans,
1950, 1974, para discussdes relevantes no campo da psicologia social; e Pfeffer, 1983, para uma anélise
da “demografia das organizacdes”.) James Lincoln observa, a esse respeito, que, na burocracia ideak
tipica weberiana, as organizacdes sdo ‘“desenvolvidas para funcionar independentemente das acdes
coletivas, que podem ser mobilizadas por meio de redes interpessoais [internas]. A burocracia
prescreve relacionamentos fixos entre posicoes mediante as quais os protagonistas fluem sem
teoricamente afetar as operacdes organizacionais” (1982, p. 26). O autor prossegue com um resumo de
algumas teorias que demonstram, entretanto, que, “quando a rotatividade € baixa, as relacGes assumem
conteddos adicionais de uma espécie expressiva e pessoal que podem, em ultima instancia, transformar
a rede e alterar os destinos da organizacdo” (p. 26).

Até este ponto sustentei que as relagdes sociais entre as empresas sdo mais importantes, € a
autoridade dentro chs empresas menos importante, para manter a ordem da vida econdmica do que
supoe a linha de pensamento dos mercados e hierarquias. Um argumento equilibrado e simétrico requer
aten¢do ao poder nas relacdes de “mercado” e conexdes sociais dentro das empresas. A atencdo as
relacdes de poder € necessdria para evitar que a &nfase no papel atenuante das relacdes sociais no
mercado leve a subestimac¢do do papel dessas relacdes nas situagdes de conflito. O conflito € uma
realidade o¢bvia, variando de litigios bem divulgados entre empresas aos casos ocasionais de
“concorréncia selvagem”, noticiados efusivamente pela imprensa de negdcios. Visto que o exercicio
efetivo do poder entre empresas procura evitar batalhas ptblicas sangrentas, podemos pressupor que
essas batalhas representem apenas uma pequena propor¢ao dos conflitos de interesses reais. Os
conflitos provavelmente se tornam publicos apenas quando as duas partes estdo em posicoes
relativamente iguais; lembro que essa igualdade hostil foi precisamente um dos argumentos de Hobbes
para uma provdvel “guerra de pdos contra todos” no “estado de natureza”. Entretanto, quando a
posicdo de poder de uma empresa € claramente dominante, a outra prefere render-se prematuramente de
modo a minimizar suas perdas. Essa rendicdo pode ndo envolver um confronto explicito, mas apenas
um entendimento claro do que a outra parte pretende (como observado na Iteratura marxista recente
sobre a “hegemonia” no mundo dos negdcios; para um exemplo, veja Mintz e Schwartz, 1985).

Ainda que se possa debater o alcance exato da dominac@o entre empresas, a vasta literatura
sobre diretorias integradas, sobre o papel das nstitui¢des financeiras em relacdo as corporacgdes
industriais e sobre a economia dual sem ddvida proporciona evidéncias suficientes para concluir que as

relacdoes de poder ndao podem ser ignoradas. Esse quadro fornece ainda mais uma razdo para duvidar
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que as complexidades surgidas quando agentes em igualdade formal negociam uns com o0s outros
podem ser resolvidas apenas pela assimilacdo de todas as partes em uma Unica hierarquia; na verdade,
boa parte dessa complexidade € resolvida por relacdes de poder implicitas ou explicitas entre empresas.

Por fim, um breve comentirio se faz necessdrio sobre as redes de relacdes sociais cuja
importancia dentro das empresas € bem conhecida pela sociologia organizacional e industrial. A
distin¢do entre a organizacdo “formal” e a “informal” da empresa € uma das mais antigas na literatura,
sendo provavelmente desnecessdrio repetir que os observadores que presumem que as empresas sao de
fato estruturadas pelo organograma oficial ndo passam de bebés perdidos na floresta da sociologia. A
relacdo desse fato com a presente discussdo € que, na medida em que a interiorizacdo no ambito das
empresas de fato resulta numa melhor gestdo de transacdes complexas e idiossincréticas, de forma
alguma € 6bvio que a organizagdo hierdrquica represente a melhor explicacdo. Em vez disso, pode ser
que o efeito da interiorizacdo seja proporcionar um foco (veja Feld, 1981) para uma rede ainda mais
densa de relagdes sociais que t€m ocorrido entre entidades de mercado previamente independentes.
Provavelmente essa rede de interacdes é o principal elemento que explica o nivel de efici€ncia, alto ou
baixo, da nova forma organizacional.

Neste ponto fazse ttil resumir as diferencas das explicacdes e previsdes entre a abordagem de
mercados e hierarquias de Williamson e a visdo da imersdo oferecida aqui. Williamson explica a
auséncia de “oportunismo” ou de mé-fé na vida econdmica e a existéncia geral de cooperacdo e ordem
pela assimilacdo de atividades econdmicas complexas em empresas hierarquicamente integradas. As
evidéncias empiricas que menciono mostram, em vez disso, que mesmo com transacdes complexas, um
alto nivel de ordem pode muitas vezes ser encontrado no “mercado” — isto €, cruzando fronteiras entre
empresas —, bem como um alto nivel correspondente de desordem dentro da empresa. A ocorréncia
desses fatores, diferentemente do esperado por Williamson, depende da natureza das relagdes pessoais
e das redes de relacOes entre as empresas e dentro delas. Sustento que a ordem e a desordem, a
honestidade e a ma-fé t€m mais relacio com a estrutura dessas relacdes do que com a forma
organizacional.

Certas implicacdes se seguem as condicdes sob as quais se pode esperar a ocorréncia de
integracdo vertical em vez de transacdes entre empresas em um mercado. Em condi¢des dénticas, por
exemplo, podemos esperar pressdes para a integracdo vertical em um mercado no qual as empresas que
conduzem as transa¢des ndo posstam uma rede de relagdes pessoais que as una ou no qual essa rede
incorra em conflitos, desordens, oportunismo ou ma-fé. Por outro lado, em mercados nos quais uma

rede estivel de relagGes assegure a mediacdo de transacdes complexas e gere padroes de
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comportamento entre as empresas, essas pressoes estariam ausentes.

Em vez de prognosticar que uma integracdo vertical sempre seguird o padrao descrito, utilizo a
palavra “pressdes” para evitar o funcionalismo implicito no pressuposto de Williamson de que
qualquer forma organizacional observada € a mais eficiente para aquela situacdo. Antes de podermos
assumir esse pressuyposto, duas condicoes adicionais precisam ser satisfeitas: (i) fortes e bem definidas
pressoes de selecdo para a efici€éncia devem estar em funcionamento, e (ii) alguns atores devem possuir
a habilidade e os meios de “solucionar” o problema da eficiéncia pela constru¢do de uma empresa
verticalmente integrada.

As pressdes de selecdo que garantem a organizacdo eficiente das transacdes ndo chegam a ser
claramente descritas por Williamson. Como em grande parte da nova economia institucional, a
necessidade de explicitar essas questdes se anula pelo argumento darwinista implicito de que solugdes
eficientes, independentemente de sua origem, det€ém um poder de estabelecimento semelhante aquele
que resulta da selecao natural no mundo biolégico. Dessa forma, aceita-se que nem todos os executivos
de negdcios “percebem adequadamente suas oportunidades de negdcio e reagem a elas de forma
impecavel. No entanto, ao longo do tempo, os processos de integracdo [vertical] que possuem melhores
propriedades de racionalidade (em termos de custos de transacdo e economia de escala) tendem a
apresentar melhores recursos de sobrevivéncia” (Williamson e Ouchi, 1981, p. 389; veja também
Williamson 1981, p. 573-74). Mas os argumentos darwinistas invocados por essa moda intelectual
desembocam em uma visdo panglossiana de qualquer institui¢do analisada. Nesse quadro, a operagao
das supostas pressdes de selecdo ndo representa nem um objeto de estudo nem mesmo uma proposicao
falsificdvel, mas sim um objeto de fé.

Mesmo que fosse possivel documentar as pressoes de selecio que aumentaram as chances de
sobrevivéncia de determinadas formas organizacionais, ainda faltaria demonstrar como essas formas
poderiam ser implementadas. Tratd-las implicitamente como mutagdes, por analogia a evolucdo
bioldgica, significa apenas fugir da questdo. Como em outras explicacdes funcionalistas, ndo se pode
automaticamente pressupor que a solucao de algum problema seja vidvel. Entre os recursos necessarios
para implementar a integracdo vertical, podemrse incluir um grau significativo de poder de mercado,
acesso ao capital por meio de receitas retidas ou mercado de capitais, e vinculos apropriados com
autoridades normativas ou legais.

Em situagdes nas quais as pressdoes de selecdo sdo fracas (especialmente provéveis nos
mercados imperfeitos que Williamson sustenta que produzem a integracao vertical) e os recursos sao

probleméticos, as configuragdes sociais e estruturais que esbocei ainda permanecem relacionadas a
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eficiéncia dos custos de transacdo, mas nao se pode dar nenhuma garantia de que ocorrerd uma solug@o
eficiente. Motivos para a integracdo ndo relacionados com a eficiéncia, como o aumento de poder
pessoal de CEOs ao adquirir empresas, podem, nesses cendrios, se tornar importantes.

O ponto de vista proposto neste artigo requer que as futuras investigacdes sobre a questdao dos
mercados e hierarquias dediquem uma cuidadosa e sistemdtica aten¢do aos reais padroes de relagcdes
pessoais pelos quais as transagcdes econdmicas sdo conduzidas. Essa aten¢do ndo apenas esclarecerd os
motivos que orientam os processos de integracdo vertical, mas também facilitard a compreensao das
varias e complexas formas intermedidrias entre mercados atomizados e idealizados, e empresas
completamente integradas, como a “quase-empresa” mno setor de constru¢do civil, discutida
anteriormente. Formas intermedidrias dessa espécie sdo tao intimamente ligadas em redes de relacdes
pessoais que qualquer perspectiva que considere essas relacdes como sendo periféricas falhardo em
distinguir claramente a “forma organizacional” afetada. Os estudos empiricos existentes sobre as
organizacdes ndo ddo a devida atencdo aos padrdes de relacionamento em parte porque os dados
relevantes sao mais dificeis de obter do que os dados referentes a tecnologia e a estrutura de mercado,
mas também porque o quadro dominante na economia permanece o de atores atomizados, de forma que

a importancia das relacdes pessoais € desprezada.

DISCUSSAO

Neste artigo, sustentei que a maior parte do comportamento estd profundamente imersa em redes de
relacdes interpessoais, e que essa abordagem evita os extremos das visdes sub- e supersocializada da
acdo humana. Ainda que seja a minha conviccdo que isso se aplica a todos os comportamentos,
concentrei-me aqui no comportamento econdmico por duas mzdes: (1) constitui um caso tipico de
comportamento inadequadamente interpretado devido ao fato de que aqueles que o estudam
profissionalmente estdo fortemente comprometidos com as teorias atomizadas da agdo; e (ii) com
poucas excecdes, os socidlogos t€ém evitado andlises aprofundadas de qualquer assunto previamente
abordado pela economia neocldssica. Eles tém implicitamente aceitado o pressuposto dos economistas
de que os “processos de mercado” ndo sdo objetos apropriados de estudo sociolégico porque, nas
sociedades modernas, as relacdes sociais desempenham apenas um papel menor e fragmentério, € ndo
um papel central. (Excecdes recentes sao Baker, 1983; Burt, 1983; e White, 1981.) Mesmo nos casos

em que os socidlogos estudam processos nos quais os mercados sdo centrais, eles geralmente evitam
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sua andlise. Até recentemente, por exemplo, a vasta literatura socioldgica sobre os saldrios foi
elaborada em termos de “rendimentos auferidos”, obscurecendo o contexto de mercado de trabalho no
qual os saldrios s@o determinados e se concentrando, em vez disso, nas caracteristicas e ganhos dos
individuos (para uma critica aprofundada, veja Granovetter, 1981). Ou, conforme salientado por
Stearns, a literatura sobre quem controla as empresas implicitamente assumiu que a anilise deve ser
feita no nivel das relacdes politicas e consideracdes gerais sobre a natureza do capitalismo. Apesar de
ser amplamente reconhecido que a forma como as empresas adquirem o capital é um dos fatores
essenciais do controle, a maior parte dos estudos relevantes “desde a virada do século eliminou o
mercado [de capitais] como um objeto de investigacdo” (1982, p. 5-6). Mesmo na teoria
organizacional, em que um ndmero considerdvel de estudos define os limites impostos em decisdes
econdmicas pela compkxidade socioestrutural, t€mrse feito poucas tentativas de demonstrar as
implicacdes dessa realidade para a teoria neocldssica da empresa ou para o entendimento geral do
processo produtivo, ou de alguns fendmenos macroecondmicos como crescimento, inflacdo e
desemprego.

Ao tentar demonstrar que todos os processos de mercado sdo passiveis de andlise socioldgica e
que essas andlises revelam elementos centrais, € ndo periféricos, desses processos, concentrei meu foco
nos problemas da confianca e da ma-fé. Também utilizei o argumento de “mercado e hierarquias” de
Oliver Williamson para ilustrar que a perspectiva da imersdo gera uma compreensdo € previsoes
diferentes das que tém sido desenvolvidas pelos economistas. A prépria perspectiva de Williamson, um
“revisionista” entre os economistas, distancia-se da tendéncia de ignorar as consideragdes institucionais
e transacionais tipicas dos estudos neocldssicos. Nesse sentido, essa posi¢do pode parecer mais proxima
da perspectiva sociolégica do que das habituais discussdes econdmicas. Contudo, a principal
caracteristica dos ‘hovos economistas institucionais” € desviar a andlise das instituicdes dos debates
socioldgicos, historicos e legais, e mostrar, ao contrédrio, que elas resultam de soluc¢des eficientes para
os problemas econdmicos. Essa missdo e o penetrante funcionalismo que ela implica desencorajam a
andlise detalhada das estruturas sociais, que, como argumento aqui, constitui a chave para se
compreender como as instituigdes existentes atingiram seu estado atual.

Na medida em que se referem particularmente a individuos atomizados e a objetivos
econdmicos, as teorias da escolha racional sdo inconsistentes com a perspectiva da imersdo apresentada
neste artigo. Em uma formulagdo mais ampla da teoria da escolha racional, entretanto, essas duas
visdes tém muito em comum. Grande parte do trabalho revisionista elaborado por economistas que

critiquei em minha discussdo das concepgdes super e subsocializada da agdo se baseia em uma
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estratégia que pode ser chamada de “revisionismo psicolégico” — tentativa de reformar a teoria
econdmica pelo abandono de um pressuposto absoluto da tomada racional de decisdes. Essa estratégia
conduziu, por exemplo, a “racionalidade seletiva” de Leibenstein (1976) em suas discussdes sobre a
“ineficiéncia X”, e as afirmacdes por parte de tedricos dos mercados de trabalho segmentados de que os
trabalhadores em diferentes segmentos de mercado possuem diferentes tipos de regras para a tomada de
decisdo, sendo que a teoria da escolha racional se aplicaria apenas aos trabalhadores do nivel primario-
superior — isto €, profissionais, gestores e técnicos (Piore, 1979).

Sugiro, ao contrario, que, apesar de implicar uma problematiza¢do constante, o pressuposto da
acdo racional constitui uma boa hipétese de trabalho, que ndo deveria ser facilmente abandonada. O
que parece ao analista um comportamento nio racional pode revelarse bastante razodvel quando
restri¢des situacionais, especialmente as de imersdo, sdo plenamente consideradas. Quando se analisa
em profundidade a situacdo social dos individuos em mercados de trabalho nio profissionais, seu
comportamento sugere menos a aplicacdo automadtica de regras “culturais” e mais uma resposta
razodvel a situacdo atual (como, por exemplo, na discussdo de Liebow, 1966). Gestores que enganam
auditores e lutam por precos de transferéncia podem estar agindo de maneira ndo racional em algum
sentido econdmico restrito, em termos da maximizag¢do de lucros de uma empresa; mas, quando se
analisa sua posi¢do e suas ambigcdes nas redes dentro da empresa e mnas coalizdes politicas, esse
comportamento € facilmente interpretado.

Além disso, € mais fdcil perceber que esse comportamento € racional ou instrumental se
observarmos que ele visa ndo apenas metas econdmicas, mas também a sociabilidade, a aprovacdo, o
status e o poder. Os economistas raramente consideram esses objetivos como racionais, em parte em
funcido da distincdo arbitraria que, como constatou Albert Hirschman (1977), surgiu historicamente nos
séculos XVII e XVIII, entre as “paixdes” e os “interesses”, sendo que os dultimos denotam
exclusivamente motivos econdmicos. Essa forma de abordar a questdo levou os economistas a se
especializarem na andlise dos comportamentos motivados apenas pelo “interesse” e a pressuporem que
outros motivos ocorrem separadamente e em esferas organizadas de forma ndo racional; dai o tdo
citado comentdrio de Samuelson segundo o qual “muitos economistas separariam a economia da
sociologia em funcdo de os comportamentos analisados serem racionais ou irraciomis” (1947, p. 90). A
nogdo de que a escolha racional é desviada por influéncias sociais hd muito tem desencorajado uma
andlise socioldgica profunda da vida econdmica, e levou economistas revisionistas a reformular a teoria
econdmica concentrando-se nessa psicologia ingénua. Afirmo aqui que, por mais ingénua que essa

psicologia possa ser, a principal limitacdo dessas teorias se encontra em outro lugar — no desprezo pela
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estrutura social.

Por fim, resta acrescentar que o nivel de andlise causal adotado na perspectiva da imersao foi o
das causas proximas. Tive pouco a dizer sobre as amplas circunstincias historicas ou macroestruturais
que levaram os sistemas a demonstrar as caracteristicas socioestruturais que possuem, de forma que
ndo recorro a essa andlise para responder a questdes de ampla escala sobre a natureza da sociedade
moderna ou as fontes das mudangas econdmicas e politicas. Mas o enfoque sobre as causas proximas €
intencional, j4 que essas questdes mais amplas ndo podem ser satisfatoriamente abordadas sem uma
compreensao mais detalhada dos mecanismos pelos quais as mudangas gerais t€m seus efeitos. Afirmo
que um dos mecanismos mais importantes e menos analisados € o impacto dessas mudangas nas
relacdes sociais em que a vida econdmica estd imersa. Se € assim, ndo se pode estabelecer uma ligagao
adequada entre os niveis micro e macro sem uma compreensao muito mais completa dessas relacoes.

A utilizag@o da andlise da imersdo para explicar as causas proximas dos padrdes de interesses
de nivel macro é bem ilustrada pela questio dos mercados e hierarquias. O alcance da integracdo
vertical e as razdes para a persisténcia de pequenas empresas operando no mercado ndo sdo questoes
apenas relativas a organiza¢do econdmica, mas sim do interesse de todos os que estudam as instituigdes
do capitalismo avancado. Questdes similares surgem na andlise da ‘“economia dual”, do
desenvolvimento dependente e da natureza das modernas elites empresariais. Entretanto, o fato de as
pequenas empresas serem ou nao de fato eclipsadas por corporagdes gigantes costuma ser analisado em
termos macropoliticos ou macroecondmicos gerais e abstratos, com pouca valorizacdo das causas
socioestruturais imediatas.

Os analistas da economia dual t€ém sugerido, por exemplo, que a persisténcia de um vasto
nimero de pequenas empresas na “periferia” € explicada pela necessidade das grandes corporacdes de
controlar os riscos relativos as flutuagGes ciclicas da demanda ou a imprevisibilidade das atividades de
P&D; o fracasso dessas pequenas unidades ndo afetard negativamente os lucros das grandes empresas.
Sugiro neste artigo, por outro lado, que as pequenas empresas em um contexto de mercado podem
persistir em virtude de uma densa rede de relagdes sociais sobreposta as relagdes comerciais que
conectam essas empresas € reduzem as pressoes para a integracdo. Isso ndo exclui o relativo valor do
debate do controle de riscos. Entretanto, a proposta da imersdo pode ser mais adequada para explicar o
grande niimero de pequenos estabelecimentos ndo caracterizados pelo status de satélites ou periféricos.
(Para uma discussdo sobre a surpreendente dimensdo do emprego em pequenos estabelecimentos, veja
Granovetter, 1984.) Essa proposta se restringe as causas proximas: apresenta uma sucessdo légica de

fatores, mas ndo explica por que, quando e em que setores o mercado manifesta os vérios tipos de
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estrutura social. Essas questdes, contudo, que se relacionam a um nivel mais macro de andlise, ndo
surgiriam sem uma apreciac¢ao prévia da importancia da estrutura social no mercado.

A andlise dos mercados e hierarquias, por mais importante que possa ser, foi apresentada neste
artigo sobretudo como uma ilustracdo. Acredito que a idéia da imersao possui uma aplicabilidade muito
geral e demonstra ndo apenas que hd um lugar para os sociélogos no estudo da vida econdmica, mas
que sua perspectiva se faz urgentemente necessdria. Ao evitar a andlise dos fendmenos centrais da
teoria econdmica dominante, os sociélogos abdicaram desnecessariamente de um amplo e importante
aspecto da vida social, e desligaram-se da tradi¢do européia — derivada especialmente de Max Weber —
na qual a acdo econdmica € vista apenas como uma categoria especial, ainda que importante, da acio
social. Espero ter demonstrado neste artigo que esse programa weberiano € consistente com alguns dos

pontos de vista da moderna sociologia estrutural, e por eles reforcado.

NOTAS

! As primeiras versdes deste artigo foram redigidas no periodo sabdtico gentilmente concedido pelo
Institute for Advanced Study e pela Harvard University. O apoio financeiro foi proporcionado em parte
pelo Instituto, por uma bolsa da John Simon Guggenheim Memorial Foundation e pelo programa SPI
81-65055 da NSF (National Science Foundation) Science Faculty Professional Development. Entre
aqueles que ajudaram a esclarecer os argumentos estio Wayne Baker, Michael Bernstein, Albert
Hirschman, Ron Jepperson, Eric Leifer, Don McCloskey, Charles Perrow, James Rule, Michael

Schwartz, Theda Skocpol e Harrison White.

2 H4 muitos paralelismos entre o que é referido neste artigo como as visdes “subsocializada” e
“supersocializada” da acdo e o que Burt (1982, capitulo 9) chama de abordagens ‘“atomista” e
“normativa”. De forma similar, a abordagem da imersdo proposta aqui representa um meio-termo entre
as visdes sub- e supersocializada e tem uma clara semelhanga com a abordagem estrutural de Burt para
a acdo. Minhas distin¢cdes e abordagem também diferem das de Burt em muitos aspectos que nao
podem ser explicados de forma sucinta; essas diferencas podem ser mais bem compreendidas pela
comparagdo deste artigo com a interessante sintese elaborada por Burt (1982, capitulo 9) e com os
modelos formais que implementam a sua concepgao (1982, 1983). Outra abordagem que se assemelha

a minha ao enfatizar como as conexdes sociais afetam o sentido da a¢do € a extensdao de Marsden das
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teorias de James Coleman da acdo e decisdo coletivas em situacdes nas quais essas conexdes

modificam os resultados que ocorreriam em uma situa¢do puramente atomista (Marsden, 1981, 1983).

3 Os estudantes de sociologia dos esportes notardo que esta afirmacio foi referida anteriormente, de

uma forma ligeiramente diferente, por Leo Durocher.
4 . N . ~
Agradeco ao revisor andnimo que despertou minha atenc¢ao para este fato.

> A confianca de Williamson na eficdcia da hierarquia o leva a substituir o conceito de “zona de
indiferenca” de Chester Barnard — o dominio no interior do qual os empregados obedecem a ordens
apenas porque sao indiferentes em relacdo a fazer ou ndo o que lhes é ordenado — pelo de “zona de
aceitacdo” (1975, p. 77), desvalorizando a énfase conferida por Barnard a natureza problematica da
obediéncia. Essa transformacdo da concepc¢do de Barnard parece ter se originado com Herbert Simon,

que ndo a justifica, observando apenas que ele “prefere o termo ‘aceitacdo’ (Simon, 1957, p. 12).

® Mercado em que commodities sio transacionadas 2 vista, para entrega imediata. (N. T.)

Este artigo € de propriedade exclusiva de The University of Chicago Press, tanto quanto sua licenca de
uso, e é protegido pelo Copyright e pelas leis de propriedade intelectual. E um material destinado a uso
pessoal e ndo comercial. Qualquer outro tipo de uso deste artigo € estritamente proibido. O usuario ndo
poderd modificar, publicar, transmitir, participar na transferéncia nem na venda do material, reproduzir,
criar trabalhos dele derivados (inclusive material didatico), distribuir, realizar apresentacdo nem fazer
nenhuma utilizacdo do seu conteddo, inteiro ou em partes. Este artigo foi traduzido objetivando
expressamente esta publicagdo. The University of Chicago Press ndo assumird nenhuma
responsabilidade por erros de interpretagdo causados pela traducdo. O artigo “Economic action and
social structure: the problem of embeddedness”, do autor Mark Granovetter, foi originalmente
publicado em The American Journal of Sociology ,v.91,n.3,p.481-510, 1985, e reproduzido com sua

autorizacdao. © The University of Chicago Press. Site: <http://www .journals.uchicago.edu/AJS/>
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