EACH-USP - Curso: Gestdo Ambiental

Disciplina: Principios da Administracao
Profa. Dra. Sylmara Lopes F. Gongalves Dias 1° semestre de 2017

Roteiro para desenvolvimento do trabalho final em grupo (TG2) - disciplina Principios de
Administracao.

Os grupos devem permanecer com a mesma composicao de alunos participantes nas apresentagcdes
dramatizadas das escolas de Administragcdo (TG1). Caso precisem fazer alteracdes, as mesmas
devem ser discutidas com a professora.

O objetivo deste trabalho é oferecer ao aluno uma oportunidade para aplicacédo pratica de
conceitos e principios de administracdo apresentados na disciplina.

Estudar uma organizacdo dentro do contexto de administracdo e meio ambiente através da analise
de caso. O caso escolhido devera propiciar aos alunos fomento a pesquisa e a analise do contexto.
Os alunos deverdo desenvolver uma analise do contexto macro e microambiente, apresentando um
diagndstico das atividades desenvolvidas pela organizagdo-caso selecionado, propor estratégias e
plano de implantacdo das acdes.

Observacao:

Os alunos terdo a liberdade para escolher a organizacdo, respeitando 0 maximo de 3 empresas
publicas, 4 empresas privadas e 3 ndo governamentais. (mencionar empresas de pequeno porte?)
As organizagdes podem ser escolhidas por conveniéncia (proximidade com a residéncia ou
facilidade no acesso a informacao) e a coleta dos dados sera primaria, ou seja, as informacdes
sobre as organizacOes serdo levantadas diretamente com o0s responsaveis/ proprietarios por meio
de entrevista ou questionario. Caso a empresa divulgue relatorio externo (Balango Social, site,
entre outras), as informacdes apresentadas nos documentos podem auxiliar no trabalho.

Roteiro para elaboracédo do trabalho:
Parte |

A) Organizacdo analisada (diagnostico): Breve descricdo sobre a organizacdo a ser
estudada: ramo de atividade, tempo de existéncia, nimero de funcionarios, tecnologia,
outros.

o Misséo
o Objetivo central

Entrega 1 - Coleta de Dados primarios (e secundarios, caso houver) sobre a organizacdo
(base de dados para trabalho) = 09/05/17

B) Revisdo do ambiente externo: (Conjuntura e Cenario macroecondmico, Cenario do
setor da organizacao escolhida).
a. Macro-ambiente: Andlise das varidveis incontrolaveis (ambiente politico-legal,
econémico, tecnoldgico, demografico, sociocultural, natural),que podem afetar a
situacdo da empresa.

b. A cadeia de valor: Fornecedores, Organizacao, distribuidores, cliente/consumidor.
Mercado: principais mercados e publicos da organizacdo, principais segmentos em
cada mercado, tamanho e caracteristicas atuais e futuras de cada segmento.
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Clientes: imagem da empresa, forma de decisdo dos clientes, necessidades atuais
dos clientes e grau de satisfagéo.
Concorrentes: principais concorrentes do mercado e tendéncia da concorréncia.

c. Reviséo doambiente interno:
Recursos Humanos (estrutura organizacional atual, organograma, programas de
desenvolvimento, outros).

o Tecnologia (Equipamentos, infraestrutura em maquindrios — computadores,
telefones inteligentes, fax, Electronic Data Interchange(EDI), Internet e outros).

d. Analise SWOT: Detec¢do de ameacas e oportunidades derivadas da analise do

macro-ambiente e forcas e fraquezas derivadas da analise do ambiente interno.

Organize a

Matriz SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas) da organizacao

em relacdo ao imperativo da sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

Entrega 2 - Andlise macro, microambiente e Matriz SWOT -Esboco estrategia ambiental >
30/05/17

Parte 11

A partir da analise da organizagdo (macro, microambiente e Matriz SWOT) entregue na primeira
parte do trabalho, deveréa ser delineada a estratégia ambiental da organizacéo.

Estratégia ambiental da organizacao:

o Estratégias: Desenvolver estratégias ambientais (macro) a serem alcancadas:
Ex: Estratégia 1 - Consolidar imagem em praticas ambientais, Estratégia 2 — Expansao
do mercado verde, Estratégia 3 — Busca da satisfagdo do cliente.

o Ac0Oes: Para cada estratégia, elencar uma série de acdes visando direcionar 0s
esforcos e assim, alcancar os objetivos (macro) tracados na estratégia.

Ex: Consolidar Imagem: Reduzir limitagdes institucionais, possibilitando maior

flexibilidade da gestdo; estabelecer politicas de novos produtos, definindo as suas

linhas em face das tendéncias do futuro, etc.

As acdes podem ser representadas na forma de projetos.

Ex: para a estratégia 1 - Consolidar imagem em praticas ambientais, poderiam ser

propostos projetos de: Recuperacdo de area do entorno da empresa; Recuperacdo da

nascente X, Comunicacdo ambiental, Projeto de educacdo ambiental.

Ap0s definir as estratégias e agdes da organizacdo, apresentar um quadro resumo com 0s seguintes
itens:
Obijetivos Estratégia Acao Resultados esperados
[aonde quer chegar?] | [como?] [0 qué?]

Entrega 3 — Estratégia ambiental da organizacdo = 13/06/17
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Parte 11

A Ultima etapa do trabalho consiste em elaborar o Plano de Mudanca Organizacional para a
Sustentabilidade para a implantacéo da estratégia ambiental.

Para que a estratégia ambiental seja alcangada com éxito, é necessario um comprometimento de
toda a organizacdo com o0s objetivos da estratégia ambiental. Assim, faz-se necessario elaborar um
plano explicitando de que forma a empresa alcancgaré os objetivos, estratégias e acdes propostas.
Isso inclui sensibilizacdo para a questdo ambiental e objetivos estabelecidos, treinamento e
mecanismos de motivacdo e comprometimento das pessoas que trabalham na organizacao.

E importante considerar o quadro resumo apresentado no item anterior para elaborar o plano e as
acOes contidas nele.

Entrega 4 — Plano de Mudanca Organizacional para a Sustentabilidade = 20/06/17

Material de apoio (disponivel no stoa):

1) PIRES, F.M. Integracéo entre gestdo de pessoas e estratégia de sustentabilidade: evidéncias em
organizagdes contemporaneas. 2011. 240f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade. Universidade de Séo Paulo, S&o Paulo, 2011.

- Leitura indicada: “Capitulo 3.1.2 Sustentabilidade na Estratégia Organizacional” (pagina
21 a 28); “Capitulo 3.3.1 O Papel da Area de Gestio de Pessoas como Agente de Mudanga
Estratégica e suas Contribuicdes para a Sustentabilidade” (pagina 48 e 49) e capitulo “6.4
Modelo de Referéncia: Integracio da Sustentabilidade aos Sistemas de Gestao de Pessoas”
(pagina 216 a 219).

2) TEIXEIRA, 1.G.R. O sistema de treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E) voltado
para a sustentabilidade ambiental nas empresas: Um estudo de casos multiplos em uma industria
de defensivos agricolas e uma empresa prestadora de servicos ambientais. 2013. 162f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias). Faculdade de Economia, Administragdo e Contabilidade de Ribeirdo
Preto. Universidade de S&o Paulo, Ribeir&o Preto, 2013.

- Leitura indicada: “Capitulo 2.2 Dimensdes da Gestio de Recursos Humanos (GRH) e sua
importancia para a Gestao Ambiental (GA)” (pagina 41 a 43) e “Capitulo 2.2.1 O Sistema de
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo (TD&E) de pessoas” (pagina 43 a 48).

Formato e estrutura para entrega do trabalho:

a) A entrega do trabalho escrito e eletrdnico devera ser realizada no dia da apresentacéo.
O trabalho eletrénico deve ser postado no Stoa (texto e poster).

b) Impresso em forma de texto (Introducdo, Desenvolvimento do conteddo com as
devidas citacbes, Conclusdo e Referéncias Bibliograficas).
Fonte Times New Roman.
Tamanho da fonte 12.
Distancia entre linhas 1,5 cm.
Margens: esquerda/superior= 3,0 cm e direita/inferior= 2,0cm.

c) Em forma de poster ou mural (papel sulfite, cartolina, papel craft) - dimensao similar
a A0 ou Al, montagem com A4.
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Avrea total ocupada: em torno de 1,30m x 0,90m.

Usem a criatividade para sintetizar as principais partes e informacdes do estudo de caso

em um mural.

d) Forma de apresentacdo: o grupo terd 15 minutos, no méximo, para se apresentar.

A avaliacdo do trabalho levara em conta 0 compromisso, a qualidade, o contetdo e a forma de

apresentacdo oral e escrita.

Em nenhuma hipotese serdo aceitos trabalhos fora do prazo e ndo serd realizada nenhuma

atividade compensatoria.

Data Entrega Trabalho Completo: 20/06/2017

Cronograma dos atendimentos e das entregas:

Conteudo Atendimento / entrega

Data atendimento
/ entrega

1°. Atendimento - orientacéo trabalho final (TG2)

25/04/2017 —
terca*

2°. Atendimento - Entrega parte 1

Entrega 1 - Coleta de Dados sobre a organizacao (base de dados para trabalho —
TG2).

Nova orientacdo trabalho final (TG2)

09/05/17 - terca

3°. Atendimento — parte 2

Entrega 2 — Analise macro, microambiente e Matriz SWOT.
Esbogo estratégia ambiental

Nova orientacdo trabalho final — Atendimento:

30/05/17 - terca

4°, Atendimento — parte 3
Entrega 3 — Estratégia ambiental da organizacao
- Nova orientacao trabalho final — Atendimento:

13/06/17 - terca

Entrega 4 - final escrito e poster

20/06/17 - terca

* As monitoras, Amanda e Bérbara, estardo disponivel na sala de aula da turma — 112 das 18:00 as
19:00 para atendimento dos grupos para tirar dividas e dar orientacdes para o trabalho final.




