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INOVACAO ABERTA
(OPEN INNOVATION)

e NOVO paradigma de Gestao da Inovacao na Empresa

— A P&D sao tratados como sistemas abertos

* Fluxos internos e externos de conhecimento sao utilizados para
acelerar a inovacao interna;

— Promove a expansao dos negocios por meio da colocacao no
mercado de uma inovagao que nao sera necessariamente
desenvolvida internamente

— Permite as empresas obterem retorno de projetos que, em
outros casos, seriam abandonados no funil da inovacao, em
funcao de nao adequarem-se aos critérios técnicos e
econdmicos estabelecidos pela empresa

(CHESBROUGH, 2003).



INOVACAO ABERTA

Empresas estao cada vez mais repensando as maneiras
fundamentais pelas quais geram ideias e as colocam no mercado —
aproveitando idéias externas enquanto alavancam seu P&D interno
além de suas operacdes correntes.

No passado:
— P&D interno — ativo de valor estratégico
— Forte barreira de entrada de concorrentes em muitos mercados

Atualmente:
— Forte competicao de novos entrantes;

— Tais empresas fazem pouca ou nenhuma pesquisa basica, mas colocam
novas idéias no mercado por processos diferentes.

Exemplos:
— Amgen and Genzyme x Merck e Pfizer




Resultados preliminares tese Angeliza Luqueze
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Rede de Parcerias da La Roche

Resultados preliminares tese Fernanda Basso



Por que P&D interno nao é mais

um ativo estratégico?
Modelo de Inovacao Fechada (predominante durante quase todo o século 20)

— O sucesso da inovacgao requer controle
— “Se vocé quer que alguma coisa dé certo, vocé tem que fazer isto vocé mesmo.”

Investir mais pesadamente em P&D interno que os concorrentes e contratar os
“melhores”;

Permite descobrir as melhores e o maior numero de idéias, que os permitem
chegar ao mercado primeiro.

Permite obter a maior parte dos lucros, os quais sao protegidos pelo agressivo
controle da Propriedade Intelectual (Pl) para prevenir que concorrentes a
explorem.

Os lucros sao reinvestidos em P&D, levando a mais inovac¢des radicais, gerando
um ciclo virtuoso da inovacao.
— General Eletric - Global Research Center in Niskayuna, New York

— DuPont estabeleceu Laboratdrios Centrais de Pesquisa central research labs (Ke
Lycra)




O Modelo de Inovac¢ao Fechado

Limites da
empresa
J
Projetos de e & Mercado
Pesquisa J J &

J

Pesquisa Desenvolvimento




Foi eficaz na definicao das empresas lideres de
mercado durante muitos anos.

Contexto em que as empresas estao inseridas tem
mudado (final do século 20)

Fatores:

— Aumento no numero e mobilidade de trabalhadores do
conhecimento

* Dificil controle das idéias e expertise gerados na empresa
— Disponibilidade cada vez maior de capital de risco

* Financiamento de empresas nascentes (spin-off de Centros de
Pesquisa Corporativos)




Inovacao: de fechada para aberta...
Novo contexto...

~» Quando ocorrem descobertas, os cientistas e engenheiros que as
desenvolveram tem uma opcao externa para coloca-la no
mercado;

 Se a empresa que financiou a descoberta nao prosseguir de
forma oportuna, as pessoas envolvidas podem desenvolvé-la

— empresa nascente financiada por capital de risco.

— Se a empresa nascente for bem sucedida, podera obter
financiamento adicional por meio da oferta de acdes ou pode
ser adquirida por um preco atrativo.

— O valor gerado nao sera investido em descobertas
“fundamentais”; a empresa buscara outra tecnologia para
comercializar.

* Novo modelo: Inovacao Aberta




Modelo de Inovacao Aberta

Desenvolvimento Comercializacao

L ; . ..Aquisigéo de Produtos

Internalizacéo de . Marca compartilhada

Licenciamento
Q Fronteiras da empresa
ercado foco da empresa

Fronteiras da empresa

Tecnologia
. Spin-outs

Idéias e
Tecnologia

. v



Modelo de Inovac¢ao Fechada

Modelo de Open Innovation

As pessoas mais talentosas na nossa area
trabalham para a empresa.

Nem todas as pessoas mais talentosas trabalham para nods
entao devemos encontrar e trazer o conhecimento e a
expertise de individuos brilhantes que estao fora da
organizacao.

A lucratividade com P&D, depende da
descoberta e desenvolvimento interno.

P&D externo pode criar valores significativos; o P&D interno
€ necessario para se apropriar de parte desse valor.

Quem descobre primeiro, chega com o
produto ao mercado primeiro.

N3o é necessario iniciar a pesquisa para lucrar com ela.

Quem comercializa primeiro uma inovacao
vence.

Construir um melhor Plano de Negdcios é melhor que chegar
ao mercado primeiro.

Vitdria depende da quantidade criada de
boas idéias.

Usar as melhores idéias internas e externas leva a vitoria.

Deve-se controlar a propriedade intelectual
de forma que os competidores nao lucrem a
partir das idéias da empresa.

Devemos lucrar com a utilizacdo da Pl de outros, e devemos
comprar a Pl de outros toda vez que esta traga vantagens ao
plano de negdcios da empresa.

Fonte: Chesbrough (2003, p. 38)




Modelo de Negocio

* Possui duas funcdes importantes:

— criar valor:

» definicdo de uma série de atividades (da matéria-prima ao consumidor
final) que promovera o desenvolvimento de um novo produto/servico
com valor adicionado

— capturar parte deste valor:

» estabelecimento de um recurso, ativo ou posicdao Unica dentro daquela
série de atividades na qual a empresa tem uma vantagem competitiva

* Modelo de Negocios Aberto:

— Permite a captura de valor pela utilizacao do ativo, recurso ou
posicao chave da empresa nao apenas em suas proprias
operacoes, mas também nos negdcios de outras firmas

(CHESBROUGHT, 2007)



Impacto nas Receitas e Custos

0 —

Custos : ) )
Economia de “tempo e custo
alavancados pelo desenvolvimentc
externo

Modelo de Negécio Modelo de Negdci
Fechado Aberto

Fonte: Chesbrough (2007, p. 27)



Potencializando as inovacgoes
radicais

Potencializacao da Inovacao
radical

Fonte: O'CONNOR, 2008



Questoes importantes na implementacao
da IA

Habilidades

Motivacao




Facilitadores e Barreiras na
implementacgao da IA

Apoio da alta geréncia

Criar uma cultura de 1A

Mudancas estruturais adequadas
Fator relacionado a Procedimentos
Conhecimento da empresa

Combinacgao correta de habilidades

Motivacao dos funcionarios

Questdes culturais internas
Falta das habilidades adequadas
Dificuldades operacionais

Falta de recursos

Questoes culturais externas




Funcoes na empresa e atitudes em relacao a
implementacao da IA

2. FungOes intrinsecamente
abertas

Pesquisa tipo blue

sky

(sem interesse
comercial imediato)

" Incubadorase

nteligencia parques
tecnoldgica corporativas feenn ues
% v corporativos
3. Fungoes dificeis de serem abertas \
Pesquisa e Desenvolvi-
desenvolvime RH mento de

nto aplicados produto

Departamento

oo Marketing Finangas Contratos

\§

o

Maior choque cultural

Mortara et al (2009)



Procedimentos: o papel do time de implementacao da

A

4 )

Convénios guarda
chuva com ICT's
Apoio na
apropriabilidade
de resultados
Alteracdao no
esquema de
bonus

Times de |A proporcic
* Ligacdesentre osdeparta
* Compartilhamento da plat
interna de conhecimento
* Conjunto de habilidadese
competéncias relevantes

inovacdo abertacriam
jago onde os cientistas
interagir livremente com

outros especialistas

Pesquisa Basica:
* Abertaintrinsecamente

* Cultura apoiadora
* Conexidade externa
= Motivadores intrinsecos

-

Ouvir os problemas
Conectar as pessoas
certas
Ser a interface
“amigavel” interna e
externamente
Criar uma linguagem
de IA comum
Promover a troca de
idéias técnicas
(sessOes de resolucao
de problemas)
Facilitacao da troca
de conhecimento
online
Treinamento e
mentoring

P&D aplicados
« E dificil de ser aberto
* Culturade realizacdo

* Abordagem pararesolucdode

problemas
* Motivadores extrinsecos

Y

N

Comunicar os
novos valores
Identificar
necessidades e
buscar solugdes
externas
Encorajar o uso de
fontes externas
Estabelecer
pequenos grupos
multi-funcionais
gue podem fazer
“tudo” (contanto
gue atinjam as
metas)

J

Mortara et al (2009)



Visio integrada de implementac¢ao centralizada da IA em
grandes empresas

Alta Direcao
Questdes...
Nivel de envolvimento
Politicas internas
Efeitos da mudanca de
pessoal

Time de IA

Fornece...
Conjunto de competéncias
Treinamento
Gestdo Estratégica
Suporte para “abertura interna
“Entusiasmo e crenga na IA

E nvo | Vv | mento Face amigavel e responsabilidade IA

gemamento e snett B Funcdes/Sub-culturas da Empresa

Questdes...
Identificacdo de necessidades e preocupacoes
Adequar treinamento para diferentes fungces

Individuo
Questoes...
Medo da mudancga/fracasso
Implicagbes para a progressao da carreira
Criacao de sentimento de “grupo de apoio”

Orcamento

Estratégia

Comprometimento




* Avelocidade das mudancas tecnoldgicas esta exigindo que as empresas

cooperem entre si para lancar produtos e servicos lideres no mercado;

* A cooperagao exige que as empresas desenvolvam novas habilidades e
recursos para o desenvolvimento da colaboracao;

O surgimento de intermediarios ou servicos tecnologicos é bastante

natural, mas atualmente gera confusao em decidir quem procurar, quando
ou qual ajuda é necessaria;

 Ha necessidade dos intermediarios serem claros quanto ao servico

oferecido, produzindo valor real com experiéncia robusta.




Company @ University @ Intermediary @ R&D Centre @ Start up

Intermediarios podem acessar redes de contajam
distintas das atuais de uma empresa, expandindo enormeme Qickas
0 seu conhecimento...




!

AL

Uma ampla gama de possibilidades:

* Consultorias técnicas e comerciais;

Departamentos governamentais;

Agéncias de Desenvolvimento local e regional;

Redes académicas;

Escritorios de Transferéncia de Tecnologia.

Em comum: habilidade de ajudar seus clientes a acessar uma

variedade maior de experiéncia, informacdo, capacidades ou servico Sl

qgue podem ser fornecidos internamente.



Entao como selecionar?

 Quais capacidades sao oferecidas?

e (Qual arede de contatos é acessada através desse intermediario?

* Qual o modelo de negocio utilizam?

* Qual é a sua abordagem ou estilo de colaboracao?




Exemplos de catalisadores do processo de inovacao aberta no Brasil
Pesquisa Desenvolvimento Comercializacao

L
LY
. NITs
L
N Lei do Bem de ICTs
i Internalizagdo A~

Lei da Informatica
O Leis estaduais em Licenciament
prol da inovagao
- Q Fronteiras da empresa
Mercado foco da empresa

..Aquisi(;z?\o de Produtos

Marca compartilhada

Fronteiras da empresa

Parques Tecnoldgicos
Programa RHAE Incubadoras de Empresas

CNPq - Bolsas
Tecnologia
. . . Spin-outs

Licenciamento

. . Idéias e

Tecnologia

Entidades de Incentivos fiscais
Apoio




COOPERACAO EMPRESA-
UNIVERSIDADE/
INSTITUTOS DE PESQUISA - CEU



SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

P N

SISTEMA NACIONAL
DE INOVACAO

P N

TRIANGULO DE
SABATO

MODELO DO
HELICE TRIPLA




POLITICAS GOVERNAMENTAIS

INFRA-ESTRUTURA C&T ESTRUTURA PRODUTIVA

AMBIENTE
EXTERIOR

Intra-relagoes Inter-relagoes




MODELO DA HELICE TRIPLA

HELICE TRIPLA |
COVERND HELICE TRIPLA II
@ HELICE TRIPLA I

GOVERNO
ACADEMIA @

ACADEMIA INDUSTRIA

ACADEMIA INDUSTRIA

REDES TRILATERAIS
E ORGANIZACOES HIBRIDAS

PLONSKI (2006)



AMBIENTE DA Universidade

A
Resposta
Mudancas estra:je_glca e
exégenas de v aprendizagem
arametros ~
i TRANSACOES
- ' ' Ambiente
PESQUISADOR Pesquisa patrocinada Amblente
INDIVIDUAL -Licencas
-Firmas Spin-offs estrutura legal
Atributos -Contratacao de estudantes
Comportamentais

Resposta
estratégica e
aprendizagem

CARACTERISTICA DAS FIRMAS
-Caracteristicas da industria
-- Objetivos da Firma
-Tamanho e capacidade da Firma
-- Localizacéo geografica

Adaptado de Bercovitz e Feldmann (2006)




fiNivel Macro da Cooperagao Empresa-
Universidade

Empresas dirigidas
por universidades

Venda de
Tecnologia

Parques Cientificos
e Tecnologicos

Pesquisa
colaborativa

Centros
colaborativos
de pesquisa

Universidade Pesquisadora

Conferéncias
conjuntas Educacdo mais aplicada
e mais pedagogica

Universidade Educadora

Adaptado de Eun et al (2006).



UNIVERSIDADES

AGENCIAS , ASS.
FINANCIAMENTO il ZMPRESARIAIS

Escritérios
Transf. Tecnologia




S ede de cooperagdo entre ICT's da area de
ciéncias da saude e empresas

b

— Lab. Teuto

=

Porto, Kannebley, Selan, Baroni (2011)
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Rede de inovacao criada pelo projeto Bioen-Fapesp

DMB/UFMG IE/Unicamp

UFSC

IQSC/USP EEL/USP
QS¢/ DF/UFIF LMB/Unesp Rio Claro

ITAL

FEQ/Unicamp EP/USP

q_USP

UFABC IQ/Unesp

EACH/USPLeste

EQ/UFSCar
@.GCEA/INPE

A\

CTBE
CEMCSA/UFABC—) Dedini
@ CNPEM CENA/USP
Oxiteno
@8 FCFRP/USP
IB/Unicamp CEFBF/IAC
@ IFSC/USP
CTR/Ipen
CCET/UFSCar
IBC/USP
@ FEA/Unicamp
DEQ/UFRGS ABTLS
‘F’EQ’COPPE‘UFRJ CBMEG/Unicamp
‘ ' EMBRAPA N
_ Fonte: Jodo et. al. (2012 p.118)
SCU Australia

d



Inovacao X Cooperacao

DICADORES - PINTEC 2000 | 2003 2005 2008 2011 2015
: 72.00
Total de empresas pesquisadas 5 84.262 | 95.301 | 106.862 | 128.699 | 132.529
Total de empresas que implementaram | 22.69 | ,g 436 | 35 706 | 41.262 | 45.950 | 47.693
Inovacgoes 8

Taxa de Inovacgao 31,5% | 33,3% | 34,4% | 38,6% | 35,7% | 35,98%

Empresas inovadoras que cooperaram
com universidades e institutos de 879 551 799 1.810 3.405
pesquisa

Participagéo das empresas com relagdes de cooperagido com outras
organizagdes no total das empresas que implementaram inovagoes

Faixas de " -
pessoal ocupado de produto ou processo, por atividades, por atividades (%)
Indastria Eletricidade e gas Servigos selecionados

Total 14,3 55,0 23,6
De 10a49 1.4 100,0 21,5
De 50a99 15,8 13,5 22,5
De 100 a 249 23,7 100,0 32,7 -
De 250 a 499 29,0 64,5 365 G it
Com 500 e mais 44,5 95,0 50,9

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Industria, Pesquisa de Inovagao 2014.




Grafico 9 - Importédncia atribuida as fontes de informacgéo para inovagao,
pelas empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo,
por setores de atividades - Brasil - periodo 2012-2014

Redes de informagdes e, 3

informatizadas s O —— 78,8

55,8

B i ————

Conferéncias, encontros e T 589
publicagdes especializadas | 320 aah

I 29,7
Instituigoes de testes zg,g
I

Centros de capacitagao _3 435-,6
Y 0.~

Instituto de pesquisa ou T 255
centros tecnolégicos [ 185 458

Universidades ou s 25,7
outros centros 46,6
N .
de ensino superior 164

T 483
Empresas de consultoria 277 591
P 27,

B LT N——
Clientes w 733

T e37
Fornecedores 839
S 70,2

Qutra empresa 0 72

do grupo L 55 330

Outras areas 65,0
da empresa 597 776
Depart to de P&D 26 830'5
eparameanto de P 11,8 k
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
. Industria Eletricidade e gas . Servigos selecionados

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria, Pesquisa de Inovagao 2014.



FATORES MOTIVADORES DA CEU

Percepcao da Universidade como um reservatorio de conhecimento e
tecnologia

Acesso a tecnologia de que a empresa nao dispoe naquele momento,
Gerenciamento eficaz dos projetos cooperativos reduz dificuldades.

Experiéncias bem sucedidas favorecem o surgimento de novos acordos
cooperativos.

Valorizacao da inovacdo associada a reducao riscos intrinsecos a este processo

Reconhecimento do trabalhado das entidades envolvidas (empresas e
universidades), melhorando a imagem das mesmas e de seus profissionais.

Contribuicao para a formagao de quadros (estudantes e funcionarios), bem
como ao acesso a RH qualificado.

Acesso a mercados e oportunidades de desenvolvimento de novos produtos e
servicos

Disponibilidade de $S$S voltados a cooperacdo e reduzindo custos.

Intensificacdo da dindmica da inovacao e a mudanca da interface entre ¢
industria.




BARREIRAS A CEU

7

* Processo de cooperacao envolve questdes operacionais
suscetiveis a problemas

e Escassez de informacao e diferencas no nivel de conhecimento
dos parceiros.

* Entraves e limitacoes Institucionais
* Gestao da cooperacao fragil e pouco profissionalizada

e Aspectos culturais cristalizados que polarizam as percepcoes




FATORES DE SUCESSO E FRACASSO EM
ACORDOS CEU

. Realizacao dos objetivos

* Planejamento

* Flexibilidade

* Estabilidade dos acordos

e Satisfacao

e (Capacitacao e transferéncia de pessoal
* Resultado dos acordos




DOS PLANOS A REALIDADE

e A articulacao pesquisa-industria praticamente nao se
estabeleceu no Brasil, a ndo ser em alguns segmentos
especificos.

e O desenvolvimento industrial foi calcado basicamente
na compra de pacotes tecnologicos.

* As diversas formas de parceria hoje existentes no
mundo tém como finalidade potencializar os
investimentos, otimizar o suporte tecnologico
disponivel e organizar a producio em escala global. ji
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* NATURA

— Com a USFC (Prof. Calistro) — Natura Chronos Spilol

— Com FCF/USP Licenciamento de patente para
desenvolvimento do Creme Pariparoba — Natura Ekos

ACHE - UFSC (prof. Calistro)
— ACHEFLAN

EUROFARMA — LYCHOFLORA
— anti-inflamatorio
* PETROBRAS — GRUPQOS DE PESQUISA
— Mais de 1200 GP em mais de 3000 projetos em parceria
* PELE NOVA — FMRP

— Empresa graduada da SUPERA com sede no Distrita
Industrial -2009 — Biocure, Regederm, New face




GESTAO ESTRATEGICA DA COOPERACAO
DESAFIOS..

 DILEMA UNIVERSIDADE E INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE PESQUISA — Entidades de interface
— Balancear pesquisa livre e académicas
dirigida — Outras entidades de interface
— Viabilizar TT para as PME’s e CULTURAL
 DILEMA EMPRESA — Articular CEUIP com ensino e
— Adquirir X desenvolver pesquisa
conhecimento — Respeitar posicoes
e  ORGANIZACIONAL — Dissonancia de linguagem
— Centralizar ou descentralizar « NEGOCIO

— Como profissionalizar a — Como “valorizar” a tecnologia
interface — Como “valorar” a tecnologia
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/;AO HA COMPETITIVIDADE SEM |NOVA(;A0

i d
= INOVAQKO ABERTA PODE SER UMA SOLUQAO TANTO PARA
EMPRESAS INICIANTES QUANTO PARA GRANDES EMPRESAS

A CEU E VIAVEL, ADMINISTRAVEL E VANTAJOSA
MAS E UMA DECISAO QUE CABE A CADA UM DOS ATORES
ENVOLVIDOS NO SNI EM OPTAR PORELA  *
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PERACAO EMPRESA UNIVERSIDADE/INSTITUTO DE PESQUISA
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