A VIOLENCIA URBANA E A EXCLUSAO DOS JOVENS
Silvia Leser de Mello

Porque a verdade é um valor em sentido estrito enquanto
serve & protegdo e a melhoria da vida humana, como guia na
luta do homem contra a natureza e contra si mesmo, contra a
sua propria debilidade e destrutividade.

Herbert Marcuse

Este trabalho tem o objetivo de trazer brevemente a conside-
ragdo, no que tange as camadas subalternas, alguns elementos amais
para o estudo da génese da representagdo das identidades dos sujeitos
na cena urbana.

democracia com todas as violéncias e violagdes de direitos mais
elementares que parecem constituir o quotidiano de alguns segmentos.
da populagio? Como construir e manter representagdes positivas de

As perguntas que norteiam estas notas siio: como conciliar a

si mesmo, quando elas sdo sistematicamente depreciadas pela
sociedade como um todo?

Vou precisar estas questoes partindo de trés aspectos que nao
sio valorizados em estudos sobre representagdes da violéncia:

1. a vida urbana, sobretudo na metrépole, como um dos elemen-
tos criadores de exclusdo e de indiferenca pelos atos violentos;

9 a violéncia cometida contra jovens e adolescentes em Sido
Paulo e a impunidade que acoberta esses crimes;

3 (z: midia, rénvolvida na geragio e manutengdo de esteredtipos
€ preconceitos que estigmatizam as populagdes mais pobres.

Criangas e jovens, no Brasil, sdo objeto de exploragiio desde ||
os tempos coloniais. Se durante a escravidio era legal o uso da crianga [
para todo tipo de trabalho, o trabalho semi-escravo de criangas, embora |
ilegal, ainda é pratica comum no pafs. Segundo dados do IBGE de
1991,7.500.000 criangas e jovens trabalhavamno Brasil. Nas regides
de plantio de cana- de -agticar, como Ribeirdio Preto, em Séo Paulo, |
uma das mais ricas regides do Brasil, estimava-se que dos 40 a 50




menos_dc 18 anos_(IBGE, 1991). S6 o desrespeito a direit
Frabalhlstas e a submissdo a trabalho escravo afeta, no Brasil, 65 l:f-
jovens. T

Estas cifras sdo impressionantes para o final de um século qué

recopheceu e fez valer alguns direitos basicos dos cidaddos. E elas
suscitam questdes que, se de certo modo, pdem em relevo o aPared‘

mwento mais organi.zado de grupos defensores de direitos humanos,
naobdelxam dF: salientar, por isso mesmo, a auséncia dos grandes
problemas da igualdade e da justi¢a no debate sobre politicas ptiblicas,

:ir‘lostrarldo que ainda vivemos um regime em que hé predominio das
iscussdes em torno da demanda por punigdes mais drésticas do que
especificamente sobre a exigéncia de aplicagdo das leis. A seriedade

deste problema se evidencia quando aproximamos aqueles nimeros.

da legislagdo, pois o Brasil possui legislacdo avancada na prote¢do

dos direitos das criangas e adolescentes, o Estatuto das Criangas e
dos Adolescentes, o Eca.!

: ga metrépole, os niveis de exploragdo das criangas nio sio
I’I’}UItO iferentes, mesmo porque a maior parte da populagio do pafs
vive em zonas urbanas.”> Se no campo pobreza e trabalho infantil

andam de maos dadas, na cidade essa relagio ¢ ainda mais evidente.?
Um gran.de numero de familias sobrevive, em parte, gragas ao traba.-
lho de criangas e adolescentes. Normalmente esse trabalho é desenvol-
vido no mercado informal e as criangas, nem na cidade nem no campo

aparecem como (rabalhadores registrados e com direitos trabalhistas:
assegurados. Na verdade, o envolvimento de criangas e jovens no

1 C:{ oEs.St]gtil:::?tgg dc;é?:nz ;ioa/;\;?gil‘zscenﬁe, col?stgliddando o espirito da Convengiio Internacional
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iR Bl 0 e a separagiio da categoria dos ‘menores ‘.
[ cente, Governo do Estado de Si
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ey p qualquer trabalho a menores de 14 anos de idade, salvo na condigiio

2. 78,36% da populagio brasilei i i
atd g Ep 19%%0 rasileira reside em dreas urbanas, contra 21,64% residente em dreas

3. Segundo valores de 1997, divulgados pelo IBGE, enquanto os ganhos mensais dos 0% mais

pobres era de 58,00 reai is ri i
L rea!::s. reais, os ganhos dos 1% mais ricos da populagfio era, em média, de

trabalho é uma ilegalidade que as autoridades e a justica preferem
ignorar.!

Entre o trabalho e as escolas, que acabam por expulsé-las, apos
anos de repetidos fracassos, as criangas nao contam com muitas
alternativas para ter acesso aos rudimentos da educagdo formal e
menos ainda a expressdes culturais nao banalizadas pela midia.
Ficam, desse modo, exclufdas desde cedo de um dos direitos da
cidadania que € a educagio.

Mas a vida na cidade grande é mais complicada para as criangas
do que nas dreas rurais. A convivéncia de segmentos sociais ricos e
pobres em um mesmo espago fisico e simbélico, gera distorgoes nas
percepgdes que 08 sujeitos constroem uns dos outros. A experiéncia
da cidade e da violéncia é uma experiéncia partilhada por todos,
embora vivida sob condigdes de extremada diferenca. Os contrastes
aparecem no tecido urbano de modo muito explicito. Nao hd s6 o
crescimento e a dispersdo dos bairros populares da periferia, mas
4reas do centro da cidade que se transformam em guetos urbanos
onde vivem os mais pobres.

Nas metrépoles, como S&o Paulo, tudo parece escapar do
controle, assim como ela escapa dos limites espaciais. Perde-se a
visibilidade do todo, perde-se a inteligibilidade do conjunto. Na
verdade, a metrépole ndo € apenas um enorme & disforme aglomerado
fisico, mas é imensa também na quantidade e variedade de sua expe-
riéneia simbélica. Os habitantes da cidade ndo conseguem vé-la, ela
nio se deixa ler. Para conhecé-la precisamos ampliar nossos sentidos
e nosso entendimento. Temos necessidade de mediadores, instru-
mentos que tornem a nossa visdo e nossa compreensdo mais abran-
gentes. Nio sdo microscopios € ndo sio telescépios. Sdo a televisio,

o radio e o jornal®

4 “Bxiste uma associagio inequivoca entre o nivel de renda de um pais, a distribuigéo de recursos
e o grau de scu respeito pelos direitos hurnanos. Numa sociedade extremamente desigual,
como o Brasil, a desigualdade sob todas as suas formas - de renda, do acesso aos recursos de
qualquer ordem (econdmica, cultural ou politica) e perante o ratamento da lei - gera violagdes
generalizadas de direitos humanos” Pinheiro, Paulo Sergio “Policia ¢ Consolidagio
Democrdtica”, in - Pinheiro, PS. (org.) a0 Paulo Sem Medo: Um diagnostico da violéncia

urbana, RJ, Garamond, 1998, p-180

5. Também o mundo € acessivel a todos nesta cra global e de contactos & distdncia pela Internet.
Mas nem sempre 0s acontecimentos de maior relevancia, dentro da perspectiva dos direitos
humanos, tém espago nesses meios de comunicagio. E preciso, além disso, dispor de um
computador e de treinamento suficiente para utilizd-lo. Somente em teoria, pois, todos t&m
acesso s informagdes.




Huses velculos denominam-se 6rgios de comunicaciio de massa,

i que a escolha e o modo de apresentar a informagéo que passam
10 ptiblico devem nortear-se pelo fato primdrio de estarem se dirigindo
a um espectador, um ouvinte ou leitor ordindrio, comum. Seu receptor
¢ o homem médio. Para sermos mais radicais, seu receptor nio é
alguém, é ninguém. E 0 homem da massa, incégnito, sem face. Esse
¢ o aspecto que mais interessa 4 Psicologia Social, pois coloca o
problema da qualidade do discurso: como dirigir-se a alguém que
ndo possui um perfil psicossocial definido?¢

A massa e a multidio se assemelham. No século XIX a multi-
ddo era a imagem poética da cidade para Poe ou Baudelaire. Estar
dentro dela permitia uma poderosa sensagdo de liberdade. O espago
urbano prestava-se a frui¢io e ao deleite. Mas a multiddo da metrépole
contemporanea € um signo ambivalente. Ela facilita a mais perfeita
liberdade mas acoberta o perigo potencial de transformar-se em massa
informe e virtualmente anémica.’

A multiddo € a imagem palpdvel da massa. Ao permitir que os
individuos desaparecam em seu interior, ela oferece esconderijo as

atividades criminosas. O anonimato, identificado por muitos como

uma forma de liberdade individual, tanto o € para o bem como para o

mal. Nas formas cambiantes da multidiio, os contactos sdo breves e

_superficiais, cada pessoa € sua mdscara momentinea.

A imagem da multiddo associa-se a imagem da quantidade.
Nio s6 a cidade excede os limites do horizonte espacial, derramando-

6. Jd em 1848, criticando a imprensa e a formagéo da chamada opinido pblica Kierkegaard
adianta a idéia dessa dimenséio do piblico; “Um piblico é tudo e nada, o mais perigoso de
todos os poderes. e o mais insignificante: pode-se falar para uma nagiio inteira em nome do
piiblico e ainda assim o piblico serd menos do que um dnico e qualquer homem sem
importéancia.” Kierkegaard, S. - The Present Age, in - Kierkegaard, selected and introduced
por WH. Auden, London, Cassel and Company, 1955, p.34. O que vem a ser a “opinido
ptiblica” niio €, até hoje, questdo simples. Veja-se a discussdo de Habermas a respeito, tendo
em vista o que ele denomina “a derrocada efetiva da esfera piblica.”Habermas, J.
“Comunicagio, opinido piblica e poder” in Cohn, G. (Org.) Comunicagiio e Inddstria
Cultural, S.P, Cia Editora Nacional, 1971, p.188

7. Freud, em 1921, jd se preocupa com os fendmenos de massa e seus aspectos psicossociais,
desenvolvendo os temas que nos interessam aqui: *...0 individuo integrado em uma massa
experimenta, sob a influéncia da mesma, uma modificacio, as vezes muito profunda, de sua
atividade animica. Sua afetividade intensifica-se extraordinariamente e, em troca, limita-se
notavelmente sua capacidade intelectual. Ambos os processos tendem a igualar os individuos
com os demais da multiddo, objetivo que s6 pode ser obtido pela supressio das inibigGes
particulares de cada um e a reniincia as modalidades individuais e pessoais das tendéncias.”
Freud, S. Psicologia de las Masas y Analisis de Yo. Madrid, Biblioteca Nueva, 1973, p.2575
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se para todos os lados, como hd coisas em demasia e demasiado de
cada coisa. H4 muito de tudo. A imagem da quantidade evoca a da
abundéncia, o pano de fundo do modo de vida urbano, conceptra_dor
de riquezas, de dinheiro. A cidade retine renda e trabalho,.mlséna e
opuléncia. Imprime visibilidade as condi¢Ges extremas: a riquezacea
pobreza convivendo face a face nao se podem mutuamente ignorar.
Se a riqueza é aparatosa e gosta de exibir seu luxo, a pobreza néo
pode esconder-se, atravessa os limites dos bairros pobres e chegfi as
ruas bem comportadas, as avenidas, as pontes € viadutos, as marquises
dos edificios grandiosos. Terrenos vagos & beira dos rios e das estradas
s30 locais escolhidos para habitagdo e vio se transformando em
imensas favelas, tdo visiveis quanto os prédios rutilantes da riqueza
e do capital.

Se a visibilidade e a exposi¢do sdo signos da cidade, seu
habitante nfo se pode furtar ao sentimento das contradicdes. O prazer
estético do teatro e da musica estd um pouco misturado ao desprazer
da mendicéancia que circunda os locais de espetdculo. A guarda do
carro precisa ser negociada com sujeitos, aos nossos olhos: de
aparéncia estranha. Transitam pelos mesmos caminhos os c“mﬂ?us
lotados e os carros luxuosos com seu dnico ocupante. Nao € preciso
possuir renda para freqiientar todos os lugares da cidade, mas o modo
de frequentagio & especializado segundo a renda e o status.

Insisto no aspecto visivel da desigualdade porque essa face da
vida paulistana é parte do modo de perceber do homem urbano. A
consciéncia das diferencas, embutida no quotidiano de nossa expe-
riéncia da cidade, marca profundamente a subjetividade. Dependendo
do lugar social de onde ¢ visto, o teatro e a condugdo permitem, pelo
‘menos, duas leituras diferentes: a dos filhos da luz e a dos filhos da
sombra. O que poderd aproximé-las? Hd uma troca constante de
olhares, mas a reciprocidade deles estd carregada de significados
diferentes.

A especializagiio dos espagos na cidade impde uma ordenagao

a vida social que atinge, também, os habitantes, formando uma
populagdo humana altamente diferenciada. A fragmentagdo geogra-
fica, ¢ também a das ocupagdes e das fungdes, acaba por corresponder
a uma fragmentagio das experiéncias e & formagao.de identidades
__psicossociais complexas. No caso das classes subalternas, a aquisigao
da identidade ¢ problematizada pelo forte sentido de discriminagao,
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1 grantes, em relagdo ao poder, como cidadaos de segunda categoria.

Numa cidade do tamanho de Sdo Paulo, a divisdo de fungdes

e a especializagiio dos espagos foi levada a extremos. Mesmo assim,
ndo € mais possivel manter os sujeitos em lugares demarcados: a
cidade estd “contaminada” pela pobreza que nem se oculta e nem
pode ser ocultada. As ruas se enchem de pedintes, familias dormem

ao relento ou acampadas sob o teto encontrado de uma caixa de

papelio. Se o rosto da pobreza nio € bonito onde quer que se encontre, -

com certeza, na cidade, ele é mais feio e mais carregado de simbolos
depreciativos. Se recusamos, tantas vezes, olhar para a sua face, nem
por isso ela é invisivel. Cruza diariamente nosso caminho e € parte
da imagem e da consciéncia que temos da cidade.

Se o modo de vida urbano é dominado pela idéia de quantidade
e de abundancia, a pobreza na cidade é uma contradi¢do. Seus
habitantes estdo expostos aos mais variados e intensos estimulos,
que invadem todos os sentidos. A continua chamada dos objetos,
oferecidos de mil maneiras ao desejo, ndo chega s6 aos que podem

compra-los. Chega igualmente aos pobres, quicd com mais forte poder
de atragdo. Os objetos de desejo, sejam bens materiais, poder ou

prestigio, nao estdo ao alcance de todos, embora sejam universalmente
2B

Os contrastes inspiram apreensio porque trazem sensagdes nio
muito claras de desregramento possivel. Grande parte da tranqiiilidade
que cerca nossa vida didria estd radicada na fé implicita na
racionalidade da ordem. Essa fé é a guardi da estabilidade de nossos
comportamentos quotidianos rotineiros. A violéncia rompe a segu-
ranca, facilita a irrupgio de fantasias relacionadas ao irracional, e
pde de manifesto o potencial de desordem da vida urbana. As massas,
quando em movimento, ndo aparentam ter racionalidade em seus
objetivos. A impoténcia diante de acontecimentos que ultrapassam
‘nossa compreensio e o desconhecimento sobre a cidade e seus habi-
tantes engendra percepgdes que podem estar na origem das imagens

carregadas de preconceitos, fixadas pelas mensagens permanentes €

estereotipadas da associago da pobreza com a violéncia, divulgadas
pela imprensa, radio e televisio. Como a dimensio da cidade ndo
propicia aproximagdes demoradas, que permitam o nascimento de
identificagdes, o nosso Outro na cidade é sempre um desconhecido.
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Na perspectiva da Psicologia Social, ou reconhecemos no Outro

“um semelhante, e nesse caso conferimos a ele os mesmos atributos
de humanidade que encontramos em nés, ou néo reconhecemos no

‘Outro um semelhante. Para as classes dominantes € diffcil reconhecer

_um igual nas personagens da pobreza. Reconhece-se o diferente como

~ desigual. Da desigualdade 2 inferioridade ndo hd muita distdncia. Da

desigualdade, reconhecida como inferioridade e do desconhecimento
ao temor, do ponto de vista psicolégico, ndo hd, também, grande.
distancia. O medo a desordem e a perda da vida e das propriedades,
um grande descrédito na policia e na justica podem transformar a |

~ inseguranga e o temor difusos em acusagdes contra segmentos sociais |

ou grupos especificos de sujeitos de quem se desconfia, que nao sdo |
reconhecidos como iguais, ou seja, ndo sdo portadores da mesma :
humanidade que reconhego em mim e nos meus iguais. Sdo, por |
defini¢do, portadores de caracteristicas desabonadoras, de tragos de
cardter indesejaveis, de um potencial de violéncia que os torna pouco
humanos.®

Tensdo, oposicio e conflito sdo elementos presentes sempre
na vida social e que podem exacerbar-se a qualquer momento. Esses
elementos, difusos em situagdes em que a vida social se pauta pela
tradi¢do e pelo costume, passam, numa cidade como Séo Paulo, por
transformagdes em sua natureza. As pessoas, obrigadas aum convivio
diuturno com o desconhecido, e com um desconhecido ameagador,
sucumbem as tensdes, exageram os conflitos, defendem-se com mais
violéncia. A violéncia urbana niio deixa ninguém fora de seu circulo
de horrores.

Os jovens siio vitimas predestinadas, porque estio na idade de
maior inquietagiio e demanda por experiéncias novas e diferentes.

8. O que hd muito era experimentado por uma parcela expressiva dos excluidos da elitista ordem
social brasileira, passa no momento a ser vivido pelos beneficidrios dessa ordem, em especial
pelas classes médias. Acossados pela extorso do fisco, pelo medo do assalto na esquina,
pelo rebaixamento dos saldrios, do poder de compra e do nivel de vida, pelo fantasma do
desemprego ¢ do subemprego, pelo receio da perda de controle na educagdo das criangas,
motivado, entre outras coisas, pela difusdo do consumo de drogas etc... 0s individuos deste
grupo vivem um pesadelo, sem esperangas de acordar. Este ¢ o terreno fértil a reiteraglo
automdtica das defesas narcisicas, defesas que nio cedem facilmente 2 pressdo de convicgoes
racionais. O temor de sucumbir, instigado até esse limite, produz uma aderéncia ao
mecanismo conservador de autopreservagiio, bem mais sensivel a solugBes magicas que a
soluges reais. As propostas de pena de morte para delingiientes de pés descalgos, € 0 desejo
nostalgico de retorno ao autoritarismo, sio alguns sintomas dessa aspiraglio mdgica a uma
ordem eficiente, rdpida e onipotente, que ponha um termo ao caos generalizado.” Freire
Costa, Jurandir - Psicandlise e Moral, SP, Educ, 1989, p.38-39

i ) 77
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Quando ndo encontram na escola, na familia ou nos bairros respostas

As suas insatisfagdes, vao procura-las nas ruas, espago desestruturado

e aventuroso, com possibilidade de ganho ou diversio, porém cheio
[}

de perigos.

Em Séo Paulo, no ano de 1995, 2137 jovens, de ambos :=
sexos e com idades entre 10 e 24 anos, foram assassinados.” E u N
caso de matanga, ou de exterminio. Servido em pequenas doses didrias,
nos meios de comunicagdo de massas, ndo causam mais nenhum'
impacto sobre a opinido ptiblica, pois acontecem, predominantemente
na periferia e nos bairros populares de Sdo Paulo. O que a imprensz;
ndo revela é quem sdo essas vitimas (Castro, 1990:95).

Um estudo realizado em 1991 constatou que “a maior parte
dessgs jgvens pertencia as camadas mais pauperizadas da populagao;
a maioria das vitimas ndo se encontrava em situaciio de abandono,
nem estava ligada a praticas ilegais; os jovens vitimados por homici-
dios nﬁo faziam parte do contingente dos chamados ‘meninos de rua’,
ou seja, possuiam domicilio fixo e emprego regular (Castro, 1990-
95:185). A esse quadro de matanga vem se contrapor o do descaso

das autoridades constituidas: a maior parte dos autores dos homicidios
de jovens permanece impune, quer devido aos problemas que |
envolvem a investigagio, quer devido a morosidade do procedimento

da justica.

O desconhecimento da autoria desses homicidios contribui,

em larga medida, para a existéncia de uma certa forma de impuni-
dade. Os inquéritos sdo precdrios, os laudos sobre a morte muitas
vezes inexistentes. As investigag®es envolvem, freqlientemente, a
nogio comum de que sdo vitimas “suspeitas”, tratadas mais como
réus do que como vitimas. “Como € voz corrente do senso comum:
um menor infrator a menos, por que se preocupar? A correlagdo de
responsabiliza¢do penal/impunidade € baixissima. A probabilidade

9. Com relagio aos homicidios, a situagiio chama mais a atengo no gru e :
meninos passaram de um coeficiente igual a 9,6 parag186,7gpolgol‘(j)0 llflizl! Lﬁ;{:gg.{;s
representando um aumento de mais de 1.800%, no periodo de 35 anos. A mesma situagﬁc;
repete-se no grupo etirio de 20 a 24 anos, quando as taxas passam de 12,9% para 262,2%
por 190 mil habitantes (aumento de quase 2.000%) No sexo feminino, os aumentos foram
também elevados, embora em valores bem menores. Ainda quanto aos homicidios, os dados
mostram que, em sua maioria, sao perpetrados por arma de fogo: em 1975, esse valoreta de
EpArggllcn;:datmentf, 50% e, en{"199l, ultrapassava os 80%.” Mello Jol’"ge M. H.P. de -

entes e Jovens como Vitimas “in Pinhei - Sé em Medo
il R in Pinheiro, P.S. (org.) - Sdo Paulo sem Medo , RJ,

de haver responsabilizagdo penal em homicidio de crianga e adoles-
cente é de 1.72%. B este o retrato da Administragao da Justica Crimi-
nal, 0 que nio enobrece as instituigoes de Seguranga e Justiga, nao
enobrece o Estado, niio enobrece a sociedade. ¥ esse o valor que tem
a vida das criangas e adolescentes. £ esse o valor que tem a vida das
vitimas de homicidio, criangas e adolescentes pobres (Castro, 1990-
95:255). Ao Ihes ser negado o direito de ter sua morte apurada, estao
mais uma vez, sendo excluidos da cidadania.

 Essaéuma batalha contra os pobres (Gans, 1995)", ndo contra
a violéncia. Pelo contrrio, ela faz a apologia da violéncia. Nessa

batalha os meios de comunicagdo néo sao neutros. A Psicologia sabe |

que é quase impossivel a neutralidade quando sujeitos psicoldgicos
plenamente ativos estao envolvidos na definigiio de acontecimentos
e coisas. Também as palavras sdo maledveis, sempre abertas & inter-
pretagdo. Nem mesmo 08 leitores sdo neutros.

Dominam a realidade a partir da sua socializagdo, possuindo
uma visdo bastante estruturada do mundo e das coisas. Emissores €
receptores de imagens € de idéias ndo trocam apenas informagdes.
Uns agem sobre os outros. Para os receptores, a midia é responsavel
pela ampliagdo do mundo social e do que nele ocorre. Se a vida na
cidade nio é apreensivel com facilidade, os meios de comunicagao
de massa sido os nossos olhos e ouvidos, permitindo o contacto com
o mundo dos acontecimentos.

Ha vérios problemas nessa mediagdo, mas dois em especial
siio temiveis. O primeiro € que a midia tem dono, € paga. Um jornal
possui ndo s leitores como anunciantes. A publicidade move o mundo
da midia e a torna poderosa. O conteddo informativo tem que respeitar
o perfil do seu piblico, ou forjar um perfil para ele. O mesmo acontece
com o radio e com a televisdo. Portanto temos ai jd uma divida
razodvel quanto A neutralidade desses meios de informagdo. O
segundo problema € a presungdo da existéncia do homem médio para

10. Todo o argumento do autor caminha no sentido de demonstrar que nos tultimos dez anos 0s
Estados Unidos declararam uma guerra conira os pobres (€ nio contra a pobreza) sobretudo
de cardter verbal, criando e fixando rétulos estigmatizantes e desqualificadores. “Rétulos
negalivos raramente estereotipam apenas os comportamentos: quase sempre transformam-
nos e amplificam-nos como falhas de cardter. Como consequéncia, aqueles que recebem
beneficios sociais tornam-se personalidades defeituosas ou tipos morais deficientes.
irrelevante que sejam também membros de familias, fieis de diversas congregagdes religiosas
ou vizinhos. Na verdade, um dos propésitos dos rotulos ¢ despojar de outras qualidades as
pessoas rotuladas.” p.12




cadameio. de informagdo. Para esse modelo abstrato de recepgil

das mensagens, estas sdo selecionadas, aparadas, arredondad
modificadas.

O Brasil € um pafs violento, dado o alto nivel de autoritarism
difuso em suas institui¢des e disperso na vida quotidiana!' (Alve
1998). As hierarquias sociais sdo rigidamente mantidas. As leis nic
valem para todos. Os aparelhos de manutencio da ordem e aquele
encarregados de promover a lei, como a policia, o exército e os
tribunais, abrem claras exce¢des nos seus procedimentos, na lei e na
justica, em lugar de serem seus depositarios (Pinheiro, 1998).2 Se a

violéncia hoje tem caracterfsticas diferentes, e o crime organizado

cada dia mais faz sentir sua presenga, assim como cresceu demais o
consumo de drogas, também se acirraram as diferencas de renda e de
nivel de vida. Sobretudo na cidade siio mais visiveis as contradigdes
de um regime que exclui grandes massas de jovens, negando-lhes o
direito a infncia, a escola, ao emprego e ao saldrio.

No que diz respeito a violéncia, em especial a violéncia
urbana, a midia é parcial. Os meios de comunicagio ndo se limitam a
informar. Tomam partido, julgam e condenam. Ao assim fazerem,
aprofundam o temore a i gnordncia do piblico que deveriam informar,

~ usando mensagens e c6digos profundamente estercotipados. O precon-

|
|
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ceito alimenta-se dos esteredtipos e gera os estigmas. Na verdade, os
meios de comunicagdo contribuem para aprofundar e ampliar os
estigmas, quando, até mesmo a pretexto de dar divulgagéio a pesquisas
académicas, quase sempre o fazem quando elas reforgam a
estereotipia. Nao se di a mesma atencdo as indmeras pesquisas que

mostram as duras condigdes de vida das classes subalternas, sua
adesdo patética ao trabalho e 2 honestidade. Tivemos amarga experién-

11. Na sua expressio fisica e pontual, visivel, a violéncia representa a ponta do ‘iceberg’,
denunciando a presenga de uma enorme massa de violéncia estrutural, oculta nas profundezas
das relagdes sociais. Nesse sentido, a ordem pode ser, como quase sempre €, evocada como
base e fundamento para o exercicio da violéncia pela autoridade legitimada, conforme o

sistema juridico vigente, parecendo haver distancia entre o ato violento e os fins legitimos a
que se destina aquela violéncia.

12. Estamos confrontados com um paradoxo que enfraquece os esforcos contra o crime: as
garantias fundamentais existem, mas a cidadania praticamente nao para a maioria da
populagio. Com efeito, a lei e as instituigdes da lei e da ordem somente existem através da
face da repressiio. A sensagio de seguranga do cidadio deriva de um sentimento de cidadania,
e desde que a populagfio ndo tem acesso nem a uma nem a outra, as medidas extremas e
ilegais, como a tortura, as execugdes sumdrias, o vigilantismo, tém apoio em todos 0s grupos
sociais. Pinheiro, P. S. “Policia e Consolidagio Democritica” -idem, p.178
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Estes apontamentos ndo visam diminuir o peso da violéncia
na vida urbana (Davis, 1990)."* Em Sdo Paulo ela vem crescendo,

associada a facilidade na obtengfio de armas de fogo e ao trifico e

consumo de drogas. Mas o homem médio depende sempre, para

avaliar esses problemas, do modo como sdo tratados pela midia, do

espago que ela lhes dedica, do tom em que se veiculam as noticias e

da selegio que destas ¢é feita. Se hd um perigo para a democracia na

exacerbagdo da violéncia urbana, h4, também, um sério perigo

embutido no poder inconfesso de meios de comunicagio, voltados

deliberadamente, para a manipulagdo e controle das massas. Mas,
com certeza, também a justica e os 6rgdos de investigagio nio podem
continuar se omitindo vergonhosamente da apuracio do assassinato
dos jovens nas periferias. As vitimas podem tornar-se, por for¢a da
continua exclusdo, algozes de uma sociedade que ndo as recebe, que
ndo as contém, que no as respeita.
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13, Mas os ritos de violéncia ndo sdo, em nenhum sentido absoluto, um direito i violéncia. Eles
apenas nos relembram que, se tentarmos ampliar a seguranga e a confianga no interior de
uma comunidade, se tentarmos garantir que a violéncia ali gerada tomard formas menos
destrutivas e cruéis, entdo devemos pensar menos arespeito de como pacificar os ‘desviantes’
€ mais em como mudar os valores centrais (da sociedade).
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PRESSUPOSTOS PSICOSSOCIAIS DA ExpLUSAo:
COMPEPTITIVIDADE E CULPABILIZACAO

Pedrinho A. Guareschi

INTRODUCAO:

Entre as diversas maneiras de se enfocar a realidade da exclus@o
hoje, privilegiamos os aspectos psicossociais, principalmente aspectgs
dialéticos e criticos. Iniciamos com as razdes e motivos pelos quais
essa relagdio de exclusdo passa a ter importancia especifica nos dias
de hoje, muito mais, certamente, que em épocas histéric.as. ant‘erlores.
Na segunda parte, assumindo uma perspectiva crftica,. prlvllleglaremos
espagos que, em geral, permanecem na sombra, ou silenciados, ao se
discutir tal problemdtica. Gostarfamos de poder iluminar essas face.:tas
obscurecidas, propositadamente ou ndo, e dar voz € vez a muitos
atores que nio conseguem fazer ouvir seu clamor, manifelstar seu
pensamento, expressar sua opinido. Sdo investigados aqui alguﬂns
aspectos mais especificos e praticos de materializag@o dessa relagéo,
mostrando as conseqiiéncias sociais e éticas que isso pode acarretar,
obscurecendo facetas que constroem e legitimam situagdes questio-
ndveis de nossa vida social.

PRIMEIRA PARTE: o surgimento da exclusido

Para se compreender com mais clareza e profundidade a
importancia da exclusao nos dias de hoje, € necessdrio ampliar nossa
visdo de mundo e identificar certos determinantes histéricos que se
fazem hoje presentes. Por detrds do conceito de exclusdo, surge ¢
toma forma um novo mundo que desponta provocativo e até certo
ponto aterrador. Vamos por partes.

Deixamos claro que nossa abordagem se fundamenta numa
perspectiva histérico-critica. Isso significa que entendemos as
sociedades e os grupos humanos a partir do conceito de “relagao”.
Relagdo, como a definimos, € a ordenagio intrinseca de um ser em




