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Exemplo

Considere um centro de distribuicdo de produtos que possui duas baias
para carga de caminhOes e uma baia para descarga de treminhdes.
Ambas as operacOes sao feitas por uma de duas empilhadeiras
disponiveis. Os treminhfes chegam em intervalos fixos de 8 horas,
enguanto os caminhdes chegam em intervalos sucessivos segundo uma
distribuicdo exponencial, com taxa média de 3 caminhdes por hora. O
carregamento de um caminhao demora, em meédia, 30 minutos, segundo
uma distribuicdo exponencial. A descarga de um treminhdo leva, em
meédia, 3 horas, também segundo uma distribuicdo exponencial.

Pretende-se simular o sistema por 1200 horas para avaliar o
comportamento dos tempos de espera dos caminhdes e dos treminhodes,
além da utilizacdo média das empilhadeiras.
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Para adicionar o recurso “Empilhadeiras” ao modelo, cligue no objeto Resource no
painel de blocos construtores e, em seguida, em algum ponto da janela de
simulac&o. O titulo do recurso, “Empilhadeiras”, pode ser digitado no canto superior
da tela, no campo Name: do menu Properities, que surge enquanto O recurso
estiver selecionado. Pelo mesmo menu, na opcao Number avaliable, vocé pode
alterar o numero de empilhadeiras disponiveis: no caso do exemplo, o valor é igual
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Parametros da Simulacé&o: Warm Up Period = 10.000
Results Collection Period = 72.000
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Considere, agora, que uma das empilhadeiras pare de funcionar, de modo
gue apenas uma operacao de carga ou descarga possa ser feita a cada
Instante. Para isso, no modelo, altere a quantidade empilhadeiras
disponiveis para 1 (Number of this type of resource available). Simule
novamente o modelo e veja o tamanho do “estrago” causado.

Considere em outra Simulacéao a aquisicado de uma terceira empilhadeira
gue sera empregada nas operacdes de carga ou descarga junto com as
outras duas antigas. -

Faca um relatdrio discutindo os principais indicadores como: Tamanho da
fila, Tempo meédio de espera da fila e Utilizacdo dos recursos.
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Todo Activity possui como valor padrao de prioridade de alocacéo de recursos
igual a 50 (confira, clicando no bot&o Priority. Qualquer valor acima deste faz
com que um Activity tenha maior prioridade na alocacao de um recurso do que
os demais Activitys que utilizem o mesmo recurso. Assim, para tornar a
descarga dos treminhdes prioritaria, basta alterar a prioridade do Activity
“Descarga” para qualquer valor acima de 50 (por exemplo, 51). Com isso, se
houver um caminhdo e um treminhao em fila, a empilhadeira sera alocada
para a descarga do treminhao, devido a prioridade.
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Objeto Propriedade Valor

Chegada Inter Arrival Times Exponencial, média = 3 min

Activity 1 Timing Normal(3; 2,5)

Activity 2 Timing Normal(10; 2,5)
Resources Operario

Activity 3 Timing Normal(10; 2,5)
Resources Operario

Activity 4 Timing Normal(10; 2,5)
Resources Operario

Operario Number of this resource 2

ApOs criar o modelo, ajuste as configuracdes do tempo de simulacao
(Results Collection Period) para 2.400 minutos e considere tempo de warm-

up igual a zero.

Como principal medida de desempenho do resumo de resultados, considere
o total de pecas produzidas no periodo total de simulacéo (Saida - Work

Complete).
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Considere, agora, que ha dois turnos de trabalho, um das 9:00 as 12:00
(turno da manha) e outro das 12:00 as 17:00 (turno da tarde), sendo que 3
operadores estao disponiveis no primeiro turno e apenas 2 operadores
estao disponiveis no segundo turno. Para representar esta situacao,
acesse o0 menu Data and Rules e, em seguida, Shifts, para definir os 2
turnos de trabalho, para o caso do turno da manha (cligue no botado New

para inserir os dados de cada turno).
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O primeiro campo da janela de detalhamento define as quantidades
minima e maxima de recursos que podem ser alocadas para a atividade.
Por exemplo, se pudermos alocar de 1 a 4 recursos, o SIMULS
considerara que o tempo configurado no Activity para a realizacao da
tarefa equivale a situacdo em que ha apenas um recurso trabalhando.
Se for possivel alocar 2 recursos, o tempo de execucao sera dividido por
2; se for possivel alocar 3 recursos, o tempo de execucao sera dividido
por 3, e assim por diante. Assim, o0 nhumero minimo de recursos alocados
sera a referéncia para que o SIMULS calcule o tempo de execucéao da
atividade. |
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A Oplogic € uma transportadora que possui um centro de distribuicao (CD), na cidade
de Uberlandia/MG. No CD, os intervalos de tempo entre chegadas sucessivas de
pedidos de entregas sao exponencialmente distribuidos, com média de 4 horas. Os
pedidos sdo despachados em 3 tipos de veiculos: vans, caminhdes médios e
caminhdes pesados. A distribuicdo dos pedidos de carga é de 50% para as vans,
30% para os caminhdes medios e 20% para os caminhdes pesados. Existem 10
carregadores disponiveis para o carregamento dos veiculos. Para carregar uma van
S840 necessarios 2 carregadores, enquanto os caminhfes medios e pesados exigem
4 carregadores. Os tempos de carregamento, tanto das vans quanto dos caminhoes
meédios, seguem uma distribuicdo normal com média de 100 minutos e desvio padrao
de 30 minutos. Para carregar um caminhao pesado, os carregadores gastam um
tempo que segue uma distribuicdo normal com média de 130 minutos e desvio
padrao de 45 minutos. A frota de veiculos € composta por 3 vans, 2 caminhdes
medios e 2 caminhdes pesados. Para serem carregados, os veiculos devem estar
necessariamente posicionados em uma doca. O centro de distribuicdo possui 5
docas, sendo 2 pequenas (para vans) e 3 grandes (para caminhdes médios e
pesados). Os tempos de deslocamento entre a distribuidora e os clientes (ida e volta)
estao uniformemente distribuidos entre 180 e 300 minutos para as vans € 0S
caminhdes médios e entre 240 minutos e 480 minutos para os caminhdes pesados.
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O objetivo do modelo de simulacao é verificar se este sistema ira impor atrasos
significativos as entregas dos pedidos. O atraso médio (tempo de permanéncia no
sistema) devera ser em torno de 6 horas. Considere o tempo de simulacao de 1
semana (10.080 minutos). Para efetuar a divisdo percentual entre vans,
caminhdes médios e caminhdes pesados, utilize no objeto chegada a opcao
Routing out percent para inserir a porcentagem para cada tipo de veiculo.



