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Prélogo

La terminologia, puente entre varios mundos

A fines del siglo XX, cuando la ciencia y la tecnologia forman y determi-
nan una parte esencial de nuestra existencia con un impacto nunca antes ex-
perimentado, parece existir el acuerdo general de que las terminologias —las
palabras y frases usadas en el discurso especializado— constituyen un elemen-
to del lenguaje de creciente importancia. Existe, en cambio, un acuerdo me-
nos undnime sobre la necesidad de las terminologias. En efecto, la terminolo-
gia constituye para los especialistas el vocabulario esencial para una
comunicacion eficaz; pero para el gran piblico no es mds que una jerga de
especialistas para engariar, confundir o impresionar con conocimientos supe-
riores, o con un lenguafe arcano que protege los misterios del saber; para muy
pocos, en fin, es una de las laves del progreso que permite acceder al mundo
de las ciencias y las técnicas.

Frente a esta posicidn ambigua, interpretada a menudo como un conflicto
de culturas, es natural que baya surgido la necesidad de estudiar la vazdn
de ser de las terminologias. Y es también natural que se haya creado una
profesion de especialistas en informacidn y comunicacion mono y multilin-
glie, cuya funcidn es facilitar la comunicacion entre los especialistas y el pd-
blico profano, superando asi los obstdculos terminolégicos creados por el con-
tacto de lenguas. La misma polisemia de la palabra «terminologin» —referida
tanto a la materia de investigacion como a los conjuntos de términos de len-
guajes especializados o al estudio de estos fendmenos— suscita distintas refle-
xiones acerca de la interaccidn entre conocimiento y lenguaje, lo que demues-
tra la complejidad del tema y sus miiltiples ramificaciones.

La dificultad que experimentamos con la «terminologia», tanto en su es-
tudio como materia lingiifstica como en su mediacion préctica, reside en una
ignorancia perdonable, que consiste en no tener conciencia de cudn poco sa-
bemos sobre lo que es la informacién y sobre la complejidad de cualquier
proceso de comunicacion. Esta observacidn, aparentemente banal, explica mu-
chos de los malentendidos arriba mencionados, como intentaré demostrar re-
montdndome a las fuentes de estas equivocaciones.

Hasta boy, la terminologia no se ba estudiado auntdnomamente como dis-
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ciplina porque se la ha considerado parte de la lengua que, siendo propiedad
comiln, no parece merecer ninguna atencion o consideracion especial. Después
de todo, hablar, leer y escribir una lengua son babilidades que se adguieren
viviendo en la sociedad que usa esta lengua. Para confirmar la veracidad de
esa posicion tan simplista, basta con observar las actitudes bacia la lengua en
Iz educacién escolar. El estudio del castellano en las escuelas espariolas, parale-
lamente a la situacidn en otros paises y lenguas, presupone un cierto dominio
inicial de la lengua materna; generalmente, la ensefianza se limita a algunos
aspectos formales de gramdtica, un poco de estilfstica y un poco de literatura.
La enserianza de otras materias se apoya en nuestro conocimiento del castellano
gue, de esta forma, se amplia y se practica. Las lenguas extranjeras, por otra

Estas afirmaciones se comprueban claramente si analizamos la evaluacion
de la competencia que se exige a los alumnos en cada caso. El dominio de
la lengua madre se evalita solamente en ejercicios en los que se espera encon-
trar una argumentacion clara y una cierta cobesion sintdctica y semdntica;
pero ni se enseitan ni se evalthan los conocimientos del «cémo» de la retdrica
wi del «porqué» de las preferencias lingiifsticas, es decir, los aspectos pragmdti-
cos o sociolingiiisticos. Los conocimientos lingiisticos pricticos en lenguas
extranjeras se evalilan en su valor puramente instrumental; «esponder en francés,
leer o traducir» son demandas factibles, pero implican una separacién artifi-
cial de la forma de la lengua, cuya expresion se examina, y su contenido,
gue de una forma u otra se supone que existe. Es bien sabido que muchos
estudiantes escriben malos ensayos no porque desconozcan su lengna mater-
na, o una lengua extranjera, sino porgue no tienen nada que decir.

Muy distinto, en cambio, es el caso del bidlogo o del ingeniero, cuyos
programas de estudio no incluyen como materia bdsica una instruccién en
el lenguaje de la ingenieria o de la biologia, a pesar de que los cdlculos vy
disefios requieren expresarse en forma esctrita o bhablada para explicar, persua-
dir a un cliente, instruir a los mecdnicos, etc. En estos casos son babituales
los comentarios de los examinadores quejdndose de que los estudiantes de
materias cientificas o tecnoldgicas «no saben redactar textos escritos ni expre-
sarse en exdmenes oraless.

Las deficiencias en la formacién de los especialistas pueden explicarse por
una concepeion errénea que trata por separado el lenguaje v las materias de
especialidad; o, mds concretamente, que separa el conocimiento de su forma
de expresidn apropiada. El ingeniero aprende su materia sin ninguna concien-
cia de los instrumentos que necesita para comunicarla. El estudiante de fran-
cés aprende las formas de la lengua, en nuchos casos sin conocer una materia
en que pueda aplicar ese instrumento.

Podemos resumir la posicion del ingeniero o del cientifico respecto a su
conocimiento del lenguaje diciendo que:
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«estudiar una materia equivale a aprender el lenguaje de esa materia.»

Hay que admitir, sin embargo, que el especialista no tiene conciencia
del lenguaje que ha adquirido, v que, por tanto, no puede anticipar los posi-
bles obstdculos que puedan surgir en la comunicacion con especialistas de
otras materias o con el gran piblico. Para ir mds a fondo en estas posiciones
basta examinar los principios de la adquisicion del lenguaje.

De nifios aprendemos nuestra lengua —o varias, si nos encontramos en
un ambiente plurilingsie— de forma automdtica y progresiva, con ajustes sub-
conscientes de acuerdo con nuestras necesidades y capacidad mental, y con
diferentes orientaciones segiin ciertas condiciones psicoldgicas. Un adulto anal-
fabeto en una materia aprende el lenguaje especializado de la misma forma
gue lo bace un nifio, a medida que sus necesidades le van poniendo en con-

_tacto con una u otra materia. La lengua que aprende de ese modo se suele
considerar «lengua generaly, puesto que sirve a un gran nimero de necesida-
des cotidianas de comunicacidn y expresion.

En la escuela secundaria, aprendemos a separar la fisica de la quimica
y de la biologia, y mds tarde a subdividir las materias generales en sus partes
espectficas, como la z00logia, la botdnica o la quimica orgdnica e inorgdnica.
Asi, aprendemos el lenguaje apropiado para hablar de fisica, de quimica, etc.,
que es un poco como aprender una segunda lengua, como si fuera una lengua
extranjera, aunque este aprendizaje no se percibe como tal. Para una persona
inculta el saber es indivisible. Al superar la visién unitaria del mundo y de
la lengua de nuestra nifiez, a medida que avanza nuestra sofisticacién social
e intelectnal, el mundo se va dividiendo en compartimientos, cada uno con
su lenguaje correspondiente,

En este estado de la vida v de la educacion, la primera lengua sirve de
base para la segunda, o sea, sirve de metalenguaje. Mientras que la primera
lengua se aprende por imitacion, la segunda se aprende y se ensefia a través
de la primera. Se explican, describen, parafrasean conceptos nuevos en la pri-
mera lengua, para después recibir una definicién formal y su designacion ter-
minoldgica en 1d.segunda lengua. Ensefiamos el significado de una palabra
técnica, de un término, del mismo modo como ensefiamos el significado de
una palabra inglesa o sueca. Por repeticion de este proceso se construye todo
un sistema de designaciones especiales, una terminologia, que coustituye la
esencia del vocabulario de la segunda lengua. Esta permanece siempre accesi-
ble a través de la primera lengua, para que generaciones sucesivas de especia-
listas puedan aprenderia.

Lamentablemente, la mayoria de los estudiantes y profesores no se dan
cuenta de la interaccidn entre esas dos lengnas, y en consecuencia no prestan
una atencidn suficiente al delicado equilibrio que existe entre la lengua gene-
ral y los lenguajes especializados por la temdtica, responsables de la eficiencia
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del aprendizaje y de la posterior utilizacion del conocimiento adquirido en
la comunicacion.

De estas observaciones debemos concluir que la division entre lengua ge-
neral y lenguajes espectficos, con sus terminologias respectivas, se encuentra
en g base de la estructura que nuestra sociedad ba dado al conocimiento
y a las profesiones que lo representan. El estudio de la terminologia presupon-
dria el rechazo de la concepcion de una lengua como un instrumento unitario
multifuncional, v la aceptacion, en cambio, de una concepcion de la lengua
como un conjunto de diversos lenguajes de variado grado de especificidad,
que poseen en comin un gran nimero de elementos fonoldgicos y morfolégi-
cos, un niimero menor de elementos sintdcticos y una coincidencia seméntica,
hasta el punto de permitir una funcién metalingiiistica a un nivel mds general.

Dero ningin especialista domina toda una materia v, por tanto, tampoco
domina todo el vocabulario de esa materia. Un cirujano, por ejemplo, posee
un vasto corpus de recursos de lengua general, un lenguaje médico también
amplio y la terminologia y la fraseologia de su especialidad; posee ademds
conocimientos parciales de alguna otra terminologia especializada cuya mate-
1ia constituye para €l un bobby o le despierta un interés particular. Asi, del
mismo modo, podemos afirmar también que nadie conoce toda la lengua cas-
tellana, porque nadie ba leido todo lo que se ha escrito ni ha ofdo todo lo
que se ba dicho en este idioma.

Es pues apropiado admitir que cada persona tiene un dominio parcial de
su idioma, y que este dominio estd determinado por su educacién, su nivel
cultural, su profesion, su procedencia geogrifica, etc.

Seria mds preciso, entonces, modificar la proposicién que bhemos hecho
anteriormente en los términos siguientes:

«Estudiar una materia equivale a aprender los lenguajes de esa matéria.»

No obstante, debentos observar que esta proposicién no es reversible, por-
que «aprender» no es un término suficientemente definido. Trabajando en
terminologia, constatamos que /Lazgirzas formas de «aprenders que implican
a sy vez varios. niveles de comprensién. La evidencia mis clara de los niveles
de comprensién la ofrecen los traductores e intérpretes que, sin ser especialis-
tas en una materia, comprenden textos especializados basta el punto de poder
reexpresarlos en otro idioma, aunque no sean capaces de construir puentes,
de producir automdviles o de analizar sustancias quimicas.

De ahi concluimos que traductores e intérpretes, documentalistas y tam-
bién termindlogos ocupan una posicién de puente entre el lenguaje y las ma-
terias de especialidad, entre el contenido y el instrumento. Conocen el lengua-
je de la materia, pero no «conocen» la materia como la conoce un especialista.

Para resolver esta paradoja, es necesario aceptar que, ademds de haber
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lenguajes separados, existen también niveles diversos de saber, y que el saber
de un traductor o un termindlogo puede diferir del saber de un intérprete
o un documentalista, y también del saber bacer del ingeniero o del bidlogo.

La exploracién de esta idea conecta la terminologia con la psicolingsifstica ™

y la ciencia cognitiva.

Una explicacidn alternativa a lo que acabamos de afirmar postularia
que hay diferencias entre formas de saber de acuerdo com la sustancia de
lo sabido. Saber una lengua es un saber diferente a saber construir un
puente.

Si distinguimos entre niveles de comprensién de materias, también resulta
dtil distinguir entre niveles de lenguaje. Asi, identificamos lenguajes que exis-
ten solo en su forma escrita, como los stmbolos de las matemiticas o las
formulas quimicas y otros lenguajes escritos y hablados con variaciones segin
los interlocutores. Existen lenguajes que usan los especialistas para relacionar-
se entre s, y otros para comunicarse con interlocutores menos especializados,
o para establecer comunicacion con especialistas de otras materias. Dentro
de un mismo ambiente profesional se dan, de este modo, diferencias entre
el discurso cientifico y el discurso técnico, entre el discurso divulgativo y el
discurso diddctico. Por ditimo, también existen lenguajes que los especialistas
usan para comumnicarse con el piblico general.

Ast, de acuerdo con estas afirmaciones, debemos corregir la primera pro-
posicidn en los siguientes términos:

«Conocer una materia equivale a tener un dominio de parte de los len-
guajes de esa materia; dominar los lenguajes de una materia equivale a te-
ner cierta comprension de la materia.»

Este prefacio ba querido mostrar la diversidad de las bases tedricas y pric-
ticas de la terminologia, con sus ramificaciones sociales, culturales y econd-
micas. Al mismo tiempo, ha intentado sugerir la enorme tarea con que se
enfrenta un autor que quiera escribir un libro que abarque tanto la dispersa
teorta terminolégica como la préctica de la terminologia en todos sus aspectos
de mediacidn y aplicacidn.

El estudio de la terminologia es complejo porque debe satisfacer tres in-
quietudes distintas: la de los especialistas de la materia, que quieren justificar
el uso de un leﬂguaje zncomprenszble para el piblico general y que necesitan
una ayuda en sus comunicaciones; la del piblico general, que quiere saber
por qué le plantean dificultades de comprension los intercambios con los es-
pecialistas; y finalmente, la de los mediadores de la comunicacion, que tienen
que saber como bacer frente a las necesidades de sus clientes.

Estos tres grupos pueden ayudarse reciprocamente si entienden las necesi-
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dades pragmiticas v lingiifsticas de la terminologia y las terminologias, es de-
cir, el sistema de los lenguajes técnicos y las formas disponibles para expresar
los conceptos complejos de las ciencias y las tecnologias que nos afectan tan

directamente. Este conocimiento es incompleto sin una introduccién a las

herramientas existentes para resolver problemas de comunicacidn, como son
los dicciomarios y tesauros (impresos y electrénicos), los bancos de datos ter-
minoldgicos y otros instrumentos que facilitan la comunicacion mono y niul-
tilingiie.

Responder a preguntas como estas en un solo libro es una tarea casi impo-
sible, pero al mismo tiempo necesaria. Debe haber muy poca gente mds cuali-
ficada dentro del mundo bispénico para tratar esta diversidad temdtica con
antoridad y experiencia prictica que la autora de este libro, M. Teresa Cabré,
que redne las cualidades ideales para esta tarea. A la sdlida base de lingiiista
tebrica, que le ba valido una cdtedra de Lingiiistica Catalana en la Universi-
dad de Barcelona, afiade la prictica de direccion de cemtros importantes
de planificacién, recopilacidn y divulgacion de terminologia. Mds alli de una
preocupacion estricta por proyectos terminoldgicos, tiene experiencia directa
en estudios lexicoldgicos, lexicogrdficos y lexicométricos tanto en su ver-
tiente monolingtie como bilingsie. Forma parte de organismos catalanes, espa-
#ioles e internacionales que se ocupan de las lenguas y de la terminologia
en toda su amplitud. Estos trabajos y su trayectoria docente y organiza-
dora le han permitido ver la necesidad de presentar la terminologia como
una preocupacion que afecta a todos los aspectos de la informacion y la co-
municacion, y encontrar un nivel de expresidn capaz de llegar a un piblico
diverso.

Para abarcar un tema tan vasto, la autora ba dividido su trabajo en siete
capitulos. Después de abordar la terminologia desde fuera en todos sus aspec-
tos sociales, politicos, cientificos y funcionales, la presenta a través de sus
relaciones con la lingiifstica, la ciencia cognitiva, la comunicacién, la docu-
mentacién y la informdtica. La materia central de la terminologia, los con-
ceptos y sus designaciones, constituyen el contenido del tercer capfiulo, ubi-
cado en el marco de las lenguas especificas y de la documentacién especializada.
Como corresponde a un tema otvientado a la aplicacidn, la segunda mitad
del libro estd firmemente dedicada a la prictica de la terminologia. Aquf
la autora se permite diferir de otros presuntos manuales, ya que puede apoyar-
se en una extensa experiencia personal y, por consiguiente, puede ejemplificar
una rigurosa metodologia del trabajo. Tras un clavificador capitulo dedicado
a la termindtica, la referencia a la normalizacién v a la neologia, en el capitu-
lo seis, son temas inevitables en un dmbito como el hispdnico, en el que
la planificacidn lingiifstica tiene planteadas dificiles tareas. Concluye el libro
con un capitulo sobre los aspectos profesionales de la terminologia, que serd
de gran interés en cursos de formacién de futuros especialistas en terminologia.
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Podemos decir, en conjunto, que este compendio serd sin duda una lectu-

ra obligatoria para todos aquellos que se interesan por el «cémo» y el «por-

quéy de la terminologia, y que participan en la mediacion de la informacion
y la comunicacion técnicas.

Juan CARLOS SAGER
UMIST, Manchester



