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PREAMBULO

O desenvolvimento humano € um dos objectivos estratégicos do Asian
Development Bank. O Banco reconhece que, em Ultima andlise, o
desenvolvimento social e econémico depende da qualidade do desenvolvimento
humano. As pessoas que possuem uma educacao de base sGo mais produtivas e
susceptivels de desempenharem um papel activo no desenvolvimento. As pessoas
bem alimentadas sdo mais saudaveis e aprendem melhor. Assinergias entre a
educacdo, a salide e a nutricdo estdo bem documentadas, sendo universalmente
reconhecido que o investimento no desenvolvimento humano é uma componente
essencial de qualquer plano de desenvolvimento.

O Asian Development Bank tem vindo ainvestir directamente no
desenvolvimento humano, ha mais de vinte anos. Desde 1990, o Banco forneceu
mais de $2,5 mil milhdes para a area da salide, ou sgja, cerca de sete por cento de
todos os empreéstimos para o desenvol vimento concedidos durante aguele periodo.
No que diz respeito a educagdo, 0s anos mais recentes viram uma mudanca de
orientacdo, em direccdo a educacdo priméria, secundéria menor e informal, em
reconhecimento do facto de que o investimento na educacéo béasica produz
resultados mais elevados. O Banco continua a apoiar a educagdo superior e
técnico-profissional, mas est4 a centrar-se cada vez mais na educacdo basica.

Na area da educacéo basica, 0 Banco compreende que a qualidade e o acesso séo,
por ventura, 0s aspectos mais criticos. As pessoas devem poder ir aescola, ea
educacdo que Ihes é fornecida dever ser suficientemente boa para |hes permitir
efectuar uma aprendizagem eficiente. O provimento de professores devidamente
formados constitui, demasiadas vezes, um obstéculo a prestacéo de uma educagdo
basicade qualidade. A educacdo a disténcia demonstrou ser um meio eficiente
para alcancar professores ndo formados, residentes em areas remotas, permitindo-
Ihes receber informagdes e técnicas que, de outro modo, deveriam adquirir através
de um ensino presencial, proibitivamente caro.

Na Ultima década, o Banco apoiou vérias actividades regionais na area da
educacdo adistancia, tendo expandido esse apoio a area da educacdo a distancia
para a formacao de professores primérios, no ambito de um projecto de assisténcia
técnica regional levado a cabo juntamente com a UNESCO (Organizacéo
Educacional, Cientifica e Cultura das Nagfes Unidas) e coma Commonwealth of
Learning. O projecto destinava-se a desenvolver planos de ac¢éo nacionais para
formagao de professores primarios através de educacao a distancia, em paises
seleccionados, e a desenvolver capacidades para planear e aplicar programas de
educacdo adistdncia. A Commonwealth of Learning colaborou com o Banco na
realizacéo de uma série de workshops de formagéo em educacéo a distancia e no
desenvolvimento de materiais para esses workshops.



Esses materiais compreendem trés topicos de uma série de seis:

() o planeamento e gestdo do ensino aberto e a distancia,
(i) autilizacdo e integracéo dos media para apoiar o ensino aberto e a distancia,
(iii) a concepcdo de materiais para o ensino aberto e a disténcia.

Os materiais foram concebidos de maneira flexivel, para que possam ser utilizados
por diferentes formadores, em situactes diferentes. O objectivo bésico dos
materiais é o de contribuirem para o desenvolvimento das capacidades essenciais
a concepcao e desenvolvimento de prog-amas de educacéo a distancia— um
objectivo de grande importancia, tanto para o Banco como para a Commonwealth
of Learning, nos esforgos que envidam para garantir a disponibilizacdo de uma
educacdo de qualidade paratodas as pessoas, de uma maneira eficiente em termos
de custo.

YANG WEIMIN GAJARAJ DHANARAJAN
Director Presidente

Agriculture and Social Sectors The Commonweslth of Learning
Department (East)

Asian Development Bank



Concepcado de Materiais para o Ensino Aberto
e a Distancia

1. Antecedentes

A Commonwealth of Learning (COL) e o Asian Development Bank (ADB) tém o
prazer de |he fornecer este toolkit para sua utilizacdo, e esperam sinceramente que
este constitua um recurso valioso para todas as pessoas empenhadas
planeamento e implementacéo de formacao para a prética do ensino aberto e a
disténcia.

O desenvolvimento deste toolkit e de outros instrumentos, em vérias &reas
relacionadas com o ensino aberto e a disténcia, necessitou de muitas horas de
empenho e dedicacdo por parte de muitas organizacdes e individuos. O impeto e
0 apoio financeiro que permitiu a COL empenhar-se neste empreendimento foi
fornecido pelo Asian Development Bank. Ao abrigo das clausulas e condigdes do
Projecto de Assisténcia Regional do ADB para o Desenvolvimento de
Capacidades de Educacéo a Distancia para Formagdo de Professores Primarios, a
COL foi encarregada de preparar materiais de formacdo para serem utilizados em
trés workshops de formacéo naregido Asiética. Além disso, a COL decidiu
desenvolver, em paralelo, trés toolkitsadicionais. Assim, existem toolkits
disponiveis nas seguintes &reas:

perspectiva geral acerca do ensino aberto e adistancia

desenho de materiais para 0 ensino aberto e adistancia

planeamento e gestdo do ensino aberto e adistancia

utilizac8o e integracdo de suportes de media no ensino aberto e a distancia
garantia de qualidade no ensino aberto e adistancia

apoio aos alunos no ensino aberto e adistancia

Cada um dos tool kits de formacao integra varios e ementos, designadamente:

1. um guia para o formador, incluindo estratégias, exercicios e actividades
2. matrizes de dlides

3. listade leituras recomendadas

4. case studies acerca das melhores préticas

Os toolkits foram concebidos para poderem funcionar de modo auténomo, se bem
gue se preveja que os formadores possam utilizar ssgmentos complementares de
outros kits para adaptarem os wor kshops de formagdo a determinados publicos.
Presume-se que os utilizadores finais do toolkit, os formadores, possuem uma
vasta experiéncia e conhecimentos acerca do tema, com 0s quais poderdo
enriquecer o ensino. Os profissionais da COL foram responsaveis por desenvolver
o plano preliminar para cada uma das seis areas. Em seguida, o International
Extension College, Cambridge (IEC), UK, foi encarregado de preparar ostoolkits
O pessoal do IEC, da COL e os formadores responsaveis pelaimplementacdo dos
primeiros ensaios-piloto dos materiais, consultaram se, muitua e regularmente,
durante todo o processo de desenvolvimento.
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S0 devidos agradecimentos especiais ao Dr. Charles Currin, Especidista de
Educacdo Sénior, do Asian Development Bank, pelo encorajamento e apoio
prestado ao longo de todo o projecto RETA. Também é devido um
reconhecimento especial a Dra. Barbara Spronk, Directora Executiva do IEC, ea
respectiva equipa, pela dedicacdo e empenho que investiram no desenvolvimento
e producdo dos toolkits.

Por fim, uma referéncia especia — relativa a seccdo dos case studies do toolkit —a
cooperacao voluntéria de tantos colegas de todo 0 mundo, que se disponibilizaram
imediatamente a partilhar as respectivas experiéncias e que prepararam um caso
de estudo para inclusdo nos toolkits.

A formacdo de pessoas para exercerem ensino a disténcia continua a ser uma
prioridade paraa Commonwealth of Learning, e fazemos votos para que esta série
de toolkits constitua um recurso valioso para a comunidade do ensino a distancia
E claro que agradecemos os seus comentarios e feedback, para que possamos
continuar a melhorar os toolkits.

2. Introducéao ao Kit

Nas paginas que se seguem, ira encontrar uma série de recursos concebidos para
0(a) assistir na preparacdo e criacéo de um workshop acerca da concepcéo de
materiais de ensino aberto e adistancia.

Os materiais estéo organizados em tépicos, num total de dez, seguidos por uma
bibliografia de leituras recomendadas, por um glossério de termos utilizados no
ensino aberto e adistancia e por um conjunto de case studies. Dentro da seccdo
de cada “topico” encontrara:

um indice compl eto;

uma perspectiva geral da seccdo e dos recursos a partir dos quais os materiais
foram retirados,

uma série de materiais, incluindo definicdes, descricdes, diagramas e listas de
verificacao;

um conjunto de exercicios préticos; e,

um conjunto de matrizes a partir das quais pode realizar sides.

Incluidos nos materiais, encontram:se exemplos acerca do tema ou da prética
neles descritos. Esses exemplos foram incluidos nas seccfes relevantes, como a
seguir se exemplifica:

Exemplo: O primeiro ano de um curso de enfermagem,
gue requer uma grande quantidade de trabalho prético, tal
como a prética da administragdo de injeccdes, é mais
facilmente leccionado em regime presencial. Contudo, um
curso de pos-graduacdo, em teoria ou histériada
enfermagem, pode ser facilmente leccionado a distancia
através do estudo auténomo.

2 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



Sugestdes para envolver os participantes do workshop na criacéo de exemplos
adicionais, extraidos da sua experiéncia, constam de caixas como esta:

Debate: Que experiéncias tém os participantes no
planeamento de curriculos? Como é gue definiriam estes
termos?

Os case studies sdo fornecidos como uma fonte adicional de exemplos ilustrativos
de préticas reais. Estes materiais ndo se destinam a servir de curso paraa
concepcdo de materiais de ensino aberto e a disténcia. Nao existem “objectivos’,
recomendactes ou afirmacfes acerca do que devera ser capaz de fazer depois de
ter estudado todo o kit. Também ndo se destinam a servirem de descricéo de um
workshop real, dado que ira ver-se confrontado com novas audiéncias, novos
contextos e novos desafios sempre que iniciar um novo wor kshop. Podera adaptar
estes materiais a qualquer situacéo, tal como nos exempl 0s seguintes:

podera ser-1he pedido que leccione um workshop de dez dias, aum grupo de
académicos representando vérias universidades de um determinado pais, para
orienta-los acerca das caracteristicas do ensino aberto e a disténcia relevantes
para o contexto em que operam. Dois desses dias sdo dedicados a concepcdo de
meateriais; ou,

podera dispor de duas semanas para passar com uma audiéncia composta por
empregados de uma fundag&o que financia programas de televisdo
educacionais, ensinando-Ihes os principios da concepcéo de materiais para
alunos em regime de aprendizagem a distancia; ou,

podera ser-he pedido que realize um wor kshop acerca da concepcdo de
materiais, destinado essencialmente a gestores, e ndo a desenhadores ou
autores, que necessitern de uma compreensao mais clara acerca do processo de
concepcao de materiais, de forma a poderem desempenhar melhor as funcdes
de gestores de um programa de ensino aberto e a distancia.

Como formador experiente, sabe que a concepcdo de um workshop eficiente € 0
mesmo do que conceber um curso eficaz: as necessidades e os contextos dos
participantes estédo em primeiro lugar e as suas decisdes acercado que ira
apresentar- lhes, e da forma dessa apresentacéo, decorrerdo do que tiver
conseguido descobrir acerca da sua audiéncia. E claro que a concepcéo do

wor kshop também serd influenciada pela sua propria experiéncia, conhecimentos e
pontos de vista, dado que traz um conjunto de conhecimentos, aptiddes e
compreensdo para o desempenho da sua tarefa. Por conseguinte, um “kit de
formador” s pode servir de complemento aos seus proprios recursos de forma a
proporcionar-lhe algumas ideais e materiais, que podera ou ndo utilizar, com base
nas suas tarefas e necessidades.

Fazemos votos para que estes materiais lhe sgjam Uteis. Baseiam-se em
experiéncias de formagao reais de véarios educadores a distancia, alguns dos quais
prepararam o enquadramento geral do kit, outros que prepararam os materiais
tOpico a topico, outros que prepararam os case studies e, outros ainda, que reviram
e pilotaram a primeira versao e prestaram conselhos e sugestdes valiosas.
Contamos consigo para nos fornecer mais conselhos e sugestdes, especialmente na
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forma de materiais de formagdo que achou Uteis e que esté disposto a partilhar
com outros através da Commonwealth of Learning. Para nos enviar os seus
comentarios, queira contactar a Gestora de Projectos da COL, Patricia
McWilliams, para a morada fornecida neste kit.
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TOPICO 1

Introducéo ao Ensino Aberto e a Distancia

Perspectiva Geral

Materiais de base para este tdpico
O conceito de ensino aberto e a distancia
Defini¢cdes
Distinguir os tipos de ensino aberto e a distancia
Enquadramento de tempo e lugar
Sistemas de ensino aberto e a distancia
Vantagens do ensino aberto e a distancia
Um método sistemético de ensino aberto e a distancia
Funcdes do ensino aberto e a distancia
Tipos de ensino aberto e a distancia
Exercicios préticos
Categorizacédo das diversas instituicdes
Aplicacdo as préprias instituictes

1. Perspectiva Geral

Estes materiais destinam-se a apoiar um debate introdutério acerca do topico do
ensino aberto e adistancia. O debate esta dividido em duas partes.

A primeira parte trata do conceito de ensino aberto e a distancia, através da
definicdo dos termos e da distingdo entre varios tipos de ensino aberto e &
distancia, seguida pelo estabel ecimento de cada tipo ao longo de um contexto de
tempo e lugar. As diversas seccOes da primeira parte podem ser utilizadas da
seguinte forma:

A seccdo de definicdes centra-se nas sei's caracteristicas comuns a maior parte
das definicbes de ensino aberto e a distancia. Pode ser que pretenda reformular
essas definigdes, ou acrescentar-lhes algo. Por exemplo, o debate acerca da
acreditacdo podera mostrar como o ensino aberto e a distancia envolve tanto o
ensino como a aprendizagem, e que, por isso, é totalmente diferente da
aprendizagem auténoma. Um debate sobre a comunicacdo em dois sentidos
pode suscitar questdes acerca de teorias de aprendizagem, que sdo fulcrais nos
métodos a distancia. Um debate sobre 0s processos industrializados pode
constituir o ponto de partida para discutir as maneiras pelas quais a fungéo de
ensino, N ensino aberto e a distancia, é reconfigurada como desenvolvimento
de cursos e fornecimento de cursos, o que distingue o ensino aberto e a
distancia dos outros métodos de ensino e aprendizagem mais convencionais.
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A sec¢do de distingdes fornece materiais destinados a gjuda- |0 a estabel ecer
um vocabulério de trabalho para o seu workshop. Sdo fornecidos alguns
exemplos, mas podera utilizar exemplos retirados da sua experiéncia pessoal e
das experiéncias dos participantes.

A seccdo acer ca do contexto de tempo e lugar constitui uma oportunidade
para discutir os sistemas de leccionagdo possiveis no ensino aberto e a
distancia. Também aqui, podera retirar exemplos da sua experiéncia pessoa e
dos seus participantes.

A segunda parte € dedicada aos tipos de sistemas de ensino aberto e adistancia, e
pode ser utilizada da seguinte forma:

A primeira secgdo apresenta uma lista das vantagens proporcionadas pelo
ensino aberto e a distancia. Esta seccdo destina-se a suscitar um debate acerca
dos problemas que os partici pantes esperam que o0 ensino aberto e adistancia
0s gude aresolver.

Em seguida, sdo estudadas as aplicacfes do ensino aberto e a distancia, através
de um método sistematico que reconhece que todas as partes de um sistema se
encontram interligadas.

Depois, alista de fungdes fornece uma maneira de descrever e designar as
tarefas envolvidas na operacdo de um programa de ensino aberto e a distancia.
Podera preferir utilizar outra lista. Mas, 0 que estd em causa € sublinhar de que
modo a disténcia influencia o desempenho dessas fungdes.

Por fim, so descritos os model os ou tipos de institui¢ces e programas de
ensino aberto e adistancia. Também aqui, sem davida, terd muitos exemplos
a oferecer, e poderd utilizar esta oportunidade para fazer com que os
participantes comecem a pensar sobre 0 modelo de ensino aberto e adistancia
em que estdo a operar ou pretendem operar.

1.1 Materiais de base para este tépico

Jackling, N. Weaving my own design. In M. Parer (ed.) Devel opment, design, and
distance education. Churchill, Australia: Centre for Distance Learning, Monash
University, 1989.

Keegan, D. The foundations of distance education. London: Croom Helm, 1996.

Keegan, D. (ed.) Theoretical principles of distance education. London: Routledge,
1993.

Koul, B.N., and J. Jenkins (eds.) Distance education: a spectrum of case studies.
London: Kogan Page, 1993.

Mugridge, I. (ed.) Distance education in single and dual mode universities.
Vancouver: Commonwealth of Learning, 1992.

Mugridge, |I. The language of distance and open learning. Journal of Distance
Education, 1V: 2, pp. 83-85, 1989.
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Sewart, D. et a. (eds.). Distance education: international perspectives. London:
Croom Helm, 1983.

Sparkes, J. The problem of creating a discipline of distance education. Distance
Education, 4:2, pp. 179-86, 1983.

2. O conceito de ensino aberto e a distancia

2.1 Defini¢cdes

N&o existe uma definicdo Unica para 0 ensino aberto e a distancia. Narealidade,
existem muitas maneiras de definir a expressdo. Contudo, a maior parte das
definicbes tém em conta as seguintes caracteristicas:

separ acao entre o professor e 0 aluno, em termos de tempo ou lugar, ou de
tempo e lugar.

acreditacao institucional; isto €, 0 ensino € acreditado ou certificado por uma
Instituicdo ou agéncia. Este tipo de aprendizagem distingue-se da aprendizagem
através do esforgo do proprio aluno, sem o reconhecimento oficial de uma
instituicéo de ensino.

utilizacéo de varios media para apoiar a aprendizagem incluindo texto
impresso, emissdes de réadio e televisio, cassetes video e dudio, aprendizagem
baseada em computador e telecomunicagdes. Os media devem ser testados e
validados antes de serem utilizados.

a comunicacao em dois sentidos, que permite aos alunos e tutores interagirem,
sendo diferente da recepcdo passiva de sinais transmitidos. A comunicagdo
pode ser sincrona ou assincrong;

possibilidade de encontros presenciais para tutorias, para a interacgdo aluno-
-aluno, para estudo em biblioteca, em laboratério ou para as sessdes préaticas; e,
utilizacdo de processos industrias; isto €, nas operacdes de aprendizagem
aberta e adistanciaem larga escala, o trabalho € dividido e as tarefas sdo
atribuidas a vérios membros do pessoal, que trabalham em conjunto, integrados
em equipas de desenvolvimento de materiais.

Debate: Tire partido dos exemplos disponiveis, tanto com
base na sua experiéncia, como nas experiéncias dos
participantes. Os case studies fornecidos neste kit
descrevem institui¢cdes de todo 0 mundo que exemplificam
as caracteristicas do ensino aberto e adistancia.

2.2. Distinguir os tipos de ensino aberto e a distancia

A expressao ensino aberto e a distancia e a respectiva definicdo sdo relativamente
novas na area da educacdo, tendo- se destacado apenas nos ultimos 15 a 20 anos. A
linguagem e os termos utilizados para descrever as actividades de ensino a
disténcia podem ainda ser confusas, e as respectivas diferencas geogréficas de
utilizacdo — por exemplo, entre a América do Norte e a Europa, - podem
acrescentar ainda mais a confusdo. Entre os termos mais habitualmente utilizados
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relativamente ao ensino aberto e a distancia, encontram-se 0s seguintes. ensino
por correspondéncia, aprendizagem em casa, estudo independente, estudos
externos, educacao continua, ensino a distancia, auto-instrucéo, educacéo de
adultos, educacéo baseada em tecnologia ou mediada, educacao centrada no
aluno, ensino aberto, acesso aberto, aprendizagem flexivel e aprendizagem
distribuida.

Ensino por correspondéncia, estudo em casa e estudo independente
Estes métodos de aprendizagem a distancia tém as seguintes caracteristicas:

existem ha mais de um século;

baseiam se em materiais autbnomos para auto-estudo. Os alunos ndo devem
sair de casa para estudar; €,

sdo frequentemente baseados em material impresso, com comunicagdes por via
postal ou pelo telefone. Contudo, podem utilizar uma série de meios de
contacto entre o tutor e o aluno, incluindo o sistema postal, o telefone, o correio
electronico, emissdes de televisdo e radio, e cassetes video e audio.

Exemplo: Ao longo dos ultimos 15 anos, muitos
programas universitarios da América do Norte tém
alterado os nomes dos respectivos programas por
correspondéncia com titulos mais actuais, tais como
ensino aberto e a distancia ou estudo independente.

Estudos externos
A expressdo estudos externos:

aplica-se ao ensino leccionado fora de um campus central, tal como uma sala

de aularemota do campus, e,
inclui uma série de opgdes de leccionagdo, tal como conferéncias audio, video
ou por computador ou o estudo em casa.

Exemplo: O Centre for External Studies da Universidade
da Namibia € responsavel pela programacdo do ensino
aberto e adistancia

Educacéo continua
A expressdo educacao continua:

aplica-se, geramente, a uma educagdo que ndo obtém créditos;
refere-se a cursos que podem ser leccionados no campus oua distancia; e,
tem significados variados.

Exemplo: Consulte o case study acerca da Distance
Education Unit da Universidade do Botswana, que faz
parte do programa de educacéo continua da universidade.
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Ensino a disténcia

A expressdo ensino a distancia:
refere-se apenas a metade da equacdo do ensino aberto e a distancia: 0 ensino
aberto e a distancia abrange ndo s6 o ensino, mas também a aprendizagem; e,
destaca o papel do professor, e ndo o do sistema.

Auto-instrucdo
A expressao auto-instrucao refere-se a um processo em que:

0s materiais conduzem os alunos, passo a passo, através de um processo de
aprendizagem;

0s exercicios de auto-avaliacdo constituem uma das caracteristicas centrais,
ainstrucdo pode ser baseada em papel ou em computador.

Exemplo: A Faculdade de Medicina da Universidade de
Chulalongkorn, na Tailandia, disponibiliza uma série de
pacotes de auto-instrucdo, através de uma instrugdo
assistida por computador, acerca de topicos como o
sistema circulatério. Muitas escolas de linguas oferecem
pacotes de auto-instrucdo que consistem em materiais
impressos e cassetes audio.

Educacéo de adultos
A expressdo educacdo de adultos:

destaca os principios da aprendizagem de adultos, frequentemente conhecida
por andragogia, em comparacdo com a pedagogia, ou aprendizagem centrada
na crianca.

Exemplo: Consulte o case study acerca da Distance
Education Unit, da Universidade do Botswana, que
oferece um Certificado de Educacdo de Adultos a
distancia

Educacéo baseada em tecnologia ou mediada
A expressdo educacdo baseada em tecnologia:

refere-se a sistemas de ensino e aprendizagem em que atecnologia, diversada
tecnologia de impressao, desempenha um papel preponderante; e,

tem duas formas principais. autonoma (por exemplo, aprendizagem assistida
por computador e aprendizagem gerida por computador), e em conferéncia (por
exemplo, video, dudio, ou computador).
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Exemplos: A University of the West Indies utilizaa
audioconferéncia para interligar varios campus e centros
de aprendizagem. Dois dos diplomas de pos- graduacéo
disponiveis em regime de ensino aberto e a distancia—
oferecidos pela Athabasca University e pela Open
University do Reino Unido — utilizam a conferéncia por
computador como meio principa de ensino. Consulte os
case studies acerca do Institute of Distance and
Continuing Education da University of Guyana, que
utiliza a teleconferéncia dudio, e a Open Learning
Information Network do Canada que ministra cursos
através da Internet.

Educacéo centrada no aluno

Na educacdo centrada no aluno, aintegridade e a liberdade do individuo é
primordial. Assim, o processo de ensino e aprendizagem proporciona:

sequéncias de estudo flexiveis;
objectivos e conteldos negociados;
métodos de aprendizagem negociados;
métodos de avaliacdo negociados; €,
uma escol ha dos mecanismos de apoio.

Ensino aberto

A filosofia educacional do ensino aberto, destaca a necessidade de dar aos alunos
escolhas acerca:

do meio ou do media, quer sgjaimpresso, ortline, por televisao ou video;
do local de estudo, quer em casa, no trabalho ou no campus,

do ritmo de estudo, quer rapido ou ndo estruturado;

dos mecanismos de apoio, quer através de tutores a pedido, de
audioconferéncias, ou de aprendizagem assistida por computador; e,

dos pontos de entrada e saida.

Exemplo: Muitas instituigdes utilizam o termo aberto
(“open™) no respectivo nome. Consulte os case studies
seguintes:

Open Access College e 0 Open Learning Institute of
Charles Sturt University, ambos na Austrdia;

Open Learning Information Network, no Canadd;
Indira Gandhi National Open University, na India;
Open University da University of the Philippines; e,
Open University of Sri Lanka.

10 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



Acesso aberto
A expressao acesso aberto implica uma auséncia de:

requisitos formais de admissao;
credenciais anteriores; e,
um exame de admissao.

Aprendizagem flexivel

A expressdo aprendizagem flexivel destaca a criacdo de ambientes de
aprendizagem com as seguintes caracteristicas:

convergéncia de métodos de aprendizagem abertos e a distancia, dos media e
das estratégias de ensino presencial;

filosofia centrada no aluno;

reconhecimento da diversidade dos estilos de aprendizagem e das necessidades
dos aunos;

reconhecimento da importancia da equidade no curriculo e na pedagogia;
utilizacdo de uma variedade de recursos de aprendizagem e de media; e,
criacdo de habitos e capacidades de aprendizagem para toda a vida, tanto para
alunos como para o pessoal docente.

Exemplo: Consulte o case study referente a Deakin
University, que descreve os desafios ligados a aplicacdo de
um sistema de aprendizagem aberto.

Aprendizagem distribuida
A expressdo aprendizagem distribuida:

coloca em destaque a aprendizagem em si, em vez do tipo de tecnologia
utilizado ou a separacéo entre o professor e o aluno;

possibilita a aprendizagem fora das salas de aulas; €,

guando combinada com modalidades de ensino presencial em salas de aula,
torna-se em aprendizagem flexivel.

Debate: Pode, juntamente com os participantes, dar uma
série de exemplos acerca de tipos de sistemas de ensino
diferentes a partir das vossas experiéncias em ensino
aberto e adistancia. Os case studies incluidos neste kit
também sdo uma fonte imediatamente disponivel de
exemplos.

2.3 Contexto de tempo e lugar

Os programas de ensino aberto e a distancia situam-se algures entre dois
contextos: o contexto de tempo, e 0 contexto de lugar. O contexto de lugar tem,
por um lado, todos os alunos e o respectivo tutor ou instrutor reunidos no mesmo
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local, e, por outro lado, todos os aunos e o respectivo tutor ou instrutor situados
em locais diferentes. O contexto de tempo tem, por um lado, todos os alunos e 0
respectivo tutor ou instrutor ainteragirem em “tempo real”, isto €, ao mesmo
tempo, e, por outro lado, todos os alunos e o respectivo tutor ou instrutor a
interagirem em momentos diferentes.

A tabela seguinte demonstra como esses dois contextos se intersectam. As
respectivas coordenadas estdo numeradas e correspondem a quatro cenarios de
ensino aberto e adisténcia. A maior parte dos fornecedores de ensino aberto e a
distancia utilizam uma combinagdo entre 0s quatro cenarios.

Cenariosde Ensino Aberto e a Distancia

Mesma Hora Horas Diferentes
Mesmo L ugar 1 2
Lugares Diferentes 3 4

1. Mesmo lugar e mesma hora: Ensino em sala de aula, tutoriais e seminarios
presenciais, workshops e escolas residenciais.

Exemplo: Consulte o case study acerca do Open Learning
Ingtitute, da Charles Sturt University, na Austrdlia, como
exemplo de uma instituicdo que utiliza escolas residenciais
para fornecer interaccdo entre alunos e tutores e que esta a
ser contestada.

O case study da University of Nairobi descreve um
programa gue esta a utilizar mais escolas residenciais para
substituir os respectivos tutoriais.

2. Mesmo lugar, mas horas diferentes: Centros de recursos de aprendizagem, que
os aunos visitam quando querem.

Exemplo: Consulte o case study referente ao Open Access
College, na Austrdlia, para obter um exemplo de uma
instituicdo que possui uma série de centros de recursos.

3. Lugares diferentes, mas mesma hora: audio e videoconferéncias; televisdo com
video num s6 sentido e dudio em dois sentidos; rédio com capacidade de
escuta-resposta; e tutoriais telefonicos.

Exemplo: Consulte o case study da Indira Gandhi National
Open University, parater um exemplo de uma instituicéo
gue utiliza a audioconferéncia e a televisdo com video
num soO sentido e audio em dois sentidos.
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4. Lugares diferentes e horas diferentes: Estudo em casa, conferéncia por
computador, apoio tutorial por e-mail e por comunicagoes fax.

Exemplo: Os case studies incluidos neste kit descrevem
uma ampla variedade de maneiras para disponibilizar os
materiais de aprendizagem neste tipo de estudo
independente.

3. Sistemas de ensino aberto e a distancia

3.1 Vantagens do ensino aberto e a distancia

O ensino aberto e a distancia proporciona vérias vantagens, tanto aos alunos como
a quem faculta oportunidades de aprendizagem. Os problemas tais como a
distancia e o tempo, obstacul os na aprendizagem convencional, sdo superados no
ensino aberto e adistancia.

Superar a dimensdo de distancia
O ensino aberto e a distancia pode superar os problemas da dimenséo de distancia
para:

alunos situados em lugares remotos, que N&o possam ou que nNdo pretendam
frequentar fisicamente um campus, e,

alunos e professores geograficamente separados, em que 0s professores num
ambiente urbano d&o instrucdo a alunos num ambiente rural.

Exemplo: Consulte o case study da University of Guyana,
Institute of Distance and Continuing Education, para obter
um exemplo de uma instituicdo que esta servir uma
populacdo repartida por um amplo territorio e em sitios
remotos, através da utilizacgo do ensino aberto e a
distancia

Resolucéo de problemas de tempo ou de agenda

O ensino aberto e a distancia pode resolver problemas de tempo ou de agenda
para:

alunos ou individuos que ndo pretendam ou ndo possam reunir-se
frequentemente;

alunos que trabalham atempo inteiro ou em part-time, quer como empregados
ou voluntarios, e,

gue tenham compromissos de familia ou comunitarios.

Exemplo: Consulte o case study referente a Southern
Africa Extension Unit para obter uma descricdo de um
programa de formagéo de conselheiros de governo local.
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Expandir o namero limitado de locais disponiveis

O ensino aberto e a distancia pode expandir o nimero limitado de lugares
disponiveis para:

instituicoes baseadas em campus, de nimero restrito, €,
requisitos de admiss&o rigorosos.

Exemplo: Consulte 0 case study acerca da Open
University of Sri Lanka, para obter um exemplo de uma
instituicdo que estd a expandir o acesso a uma educagdo
universitéria num pais em que o nimero de lugares
disponiveis em universidades convencionais € muito
limitado.

Acomodar admissfes em pequeno numer o e dispersas
O ensino aberto e a distancia pode acomodar:

um fraco nimero de participantes durante um longo periodo de tempo; e,
um fraco nimero de participantes numa determinada regido geografica, com
mai s participantes adicionais noutras regioes.

Exemplo: Consulte os case studies acerca da University of
Guyana e do Open Access College, na Austrdlia, para
obter exemplos acerca de institui¢cOes que estdo a
responder ao desafio de participagdes dispersas.

Aproveitar ao maximo o numero limitado de professores disponivels

O ensino aberto e a distancia permite aproveitar a0 maximo o nimero limitado de
professores disponiveis quando:

existe uma falta de pessoal docente formado relativamente a procura;
0s professores estdo geograficamente concentrados;
os professores com determinadas qualificacBes sGo em pequeno nimero.

Exemplo: Consulte o case study do Open Access College,
Austrdia

Lidar com consider acdes culturais, religiosas e politicas
O ensino aberto e a distancia pode lidar com a diversidade, e, por conseguinte:

amplia as oportunidades de aprendizagem para as mulheres,
responde as necessidades das popul acfes afectadas pela violéncia, pela guerra
ou pela deslocacao; e,
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torna a aprendizagem possivel, mesmo quando as reunides de grupos sao
proibidas.

Debate: Utilize esta oportunidade para discutir os
problemas que os seus participantes estdo a tentar resolver.

3.2. Um método sisteméatico de ensino aberto e a distancia

Um método sistematico define as condicdes para progredir de forma ordenada.
Um método sistematico também reconhece que todos os componentes do sistema
estdo interligados. Uma alteracdo num componente, ira reflectir alteractes nos
outros.

Os programas, as unidades e as ingtitui¢des de ensino aberto e a distancia utilizam
um model o faseado para a resolucdo de problemas.

analise® concepcdo ® desenvolvimento® aplicacdo ® avaliagdo ® revisao

Analise: um exame pormenorizado de todas as facetas do problema

Qual é o problema aresolver?

Trata-se de um problema instrucional ou ambiental ?

Quem tem o problema?

Quais sdo os recursos disponiveis para resolver o problema?
Que constrangimentos ou limitagbes existem?

Resultado da fase analitica:

uma identificagdo clara do problema
uma descricdo pormenorizada da popul agdo alvo
uma identificacdo dos recursos e dos constrangimentos

Concepcao: requer a preparacdo de uma solugdo pormenorizada

Quem € o publico alvo e as outras partes interessadas?

O que € que a solugdo ira conseguir?

O que mudard, para os participantes, depois do curso ou do programa?
Como € que os participantes irdo alcancar os objectivos?

Como é gque 0 curso ou programa ird ser desenvolvido?

Como € que saberemos se a solucéo é eficaz?

Resultado da fase de concepcéo:

um plano pormenorizado, descrevendo como, quando, por guem e a
gue custo o problemairé ser resolvido
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Desenvolvimento: deve responder a perguntas dos tipos seguintes:

Que estratégias, meios e métodos irdo ser utilizados para cada objectivo ou
tarefa?

Que recursos de aprendizagem iréo ser necessari0s?

Onde, quando e como € gue os alunos irdo receber feedback a medida que
forem pondo em pratica 0s respectivos conhecimentos?

Onde, como e quando é que irdo ser efectuadas actividades de avaliacdo?
Quais serdo as consequéncias do éxito ou do fracasso, ou de ambos?
Como é que ainstrugdo ira ser avaliada e revista?

Resultado da fase de desenvolvimento:

um pacote completo de curso ou programa, incluindo todos os
materiais, instrumentos, equipamentos, planos de entrega, apoio aos
estudantes, avaliagéo de estudantes e avaliagdes de curso.

Aplicacéo: aplicar a solucéo

Existem todos 0s recursos necessarios (humanos, fisicos, financeiros)?
Est&o prontos todos 0s mecanismos de recolha?
Est&o prontos os mecanismos de resolucdo de problemas e de registo?

Resultado da fase de aplicacéo:

registos de progresso e de desempenho dos alunos
dados a partir de uma série de fontes (por exemplo, registos e solucgdes)
outros dados de avaliacdo (por exemplo, entrevistas, questionarios)

Avaliacdo: nd como um “acrescento”, mas sSim como parte integrante

Até que ponto € que 0 sistemna responde as metas acima identificadas?

Em que medida é que responde as necessidades dos alunos e das outras partes
Interessadas?

Dispbe de informactes especificas em quantidade suficiente? Como ira obté
-las?

Que alteracdes especificas podem ser efectuadas para melhorar o sistema?

Resultado da fase de avaliacao:

analises de registos e de dados
solucdes especificas, incluindo estimativas de prazos, custos e
recursos.
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Revisdo: incluindo uma revisdo de todas as decisdes e actividades das fases
anteriores.

Sera que as andlises originais estavam compl etas e correctas?

Sera gue as circunstancias se alteraram suficientemente para necessitarem uma
revisdo profunda das analises?

Que alteraces, modificacdes ou melhoramentos se tornam necessarios a luz
dos dados da avaliacéo?

Sera que existem recursos suficientes para levar a cabo as alteractes
recomendadas?

Que acgOes devem ser tomadas?

Resultado da fase de revisao:

CUrso ou programa revisto, incluindo os materiais do curso, o plano de
apoio e avaliacéo dos alunos, e um plano de avaliagdo do curso revisto.

3.3 Funcdes do ensino aberto e a distancia

Independentemente da dimenséo do programa, da unidade ou da instituicdo que
efectua o desenvolvimento e aimplementacéo de um sistema de ensino aberto e a
distancia, tém de ser realizadas as seguintes tarefas, para as quais se destacam
alguns aspectos importantes:

Obter e gerir financiamentos e outr os recur sos

subsidios, recuperacéo de custos (autofinanciamento);
maiores custos de desenvolvimento e de arranque; €,
custo relativamente alto do apoio humano

Desenvolver ou adquirir programas e cur sos

€ necessario um tempo de desenvolvimento consideravel até ao
desenvolvimento e producéo em larga escalg;

aaguisicdo ou locacdo de cursos de outros fornecedores de ensino aberto e a
distancia pode constituir uma utilizacdo mais eficiente dos recursos; e,
diversidade de abordagens, desde utilizar um Unico autor até trabalhar com
grandes equipas de especiaistas.

Exemplo: Consulte o case study referente a University of
Lincolnshire and Humberside para obter um exemplo de
franchising de cursos.

Recrutamento e promogao
analise e avalie as necessidades da sua potencia populacéo de alunos,
disponibilize informagdes no local e no momento exactos,
forneca informagdes suficientemente exactas acerca do tempo, do custo e do
esforco necessarios,
forneca informagdes suficientemente exactas acerca de quando, onde e como se
envolver; e,
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tranquilize os alunos potenciais acerca da legitimidade e credibilidade.

Producéo, reproducéo, armazenamento e distribuicdo fisica dos materiais

0s requisitos dos materiais de curso podem exigir a utilizagcdo de texto
impresso, de audio, video ou de programas informéticos;

adistribuicdo pode exigir a utilizacdo do correio, de estafetas, de empresas de
transporte, de telecomunicagdes, de transmissdes de rédio ou televisdo, de
satélites,

producdo e reproducdo de materiais envolve um gasto avultado de tempo; e,
necessi dade de equipamentos e pessoa especializado para armazenar,
manusear, embalar, enviar e efectuar inventérios.

Inscrigao eregisto
0 processo varia entre simples listas manuais até sistemas €l ectronicos
complexos;
datas de inscricdo fixas ou continuas; e,
vérias opgoes de entrega disponiveis.

Ministrar programas e cursos
€ necessaria uma comunicacdo em dois sentidos;
avaiacao e feedback;
colaboragdo com outras agéncias;
servicos de biblioteca; e,
sistemas de registo.

Fornecer apoio aos estudantes
apoio pessoal, tal como opinides e aconsel hamento;
apoio académico, tal como tutoria, classificagdo e exames; e,
apoio presencial ou mediado.

Examinar, atribuir créditos e conceder credenciais
gama de opgoes de créditos disponivels;
requisitos para exames e avaliagoes de classificagao; e,
envolvimento de associagdes profissionais e de agéncias externas.

Avaliar erever processos, procedimentos, programas e cur sos

desempenho do aluno;

satisfacéo do aluno;

cumprimento de metas e objectivos; €,
resisténcia a mudanca.

Formacao e desenvolvimento do pessoal

orientacdo e gustamento a novas tecnologias e métodos; €,
conhecimento das vantagens e das limita¢Oes das operacdes de ensino aberto e
adistancia

18 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



Debate: Existern muitas maneiras de designar e descrever
estas funcdes; as agui fornecidas sdo apenas sugestoes.
Amplie a sualista com exemplos recolhidos da sua prépria
experiéncia e das experiéncias dos participantes.

3.4 Tipos de ensino aberto e a distancia

Existe uma série de termos para descrever o tipo de ensino que envolve algum tipo
de método de aprendizagem aberta e que utiliza, em maior ou menor grau,
técnicas de ensino aberto e a distancia.

I nstituicdo de modalidade Unica:

constituida para oferecer programas de estudo a distancia;

existe alguma interacgdo presencial, mas é frequentemente opcional;

0s processos de ensino e aprendizagem sdo “mediados’ de alguma forma:
por texto impresso, incluindo correspondéncia;
por meios audio, incluindo aradio (num s sentido, em dois sentidos),
cassetes, telefone ou audioconferéncias,
por meios video, incluindo a televisdo (num so sentido, em dois sentidos),
cassetes, ou videoconferéncias; e,
por computador, incluindo a formagdo baseada em computador, e mail,
conferéncia por computador, ou a Internet;

caracteriza muitas das “megauniversidades’ do mundo, incluindo a Indira
Gandhi National Open University (IGNoU), a Universitas Terbuka, Sukhothai
Thammathirat Open University (STou), e a United Kingdom Open University
(UKou).

Exemplo: Consulte os case studies referentes a IGNOU
incluidos neste kit.

I nstituicdo com duas modalidades de ensino

oferece duas modalidades:
uma que utiliza métodos tradicionais presenciais baseados na sala de aula;
e
uma que utiliza métodos a distancia;
oferece 0 mesmo curso em ambas as modalidades, com exames comuns,
considera os dois tipos de aluno como distintos: internos e externos; e,
pode, ou ndo, permitir registos “cruzados’.

Exemplo: Consulte os case studiesreferentes ao Open
Learning Ingtitute da Charles Sturt University, a
University of Nairobi, a University of Botswanae a
University of Zambia para ver a discussdo de questfes que
afectam as institui¢des com duas modalidades de ensino.
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Instituicdo de modalidades mistas

oferece aos alunos uma ampla escolha de modalidades de estudo
independente, baseado em grupo, ou uma combinagéo; e,
presencial, mediado, ou uma combinacao;
maximiza a flexibilidade do local e ritmo de estudo;
€ o resultado da “ convergéncia“ entre as modalidades presencia e a distancia;
€
caracteriza, cada vez mais, as organizacOes que antes eram de “modalidade
Unica’ ou de “duas modalidades’.

Exemplo: Os case studies referentes a Deakin University e
a Murdoch University fornecem exemplos que institui coes
gue se tornaram “de modalidade mista’.

4. Exercicios praticos

4.1 Categorizagéo das diversas instituicoes

Instrugdes: Divida os participantes em pegquenos grupos de trabalho (um maximo
de cinco por grupo). D&, a cada grupo, um conjunto de trés case studies— uma
instituicéo de modalidade Unica, uma instituicdo com duas modalidades e uma
instituicdo de modalidades mistas — sem designar as instituicdes como tais; 0s
case studies constantes deste kit s&o adequados para o efeito. Pega a cada grupo
que:

chegue a acordo acerca da categoria que pensa ser mais apropriada para cada
uma das trés instituicoes;

enuncie as principais caracteristicas de cada instituicdo que justificam a
atribuicdo da categoria;

apresente as conclusdes a todo o grupo.

Utilize as conclusdes dos grupos de trabalho como trampolins para lancar um
debate acerca dos desafios suscitados pela definicdo do ensino aberto e a
distancia.

Tempo: Consoante o0 nivel de dominio dalingua e a experiéncia dos participantes,
o trabalho em pequenos grupos pode demorar até um maximo de uma hora.

Materiais: Case studies (consulte os case studies incluidos neste kit); quadros
folheaveis ou dides, e marcadores.
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4.2 Aplicagéo as proprias instituicdes

Instrugdes: Peca aos participantes que utilizem meia hora, trabalhando cada um
por sua conta, para descreverem o programa em gue trabalham, em termos de
saber de que maneira a instituicdo de apoio (ou departamento ou faculdade)
realiza as nove funcdes de um sistema de ensino aberto e a distancia que foram
debatidas neste tépico.

Com base nessa descricéo, peca-1hes que trabalhem com um parceiro para
determinarem que tipos de alteractes deverdo ser efectuadas em cada uma dessas
funcOes, para fazer com que as respectivas institui¢cdes funcionem mais
eficientemente em termos de ensino aberto e a distancia.

Tempo: Umtotal de uma hora, meia hora para o trabalho individual e meia hora
para a discussdo em parceria.

Materiais: Papel e caneta ou |4pis para cada participante.
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TOPICO 2

Desenho Instrucional

Perspectiva Geral
Materiais de base para este tépico
Introducédo ao desenho instrucional
O que é o desenho instrucional?
Porqué utilizar o desenho instrucional?
Principios do desenho instrucional
Consideracdes preliminares

Definicdo das tarefas
Anélise das tarefas
Estruturacéo da licéo
Durante a licéo

Modelos de desenho instrucional
O que fazem os desenhadores instrucionais?

Tarefas de um desenhador instrucional
Métodos construtivistas para o desenho instrucional
Devera utilizar os materiais existentes?
Listas de verificacdo para identificar uma instrucao eficaz
Exercicio pratico
Critérios para uma instrucéao eficaz

1. Perspectiva Geral

Estes materiais servem de apoio a um debate sobre o tépico: ensino eficaz, quer
esse ensino sgja leccionado presenciamente ou a distancia. As caracteristicas de
um ensino eficaz sBo identificadas; em seguida, discutemse os papéis do
desenhador instrucional. Essas caracteristicas de ensino eficaz e de desenho
instrucional eficiente sdo generalizadas de modo aincluirem todos os cursos bons
e 0s critérios para os identificar e desenhar:

objectivos de aprendizagem claros e apropriados;
conhecimento do publico avo;

sequenciamento e segmentacdo apropriados;
interactividade;

feedback;

motivacao;

possibilidade de transferéncia dos conhecimentos;
media apropriados;
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avaliagdo formal e informal; e,
requisitos administrativos.

Nesta fase, sd sdo introduzidos os critérios. Posteriormente, estes irdo ser
debatidos com muito maior detalhe, como topicos separados deste kit.

Um exercicio pratico, em gue 0s participantes avaliam uma amostra de materiais
de cursos, conclui o debate acerca deste topico.

1.1 Materiais de base para este tépico

Jackling, N. Weaving my own design. In M. Parer (ed.), Development, design, and
distance education. Churchill, Australiac Centre for Distance Education, Monash
University, 1989.

Morgan, A. Improving your students' learning. London: Kogan Page, 1993.

Parer, M. Development, design, and distance education. Churchill, Australia:
Centre for Distance Learning, Monash University, 1989.

Parer, M. Developing open courses. Churchill, Australia: Centre for Distance
Learning, Monash University, 1993.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

2. Introducéo ao desenho instrucional

Ao descrevermos alguns model os de desenho instrucional, comegamos por
descrever algumas das tarefas realizadas e o0s papéis desempenhados pelo
desenhador instrucional.

2.1 O que é o desenho instrucional?

O desenho instrucional consiste num método sistematico para facilitar a
aprendizagem:

identificando os fins da aprendizagem, mais especia mente os objectivos de
aprendizagem;

desenvolvendo as experiéncias de aprendizagem necessarias para alcancar
esses fins;

avaliando a eficécia de algumas experiéncias de aprendizagem para al cangar
esses fins; g

melhorando as experiéncias de aprendizagem, a luz da avaliacdo, de modo a
atingir melhor esses fins.

24 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



2.2 Porgué utilizar o desenho instrucional?

Uma maneira de explicar arazéo pelaqua o desenho instrucional é especialmente
importante no ensino aberto e a distancia, consiste em descrever algumas das

diferencas entre 0 ensino convencional presencial e o ensino adistancia

No ensino convencional presencial
Os professores podem

decidir quais os métodos e meios que irdo utilizar; e,
dterar os métodos e as estratégias em funcdo das necessidades dos alunos.

No ensino aberto e a distancia
Um pré-planeamento completo torna-se essencial, porque:

a questdo de saber “como ensinar” torna-se crucial para éxito de todo o
Sistema;

0s materiais de ensino sdo preparados adiantadamente;

0s media para apoiar esses materiais so pré-seleccionados; e,

as alteragOes aos materiais ndo podem ser convenientemente integradas a meio
da sesséo.

O desenho instrucional consiste, precisamente, na actividade necessaria de pré-
- planeamento.

Debate: Trata-se de um momento oportuno para realizar
um debate inicial acerca das diferencas entre a
aprendizagem predominantemente presencial e a
aprendizagem predominantemente a distancia.

3. Principios do desenho instrucional

Um bom desenho instrucional nada mais € do que um bom ensino. Os bons
professores tendem a seguir as mesmas orientacfes. Sera que 0s seus participantes
concordam com a lista seguinte?

3.1 Consideracdes preliminares
Antes de iniciarem uma lic&o, os bons professores consideram:

as capacidades provaveis dos respectivos alunos;
o nivel deinstrucdo dos alunos;

0 respectivo nivel actual de conhecimentos;

0 respectivo enquadramento social e cultura; e,
amotivagao e interesse que manifestam.
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3.2 Definir as tarefas
Nessa base, os bons professores definem, em seguida:

atarefafinal e global dos alunos,

as principais componentes dessa tarefa;

as condigdes ao abrigo das quais cada tarefa componente sera realizada; e,
o nivel de desempenho pretendido para cada tarefa.

3.3 Analise das tarefas
Em seguida, os bons professores analisam cada tarefa componente:

eliminando as tarefas que os alunos ja sdo capazes de redlizar;

seleccionando as tarefas mais importantes e criticas; e,

indicando o que os alunos seréo capazes de fazer ou de realizar em resultado da
licgo.

3.4 Estruturacéao da licao
Para que umalicéo sgja eficaz, o professor deve:

partilhar os objectivos da licdo com os alunos; e,
ensinar seguindo uma ordem légica, utilizando um esboco de licdo como o que
Se segue:
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Exemplo de Esboco de Licdo

A. Introducéo
1. entregar os materiais
2. analisar a aprendizagem anterior
3. motivar, tornando-a
a breve
b. relevante
c. estimulante (por exemplo, colocar uma ques&o)
B. Corpo principal dalicéo
fornecer informagéo
utilizar pequenos passos
interromper frequentemente para fazer perguntas e tecer comentarios
utilizar auxiliares de ensino
a parailustrar
b. parasimplificar
C. para variar os temas
d. para dar oportunidades de prética e de feedback
€. pararesumir
f. parafornecer oportunidades para referéncia futura
fazer planos de contingéncia para
a. 0 que fazer com qualquer tempo extra
b. determinar quais os itens essenciais se houver falta de tempo
C. Conclusdo
tratar dos pontos dificeis
resumir
mencionar o contelido e a relevancia da licdo seguinte
testar
a naaula
i. fazer perguntas atoda a aula
ii. ser claro e exacto
iii. pedir uma resposta breve
iv. encorgjar
V. evitar embaracar os alunos
b. depois da aula, avaliar
i. se deve alterar algo na maneira como ensinou a ligéo
ii. se conseguiu o gque pretendia.
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3.5 Durante alicéo
Quando ensinam, os bons professores tém o cuidado de:

comunicar claramente;

organizar correctamente;

estabelecer aligacao entre a aprendizagem anterior e a actual;
encorgar os alunos a participarem;

facultar prética e oportunidades de praticar;
evitar a monotonia;

fazer destaques,

demonstrar 0 seu proprio interesse;

utilizar auxiliares de ensino eficazmente;
reiterar 0s pontos importantes;

fazer perguntas; €,

manter-se flexiveis.

Debate: Sera que 0s seus participantes concordam com
esta lista? Em que pontos € gue estas orientacfes diferem
quando sdo aplicadas ao ensino aberto e a distancia?

4. Modelos de desenho instrucional

4.1 O que fazem os desenhadores instrucionais?

O desenhador instrucional trabalha em colaboracdo com o especialista na matéria,
também chamado conteudista, para desenhar materiais que facilitam a respectiva
aprendizagem. (Este materia baseia-se no artigo de Noel Jackling, ‘Weaving my
own design’, in M. Parer (ed.), Development, design, and distance education
(1989).)

Recomenda-se que o desenhador instrucional consulte o especialista ha
matéria da seguinte forma:

considerando o especialista ha matéria como um perito sobre o tema;

escutando o que o especidista na matériadiz;

dando feedback ao especialista na matéria (por exemplo: “ Se fosse estudante, a
minha resposta seria...”);

procurando esclarecimentos,

encorgiando novas ideias (por exemplo: “Japensou ...7’);

perguntando ao especialista na matéria: “ Quais sdo os resultados pretendidos?’;
extraindo a sabedoriatradiciona de ensino a partir de uma disciplina especifica
e respeitando-g; €,

mantendo, como preocupacdo principal, o que é melhor para o auno.

Atitudes n&o recomendadas no relacionamento entre o desenhador
instrucional e o especialista na matéria:

consultor externo;

perito de processos,

paternalista (alimentar, & colher, 0 especialista na matéria)
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colonialista (encorgjar o especialista na matéria, sem nunca lhe dar qualquer
independéncia);

pregador (pregar valores ao especialista na matéria);

instrutor (considerar o especialista na matéria como um aprendiz);

remediar os defeitos do especialista na matéria;

prescrever métodos de ensino para determinados temas; e,

conselheiro centrado no cliente.

4.2 Tarefas de um desenhador instrucional

O desenhador instrucional funciona como um “aluno virtua”, que interroga o
especialista na matéria com perguntas que seriam colocadas por um aluno, por
exemplo:

Estou a perceber ou estou baralhado?

Existe uma ambiguidade?

Sera que existe um percurso de aprendizagem claro?

De onde venho?

Para onde vou?

Estarei a transformar- me de aluno crédulo em perito?

Sera que um exemplo me g udaria a perceber?

Sera que um exercicio me gjudaria a aprender através da pratica?

Sera que considero que o redactor esta a escrever para mim, pessoa mente, ou
serd que o redactor estd a ser impessoal e desnecessariamente “ académico”?
Sera que me sinto afastado de todo o tema por causa da dificuldade do primeiro
item de avaliacdo?

Sera gue me sinto afastado por causa do estilo de escrita ou da utilizacdo de
palavras caras e de frases desnecessariamente compridas? Sera possivel dizer,
mais simplesmente, 0 que esta a ser dito?

Sera gue estou a receber indicacdes acerca das partes que sdo realmente
Importantes?

Sera que a estrutura é aparente? Sera que os organizadores de progresséo foram
sinalizados?

4.3 Métodos construtivistas para o desenho instrucional

A maior parte dos livros de estudo sobre desenho instrucional mencionam
métodos “ objectivistas’, que se prendem, principa mente, com a transmisséo de
conhecimentos e com a facilitagdo do processo de aprendizagem desses
conhecimentos.

Pelo contrério, os métodos construtivistas do desenho instrucional colocam os
alunos e os conhecimentos que eles trazem a situagdo de aprendizagem no centro
do desenho instrucional. Estes métodos baseiam: se nos principios seguintes:

Os alunos sdo uma fonte legitima de conhecimentos. Os alunos sdo encorajados
aaprender a confiar neles proprios e nos respectivos conhecimentos.
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A aprendizagem ndo é um exercicio passivo de absor¢do de conhecimentos
(informagdes) desenvolvidos e transmitidos por “peritos’. Os aunos séo
encorgjados a tomarem o controlo e ainiciarem a propria aprendizagem.

A ambiguidade e a contradic¢&o ndo constituem problema. Podem ser (teis para
incitar uma aproximagao em termos de resolucéo e de colocagéo de problemas
na aprendizagem.

Uma reflexdo sistematica constitui uma actividade essencial para que a
experiéncia facilite uma compreensdo mais profunda.

Debate: Debata exemplos de colaboracdo eficiente entre
0s desenhadores instrucionais e os especiaistas na
matéria, a partir da sua experiéncia e das experiéncias dos
participantes.

4.4 Devera utilizar materiais existentes?

Estratégiasreferentes aos materiais

Os materiais de curso em programas de ensino aberto e a distancia podem ser
fornecidos de trés maneiras:

adoptando materiais existentes;
adaptando materiais existentes; ou,
criando materiais originais.

Essas estratégias encontram:se descritas nas tabelas das péaginas seguintes,
juntamente com as respectivas vantagens e limitacfes, e com outros factores que
podem influenciar a tomada de deciséo. Essas estratégias constituem um todo
linear, com a adopgdo de materiais numa extremidade, a criacdo na outra, € com a
adaptacdo de meteriais pelo meio.

Exemplo: A maior parte dos cursos criados “de raiz”
recorrem a alguns materiais existentes, tais como livros de
estudo ou cassetes video. Quase todos 0s cursos que séo
“adoptados’ sofrem um determinado grau de adaptacéo.
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Estratégias de Adopcéao de Materiais no Ensino a Distancia

Estratégia | Vantagens Desafios Outrosfactores
adopcéao - pode ser mais pode n&o ser estatuto e
de barato relevante para as prestigio
materiais requer menos necessidades sindroma de “ndo
existentes tempo pode n&o ser inventado agui”
pode fornecer adequado cultura custo de aquisicdo
um modelo e contextual mente ou locacdo
nao é pode ser comparado com a
necessario pré- necessario testar a producdo “de
-testar adequacéo raiz”
oS erros ja pode matar a
foram criatividade a
eliminados nivel local
poupanca de privao pessoal
trabalho, menos local de um
desgastante sentimento de
para o pessoal posse e de
reduz os responsabilidade
tempos de pode omitir &reas
preparacao com conteidos
fonte de novas cruciais
ideias pode deixar de ser
oportunidades impresso
de colaboragéo enguanto ainda
pode oferecer S80 precisas
uma qualidade copias
impossivel de pode ter custos
obter de outra ocultos, por
maneira exemplo, a
estrutura de apoio
pode promover a
dependéncia

pode incitar os
planeadores a um
lancamento
prematuro
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Estratégias de Adaptacao de Materiais no Ensino a

Distancia

Estratégia | Vantagens Desafios Outrosfactores
adaptar - proporciona um continuam a ser guestdes de
materiais avango a necessarios acreditacdo
existentes partida e reduz conhecimentos de controlo e

o tempo de especiaistas propriedade do

preparacao aateracéo pode Curso

fornece reduzir a guestdes de

modelos e qualidade direitos de autor

idelas pode ser credibilidade do

pode ser facil desvantajoso em fornecedor

de converter termos de custo e

pode tempo

seleccionar-se a ndo fomenta o

partir de desenvolvimento

materiais de capacidades

disponiveis locais

poupanca de pode n&o gudar

custos no

pode ser desenvolvimento

melhorado de um programa

atravésda coerente

adicdo de os niveis podem

componentes néo ter

pode aumentar correspondéncia

a adequacdo

pode ser

actualizado

aredaccéo

pode ser

melhorada sem

seter de

produzir um

CuUrso

totalmente

novo
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Estratégias de Criacdo de Materiais no Ensino a Distancia

Estratégia | Vantagens Desafios Outrosfactores
criar susceptivel de € aopcao mais custos de
materiais corresponder dispendiosa arranque
originais melhor ao ostempos de estatuto da
publico alvo preparacdo sao empresa,
mais maiores agenda politica
susceptivel de pode colocar mais
ser stress na equipa de
culturamente desenvolvimento
relevante aquantidade de
actualizado trabalho pode ter
exclusivo sido subestimada
reforcaa requer um pessoal
capacidade e a formado e
autoconfianca especializado
locais requer o
mais fécil de desenvolvimento de
modificar capacidades e de
conhecimentos
especificos
necessidade de
persuadir as pessoas
de que vale apena
reguer recursos
adequados
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5. Listas de verificag&o para identificar uma instrucao eficaz

Os critérios para a criacdo de materiais de curso eficientes aplicam-se, quer 0s
CUrsos sgjam presenciais, em salas de aula, quer sgjam leccionados a distancia.
Segue-se uma lista de verificagdo das perguntas a fazer acerca de qualquer curso,
independentemente da maneira como ele é leccionado.

Lista de Verificacao para ldentificar uma Instrucao Eficaz

Ser & que definiu claramente os seus objectivos de aprendizagem?

o Seraque voceé e 0s seus aunos tém umaideia clara sobre a forma como esta
sessdo de ensino se enquadra no curso global ?

O Serdque vocé e os seus aunos tém umaideia clara acerca do que se espera
gue eles tenham aprendido e do que deverdo ser capazes de fazer depois de
terem completado esta sessdo de ensino?

o Seraqueidentificou as condicdes em que os aunos deverdo realizar atarefa?
Por exemplo, num exame, num exercicio préatico ou no respectivo local de
trabal ho.

o Seraqueidentificou o nivel a que os alunos deverdo realizar atarefa? Sem
erros (por exemplo, tal como estudantes de farmacia que aprendem a contar
comprimidos)? A niveis especificados (por exemplo, o que é necessario para
Se passar)?

Seré& que avaliou as necessidades dos alunos e concebeu 0 ensino tendo em
mente as car acter isticas e as necessidades dos seus alunos?

o Que capacidades, conhecimentos e atitudes € que 0s seus alunos trazem para o
curso?

o Que aspectos do respectivo enquadramento social, cultural e linguistico
poderéo afectar a respectiva aprendizagem?

o Porque motivo é que frequentam este curso? Por interesse? Ou porgque devem
passa-10 para continuarem no programa em que estéo?

Sera que sequenciou e segmentou 0 ensino de maneira apropriada?

o Serdque organizou 0s materiais de maneira légica (por exemplo, do ssimples
para o complexo, do concreto para o abstracto, do geral para os pormenores)?

o Seraque utilizou organizadores de progressdo em numero suficiente para
gjudar os alunos a estabelecerem o €0 entre 0 que ja aprenderam e o que vao
aprender?

o Serdquedividiu as aulas e outras actividades em segmentos de dimensdo mais
ou menos igua?

o Serdque adimensdo de cada segmento € apropriada para o intervalo de
atencdo provavel dos aunos?

Ser& que encor ajou os alunos a interagirem com os materiais?

o Seraque faz perguntas frequentes e que, nos materiais, da aos alunos um
espaco onde podem escrever as respostas?

o Pede-lhes que facam uma pausa e reflictam nas respectivas experiéncias?
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o Dé&lhes oportunidades para praticarem os conhecimentos que |hes est&o a ser

ensinados? . )
o Pede-lhes que recordem as matérias sobre as quais trabal haram recentemente?

o Sugere-lhes que falem com alguém acerca da questdo suscitada, por exemplo,
com um colega, com um familiar ou com o respectivo tutor?

Ser a que fornece um feedback frequente aos alunos acer ca da eficiéncia com
gue compreendem os materiaisou realizam alguma capacidade?

o Seraque fornece modelos de respostas as perguntas que faz?

o Seraque sugere 0s sitios em que podem encontrar as respostas por eles
proprios?

O Seraque sugere pessoas com que podem falar para encontrar as respostas?

o Seraque lhesindica que se trata de uma pergunta com varias respostas
possiveis, de tal modo que ndo se sintam frustrados por ndo terem encontrado
uma resposta?

Ser & que lhes propor ciona motivagao para continuarem a progredir no
curso?

o Serdaque, nafaseinicia do curso, Ihes manda realizar um exercicio ou
trabalho em que possam ter éxito, de maneira a dar- lhes confianca e incité-los
aprogredir?

o Tece comentarios construtivos acerca do trabalho dos alunos, premiando o que
foi bem feito, e indicando- Ihes meios para melhorar?

o Serdque osincitaarelacionarem o que estéo fazer no curso com avida de
todos os dias, de tal modo que sintam arelevancia e o significado daquilo que
fazem?

o Serdgue mantém uma carga de trabalho razoavel, para que os alunos
consigam realmente efectua-lo durante o tempo previsto para o realizar?

Ser& que ajuda os alunos a identificarem e a desenvolver em asrespectivas
capacidades e conhecimentos, para que as possam transferir e utilizar neste
novo contexto?

o Seraqueintegrou, no curso, actividades que g udam os alunos a identificarem
0 que ja conhecem e que ja sdo capazes de fazer relativamente ao tema que
Ihes esta a ser ensinado (por exemplo, pré-testes, testes de diagndstico,
revisdes da aprendizagem anterior)?

o Seraqueincita os alunos a procurarem oportunidades para aplicarem as
capacidades e os conhecimentos que estdo a adquirir a problemas e situagoes
exteriores ao curso?

Ser & que fornece os materiais do curso num media apropriado ao tema e as

capacidades dos alunos que utilizam esse media?

o Seraque fornece, quando possivel, uma variedade de media, de tal modo que
0s alunos possam, por exemplo, beneficiar tanto com material's sonoros, como
com os materiais visuais?
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Q

Umaimagem, dizem, pode valer mil palavras. Sera que utiliza ilustragoes,
desenhos, bandas desenhadas e outros materiais visuais para gjudar a

transmitir os conhecimentos? _ _
Serd que tem em conta que os alunos podem ter fracas capacidades de leitura

guando utilizam material impresso, ou que precisam de aprender a utilizar um
determinado programainformatico para participarem efectivamente numa
conferéncia por computador?

Sera que 0s seus materiais impressos sdo convidativos e legiveis? Serd que 0s
seus materiais audio e video estdo bem concebidos?

Ser & que for nece opor tunidades, atempadas e apr opriadas, para que 0s
alunos possam avaliar até que ponto entendem os materiais?

Q

Fornece perguntas de auto-avaliacdo, juntamente com cada unidade e com um
feedback apropriado, de tal maneira que os alunos possam verificar os
conhecimentos que adquiriram?

Fornece oportunidades para que os alunos obtenham feedback de outros acerca
do respectivo progresso, por exemplo, a partir de trabalhos classificados pelo
tutor?

Sera que os trabalhos do curso déo uma oportunidade aos alunos de porem em
prética as suas capacidades ou de aplicarem os conhecimentos directamente
ligados aos objectivos de aprendizagem?

Sera que os trabal hos permitem que os alunos pratiquem e desenvolvam as
capacidades de que ir&o necessitar para passar no exame?

Tem o0s seus processos administrativos em ordem?

Q

Q

Sera que os alunos recebem, realmente, 0s materiais no momento em que
precisam deles?

Sera que recebem todos os materiais de que precisam para completarem o
curso?

Se assim néo for, sera que tém um acesso imediato aos outros materiais de que
precisam?

Sera que os alunos sabem quem contactar se tiverem um problema?

Sera que conhecem quantos trabal hos deverdo efectuar? Ou quando deveréo
efectua-10s? Ou que dimensdo devem ter? Ou, ainda, para onde devem envia-
los?

Sera que sabem onde e quando o0 exame se vai realizar? Quanto tempo ira
durar? Que formaterd? E quais os tipos de perguntas para as quais se devem
preparar?

Sera que as perguntas dos alunos sao respondidas rapidamente? Sera que 0s
respectivos trabalhos sdo classificados e devolvidos rapidamente?
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6. Exercicio pratico

6.1 Critérios para uma instrucao eficaz

Instrugdes: Fornega aos participantes amostras de materiais de cursos que sgjam
apropriadas aos respectivos contextos. (Se ndo dispuser de um acesso fécil a
amostras de materiais de curso, a COL podera assisti-10 na localizac&o de pacotes
apropriados.) Pega aos participantes que avaliem em que medida os materiais
cumprem os critérios definidos nesta sessdo. Esta tarefa pode ser repartida entre os
participantes, com um critério por pessoa, dois ou trés critérios por pegueno
grupo, etc. O ultimo critério (requisitos administrativos) ndo pode ser abordado
desta maneira, mas o grupo pode ser convidado para um debate geral acerca dos
tipos de problemas administrativos com que ele se depara no provimento de uma
instrucéo eficiente aos respectivos alunos.

Tempo: Dé uma hora aos participantes para examinarem as amostras de materiais,
consoante a dimensdo destes e consoante a dimensao dos seus pegquenos grupos.
Acrescente mais 15 minutos ao tempo global para um debate geral acerca das
conclusdes a que chegaram.

Materiais: Devera dispor de uma quantidade suficiente de amostras de materiais
de curso para fornecer uma por cada pegueno grupo.
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TOPICO 3

Desenvolvimento do Curriculo

Perspectiva Geral

Materiais de base para este topico
Terminologia

Curriculo

Planeamento do curriculo

Desenvolvimento instrucional

Recolhainicial de informacgdes

Andlise das partes interessadas
Identificar as necessidades de aprendizagem e de formacéao

Planear a estrutura do curriculo

No campus ou a distancia?
O queira ser ensinado?
Adaptar ou adoptar um curriculo existente?

Planear o contetido do curriculo

Métodos de abordagem intuitiva do contetdo
Métodos de abordagem analitica do contetido

Estruturar o curriculo

Estrutura pedagoégica
A estrutura dos eventos
A estrutura metaférica
A estrutura das ideias

Avaliar o seu curriculo
Porqué avaliar?
O que avaliar?
Avaliacao preliminar
Testes de desenvolvimento dos materiais
Monitorizagdo continua
Avaliacdo somativa do curso
Exercicio pratico
Aplicar os principios do desenho curricular

1. Perspectiva Geral

Estes materiais servem de apoio ao debate acerca do tépico de desenvolvimento e
avaliacdo de um curriculo para um programa de estudo.
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1.1 Materiais de base para este tépico

Posner, G., and A. Rudnitsky. Course design: a guide to curriculum devel opment
for teachers. 4th ed. London: Longman, 1994.

Rowntree, D. Developing courses for students London: Paul Chapman, 1985.

2. Terminologia

2.1 Curriculo

Um curriculo é a estrutura total de conhecimentos, aptiddes e experiéncias
educacionais que constitui um sistema de ensino ou as respectivas componentes.

2.2 Planeamento do curriculo

O planeamento do curriculo é a expressdo geral que utilizamos para designar
qualquer processo sistemético destinado a desenvolver essa estrutura.

O planeamento do curriculo é geralmente efectuado pela equipa de
desenvolvimento do curso de ensino aberto e a distancia, e inclui:

decisbes acerca da estrutura global;
aformulagdo de metas e objectivos;

deci sdes acerca do contetido aincluir;

a estratégia e os métodos de ensino a utilizar;
a escolha dos media;

as técnicas de avaliacdo; e,

aavaliagdo.

Debate: Que experiéncias tém os participantes no
planeamento de curriculos? Como € que definiriam estes
termos?

2.3 Desenvolvimento instrucional

O desenvolvimento instrucional, também conhecido por “desenho instruciona”, €
um processo de concepcdo da instrucdo que inclui, geramente, afase de
concepcdo e desenvolvimento do curriculo. O desenvolvimento € um processo
com varias fases. afaseinicial consiste na andlise das necessidades, seguida pela
identificacdo do programa, pelo desenho do curriculo global para o programa, e,
por fim, pelo desenho e desenvolvimento do curso. Podem ser desenhados varios
cursos como parte do curriculo para qualquer programa.

No desenho de um curso, os desenhadores instrucionai s seguem uma série de
passos, muito semelhantes aos que foram apresentados no Planeamento de
Curriculo, para conceberem e desenvolverem um programa. A Unica diferenca e
gue ndo comegam pela estrutura do programa como um todo, mas sim pela
estrutura de um determinado curso como um todo.

40 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



3. Recolhainicial de informacdes

3.1 Andlise das partes interessadas

Um curriculo ou programa deve garantir, na medida do possivel, que a gama de
topicos abrangidos, a estrutura dos cursos, a respectiva dimensdo, nivel, cargade
trabalho, método de ensino e formato estejam de acordo com o que é necessario e
pretendido pelos potenciais aunos e pelas outras partes interessadas. Essas partes
interessadas podem incluir:

ainstituicdo de ensino;

a entidade financiadora;

0S empregados;

0s redactores e os desenhadores;

os tutores e 0 pessoal de apoio do curso;
0s alunos ou estagiarios existentes; €,

0S potenciais alunos.

Debate: Podera acrescentar a esta lista outras partes
interessadas, relativamente a programas propostos no seu
ou nos contextos dos participantes.

3.2 Identificar as necessidades de aprendizagem e de formacéao

Os métodos disponiveis para identificar as necessidades de aprendizagem e
formacdo — frequentemente designados por analise das necessidades — incluem:

um grupo de trabalho ou parte funcional que represente o leque de interesses;

Exemplo: Tipicamente, um pequeno grupo de pessoas
chave é encarregado de desenvolver um plano. Assim, por
exemplo, no caso do desenvolvimento de um programa de
actualizacao de professores primérios, o grupo incluira,
possivelmente, representantes do Ministério da Educacéo,
supervisores de distritos, representantes de colégios de
formagao, professores e representantes da comunidade.

a consulta de peritos, clientes e do publico-alvo;

Exemplo: Esta abordagem gera informacdes de ata
gualidade e abundartes, mas as pessoas consultadas
podem ndo ser representantes tipicos das pessoas cujos
pontos de vista e opinides se pretende conhecer. Por
exemplo, os peritos em ensino ao nivel tercidrio podem
N80 Ser as pessoas apropriadas para consultar, mesmo que
estgjam imediatamente acessiveis.
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a andlise quantitativa de &reas onde ha uma caréncia de conhecimentos e de
aptidoes;

Exemplo: Pode ser contratado um investigador para
realizar um estudo sobre as tendéncias nacionais, outras
oportunidades de formac&o e desenvolvimentos
associados, utilizando documentos disponibilizados por
ministérios, grupos de reflexdo, ingtitutos de investigacéo
e bibliotecas.

amonitorizacao e andlise da procura referente a cursos existentes;

Exemplo: Pode possuir, nos seus registos, dados acerca das
tendéncias de inscricdo e de perfis de alunos num
determinado espaco de tempo.

os estudos de entidades patronais acerca das necessidades de formag&o actuais
e previdtas; e,

Exemplo: Podem existir case studies disponiveis, ou
podera levar a cabo 0s seus proprios debates em grupos de
reflex@o ou efectuar sondagens, conforme os recursos e o
tempo de que dispde.

os estudos acerca de alunos, existentes ou potenciais, paraidentificar as
respectivas necessidades actuais ou previstas.

Exemplo: Mais uma vez, consoante 0 tempo € 0S recursos
de que dispbe, podera recolher case studies, ou levar a
cabo debates em grupos ou efectuar sondagens.

Consulte o case study referente a Southern Africa Extension Unit, incluido neste
kit, para obter um exemplo de uma instituicdo que trabalhou em estreita
colaboracdo com as respectivas partes interessadas para desenhar um curriculo
para conselheiros em governos locais.

Debate: Como € que os participantes levaram a cabo a
andlise das partes interessadas nos contextos que |hes séo
proprios? Que exemplos pode fornecer, com base na sua
propria experiéncia, acerca do planeamento de curriculos?

4. Planear a estrutura do curriculo

4.1 No campus ou a distancia?
Os cursos de ensino aberto e a distancia significam que:

os alunos realizam a maior parte da respectiva aprendizagem através de
materiai s de ensino previamente preparados, e que:
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0s alunos tém poucos contactos presenciais com os tutores e com outros alunos.
Os cursos no campus significam que:

0s aunos (teoricamente) contactam regularmente com o respectivo professor, e
que:

0s alunos possuem (em principio) a vantagem de serem capazes de aprender
uns com 0S Outros.

Os programas no campus estdo a integrar, cada vez mais, métodos de ensino a
distancia. Consulte o case study da University of Lincolnshire and Humberside
para obter um exemplo de uma instituicdo dessa natureza.

Debate: Pode referir-se as seccoes anteriores para
recapitular as vantagens do ensino aberto e a distancia,
como contribuicdo para debater se os modelos presenciais
ou a distancia serdo mais apropriados para um
determinado curriculo.

4.2 O queiraser ensinado?
Podem ser efectuadas distingdes Uteis entre:

contedidos orientados para conhecimentos;
contelidos orientados para capacidades; e,
CUrsos mistos.

Exemplos: Um curso acerca da histéria do ensino aberto e
adistancia é, principalmente, orientado parao
conhecimento, ao passo que um curso acerca da reparacéo
de linhas telefonicas baseia-se, principalmente, em
aptidbes/capacidades.Contudo, um curso sobre desenho
instruciona pode ser misto, combinando uma parte tedrica
com a respectiva aplicagéo a concepcao de pecas
instrucionais eficientes.

4.3 Adaptar ou adoptar um curriculo existente?

O resultado da andlise das necessidades podera revelar que existe um curso
susceptivel de ser adoptado ou adaptado.

Em lugar de cair no sindroma do “néo inventado aqui”, coloque as perguntas
constantes da seguinte lista de verificacdo acerca do curriculo.
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Lista de Verificacdo para Avaliar um Curriculo Existente

Em que medida é apropriado? Os respectivos objectivos, métodos e resultados sdo
apropriados para 0s seus alunos?

Em que medida é eficiente? Alcanca resultados satisfatorios?

Que dimensdo tem? Quanto tempo, pessoal e recursos requer? Quantas sdo as
disciplinas? Para que nivel de alunos?

Em que medida € completo? Requer material de apoio adicional?

Em que medida é flexivel ? Existe espaco para inovacdo e adaptacdo pelos professores
e pelos alunos?

Em que medida é repetivel ? Existem factores especiais, tais como professores néo
habituais ou recursos locais que prejudicam a respectiva repetibilidade noutros locais?
Em que medida € compativel? Ira interferir ou encaixar-se no resto do sistema
existente?

Em que medida esta pronto? Pode ser lancado nesta semana, neste periodo, ou neste
ano?

Em gue medida pode ser testado? Podera efectuar uma experiéncia e abandona- o se
ndo tiver éxito? Ou sera que a decisdo devera ser de “tudo ou nada’ (por exemplo, se
necessitar de um novo sistema informatico para o aplicar, a adopcéo do curriculo sera
uma decisdo de tudo ou nada)?

Em que medida é econdmico? Quais S0 os custos iniciais, de instalacdo e de
funcionamento?

Debate: Podera pretender complementar este debate
referindo- se as tabel as contendo as estratégias para
produzir materiais de curso, constantes do Toépico 10
(Gerir o Desenvolvimento, a Producéo e a Distribuicéo de
Materiais) deste kit.

5. Planear o conteudo do curriculo

Os desenhadores instrucionais utilizam uma série de métodos de abordagem para
planearem um curriculo, juntamente com a equipa de desenvolvimento.

5.1 Métodos de abordagem intuitiva do conteddo

Os métodos intuitivos sdo relativamente informais, ndo estruturados e ndo
sisteméticos. Contudo, podem ser altamente produtivos.
Podem assumir muitas formas;

0 exame dos nossos proprios conhecimentos acerca do tema proposto;
perguntas a outros professores e peritos no tema;

a andlise de cursos similares leccionados noutros locais,

aleitura de livros de estudo destinados a alunos do mesmo nivel que os seus
futuros alunos;
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aleitura de livros mais avangados e de artigos académicos sobre o0 tema;
aandlise de filmes, de gravacdes de réadio e televisdo, e de outros media
relativos ao tema proposto;

perguntar aos potenciais alunos quais 0s topicos gue gostariam de ver incluidos
NO CUrso;

adiscussdo, com os alunos, acerca das concepcdes e atitudes que tém perante
0s conceitos chave,

aescolhade livros e de outros materiais em torno dos quais o curriculo ira ser
organizado;

areflexéo acerca das actividades essenciais em gue 0s alunos devem
empenhar-se como parte do curricul o;

as consideractes sobre qual a melhor maneira de avaliar o desempenho dos
alunos durante o curso; e,

0 estudo dos contetidos de um exame, de questionérios e de relatérios de
examinadores de anos anteriores.

5.2 Métodos de abordagem analitica do conteudo

Os métodos analiticos sdo maneiras de examinar, projectar e organizar as ideias
estabel ecidas intuitivamente através dos métodos anteriores.
Neste caso, existem trés métodos principais.

a analise por objectivos: uma declaracdo, téo clara e isenta de ambiguidade
quanto possivel, acerca do que os alunos deveréo ser capazes de fazer depois de
terem completado o programa;

a analise de competéncias: perguntar o que fazem as pessoas competentes no
tema; por exemplo, pessoas de desempenho superior; e,

a andlise de conceitos: a analise ou mapeamento dos conceitos-chave para o
programa e respectivos cursos.

Cada um destes métodos implica uma metodol ogia sofisticada. Consulte Posner
and Rudnitsky 1994 para obter mais informagoes.

6. Estruturar o curriculo

A palavraestrutura tem, pelo menos, quatro significados importantes para o
desenvolvimento de curriculos:

a estrutura pedagdgica;
a estrutura dos eventos;
a estrutura metaférica; e,
aestrutura das ideias.
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6.1 Estrutura pedagdgica

Componentes a distancia
dependem, muito, de materiais de ensino previamente preparados,
sS40 estruturados em torno do aluno individual, que estuda os materiais;
utilizam técnicas de auto-avaliacdo e de avaliacdo por peritos;
requerem esguemas de motivacdo e sistemas de apoio, para motivar e guiar 0s
alunos, e para aumentar as respectivas possibilidades de éxito; e,
utilizam tutores para fornecerem um ensino motivador, de remediacdo e
enriquecedor.

Componentes no campus

colocam os alunos em contacto regular uns com 0s outros,

permitem gue o0s alunos aprendam uns com 0s outros,

tendem a estruturar-se em torno de encontros regulares com os professores e
com 0s outros alunos; e,

integram, cada vez mais, modelos a distarcia.

Exemplo: O primeiro ano de um curso de enfermagem que
requer uma grande quantidade de trabalho prético, tal
como a prética da administracdo de injeccoes, € mais
facilmente leccionado em regime presencial. Contudo, um
curso de pés-graduacdo, em teoria ou histéria da
enfermagem, pode ser facilmente leccionado a distancia
através do estudo auténomo.

6.2 A estrutura dos eventos

Uma estrutura de eventos € identificada através da tomada em consideracéo dos
eventos chave ou acontecimentos criticos do curso:

intervalos;

exames,

visitas de estudo;

prazos para as actividades dos alunos;
projectos, €,

trabalho em laboratdrio.

Esta estrutura marca o fim e o inicio das diferentes fases do curso e, mais
geralmente, do programa.

Exemplo: Um curriculo de actualizacéo de professores
primarios pode ser dividido em componentes a distancia e
presenciais com base nos “eventos’ constantes da estrutura
do curriculo. Assim, por exemplo, num curriculo “interno-
-externo” de formagao de professores, 0s estudantes sdo
reunidos numa sessdo presencia inicial, destinada a
actualizar as respectivas capacidades de | eitura e redaccéo.
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Depois, tém um intervalo, a seguir ao qual estdo reunidos
durante vérias semanas para seguirem uma instrucao
presencial. Em seguida, sdo enviados para salas de aulas
do ensino primario para observarem o trabalho de
professores experientes; seguidamente, regressam ao
campus para receberem mais instrucdo presencial. Depois,
s80 novamente enviados para aulas de ensino primario
para praticarem um ensino sob supervisao. Também lhes
pode ser pedido que estudem pacotes de materiais de
aprendizagem, em regime de estudo autbnomo, enquanto
praticam o ensino sob supervisdo.

6.3 A estrutura metafdrica

Como € gue alunos e professores véem as respectivas relacdes dertro do
programa? Que metéforas ou analogias — imagens mentais — utilizam?
Eis algumas possibilidades:

expressiva: desenvolvimento pessoal;

instrumental: obter uma boa classificagao;

profissional : obter um emprego;

académica: expandir o respectivo intelecto;

pessoal : desenvolvimento proprio;

social: fazer amigos, ter algum tempo bem passado;

médica: solucionar deficiéncias ou problemas; €,

construtiva: o professor é o construtor e 0 aluno é o lote de terreno paraa
construcao.

Debate: Utilize exemplos retirados da sua experiénciae
das experiéncias dos seus participantes acerca destas
estruturas metaf oricas, assim como metéforas adicionais
que lhe ocorram para o curriculo.

6.4 A estrutura das ideias

Um programa pode ser estruturado em torno de uma sequéncia de ideias.
Existem vérios tipos de sequéncia possivels:

tépico-a-topico: sem uma ordem determinada;

cronolégica: ordenada no tempo;

causal : ordenada por uma cadeia de causalidade;

|6gica estrutural : ordenada pela estrutura ldgica da discipling;

centrada no problema: centrada numa determinada quest&o ou problema;
emespiral: 0 mesmo conceito é retomado repetidamente, mas a um nivel cada
vez mais elevado; e,

encadeamento de retrocesso: fazer regressar os alunos, repetidamente, a
perspectiva geral do tempo ou da disciplina.
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Debate: Mais umavez, utilize a sua experiéncia e as
experiéncias dos participantes para obter exemplos de
métodos baseados em ideias para estruturar um curriculo.

7. Avaliar o seu curriculo

7.1 Porqué avaliar?
Na préatica, as ingtituicdes de ensino aberto e a distancia efectuam avaliagdes por
uma série de razbes, incluindo:

para tomarem decisdes fundamentadas acerca da eficacia dos materiais e do
processo que conduziu a respectiva producéo;

para determinarem se existe um interesse suficiente no curso parajustificar os
custos; e,

para determinarem se 0s alunos estdo a alcancar um nivel de desempenho
suficiente.

7.2 0 que avaliar?
Os aspectos de um curriculo ou programa que sdo tipicamente avaliados incluem:

0 processo de planeamento, através do qual os materiais do programa foram
produzidos;

as metas, os objectivos e os contelidos propostos pelo programa;

as estratégias de ensino propostas,

0S materials e recursos que os alunos podem utilizar; e,

0 enquadramento institucional em que os alunos iréo utilizar os materiais.

7.3 Avaliacao preliminar

Todos estes aspectos podem ser avaliados antes dos alunos comegarem a estudar o
programa. Pode ser (til que um “perito” externo examine os materiais do seu
programa antes de estes estarem concluidos, tendo em atencdo aspectos tais como
a credibilidade académica e a eficacia provavel.

Credibilidade académica

Podera pretender colocar, a algum perito ou peritos sobre a matéria, perguntas
COmo as que seguem, acerca dos seus materiais:

Sera que as metas e objectivos sdo suficientemente explicitos?

Sera que as metas parecem relevantes para as necessidades do publico alvo?
Sera gque 0s objectivos suportam as metas?

Deverdo ser incluidas quaisquer metas e objectivos adicionais?

O contetdo é actua?

O conteldo é exacto?
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Existem omissdes importantes?

Sera que existem erros de énfase ou de sequéncia?

Sera gque as afirmacdes sdo adequadamente validadas por resultados?

Sera que os materiais evitam simplificagdes ou generalizagdes excessivas?
Serd que os materiais sdo fiéis a natureza do tema ou da disciplina?

Sera gque 0s materiais so equilibrados, e que tém o cuidado de apresentar
pontos de vista opostos quando apropriado?

Eficacia provavel
Seguemtse algumas perguntas que podem ser feitas para verificar a provavel
eficacia educacional dos materiais:

Sera que a estrutura parece ser sensata e coerente, sendo utilizadas introducdes
preliminares, sumarios ou revisdes quando apropriado, e com meios
disponiveis para permitir que alunos com necessidades diferentes utilizem a
licdo de maneiras diferentes?

Sera que sdo tomados 0s passos adequados para motivar 0s alunos, e para
clarificar como devem utilizar os materiais e como se desembaragarem?

Sera que 0s materiais possuem o grau de dificuldade correcto e correspondem
aos pré-requisitos de capaci dade e conhecimentos dos alunos?

Sera gque o tom utilizado € o de um tutor rigoroso, mas também amigéavel,
animado e interessante?

Seraque linguagem é simples e clara?

Sera que sdo utilizadas analogias, exemplos, case studies e ilustracdes
apropriados para desenvolver a compreensao?

Sera que as perguntas, exercicios e actividades se encontram devidamente
integrados no texto paraincitar os alunos a realizarem uma auto-avaliacéo e a
porem em préatica capaci dades relevantes?

Sera que os materiais integram medias ndo impressos quando estes sGo0 mais
apropriados do que os materiais de apoio impressos?

Sera que aforma de apresentacdo é conducente a uma aprendizagem eficaz?
Sera que sdo fornecidas informagdes e exercicios praticos susceptiveis de
gudarem os aunos a alcangarem os objectivos?

Sera que arelacdo entre os itens de avaliagdo, as metas e os objectivos é clara?
Sera que os itens de avaliagdo sdo claros acerca do que exigem dos alunos?
Sera gue os itens de avaliagdo sdo susceptivels de produzir respostas que
possam ser classificadas com um razoavel grau de consenso entre diversos
classificadores?

Sera gque a carga de trabalho potencial para o aluno € razodvel para o topico?

7.4 Testes de desenvolvimento dos materiais

Os testes de desenvolvimento de materiais envolvem o ensaio dos materiais junto
dos alunos, com o fim de desenvolver ou melhorar esses materiais para beneficio
de outros ou futuros aunos.

Os métodos de testes de desenvolvimento de materiais incluem:
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ensaiostutoriais: 0 ensaio dos materiais junto de um aluno ou junto de um
pequeno grupo de alunos; e,

ensaios praticos ou pilotos: que utilizam um maior nimero de alunos (20 a 30)
em circunstancias téo semelhantes quanto possivel aguelas em que o0s eventuais
estudantes irdo trabal har.

7.5 Monitorizagdo continua

Uma vez lancado o programa, ser-lhe-& necessario “manter um olho sobre o
andamento das coisas’ para determinar se existem &reas com problemas que
devam ser resolvidos, para detectar 0s aspectos positivos que emergem e os que
devem ser melhorados e para preparar a avaliagao do fim do curso.

Os mecanismos disponivels para este tipo de avaliacdo formativa incluem:

um livro de registo: utilizado para registar aquilo que notou durante a evolucéo
do curso, e as correcgdes principai s que efectuou;

a avaliacao casual : aavaliagéo do que acontece em situacdes do dia-a-diae
como responder a essas situacoes; e,

a avaliacdo deliberada: a procura activa de tipos de informagéo especificos,
através de debates, entrevistas e questionarios.

7.6 Avaliagdo somativa do curso

Quando o curso esta concluido, uma avaliagcdo somativa da respectiva eficécia
pode responder a perguntas tais como:

Sera que o curso atraiu alunos suficientes?

Sera que estes possuiam uma qualificacéo suficiente?

Sera que amaior parte deles concluiu o curso?

Porque € que alguns alunos abandonaram ou ndo concluiram o curso?
Sera que o nivel era suficientemente elevado?

Sera que o curso foi eficiente em termos de custo?

Sera que os alunos ficaram satisfeitos?

Serd que as outras partes interessadas ficaram satisfeitas?

O que é que deve ser aterado?

Os instrumentos e fontes tipicas para obter estas informacdes incluem:

questionarios: para alunos, tutores e para outras pessoas envolvidas na
leccionagdo do curso;

entrevistas. com uma seleccdo de alunos, tutores e outras pessoas envolvidas na
leccionagdo do curso; e,

registos: pormenores das inscric¢des no curso, das receitas e dos gastos, dos
numeros de conclusdes e de aprovacoes.
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Consulte o case study incluido nestekit acerca da Deakin University, para obter
um exemplo de uma instituicéo que utiliza a avaliagéo regular como parte do
respectivo processo de garantia de qualidade.

8. Exercicio prético
8.1 Aplicar os principios do desenho curricular

Instrugdes: Divida os participantes em pequenos grupos de trabalho (um maximo
de cinco por grupo).

Peca a cada grupo que efectue o exercicio de conceber um curriculo de estudo
preliminar para uma area de um programa que lhe sgja significativo.

Neste exercicio, cada grupo de trabalho devera fornecer as informagdes seguintes
(apenas em forma de esbogo, com marcas - bullets), utilizando as categorias e as
definicdes fornecidas durante a sesséo:

as partes interessadas;

as necessidades de formacao e de aprendizagem;,

0 tipo de programa (a disténcia? baseado em conhecimentos? exclusivo e
necessario?)

0 contetido do programa; e,

a estrutura do programa.

Peca a cada grupo que se prepare para apresentar o respectivo esbogo ao grupo
gerd.

Tempo: Entre uma e uma hora e mela

Materiais: Folhas de noticias ou dlides e canetas para as apresentacoes.
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TOPICO 4
Publico Alvo

Perspectiva Geral

Materiais de base para este tépico
Caracteristicas dos alunos do ensino aberto e a distancia
Factores demograficos
Motivacao
Factores de aprendizagem
Antecedentes dos alunos
Factores de recursos
Problemas tipicos dos alunos do ensino aberto e a distancia

Alunos adultos
Identificar estilos de aprendizagem
A teoria de Kolb acerca do estilo de aprendizagem
Métodos de abordagem da aprendizagem
Implicacbes para a concepc¢édo de materiais
Exercicio pratico
Realizar o perfil do seu publico alvo

1. Perspectiva Geral

Estes materiais servem para apoiar o debate acerca das caracteristicas do aluno ou
do publico alvo, sob forma de listas de verificacdo que os desenhadores de cursos
iréo achar Uteis para focalizarem correctamente os respectivos materiais.

1.1 Materiais de base para este tépico

Kolb, D. Learning-style inventory: a self-scoring inventory and interpretation
booklet. Boston: McBer and Co., 1985.

Rowland, M. Management development for women: a trainer’s handbook. The
Commonwealth Secretariat and Government of Papua New Guinea Commission
for Higher Education, 1995.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

Sparkes, J. What type of student do you have to teach? In Times Higher Education
Supplement, February 6, 1998.
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2. Caracteristicas dos alunos do ensino aberto e a distancia

O gue deve saber acerca dos seus alunos de forma a conceber materiais de ensino
eficazes?

Debate: Com base na sua experiéncia e na experiéncia dos
Seus participantes, o que € que precisa de saber acerca dos
alunos para conceber materiais de ensino eficazes para
eles?

2.1 Factores demograficos

Quantos alunos é que ira provavelmente ter?

Com que idades? S&o criancas? Adultos?

S80 homens? Mulheres?

Qual é o respectivo estado civil?

Quantos filhos tém?

Qual é arespectiva localizagao geogréfica (por exemplo, rural, urbana)?
Que educacdo prévia possuem?

Que lingua ou linguas léem e falam?

Estédo empregados?

2.2 Motivacao

Porque é que estdo a estudar?

De que modo € que o seu programa se relaciona com as vidas e o traba ho
deles?

O que é que pretendem receber do programa?

Que ambicdes e receios tém?

2.3 Factores de aprendizagem

Que crencas tém acerca da aprendizagem?

Que estilos de aprendizagem preferem?

Que capacidades de aprendizagem possuem (por exemplo, capacidade de
leitura)?

Que experiéncia possuem do ensino aberto e a distancia?

2.4 Antecedentes do aluno

O que sentem acerca do tema do programa?

Que conhecimentos e capacidades j& possuem acerca desse tema?

Que conceitos errados ou habitos inapropriados manifestam?

Que interesses e experiéncias pessoai s possuem que possam ser relevantes?
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2.5 Factores de recursos

Onde, como e quando € que irdo aprender?

Quem ira pagar as respectivas propinas ou despesas?

Quanto tempo terdo disponivel para estudar?

Que acesso terdo a instalagbes tais como centros de estudo?

Que acesso terdo aons equipamentos e mei0s Necessarios para o Curso?

Que acesso terdo ao apoio humano dado por tutores, mentores, colegas e outros
alunos?

2.6 Problemas tipicos dos alunos do ensino aberto e a distancia
Pressdes familiares;
PreocupacOes acerca de trabalho e de dinheiro;
Falta de livros e de bibliotecas;
Ausércia de um ritmo de estudo que lhes é proprio;
| solamento;
Falta de transportes parair aos tutoriais,
Falta de confianca;
Auséncia de tempo para estudar sem perturbagoes;
Fraca capacidade de leitura; e,
Demasiado ocupado para frequentar as tutorias.

3. 3. Alunos adultos

No campo da aprendizagem de adultos, a andragogia - a arte e ciéncia de ajudar
os adultos a aprenderem — diferencia-se claramente da pedagogia - aarteea
ciéncia de ensinar criangas.

O modelo andragdgico baseia-se em varios pressupostos, que tém uma série de
implicacfes para os formadores de adultos:

Os adultos sdo auto-orientados.

O ambiente de aprendizagem deve fazer com gue os adultos se sintam aceites,
respeitados e apoiados.

Os aunos devem ser envolvidos num processo de auto-diagnoéstico das
necessidades de aprendizagem e no processo de planearem a respectiva
aprendizagem.

O processo de ensino e aprendizagem é da mutua responsabilidade dos alunos e
dos professores.

Os adultos possuem um grande nimer o de experiéncias diferentes

Recorra a experiéncia dos alunos, utilizando técnicas de experimentacéo
participativa.

Incite os alunos a planearem de que modo irdo aplicar a aprendizagem a sua
vida quotidiana.
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Integre actividades que incitem os alunos a analizarem objectivamente as
respectivas experiéncias e a aprenderem como devem aprender a partir delas e
uns com 0S Outros.

Os adultos estéo prontos a aprender quando reconhecem a necessidade de
saber

Os participantes precisam de saber porque é que um determinado tépico ou
Sessdo € incluido, e porque € que devem aprendé-lo.

Os adultos aprendem melhor através de uma abordagem baseada na realidade,
que utiliza case studies ou desempenhos de papéis, e que permite aos
participantes ensaiar estratégias para resolver problemas realisticos.

O conceito de preparacéo para o desenvolvimento deve ser tido em conta na
maneira como 0s alunos sdo agrupados.

Os adultos preferem uma aprendizagem centrada em problemas ou no
desempenho.

Os formadores devem conceber e desenvolver experiéncias de aprendizagem
relevantes para estes aspectos.

As necessidades de aprendizagem devem ser sequenciadas de acordo com as
areas de problemas, e ndo por temas.

Deve, logo no inicio de qualquer sessdo de aprendizagem, fornecer um
exercicio que permita aos participantes identificarem os problemas especificos
com gue pretendem ser capazes de lidar mais adequadamente.

Os formadores devem fazer com gue 0s alunos possam ver que a respectiva
aprendizagem teve éxito.

4. ldentificar estilos de aprendizagem

Ja foram sugeridas muitas maneiras de categorizar e modelar os estilos de
aprendizagem e os proprios alunos. A seguir, sdo apresentadas duas maneiras para
sua consideracdo e dos seus participantes.

4.1 A teoria de Kolb acerca do estilo de aprendizagem

A abordagem de Kolb € uma das mais conhecidas para determinar as maneiras
pelas quais os individuos processam informacdes e as respectivas preferéncias
guanto a meios de aprendizagem.

Kolb (1985) propde quatro fases de aprendizagem:

a experiéncia concreta: envolver-se numa nova experiéncia;

a observacao reflectiva: observar 0s outros como uma experiéncia, ou
desenvolver observactes acerca da propria experiéncia;

a conceitualizacao abstracta: criar conceitos e teorias para explicar as proprias
observacOes, e,

a experimentacao activa: a utilizacdo de teorias para resolver problemas e
tomar decisoes.
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Estas quatro fases constituem um ciclo de aprendizagem, percorrido pela maioria
das pessoas envolvidas num processo de aprendizagem. Através da experiéncia, os
individuos acabam por preferir uma fase do ciclo de aprendizagem relativamente a
outras:

Os activistas preferem a aprendizagem através da experiéncia concreta. O
activista € bom natroca de ideias, gosta de interagir com pessoas e de explorar
todas as possibilidades.

O reflectivo prefere aprender através da reflexdo e da observacéo. O reflectivo
ira conceber um modelo como solugdo. Os reflectivos aprendem melhor lendo,
ouvindo e observando. Gostam de integrar ideias em modelos e teorias, mas
ndo se interessam muito por aplicar ateoria avidared.

O tedrico prefere aprender através de conceitos abstractos. O tedrico ira
centrar-se rapidamente numa tarefa, e prefere trabalhar com ideias ou com
coisas do que com pessoas.

O pragmético prefere aprender através da experimentago activa. Os
pragméticos experimentam inimeras solucdes e preferem aprender através da
experiéncia. Tomam riscos e tém um bom desempenho quando devem adaptar-
-se a Situagles. Preferem tentar e errar, em vez de comegarem por ler as
instrugoes.

Por exemplo, uma enfermeira poderd, na maior parte dos casos, aprender através
da fase de experimentacdo activa, ao passo que um académico ira frequentemente
aprender através de uma conceitualizacéo abstracta.

4.2 Métodos de abordagem da aprendizagem

John Sparkes (1998) sugere que 0s alunos podem adoptar qualquer nimero de
abordagens para a aprendizagem, em determinada medida por uma questéo de
preferéncia, e em determinada medida consoante a tarefa a realizar. Por exemplo,
as diferencas de estilos de aprendizagem entre alunos podem réo ser significativas
guando os conhecimentos estdo a ser ensinados, dado que o estilo apropriado é
mais determinado pela actividade em causa do que pelas capacidades naturais dos
alunos.

Alguns alunos sdo holisticos: Gostam de comecar por ter uma perspectiva geral
acerca de um tema, e depois preenchem 0s pormenores e 0S conceitos a
maneira deles. Isto sugere que os materiais de aprendizagem devem incluir
sinalizagdes, sumarios, explicacdes alternativas de conceitos dificeis, legendas
explicativas de figuras, um glosséario de termos, um bom indice, etc., para
gjudar os alunos holisticos a se orientarem.

Alguns alunos sdo serialistas: Gostam de seguir uma progressao |6gica acerca
de um tema, comegando pelo principio. Os alunos serialistas precisam de uma
orientagdo passo-a-passo, por exemplo, ao longo de um trabalho de tipo
projecto.

Alguns alunos sao visualizadores: A respectiva aprendizagem € gjudada através
dainclusdo de diagramas, imagens, fluxogramas, etc.
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Alguns alunos sdo verbalizadores: Preferem escutar, ler, debater, discutir,
frequentar tutorias e escrever durante o respectivo desenvolvimento conceptual.
Alguns alunos sdo fazedores: Acham que a actividade pratica € melhor. O
ditado “ouvir é esguecer, ver € lembrar e fazer € compreender” aplica-se aos
fazedores, mas ndo necessariamente aos outros tipos de alunos.

Com uma mistura tipica de alunos, ha que tentar responder a cada um dos estilos

de aprendizagem preferidos.

5. Implicacdes para o desenho de materiais

As caracteristicas dos seus alunos témimplicactes na maneira como desenha 0s
seus materiais de aprendizagem. Seguemse alguns exemplos adicionais.

Completeafrase...

Se os meusalunos...

..devo ...

pagarem o curso eles proprios,

dispdem de um tempo fixo disponivel
para estudar o curso,

ndo véem qualguer motivo ébvio para
estudarem o curso,

possuem uma experiéncia consideravel
acerca do tema abrangido pelo curso,

diferem de mim na maneira como
utilizam determinados termos e ideias
chave,

sa0 mulheres e homens,

podem nédo estar cientes de quando é
que o curso se tornou relevante para as
necessidades do respectivo trabalho,

tentar evitar utilizar meios caros.

ser rigoroso com a quantidade de
materiais que incluo.

sdlientar de que modo o curso ira
beneficia-los.

recorrer a essa experiéncia, utilizando
exemplos sugeridos pelos aunos.

comecar por esclarecer e explorar as
nossas diferencgas.

certificar- me de que a minha linguagem
e exempl os sdo igualmente atraentes e
gue incluem tanto homens como
mulheres.

persuadir os gestores de linhaa
introduzirem o curso aos alunos no
momento apropriado.

Debate: Mais uma vez, recorra aos seus contextos e
experiéncias assim como as dos seus participantes, para
obter mais implicacdes e exemplos. Todos os case studies
fornecidos neste kit contém exemplos de programas e
materiais que foram desenhados para audiéncias

especificas.
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6. Exercicio pratico

6.1 Trace o perfil do seu publico alvo

Instrugdes: Pode tentar fazer o seguinte:

Convide os participantes a sel eccionarem uma amostra de um publico avo (por
exemplo, os tipos de alunos que esperam que venham a ser atraidos pelo
programa que estéo a desenvolver).

Convide-os, relativamente a esse publico alvo, a responderem as perguntas que
foram col ocadas nesta sessdo. Os conjuntos de caracteristicas podem ser
divididos, de tal modo que um pegqueno grupo se ocupe dos factores
demogréficos, outro da motivacao, etc.

Faca com que os participantes identifiguem essas caracteristicas, e as
respectivas implicagdes, no desenho do curso ou programa, e que as
apresentem atodo o grupo.

Tempo: Cerca de uma hora, consoante a dimensao do grupo. Os debates em
pequenos grupos levaréo cerca de trés quartos de hora.

Materiais: Folhas e marcadores para mapas e para efeitos de relatorio.
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TOPICO 5

Redigir Objectivos e Metas de Aprendizagem

Perspectiva Geral

Materiais de base para este tépico
A relacao entre metas e objectivos
Metas
Objectivos
Os elementos de um objectivo de aprendizagem
O que sao objectivos de aprendizagem?
Analise das tarefas
Desempenho
Condicoes
Padrdes
Vantagens dos materiais baseados em objectivos
Problemas com objectivos de aprendizagem
Incorporar enquadramentos construtivistas
A utilizacao de verbos de acgao
As areas dos objectivos de aprendizagem
A area cognitiva
A érea afectiva
A area psicomotora
Avaliacao apropriada
Terminologia
Pré-teste ou avaliacao ao nivel da entrada
Testes objectivos comparados a testes subjectivos
Exercicio pratico
Desenvolver objectivos de curso

1. Resumo

Estes materiais destinam-se a apoiar um debate sobre a redaccéo de metas e de
objectivos de aprendizagem para materiais de ensino aberto e a distancia.
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1.1 Materiais de base para este topico

Gachuhi, D., and B. Matiru (eds.). Handbook for designing and writing distance
education materials. Bonn: zep, 1989.

Mager, R. Preparing instructional objectives. 2nd ed. London: Kogan Page, 1990.
Morgan, A. Improving your students' learning. London: Kogan Page, 1993.
Rowntree, D. Developing courses for students London: Paul Chapman, 1985.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

2. Relacéo entre metas e objectivos

2.1 Metas

Umameta € uma declaracéo, ampla e geral, acercado que 0 aluno podera
aprender num segmento da instrucéo, ou do que o professor ira fazer.

2.2 Objectivos

Um objectivo é mais uma declaracdo especifica acerca do que o aluno devera ser
capaz de fazer depois de ter estudado os materiais.

Exemplo: As seguintes metas e objectivos foram retirados
de um curso de “Dieta e Nutricao”.

Metas deste curso:
Os estudantes vao adquirir noc¢oes sobre habitos
alimentares saudaveis.
ou
Este curso vai introduzr os estudantes a habitos
alimentares saudaveis.

Os objectivos deste curso:
Quando concluirem o curso, os alunos deverao ser
capazes de:

listar as componentes principais de uma dieta
equilibrada;

descrever a funcdo de cada uma dessas
componentes no cor po humano;

calcular a composicéo de uma dieta determinada,
utilizando tabelas de composicéo de alimentos; e,
sugerir maneiras para melhorarem as respectivas
dietas.
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3. Elementos de um objectivo de aprendizagem

3.1 O que sao objectivos de aprendizagem?
Um objectivo de aprendizagem € uma declaracéo que descreve:

0 que 0s aunos deverdo ser capazes de fazer quando
completarem uma actividade de aprendizagem.

as condices em que os alunos irdo demonstrar a respectiva
competéncia; e,

como é que competénciaira ser medida.

Estes séo frequentemente designados por objectivos de comportamento, porque
indicam as alteracfes de comportamento esperadas nos alunos que concluem um
curso de aprendizagem.

Os objectivos de aprendizagem néo sdo descric¢des acerca da maneira como a
aprendizagem ird decorrer. Apenas indicam os resultados esperados, e ndo a
maneira como os alunos iréo acanca-los.

3.2 Anélise das tarefas

Realizar uma analise detarefas

Objectivos de aprendizagem relevantes s6 podem ser escritos depois da realizacéo
de uma andlise de tarefas. Até que saiba o que precisa de ser ensinado, ndo podera
descrever os resultados esperados do ensino.

Uma andlise de tarefas é o processo que identifica as aptiddes e conhecimentos
necessarios para que uma pessoa efectue uma tarefa determinada, e que garante
gue tais aptiddes e conhecimentos estejam incluidos no processo de
aprendizagem.

Questione-se acerca dos conhecimentos, aptiddes e atitudes que uma pessoa deve
possuir ou adquirir para ser considerada competente na realizacdo de umatarefa.

Sequenciar objectivos

Importa determinar a aptidao principal ou final, e, em seguida, as aptiddes aela
subordinadas. Por exemplo, as pessoas que aprendem arealizar apendictomias
devem, em primeiro lugar, ser capazes de efectuar outras tarefas: decidir onde
fazer aincisdo, seleccionar 0s instrumentos apropriados, suturar vasos sanguineos,
e coser asincisdes. Tente escrever 0s objectivos principals, em vez de objectivos
subordinados; isto €, escreva acerca das proprias aptiddes significativas, e ndo dos
passos realizados para as adquirir. A focalizacdo nos objectivos principais evita
gue figue submerso em objectivos e que 0s seus objectivo s sejam designados por
triviais.

Para determinar quais s80 0s objectivos principais e subordinados, faca 0 seguinte:
depois de delinear um objectivo, questione-se acerca do que alguém deve
conhecer ou ser capaz de fazer para acancar o desempenho indicado no objectivo.
Por exemplo, para fazer uma piza, uma pessoa deve comegar por ser capaz de ler
uma receita, e, em seguida, de preparar afarinha e o molho, cada um dos quais
envolve conhecimentos de amassar e cozinha.
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3.3 Desempenho

O desempenho integrado num objectivo indica 0 que o aluno devera ser capaz de
fazer em resultado de um processo de aprendizagem.

O desempenho deve ser expresso em palavras que descrevam uma actividade e
ndo um estado de espirito.

Os processos mentais tais como o0 conhecimento, a compreensao e a apreciacéo
s80 importantes, mas, dado que ndo podem ser tornados visivels, ndo gudam na
redaccdo dos objectivos. Além disso, o significado de conhecimento, compreensao
e apreciacao pode ser diferente de individuo paraindividuo.

As declaraces de desempenho indicam o que 0s alunos deveriam ser capazes de
fazer.

3.4 Condicbes

As declaragtes de condicdes descrevem as condi¢bes em que o desempenho
devera ser redlizado.

Exemplos: Alguns exemplos acerca de declaragdes de
“condicoes’:

Utilizag&o de equipamentos ou materiais especificos:
sem supervisao;
dentro de um prazo especificado;
a partir das amostras fornecidas; e,
com base em case studies determinados.

Faca as seguintes perguntas quando estiver a redigir declaragoes de condigoes:

em que condi¢des é que espero que ocorra o desempenho?

0 gue € que o auno podera utilizar para demonstrar que
alcancou o objectivo? Por exempl o, instrumentos de desenho,
tabelas de logaritmos

0 gue € que os aunos ndo poderdo utilizar ou ter a disposi¢ao?
Por exemplo, livros ou notas

3.5 Padroes

As declaracfes de padrdes descrevem o nivel de desempenho esperado dos alunos.
Os padrdes podem ser expressos em termos de:

exactidao (por exemplo, 100%, com um desvio de 0,5 mm
relativamente a dimensao especificada);

velocidade (por exemplo, 60 palavras por minuto); e,
gualidade (por exemplo, referente as especificagdes de uma
empresa ou associagao profissional).
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3.6 Vantagens dos materiais baseados em objectivos

Redigir objectivos de aprendizagem requer que 0s professores possuam uma
compreensdo completa do valor e da relevancia daquilo que ira ser ensinado no
CUrso.

O contetdo pode ser avaliado para verificar se traduz as necessidades dos
alunos gue frequentam ou que pretendem frequentar o curso.

Os desenhadores possuem uma indicagéo clara acerca dos resultados esperados
dos materiais e dos processos de aprendizagem que estéo a desenvolver.

Os objectivos fornecem uma base para actualizar e melhorar um curso.

Os professores e os instrutores sdo informados acerca do que deve ser realizado
e avaliado.

Os alunos podem determinar o que lhes € exigido para completarem, com éxito,
cada parte de um curso e sdo capazes de orientar as respectivas actividades para
arealizacdo dos objectivos do curso.

Os objectivos claramente descritos permitem o desenvolvimento de testes que
indicam aos professores, instrutores e alunos se os objectivos foram atingidos.

3.7 Problemas com objectivos de aprendizagem

Para reduzir a ambiguidade, os objectivos devem ser expressos em termos
Muito precisos.

Os objectivos restritos identificam, frequentemente, aspectos muito limitados
€, por vezes, triviais da aprendizagem.

As tentativas para lidar com questdes mais amplas e menos triviais conduzem,
geramente, a declaracbes de intencdo muito menos precisas.

E frequente que os alunos consigam ter uma melhor ideia daguilo que devem
fazer ao observarem as perguntas de exames passados, do que 0s objectivos
publicados.

Uma declaracéo de objectivos constitui uma maneira clara de indicar aos
alunos o que se espera deles. Contudo, também pode ser uma maneira
macadora de introduzir um topico.

Nalguns casos, como por exemplo, quando tem de ser introduzida, definida e
debatida uma nova terminologia importante, os alunos ndo serdo capazes de
entender os objectivos até terem estudado os materiais.

Os objectivos redigidos com um ambito restrito ndo deixam muito espaco para
a criatividade dos alunos, e ndo os incentivam airem para além dos materiais
de que dispdem.

3.8 Incorporar enquadramentos construtivistas

A discussdo anterior centrouse na redaccéo dos objectivos de comportamento,
isto €, nos objectivos que indicam claramente a alteracéo de comportamento
mensuravel que o aluno devera ser capaz de demonstrar quando concluir a
sequéncia de aprendizagem em causa.

Os enquadramentos construtivistas de aprendizagem tém uma abordagem
diferente, em que os alunos e o0s professores trabalham em conjunto para
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construirem significados, em vez de os significados serem predeterminados ou
impostos anteci padamente pelo professor ao aluno.

Contudo, até em enquadramentos construtivistas, os objectivos de
comportamentos podem ser Uteis. Por exemplo, assumindo-se que existe uma
comunicacdo frequente entre 0s alunos e 0s professores e entre 0s proprios aunos,
os alunos podem, através desse diad ogo continuo, trabalhar no sentido de
definirem os préprios objectivos de aprendizagem,; isto €, declaracdes de
desempenho com condic¢des apropriadas as respectivas necessidades e situagoes.
O envolvimento dos alunos na construcdo dos seus préprios objectivos de
aprendizagem, num contexto de grandes objectivos e metas para o curso global,
significa permitir-1hes realizarem as suas proprias andlises de tarefas e definirem
as respectivas condic¢des e padroes de desempenho, em colaboracéo com o
instrutor, € uns com 0S Outros.

Este processo tem a vantagem de utilizar os objectivos de aprendizagem como
uma medida do desempenho da aprendizagem, e supera as desvantagens da
imposi¢ao e da transmissao hum sb sentido pelas quais os objectivos de
comportamento tém sido criticados.

Debate: Incite os participantes a fornecerem exemplos
com base nos respectivos contextos e experiéncias. Tenha
amostras de materiais de curso disponivels pararetirar
exemplos.

4. A utilizacéo de verbos de accdao

Ao redigir os objectivos de aprendizagem, tenha em mente que os alunos ficaréo a
saber mais claramente o0 que se espera deles se essas expectativas forem indicadas
com uma acgao que eles possam redlizar. De preferéncia, essa ac¢do devera poder
ser imediatamente avaliada como tendo sido realizada, consoante o nivel de
desempenho especificado. Tal implica a utilizaco de “verbos de accdo” na
declaracdo de objectivos.

Seguem-se alguns exemplos. Ira encontrar estes verbos, e outros, numa listagem
ligeiramente diferente apresentada mais adiante nesta seccéo.
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Alguns Verbos de Acgdo Comuns

ordenar relacionar estimar discriminar
citar reproduzir ilustrar compl etar
classificar repetir inferir mani pular
converter relatar modificar mover
copiar reformular operar pegar
definir reescrever prever apontar
descrever especificar preparar premir
distinguir resumir produzir configurar
explicar dizer seleccionar activar
expressar traduzir mostrar gustar

dar exemplos sublinhar esbocar desligar
identificar aplicar utilizar executar
indicar reunir avaliar medir
etiquetar aterar montar rodar
listar escol her categorizar descortinar
localizar defender contrastar reparar
fazer corresponder | demonstrar comparar modificar
nomear delinear defender organizar
ordenar desenhar descortinar planear
delinear empregar diferenciar completar

5. Areas dos objectivos de aprendizagem

Para nos gjudar a designar objectivos apropriados ao tipo de material que ira ser
fornecido aos nossos alunos, assim como ao tipo de actividade que eles irdo
realizar, os psicologos da aprendizagem dividiram na em varias “areas’ e

“niveis’.

Debate: Incite os participantes a fornecerem exemplos

com base nos respectivos contextos e experiéncias. Tenha

amostras de materiais de curso disponiveis para retirar

exemplos.

5.1 A area cognitiva

A areacognitiva € aque inclui as actividades referentes a percepcéo, ao
conhecimento e a compreensdo do mundo. Esta &rea tem seis niveis:

conhecimento: a rememoracao de materiais previamente estudados;
compreensdo: a compreensdo do significado do material ou areformulagéo,
pelas proprias palavras do aluno, do material anteriormente aprendido;
aplicacao: a utilizagdo do conhecimento em situagdes concretas,
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andlise: adivisdo do material em partes significativas, de tal modo que sgja
possivel determinar arelacdo entre elas;

sintese: a combinacdo das partes para formar um novo todo; e,

avaliacdo: emitir um juizo acerca do valor do material.

Em muitos casos, € mais facil pensar nestes nivels como congtituindo trés amplas
categorias cognitivas:

conhecimento e compreenséo;
aplicacao, e,
resolucdo de problemas, incluindo:
aandlise
asintese; e,
aavaliacéo.

A tabela seguinte lista alguns verbos de “ac¢do” de acordo com o nivel e aareade
aprendizagem. A tabela é extraida da obra seguinte: D. Gachuhi and B. Matiru,

eds. (1989), Handbook for designing and writing distance education materials, p.
46.
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Palavras de Acc&o para Areas e Niveis de Aprendizagem

Nivel de Nivel de Nivel de
Conhecimen Aplicacdo resolucdo de
tos problemas
> ordenar nomear aplicar ilustrar analisar experimentar
= | citar ordenar montar inferir avaiar explicar
8 classificar delinear calcular interpretar discutir formular
O | converter rememorar alterar modificar ordenar ilustrar
8 copiar recitar escol her operar montar inferir
S | definir registar calcular praticar avaliar inspeccionar
—~ | descrever relacionar defender prever categorizar julgar
< | debater reproduzir demonstrar preparar escol her justificar
Q’ distinguir repetir descobrir produzir combinar gerir
explicar relatar delinear relacionar comparar modificar
expressar reformular dramati zar agendar compor organizar
dar exemplo | rever desenhar seleccionar concluir planear
identificar reescrever empregar mostrar construir prever
indicar especificar estimar esbocar contrastar preparar
etiquetar resumir explicar utilizar converter propor
listar dizer criar questionar
localizar traduzir criticar classificar
fazer sublinhar debater relacionar
corresponder defender reconhecer
descortinar classificar
diferenciar seleccionar
discriminar resolver
distinguir apoiar
estimar testar
avaliar valorizar
examinar escrever
> aceitar localizar afirmar juntar-se agir integrar
= | acumular nomear aprovar justificar adaptar mediar
8 perguntar apontar ajudar realizar aterar organizar
3> | descrever responder a escol her praticar defender rever
o seguir seleccionar completar propor apresentar resolver
Q | dar sensibilizar conformar sel eccionar influenciar verificar
< | identificar utilizar descrever partilhar
@ debater estudar
seguir subscrever
iniciar trabal har
convidar
completar premir activar localizar adaptar reparar
demonstrar puxar ajustar libertar combinar gerar
distinguir empurrar montar manipular compor ilustrar
:E‘ escutar ver edificar medir construir modificar
8 identificar seleccionar construir abrir converter organizar
localizar configurar copiar operar criar planear
:L?. manipular mostrar demonstrar realizar conceber reparar
o | mover ordenar desmontar remover descortinar manter
% pegar especificar desligar substituir
o | apontar tocar desenhar rodar
o | praticar transportar duplicar seleccionar
o executar definir
carregar deslizar
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5.2 A area afectiva

A area afectiva diz respeito a actividades que se prendem com sentimentos ou
emocOes. Esta &reainclui os seguintes niveis:

reagir a um fendmeno ou estimulo especifico;

responder ao fendmeno ou estimulo;

avaliar o fenémeno ou indicar o respectivo valor;

organizar os valores relativamente uns aos outros; e,

generalizar ou integrar os valores num sistema de valores proprio, de tal modo
gue estes possam orientar a vida da pessoa.

5.3 A 4rea psicomotora

A &rea psicomotora ocupa se das capacidades fisicas de aprendizagem e encontra-
-se normalmente associada a formagéo profissional. Contudo, muitas capacidades

cognitivas e afectivas possuem componentes psicomotoras. Esta area esta dividida
nas seguintes fases:

adquirir conhecimentos acerca do que deve ser feito;

executar as respostas de uma maneira faseada (passo- a-passo);

transferir o controlo dos olhos para outros sentidos,

automatizar a aptidéo; e,

generalizar a aptiddo a uma gama sempre maior de situaces de aplicacdo.

6. Avaliacdo apropriada
6.1 Terminologia
A avaliagdo é a medi¢do dos aspectos do desempenho de um aluno em termos de

conhecimentos, de aptiddes e de atitudes.

No ensino aberto e a distancia, a avaliacdo tem muitas dimensdes diferentes. Pode
ser:

formal ou informal;

efectuada pelos proprios alunos, por tutores ou por
computadores;

formativa ou somativa;

imediata ou diferida;

baseada em papel ou em computador;

efectuada durante 0 servico;

referenciada segundo padrdes ou critérios,
objectiva ou subjectiva; ou,

em regime de pré-teste e de pés-teste.

Seguem-se dois exempl os destas dimensdes.
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6.2 Pré-teste ou avaliacdo ao nivel da entrada

Os pré-testes sdo testes dados aos aunos antes de iniciarem uma licdo, um modulo
OuU um curso. Servem para dois fins:

verificam se 0 aluno j& possui 0s conhecimentos, as
capacidades e, talvez, as atitudes necessarios parainiciar o
CUrso; €,

os resultados obtidos podem ser comparados com os de pos-
-testes posteriores, para determinar quanto é que o aluno
aprendeu.

Se 0 nivel necessario ndo tiver sido atingido no pré-teste, podera:

aconselhar os alunos em relagdo a como e onde encontrar 0s
conhecimentos que lhes faltam,

preparar alguns materiais de remediagcdo ou preparatorios; €,
aconselhar os alunos acerca de cursos preparatorios adequados.

6.3 Testes objectivos comparados com testes subjectivos

Testes objectivos:

s80 concebidos para avaliar os conhecimentos e as capacidades,
sem que o classificador deva exercer qualquer julgamento;
podem ser leccionados sempre que um aluno esteja pronto,
dado que podem ser imediatamente avaliados pelos proprios
alunos,

sd0 eficientes em termos de custo quando existe uma grande
guantidade de alunos;

permitem abranger o contelido de um curso, enquanto outras
formas de avaliagdo podem precisar de ser mais selectivas,
fornecem alternativas entre as quais o aluno deve escolher (p.
eX.. Uma entre varias, classificacdo, verdadeiro-falso,
correspondéncia);

ndo sdo rgpidos nem faceis de definir;

ndo podem testar os niveis cognitivos mais elevados, incluindo
o0 grau de originalidade ou a capacidade de expressdo propria
tendem a centrar-se naquilo que pode ser mais facilmente
testado; e,

n&o podem detectar se 0s alunos estdo a adivinhar ou a dar
respostas correctas por motivos errados.

Testessubjectivos:

requerem que os alunos componham as respostas que déo;

podem requerer respostas em poucas palavras, ou em Varios
milhares de palavras,
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s40 normalmente leccionados quando pretendemos que o aluno
apresente um argumento, uma analise, uma interpretacao ou
uma avaliacao;

sdo mais faceis de definir, mas a classificacdo é mais dificil e
requer mais tempo; e,

ndo sdo eficientes em termos de custo (ou mesmo viaveis)
guando existem muitos alunos.

7. Exercicio pratico

7.1 Desenvolver objectivos de curso

Instrugdes: Fornega aos participantes um esbogo de um curso apropriado e dé-Ihes
as instrucdes seguintes.

Vocé é um membro de uma equipa de curso recém-constituida, que trabalha na
preparacdo de um curso para responsaveis pelo desenvolvimento de materiais de
ensino aberto e adistancia. Foi-lhe dado, recentemente, um esbogo do curso. Este
deverd ser finalizado e ser apresentado ao Conselho Educativo Mortadelense
(CEM) na préxima semana. (O CEM é a agéncia de acreditacdo.)

A suatarefa consiste em desenvolver os objectivos do curso.

Escolha uma unidade do curso.

Desenvolva um rascunho dos objectivos para a unidade que escolheu (um
maximo de sais).

Apresente o seu trabalho, juntamente com uma descricéo da érea e do nivel de
aprendizagem que cada objectivo implica, aos seus colegas da equipa de
CUrso.

Critiguem os objectivos de cada um e sugiram melhoramentos.

Tempo: Cerca de uma hora.
Materiais: Um esbogo de curso relevante. Uma possivel fonte para esse esbogo €

fazer com que 0s seus participantes o criem como um exercicio na unidade
anterior sobre planeamento de curriculos.
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TOPICO 6

Desenvolver um Guia de Estudo

Perspectiva Geral

Materiais de base para este topico
Umaintroducao aos guias de estudo

O que éum guia de estudo?

Porqué escrever um guia de estudo?
Planear o apoio tutorial e os media

Orientacdes
Tutoria
Conteudo através de actividades
O que € uma abordagem por actividades?
Tipos de actividades
Estruturar o guia de estudo
Estrutura basica
Auxiliares visuais e sinalizacao
Escrever para ser lido e entendido
Gerir a carga conceptual
Escolher um estilo apropriado
Ensinar com graficos e imagens
Meios graficos
Directrizes
Tornar o texto visualmente atraente e utilizavel
Dimenséao das péaginas
Disposicéao e estilo proprio
Lista de verificagdo dos meios visuais do guia de estudo
Lista de verificagdo do redactor
Exercicio pratico
Criticar um guia de estudo

1. Perspectiva Geral

Estes materiais destinam-se a apoiar um debate sobre o desenvolvimento de guias
de estudo para 0 ensino aberto e a distancia.

1.1 Materiais de base para este topico
Hartley, J. Designing instructional text, 3rd ed. London: Kogan Page, 1994.

Jenkins, J. Course development: a manual for editors of distance-teaching
materials. 2nd ed. Cambridge: International Extension College, 1987.
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Kember, D. Writing study guides. Bristol: Technical and Educational Services
Ltd., 1991.

Lockwood, F. Activities in self-instructional texts. London: Kogan Page, 1992.

Lockwood, F. (ed.). Materials production in open and distance learning. London:
Paul Chapman, 1994.

Parer, M. Textual design and student learning, 2nd ed. Churchill, Australia:
Centre for Distance Learning, Monash University, 1995.

Rowntree, D. Teaching through self-instruction. Rev. ed. London: Kogan Page,
1990.

2. Umaintroducé&o aos guias de estudo

Os materiais impressos aincluir num pacote de materiais de aprendizagem podem
ser preparados utilizando vérias abordagens, incluindo as seguintes:

livros de estudo interactivos: livros do curso, criados de raiz, utilizando uma
metodol ogia de didlogo que integra um grande nimero de actividades em que o
estudante se pode envolver;

manuais: na outra extremidade do continuo, os manuais fornecem aos
estudantes informagdo que complementa materiais impressos ou outros (por
exemplo, video) adquiridos ou locados junto de outra ingtituicdo, mas que
requerem algumas notas de explicagdo para que se enquadrem no contexto da
instituicdo utilizadora; e,

guias de estudo: algures no meio do continuo, sdo mais substarciais do que os
manuais, mas requerem menos trabalho do que os livros de estudo interactivos,
dado que s&o utilizados em conjungdo com colectéaneas de artigos, textos
impressos, cassetes audio e video, e programas transmitidos. S&o,
provavelmente, os materiais impressos mais frequentemente produzidos para
qualquer curso.

2.1 0 que éum guiade estudo?

Um guia de estudo faz parte de um pacote de aprendizagem autonoma. Contera,
provavelmente, algum do contelido do curso, mas ndo a parte principal. A maior
parte do contetido vem dos livros de estudo, das colectaneas de leitura, das
cassetes audio e video, das emissdes de televisdo e radio, etc.

Para utilizar uma metéfora, um guia de estudo é um tutor que se encontra ao lado
de um aluno que 1€, observa ou escuta os materiais do curso. O guia de estudo
deve fazer tudo o que um tutor faria na mesma situacao.

2.2 Porqué escrever um guia de estudo?

Precisa decidir se pretende desenvolver um pacote integrado, ou produzir um guia
de estudo para uma fonte de contelido existente.
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Cursosintegrados

Um curso integrado contém todo o contelido ou tema de estudo, assim como as
funcionalidades dos cursos de aprendizagem auténoma. Para produzir um curso
integrado, deve escrever tudo o que constaria de um livro de estudo, assim como
todas as actividades que o tornariam num tutorial impresso.

Vantagens

O contetido pode ser adaptado exactamente ao Seu Curso.

Podem ser escolhidos contetidos, exemplos e case studies apropriados para a
sua situacdo local.

Tudo o que 0 auno necessita estd sob 0 seu controlo.

Desvantagens

O desenvolvimento de um pacote integrado de ata qualidade pode demorar 50
horas por cada hora de aprendizagem do auno.

A pericia dos redactores de livros de estudo nem sempre é facil de igualar.

O padréo de producéo de livros de estudo é dificil de iguaar.

Num curso integrado, produzido por um individuo, é dificil fazer justicaa
mais do que um ponto de vista.

Debate Recolha exemplos de utilizacdes apropriadas de
cursos integrados, com base na sua experiéncia e nas
experiéncias dos participantes.

Guiasde estudo

A fonte principa de conteidos para 0s guias de estudo provém de outras fontes de
contetido. O guia de estudo também pode incluir algum contetido adicional, se 0
redactor pensar que os materiais de origem nao cobrem totalmente o tema.

Vantagens

S80 necessarios menos recursos para desenvolver um guia de estudo.

Podem ser seleccionados os melhores materiais de origem disponiveis.
Através da utilizac8o de uma série de fontes, pode incluir vérias opinides e
explicagdes alternativas.

Pode tirar partido de materiais de origem com um elevado valor de producéo.

Desvantagens

E improvéavel que encontre fontes de contelido que correspondam exactamente
a0 seu curriculo.

Oslivros de estudo e outros materiais de origem podem mudar de edicdo ou
deixarem de ser publicados, 0 que requer uma revisdo completa do seu guiade
estudo.

O contetido dos materiais de origem pode estar orientado para alunos em
profissdes, contextos ou paises diferentes dos seus.

Oslivros e as cassetes devem ser adquiridos pelo aluno ou fornecidos por si.
Normalmente, deve ser obtida uma licenca de direito de autor relativamente a
todos os materiais incluidos em guias de estudo. Trata-se de um processo
moroso, e alguns detentores de direitos de autor cobram honorérios.
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Debate: Neste ponto, podera ser Util apresentar pelo menos
um exemplo de um curso integrado e de um curso com
guia de estudo parailustrar o que estas expressdes
significam.

3. Planear o apoio tutorial e os media

Debate: Neste ponto, sera Util dispor de alguns exemplos
de guias de estudo parailustrar as maneiras em que estes
guias podem integrar as abordagens e actividades tutoriais.

3.1 Directrizes

A ndo ser que os media e as actividades de apoio da tutoria sgjam planeadas numa
faseinicia, € improvavel que se integrem totalmente no curso. No planeamento de
um curso com guia de estudo deve tomar duas decisdes acerca dos media:

os media a utilizar para a origem do contetdo; e,
os media a utilizar para o guia de estudo.

Os guias de estudo séo quase sempre publicados como materiais impressos.
Alguns, poucos, encontramse total ou parcia mente contidos em cassetes audio, e,
relativamente a cursos que retiram os respectivos materiais de origem
principalmente da Internet, os guias de estudo também estardo disponiveis online.
A escolha dos media é mais ampla para a fonte de conteido. Pode redigir guias de
estudo para material impresso, ou para programas audio, video ou informéticos.
As caracteristicas dos diversos media seréo explicadas em maior pormenor num
tOpico mais adiante.

3.2 Tutoria
Os tutoriais tém varias formas:

encontros presenciais,
teleconferéncias;

conversas telefonicas um-a-um;
e-mail;

conferéncias por computador; €,
comunicagdes postais.

Pode ser planeada uma vasta gama de actividades, consoante o media utilizado:
gjuda para as dificuldades;

aresolucdo de problemas pré-definidos,
adiscusséo de questdes definidas;
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um debate acerca de um topico determinado;
a apresentacdo de textos de seminarios pelos alunos,

um debate de case studies;
a guda com o trabalho de projecto; e,
trabal hos préticos.

E essencial planear a sua abordagem tutorial antes de redigir o seu guia de estudo,
dado que ira pretender incorporar actividades de tutoria no trabalho dos alunos a

medida que este for progredindo.

4. Conteulldo através de actividades

4.1 O que é uma abordagem por actividades?

O papel principal de um guia de estudo é gjudar os alunos a dominarem o
contelido seleccionado. Essa gjuda é facultada através de uma série de actividades.
Porqué utilizar uma abordagem por actividades? Em primeiro lugar porque, sgja
gual for ainstrucdo fornecida, os alunos so aprenderdo se se envolverem
activamente no material apresentado. Tal requer que o material contenha convites

para os alunos realizarem determinadas acgoes.

A tabela seguinte apresenta algumas maneiras em que a abordagem por
actividades poderatornar o seu guia de estudo diferente de um livro de estudo

tipico.

Comparacao entre Livrosde Estudo e Guias de Estudo

Livro de Estudo

Guia de Estudo

comunicagdo num so sentido

0 aluno € passivo

aestrutura esta oculta

aprendizagem autonoma

o professor “da”’ aaula

impessoal

pouca aplicagdo dos conhecimentos e
capacidades

as actividades sO ocorrem no fim dos
capitulos

contetido em capitulos ou em grandes
blocos

ndo existem trabalhos

nao existe feedback

comunicagao em dois sentidos

0 auno envolve-se activamente

0 aluno conhece a estrutura

o aluno € orientado

existe didogo

amigavel e ercorgjador

0 aluno aplica os nhovos conhecimentos
e capacidades

existemn actividades ao longo de todo o
texto

contetido dividido em pequenas
secgoes

existem trabal hos de auto-avaliacéo ou
de avaliagdo por outros

é fornecido um feedback acerca dos
progressos do aluno
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4.2 Tipos de actividades

A utilizag8o de varios tipos de actividades ird tornar mais interessante o seu guia
de estudo.
As actividades podem ser classificadas consoante:

aaccdo necessaria para se chegar a umaresposta;
0 tipo de resposta pedida; e,
o nivel de dificuldade (ou nivel cognitivo).

Tipos de actividades
Os exemplos de tipos de actividades que podem ser pedidas aos alunos incluem:

uma reflexdo acerca daleiturg;

aconsultade dicionarios;

aleitura de um texto;

uma reflexéo acerca da experiéncia;

a audicdo de uma fita magnética;

arealizacdo de um célculo;

arealizagcdo de trabalhos préticos;

a observacdo de um parégrafo;

a descricao de experiéncias pessoais;

0 exame dos resultados de uma experiéncia; e,
a observacdo de aspectos do ambiente que envolve os proprios alunos.

Tipos de respostas pretendidas
Quarnto aos tipos de respostas pretendidas, os exemplos incluem:

escrever a resposta na margem,

escrever a resposta numa caixa;

escrever aresposta num bloco de notas;

fazer um resumo;

sublinhar frases ou afirmagoes,

assindar quadrados,

preencher ou completar uma tabela ou um mapa;
completar uma grelha de palavras cruzadas,

produzir glossérios;

desenhar um diagrama;

fazer perguntas a amigos ou colegas;

repetir, em voz ata, uma frase de uma cassete audio; e,
responder, em voz alta, a uma pergunta contida numa cassete de audio.

Niveisde dificuldade
Os niveis de dificuldade ou cognitivos incluem:

0 conhecimento (a rememoracao de algo visto anteriormente);

a compreensdo (entender sem se referir a outras situagoes);

a aplicacéo (a utilizacdo de abstraccbes em situagdes concretas);
aandlise (adivisdo em partes para clarificar a organizacéo);

a sintese (colocar os el ementos num todo); e,
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aavaliacdo (gjuizar o valor para um fim determinado).

5. Estruturar o guia de estudo

Debate: Mais uma vez, é muito Util ter a disposicéo alguns
exemplos de guias de estudo para demonstrar a maneira
como foram estruturados.

5.1 Estrutura basica
Se edtiver a produzir o seu guia de estudo em forma impressa, existe uma maneira

tipicade o dividir em componentes com que os alunos poderdo lidar facilmente:

Cu_rso
Bloco

Unidade

Introducéo ou gerspectiva geral
Seccoes
Sumério e conclusdes
Glos_sério
Referéncias

Auxiliaresvisuaise sinalizagdo

Curso

Os cursos vém em todas as formas e dimensdes.

O termo curso pode aplicar-se atrés ou quatro licdes ou sessdes interligadas, ou a
todo um programa de ensino que dura varios anos. Referimo-nos, essencialmente,
a uma sequéncia de aprendizagem estruturada com um intervalo de tempo entre
cada sessdo e a seguinte. Pode ser singular, ou ser parte de um programa de
estudos conducente a uma qualificagdo formal.

Podera determinar 0 que conta como um curso no seu préprio contexto.

Bloco

Quando os cursos sdo muito grandes, com quinze ou dezasseis unidades, sdo
frequentemente divididos em “blocos’ de dimensdo sensivelmente igual.
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Os blocos sdo grupos de unidades que séo de alguma forma coerentes em torno de
um determinado topico ou tema. Por exemplo, pode fazer sentido dividir um curso
sobre ensino aberto e a distancia, que tem dezassels unidades, em quatro blocos de
quatro unidades: introdugdo ao ensino aberto e a distancia, padrdes e variacles,
expectativas e desempenho, e problemas e questdes.

Cada bloco contém uma breve introducéo para orientar 0s alunos relativamente ao
gue seval seguir.

Este agrupamento de unidades fornece aos alunos alvos geriveis e significativos.
Assim, por exemplo, a conclusdo de um bloco do curso acima mencionado
significa completar um quarto do curso.

A subdivisdo em blocos s6 faz sentido se as unidades forem coerentes entre elas
de alguma maneira significativa.

Unidade

Utilizamos o termo unidade para descrever uma parte de um texto de ensino a
distancia que é distinta das outras partes.

As unidades podem ser separadas por topicos, ou pelo tempo atribuido para o
estudo dos materiais, ou por uma combinagdo de ambos.

Segjaqual for o tipo de distin¢do utilizada, cada unidade deve ser autbnoma.
Deve conter:

orientacOes para 0 auno;
explicacbes acerca dos topicos abrangidos; €,
exercicios e actividades.

I ntroducéo ou per spectiva geral
Os elementos necessarios para introduzir uma actividade incluem:

As Metas: uma declaracdo geral de finalidade e de orientagdo geral.

Uma Introducéo: um esbogo ou uma perspectiva geral descrevendo os
conceitos principais atratar, ou, simplesmente, um indice de contetido. A
respectiva funcdo € de atrair o interesse do aluno e de focalizar a atencéo. A
introducdo e as metas podem, por vezes, estar no mesmo parégrafo. A
introducdo também pode indicar de que modo o contetido da unidade actual se
relaciona com as outras unidades do curso.

Os elementos de estudo: é frequente que os alunos precisem de um livro ou
equipamento especifcico para que possam estudar uma determinada unidade.
Precisam de o saber antes de iniciarem o trabalho. Algumas informagdes sdo
frequentemente apresentadas numa lista ou num quadro. Quando as unidades
sd0 de dimensdes diferentes, também € necessario orientar 0 aluno em relacéo
ao tempo de que vai precisar para completar o estudo.

Os resultados da aprendizagem: uma descric¢ao dos resultados da aprendizagem
ajudaréa os alunos a terem uma ideia do trabalho a realizar em cada unidade. E
nesta parte da introducéo que deve apresentar a sualistaformal de objectivos.
Contudo, se alistafor demasiado extensa (digamos, mais de dez), os alunos
poderdo sentir-se intimidados ou desencorajados. Para minimizar este impacto
no aluno, poderd comprimir ou dividir os objectivos de tal modo que dois ou
trés deles encabecem cada subsec¢do da sua unidade.
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Orientacdo: deve ser incluida alguma orientagcdo na descricdo das metas. Além
disso, os alunos podem precisar de possuir alguns conhecimentos ou
capacidades antes de iniciarem a unidade; estes podem ser descritos nesta
altura, ou podem ser organizados testes preliminares para gjudar os alunos a
determinarem os pontos em que devem concentrar os respectivos esforgos.

Secgoes

Mesmo uma Unica unidade de estudo contém, normalmente, demasiados materiais
para que um aluno possa lidar facilmente com eles. Sera Gtil para os alunos que
cada unidade segja dividida em secgdes mais peguenas, as quais, por seu turno,
poder&o ser divididas por topicos, por tempo necessario para os realizar, ou por
uma combinac&o de ambos.

As seccBes podem ser organizadas de varias maneiras, consoante a estrutura da
matéria que esta a ser apresentada e os resultados de aprendizagem esperados.
Segue-se uma lista de verificagdo de itens Gteis aincluir em cada secgéo:

resultados ou objectivos de aprendizagem;

trabalhos de leitura, de audicéo de fitas magnéticas ou outras actividades,
comentarios acerca dos materiais do curso (fazer acréscimos aos materiais
guando necessario, referencia-1os aos anteriores e aos que hdo de vir);

um exercicio susceptivel de incitar o aluno a envolver-se activamente
(perguntas a responder, espacos em branco a preencher);

feedback acerca das respostas dadas pelo auno; e,

um resumo dos materials apresentados na secgdo, incluindo listas de
verificagéo quando apropriado.

Sumario e conclusdes

No fim de uma unidade, tal como no fim de um ensaio, € necessario interligar as
ideias apresentadas, de tal modo que os aunos figuem com uma compreenséo
coerente dos materiais e dos pontos essenciais ater em mente antes de passarem a
Seccao seguinte.

Consoante a matéria em estudo, podera incluir uma lista de verificagdo acerca dos
pontos importantes de que o aluno devera lembrar-se.

O fim da unidade também é o lugar apropriado pararealizar um teste de auto-
-avaliagdo ou um trabalho para classificagdo pelo tutor, para que os alunos possam
verificar a respectiva compreensdo dos materiais.

Glossario

Em temas com um vocabulério especializado, um glossario dos termos utilizados
na unidade podera constituir um instrumento de referéncia Gtil para os aunos.
Poderd, também, optar por colocar um glossario para todo o curso no fim do
Curso.

Referéncias

Por honrar as tradi¢des académicas, € essencia fornecer umalista das obras a que
se referiu expressamente ou que citou na unidade.

Se alguma das suas citacOes for especialmente grande, isto €, mais do que um
par&grafo, é provavel que deva obter autorizagdo do autor para a utilizar.
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Também podera fornecer uma lista de materiais suplementares para alunos que
pretendam estudar um determinado tépico em maior pormenor. Contudo, essa lista
também deve conter informagdes acerca dos lugares em que esses materiais
podem ser obtidos.

5.2 Ajudas visuais e sinalizagéo

Utilize gjudas visuais e sinalizagOes para orientar os alunos através do seu guia de
estudo.

Titulos

Certifique-se de que os seus titulos séo consistentes e claramente diferenciados
uns dos outros:

Exemplo: Os titulos das unidades devem ter um tipo de
letra diferente dos titul os das seccgdes, etc.

Também pode utilizar nimeros e outras marcas para diferenciar os titulos uns dos
outros.

[cones

Cologue sinais nas véarias actividades que pretende ver realizadas pelos alunos
através da utilizacdo de marcas, como icones, nas margens.

Exemplos. Um |4pis indica aos alunos que devem
escrever; um livro indica que devem passar para uma das
leituras definidas, uma cassete indica que devem escutar
uma cassete dudio; uma televisdo indica que devem ver
um video; uma grande marca de verificagdo indica uma
lista de verificacao.

Caixas, sombreados e italicos

Também podera destacar determinadas partes do seu texto, como sgja uma “barra
lateral” com informagdes adicionais, numa caixa sombreada, diferente do resto da
pagina.

Ou podera utilizar um tipo de letra diferente, tal como o itédlico, para fornecer
feedback as respostas dadas pelos alunos as perguntas colocadas.

6. Escrever paraser lido e entendido

6.1 Gerir a carga conceptual

Se |hes der demasiada informag&o ao mesmo tempo, 0s alunos ndo conseguirdo
aprendé-la bem. A gestdo da carga conceptua € uma das maneiras de gjudar 0s
alunos a aprender.

Seguentse trés maneiras de gerir a carga conceptual .
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Densidade da infor macao

Vado conhecido para o desconhecido.

Introduza, cuidadosamente, os novos conceitos e palavras.
Acrescente um glossario no fim de cada unidade.

Concretize todos 0s conceitos através de exemplos especificos.

Infor mag&o sucinta erelevante

Distinga entre 0 que deve ser aprendido e o que seria bom ou agradavel de
aprender.

Evite discursar vagamente e af astar-se do ponto em questéo.

Torne o seu texto relevante, dando exempl os que se baseiem em experiéncias
dos aunos.

Certifique-se de que inclui exemplos gque representem tanto experiéncias de
homens como de mulheres.

Estimulo adicional

Torne o seu texto intel ectual mente estimulante, acrescentando- |he perguntas
que exijam reflexdo e o desenvolvimento de actividades.

Exemplos. Uma entrevista gravada para escutar e reflectir,
duas fotografias para comparar, um mapa contendo dados
para responder a uma pergunta, ou instrucdes para realizar
um item a partir de materiais disponiveis que ilustra o
principio que esta a ser debatido.

6.2 Escolher um estilo apropriado

Quando redige materiais de ensino aberto e adistancia, esta a assumir o lugar de
professor. Assim, importa incorporar no texto todas as caracteristicas estilisticas
de um bom ensino presencial.

Seguem:se algumas sugestoes.

Utilize um estilo dialogante.

Fale com os seus alunos através do seu estilo.

Sejaamigavel e encorgjador.

Faca-os dialogar consigo.

Envolva-os em argumentos.

Peca-1hes que considerem as questdes suscitadas e que critiquem e
complementem o que lhes estd a ser leccionado.

Utilize um estilo pessoal. Dirija-se aos alunos por “vocé’ erefiraseas por
“eu’.
Procure desenvolver relacdes pessoais entre si e os alunos.

Deixe-os procurarem informagdes adicionais e aplicarem os respectivos
conhecimentos e capacidades.

Incite-os a colocarem questdes adicionais.

Faca corresponder o0 seu estilo com o tema tratado. Por exemplo:
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% seotemafor acontabilidade, precisara de listas e de uma
abordagem passo a passo; ou,

% seestiver aensinar filosofia, devera utilizar uma linguagem que
envolva o leitor num processo de pensamento e reflexéo.

Utilize uma linguagem apropriada. Vea as sugestdes seguintes:

% 0s paragrafos devem conter apenas umaideia principal, ou um
maximo de duas ideais relacionadas;
as frases devem ser curtas, com um maximo de vinte palavras;
utilize, sobretudo, oragfes principais, dado que sdo mais faceis de
entender do que as oragdes subordinadas,
evite ter demasiadas orages numa frase;
evite ter varias negagOes numa frase;
evite avoz passiva; utilize verbos activos, directos e animados,
utilize, sempre que possivel, palavras comuns;
utilize palavras concretas;
converta as palavras abstractas em verbos;
explique todos os termos técnicos,
certifigue-se de que todas as suas palavras sao correctamente
utilizadas;
utilize, moderadamente, verbos e expressdes idiomaticos;
adapte 0 que escreve as capacidades de leitura dos alunos; e,
torne a sua linguagem inclusiva de ambos os géneros; por exemplo,
utilize, sempre que possivel, substantivos e pronomes no plural.

Teste a legibilidade:
% lela, em voz dlta, 0 que escreveu, para verificar como sog; e,

¢+ utilize um dos testes de legibilidade; por exemplo o teste de Cloze,
ou o indice de Fog (“nebulosidade’).
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7. Ensinar com gréaficos e imagens

7.1 Meios graficos

Introduzimos um elemento pictérico no nosso ensino logo que utilizamos uma
paginaimpressa para transmitir algo que ndo pode ser descrito por palavras.
Paratornar o seu texto pictérico, pode utilizar meios graficos e imagens da forma
seguinte:

prosa definida de tal maneira que coloque em destaque um ponto determinado
ou que chame a atencdo do leitor para o que é essencial;

tabelas de palavras que sublinhem as relacbes entre as idelas;

mapas que fazem substancialmente 0 mesmo;

tabelas que fazem o mesmo com nUmeros,

simbolos e icones para dar dicas aos aunos;

texturas e sombreados; e,

margens ou “regras’ que podem ser utilizadas como “chamadas de atencéo”.
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As imagens incluem:

graficos e mapas,

mapas simples;

bandas desenhadas,

esbocos,

fotografias;

“clip-art” do seu software informético;

reimpressoes (com licencga); e,

adaptacOes de antigas chapas gréficas, caidas no dominio publico.

Pode utilizar graficos e imagens por muitos motivos, incluindo:

interesse;

diversao;

EexXpressao;

persuaséo;

Iustragéo;

descricao;

explicacéo;
simplificagao;
quantificacdo; e,
colocacdo de problemas.

7.2 Directrizes
Lembre-se das directrizes seguintes, Uteis para a utilizacdo de meios gréaficos:

Explique a funcéo: indique o motivo pelo qual incluiu o grafico ou aimagem.
Equilibre as funcbes: certifique-se de que uma fungdo menor do gréfico ou da
Imagem néo colide com a fungéo principal.

Defina actividades: se o grafico ou imagem for vital para desenvolver a
compreensdo, baseie nele o desenvolvimento de uma actividade.

Expligue as convengdes: explique a finalidade do sombreado, das linhas
continuas e tracejadas e da perspectiva.

Imprima a imagem junto do texto: no espere que os aunos procurem a
ilustracéo.

Utilize legendas e nimeros: certifique-se de que as suas ilustraces estdo
numeradas, legendadas, ou ambas; e,

Enfase gréafica: Utilize uma caixa ou outro meio para chamar a atencéo dos
alunos para o ponto essencial:

% evite a sobrecarga de informagdo: ndo sobrecarregue as suas
imagens com informagao;

% lembre-se de que as imagens nao dizem tudo: os alunos também
precisam de experimentar a cor, o cheiro, o gosto, atexturaeo
PesO;
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%+ evite o racismo e o sexismo: ndo utilize imagens com esterebtipos
raciais ou de sexo;

% peca as devidas licencas de direito de autor : essencial quando se
utilizamimagens ou ilustragdes de outras pessoas,

% teste 0s seus graficos: mostre um exemplo aos seus alunos para ver
como é que eles reagem; e,

%+ construa uma biblioteca de gréficos: mantenha um ficheiro de
gréficos que possam ser Uiteis e anote as respectivas origens.

*

8. Tornar o texto visualmente atraente e utilizavel

Para fazer com que o seu guia de estudo seja aprazivel para os seus alunos, que
Ihes dé vontade de o ler e utilizar, tenha em mente o seguinte.

8.1 Dimenséo das paginas

A dimensdo das paginas dos materiais de curso impressos devem resultar de um
equilibrio entre diversos factores:

uma dimens&o que acomode tanto o texto como as ilustragdes, de modo a
facilitar a respectiva leitura e compreenso;

a dimensdo mais econdmica, ou a que esta mais disponivel;

a dimensdo das maguinas de impressao;

a dimensdo mais econdmica em termos de embalagem, armazenamento e
expedicao; e,

uma dimensao suficientemente grande para garantir que o numero final de
paginas num volume ndo o torne demasiado espesso para manusear.

Serd uma boa ideia observar publicagdes de outras instituigdes e tentar aprender a
partir delas.

8.2 Disposicéo e estilo préprio

A dimensdo da pagina e a disposi¢ao dos materiais estdo estreitamente ligadas.
A disposicéo da pagina impressa tem um efeito directo na facilidade com que os
alunos conseguem aprender a partir dos materiais impressos.

E frequente que os programas de ensino aberto e & distancia utilizem um
desenhador gréfico para desenvolver a disposicao da pagina. Esse desenhador
pode preparar uma amostra de disposicdo em duas paginas para 0s materiais e
estabelecer um “estilo préprio” para o curso. Um estilo proprio especifica:

os tipos de letra a utilizar;

adimensdo dos tipos de letra;

0 comprimento das linhas;

a dimensdo das margens;

autilizagdo de negrito, deitélico e de outras variantes de tipos de letra;
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o tratamento de titul os, subtitulos, notas de rodapé e de outros elementos de
texto;

a posicao das ilustracdes e legendas rel ativamente ao texto; e,

0 estilo de edicéo e referéncia (por exemplo, American Press Association
(APA), Modern Language Association of America MLA Style Sheet, University
of Chicago Press Manual of Style).

Debate: Neste ponto, € (til dispor-se de alguns exemplos
de materiais de aprendizagem para fazer circular entre os
participantes, ou para |lhes mostrar, consoante o nimero, e
pedir-hes que os comparem em termos de atractividade e
utilidade relativamente as perguntas que seguem.

8.3 Listade verificacdo dos meios visuais do guia de estudo

Para determinar a adequacéo da dimensdo e da disposi¢éo das paginas, coloque-se
as perguntas constantes da lista de verificagdo dos meios visuais do guia de
estudo.

Lista de Verificagdo dos Meos Visuais do Guia de Estudo

O

Sera que a pégina parece demasiado vazia ou demasiado cheia?

o Serdque arelacdo entre o texto e 0 espago em branco parece correcta?

o Serdqueotipo deletra éfacil de ler? Sera demasiado pequeno ou demasiado
ornado?

o Seraque as linhas de texto sdo demasiadamente compridas?

o Serdque existe uma variedade, excessiva ou insuficiente, no tratamento do
texto de uma pégina, ou seré que o desenhador achou um meio termo
razoavel? O que é excessivo, atrasa; o que € insuficiente, aborrece.

o Consegue diferenciar facilmente entre os diversos niveis de titulos, e sera que
percebe o significado de cada um?

o Sente que adisposicdo global gjuda ou prejudica a sua aprendizagem?

9. Lista de verificagcdo do redactor

Como verificagdo final para saber se teve em conta 0s aspectos anteriores na
concepcao do seu guia de estudo, coloque asi proprio as perguntas constantes da
lista de verificacdo do redactor. Também podera remeter os participantes para as
listas de verificagdo mais completas fornecidas na Introducéo (Seccéo 3) do
Topico 2 (Principios do Desenho Instrucional) deste kit.

Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia 87




Lista de Verificacdo do Redactor

o Seraqueadisposicdo e o formato sdo consistentes com as directrizes de
estilo?

o Seraque foi incluida uma perspectiva geral do contetido?

0 Seréaque sdo dadas instrucdes claras ao aluno acerca da forma de utilizar todos
0S materiais?

0 Serdque existe uma explicagdo dos icones utilizados para orientar 0 auno?

0 Seraque os contelidos dos segmentos sdo de dimensao similar, que os alunos
conseguem gerir numa sessao?

o Serdque os materiais se encontram devidamente sequenciados?

o Seraque o texto é composto por palavras, frases e paragrafos curtos, num
estilo dialogante e pessoal ?

O Seraque os termos técnicos sdo explicados quando aparecem pela primeira
VEzZ no texto?

o Serdque o texto estaisento de linguagem sexista?

o Seraque asilustragdes se encontram colocadas dentro ou ao lado do texto a
gue se referem?

o Serdque asilustracdes estdo numeradas, legendadas, ou ambas?

o Seraque o texto e asilustragdes estdo livres de direitos de autor de terceiros?
Caso ndo estegjam, sera que as devidas licengas foram obtidas?

o Seraque foram incluidos exercicios e actividades a interval os regulares no
texto?

10. Exercicio pratico

10.1 Criticar um guia de estudo
Instrucdes:

Seleccione um guia de estudo exemplificativo, que sgjarelevante para as
circunstancias e necessidades dos seus participantes. Tenha disponivel um
nuimero suficiente de copias, de modo a que cada participante, ou cada dois
participantes, possua(m) uma.

Divida os participantes em pequenos grupos (com um maximo de cinco
pessoas) e peca-lhes que critiquem o guia de estudo de acordo com a*“Listade
Verificacdo do Redactor”.

Peca a cada grupo de trabalho que esteja preparado para apresentar a respectiva
criticaatodo o grupo, se possivel em folhas de papel de jornal.

Tempo: Cerca de uma hora.

Materiais: Exemplos de guias de estudo, folhas de papel de jornal e marcadores.
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TOPICO 7

Seleccédo dos Media

Perspectiva Geral
Materiais de base para este tépico
Tecnologias utilizadas no ensino aberto e a distancia
Meios impressos
Radio
Cassetes audio
Telefone
Televiséo
Cassetes video
Videoconferéncia
Comunicac¢cbes mediadas por computador
Aprendizagem baseada em computador
Multimédia
Um modelo para escolher as tecnologias e os media apropriados
Acesso
Custos
Funcdes de ensino
Interaccgéo, facilidade de utilizagdo e controlo
Questdes organizacionais
Novidade
Velocidade
Pontos gerais acerca datecnologia no ensino
Lista de verificacdo de escolha dos media
Exercicio prético
A versdo Lego® block de comunicacgéo para a aprendizagem
sem dicas visuais
A versdo “pape elapis’ de comunicacgado para a aprendizagem sem
dicasvisuais

1. Perspectiva Geral

Estes materiais servem para apoiar o debate sobre os diferentes media utilizados
no ensino aberto e a disténcia, e sobre quais os media que melhor se adaptam a
determinadas tarefas instrucionais e ambientes organizacionais.
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1.1 Materiais de base para este topico

Bates, T. Technology in open learning and distance education: a guide for
decision-makers. Vancouver: The Commonwealth of Learning and The Open
Learning Agency, 1991.

Bates, T. Technology, open learning, and distance education. London: Routledge,
1995.

Mason, Robin. Using communications media in open and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.

2. Tecnologias utilizadas no ensino aberto e a distancia

A quantidade de novas tecnologias introduzidas ao longo dos ultimos dez anos no
ensino aberto e a disténcia, tem aumentado rapidamente. Actualmente, essas
tecnol ogias incluem:

aimpressdo (a publicagdo mecénica e electronica);
arédio (num so sentido, interactiva, e em dois sentidos);
as cassetes de audio;

0 ensino pelo telefone, incluindo a audioconferéncia;
atelevisdo (emissdes, via satélite e cabo);

as cassetes de video;

avideoconferéncia;

as comunicagdes mediadas por computador;

a aprendizagem baseada em computador; e,

0s multimédia.

2.1 Impresséo

Apesar da vastissima gama de media disponivels para os educadores a disténcia,
0S Meios impressos continuama ser 0 meio mais frequentemente escolhido para
0s programas de ensino aberto e a distancia. Porqué esta posicao predominante?
Seguemtse alguns motivos possivels.

Os meios impressos sdo mais baratos de produzir do que a maior parte dos
outros media

Os meios impressos necessitam de menos tempo de producéo do que a maior
parte dos outros media.

Os materiais impressos so altamente portateis.

Os materiai's impressos ndo requerem qual quer outro dispositivo para serem
lidos.

Os materiais impressos podem ser acedidos por qualquer ordem.

Os materiais impressos podem ser lidos ao ritmo determinado pelo leitor.

Os materiais impressos podem ser anotados pelo letor.
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Existem, é claro, coisas que os livros ndo conseguem fazer; € por isso que 0s
educadores a distancia tendem a integrar, sempre que possivel, outros media
juntamente com 0S meios iMpPressos.

Debate: Peca aos seus participantes que fornecam
exemplos acerca dos tipos de tarefas de ensino que os
livros e outros materiais Impressos ndo sao capazes de
realizar, tal como ensinar capacidades de compreensdo e
de fala numa lingua estrangeira, ou fornecer exemplos de
desempenho no teatro, na musica ou na danca.

2.2 Radio

A rédio tem demonstrado ser um meio de educacéo eficiente em termos de
custo.

A maior parte dos meios radio sdo de comunicagdo num sO sentido. Contudo,
existern exemplos de réadio educacional com transmissdes em dois sentidos.

Exemplos: As bem conhecidas escolas do interior da
Australialigam os alunos e o professor por radio em dois
sentidos. Consulte 0 case study fornecido neste kit,
referente ao Open Access College, na Austrdia, que
continua a servir a respectiva populacdo com ligaces
radio de alta-frequéncia.

As emissoes da Interactive Radio Instruction (IRI)
incorporam actividades orientadas pelo professor, com as
criancas na sala de aula.

A Wawatay Communications, no norte do Ontério, no
Canadg, emite programas do ensino secundario para
estudantes em comunidades aborigenes isoladas, que
escutam as emissdes e as acompanham com 0s respectivos
materiais impressos, e que podem fazer perguntas ao
instrutor (que esta na radio) através do telefone.

Os programas de rédio podem ser onerosos de desenvolver, mas sdo eficientes
em termos de custos se abrangerem uma audiéncia suficientemente grande.

A rédio exige uma transmissao e recepcao apropriadas, uma forma de energia
parafuncionar e disponibilidade de tempo de antena.

A ré&dio € mais eficiente quanto integrada com meios impressos e tutoriais.

Exemplo: A Radio Ecca, em Espanha (sedeada nas
Canarias) e as escolas radiofénicas na América latina
utilizam um formato eficiente em trés tempos, que consiste
em emissdes de radio regulares, livros de trabalho
impressos e outros materiais, e, semanalmente, tutoriais
presenciais nas respectivas comunidades.
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2.3 Cassetes audio

As cassetes dudio sdo um meio facil de trabalhar, dado que néo inibem ou
interferem com o processo de aprendizagem.

Ass cassetes sdo convenientes. Permitem que os alunos escolham onde e quando
desgam ouvi- las.

Os aunos podem adaptar a audicéo ao respectivo ritmo de aprendizagem.

As gravacoes em cassete devem ser concebidas de modo atirarem partido da
voz humana, da respectiva modulacdo, énfase, inflex&o, humor e sentido de
“presenca’.

As cassetes sG0 mais eficientes quanto integradas com meios impressos e
outros media, especialmente com um guia que delineie o topico e os contelidos
de um programa gravado.

Exemplo: Aslices gravadas em audio podem gjudar os
alunos a desenvol verem capacidades de tomar notas. O
professor audio demonstra, 0 aluno desliga o leitor e
pratica o que |he foi ensinado, e, depois, voltaaligar o
leitor para ouvir o feedback dado pelo professor.

As licdes audio constituem um aspecto central na aprendizagem de uma
segunda lingua em muitos programas de ensino aberto e a distancia.

Exemplo: Consulte o case study incluido neste kit sobre a
University of Guyana, Institute of Distance and
Continuing Education, como exemplo de uma instituicéo
gue utiliza cassetes audio nos pacotes de materiais de
aprendizagem.

2.4 Telefone
A utilizacdo do telefone no ensino a distancia assume duas formas principais.

tutoriais telefénicos um-a-um; e,

audioconferéncias que ligam os estudantes situados em vérios locais, entre eles
e com um instrutor que pode Situar-se em qualquer um dos locais.

As tecnol ogias audiogréficas acrescentam um componente visual e um ponto de
focalizac8o as sessdes de audioconferéncia, utilizando os equipamentos fornecidos
em cada local. Esses equipamentos podem consistir em:

computadores;

guadros el ectronicos;

mesas gréficas; e,

canetas de luz para escrever nos ecras dos computadores, nas mesas graficas e
nos quadros.
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Estes equipamentos séo relativamente faceis de utilizar. Contudo, o desempenho
deles depende da ligacdo de audio e de uma boa infra-estrutura de comunicacoes.
O telefone ndo € recomendado para palestras, ou para qualquer tipo de
apresentacdo em mondlogo que dure mais do que 10 a 15 minutos.

Exemplo: Consulte os case studiesdeste kit acercado
Open Access College, na Austrdlia, da University of
Guyanae da Indira Gandhi National Open University
como exemplos de institui¢des que utilizam a
teleconferéncia audio nos respectivos programas.

2.5 Televisao
A televisdo educacional pode ser ministrada através de:

«* emissdes normais,
% emissOes por satélite; e,

¢+ emissoes por cabo.
A programacao por satélite ou cabo também pode incorporar elementos
interactivos, tais como aligacdo de salas de aula por video ou audio, ou através
de video num sentido ou de audio em dois sentidos, em gue 0s alunos que véem
o programa podem fazer perguntas por via telefonica em tempo real.
Quando correctamente concebida, a programacdo de televisdo educacional tira
um partido maximo de todos os aspectos deste meio: som, movimento, texto e
cor.
A programacao de alta qualidade é onerosa de desenvolver e requer uma vasta
audiéncia para se tornar eficiente em termos de custo.
As utilizagdes educacionais da televisdo tendem a ficar em segundo lugar
relativamente as utilizacOes recreativas. As janelas de emissdo tendem a abrir-
-se em horérios inconvenientes para os alunos, tais como de manhéa cedo ou
muito tarde a noite.
As emissdes devem sempre ser acompanhadas por descri¢des impressas do
topico, para orientar e focalizar a atencéo dos alunos e para minorar a
necessidade de os alunos dividirem a atencéo entre a visualizagdo e atomada
de notas.

Exemplo: Consulte o case study incluido neste kit acerca
da Indira Gandhi National Open University, como
exemplo de uma ingtitui¢ao que utiliza muito a televisdo
na sua programagao.

2.6 Cassetes video

Tal como as cassetes audio, as cassetes de video sdo féceis de utilizar e sGo
controladas pelo aluno em termos de ritmo e local de utilizac&o.
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Os alunos com acesso a equipamentos de gravacdo video tendem a gravar as
emissdes educacionais que fazem parte do respectivo pacote de aprendizagem e
avisualizé las quando mais Ihes convém.

A maior parte dos programas educacionais que incorporam a televisdo nos
respectivos pacotes de aprendizagem disponibilizam cassetes para os alunos
gue ndo podem captar as emissoes.

As cassetes video, tal como as emissdes, devem sempre ser acompanhadas por
descri¢des do toépico impressas, para orientar e focalizar a atencdo dos alunos, e
para minorar a necessidade de os alunos dividirem a atencéo entre a
visuaizacdo e a tomada de notas.

2.7 Videoconferéncia

A videoconferéncia contribui para expandir aligacéo entre salas de aulas,
comprimindo o sinal video de forma a poder ser transmitido através de linhas
telefonicas.

Assim, alunos em sitios diferentes podem ser interligados através de video
quase instantaneo (normalmente, a transmisséo sofre um pequeno atraso).

A videoconferéncia é o sistema que melhor reproduz o ambiente de sala de aula
adistancia.

Também é o meio de conferéncia mais caro, sendo mais eficiente quando
utilizado numa situacéo de aprendizagem gue requer movimento completo,
visuais sincronos e audio.

Tal como a audioconferéncia, a videoconferéncia depende de uma boainfra-
estrutura de comunicagoes.

Exemplo: Os alunos em varios colégios de East Anglia
estdo a estudar terapia de massagem, a distancia, através
da videoconferéncia.

Quatro campus universitérios da Roménia estdo ligados
por videoconferéncia, para darem cursos de actualizagéo
profissional a médicos sobre os ultimos desenvol vimentos
no diagndstico e tratamento de uma série de situactes
médicas.

A Indira Gandhi National Open utiliza 0 video num s6
sentido com audio em dois sentidos. Consulte o case study
incluido neste kit para obter uma descricéao.

2.8 Comunicacdes mediadas por computador

Para fins de ensino, as comunicagoes baseadas em computador (CBC)
envolvem, principalmente, o correio electronico, a conferéncia por computador
€ 0 acesso a recursos da Internet.

Cada vez mais, a aprendizagem baseada em computador, ou CBC, € desighada
por “aprendizagem em rede”.
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O correio electronico (e-mail) substitui o telefone e o correio normal como
meio para ligar alunos e professores.

A conferéncia por computador €, basicamente, um sistema de e-mail, dedicado
e sofisticado, que liga os aunos uns com 0s outros e com os tuores ou
instrutores, para partilharem informagdes e debaterem as questdes suscitadas
pelos materiais de aprendizagem, possuindo, também, capacidades de arquivo,
de pesguisa de palavras chave, de rastreio de mensagens, etc.

Os participantes na conferéncia por computador podem ler as contribuicdes de
uns e outros, e prestarem as contribuicdes respectivas, ao ritmo e no local onde
ser encontram, sem necessidade de se deslocarem a um centro de
aprendizagem. Tal pressupfe que possuam 0s programas e 0s equipamertos
informéticos apropriados, incluindo um modem e uma ligagéo a Internet.

Dado que, na conferéncia por computador, as comunicagdes sdo baseadas em
texto, os alunos devem possuir conhecimentos de leitura e escrita rel ativamente
sofisticados, assim como conhecimentos em comunicagdes mediadas por
computador, tais como enviar e importar mensagens.

Tal como as outras tecnol ogias baseadas em telecomunicagdes, a conferéncia
por computador assenta numa infra-estrutura solida, ndo s6 em linhas
telefonicas, mas, de preferéncia, em linhas de alta velocidade que permitam
uma conectividade rapida e fiavel a Internet.

Exemplo: Consulte os case studiesdeste kit, referentes a
Deakin University, que esta a criar “comunidades
electronicas’ utilizando o e-mail e a conferércia por
computador, e a Murdoch University, que esta aintegrar
medias de telecomuni cagdes em todos 0s seus programas.

2.9 Aprendizagem baseada em computador

A aprendizagem baseada em computador (ABC) € um termo genérico para
designar diversas aplicacdes de aprendizagem autoénomas, isto €, ndo ligadas
em rede, que envolvem programas informaticos.

Exemplos: A Athabasca University, no Canada, tem
desenvolvido pacotes de aprendizagem assistida por
computador, para proporcionar informagdes adicionais aos
alunos e para efeitos da prética de conhecimentos de
gramética e utilizaco de palavras em Inglés.

A Faculdade de Medicina da Universidade de
Chulalongkorn, na Tailandia, disponibiliza uma série de
pacotes de aprendizagem baseada em computador, sobre
tépicos como o sistema circulatério e respiratorio.

Os pacotes de aprendizagem baseada em computador, que constituem
instrumentos de aprendizagem eficientes e que tiram 0 maior partido das
capacidades de texto, gréficos e animacdo dos programas actual mente
disponiveis, sdo relativamente dispendiosos de conceber e devem ser utilizados
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por uma grande quantidade de alunos para que se tornem eficientes em termos
de custo.

2.10 Multimédia

As tecnologias de aprendizagem multimédia englobam toda a gama de apoio de
audio, de video, de texto e de gréficos disponivels, integrados num pacote
eficientemente concebido com base num ponto de vista instrucional .

Exemplo: Um pacote de aprendizagem pode incluir uma
plataforma de aprendizagem baseada em computador e um
CD-ROM que forrece clips animados e com som de alta-
-fidelidade juntamente com o texto e os gréficos.

Os alunos com um acesso completo a Internet podem tirar
partido de uma gama completa de informactes de audio,
video, texto, gréficos e de bases de dados, disponibilizadas
através deste meio. Consulte o case study, incluido neste
pacote, referente a Open Learning and Information
Network do Canad4, que esta a utilizar a\World Wide Web
paradivulgar os seus programas.

3. Um modelo para escolher as tecnologias e os media apropriados

Os factores relevantes a ter em conta ao decidir sobre atecnologia a utilizar parao
ensino podem ser resumidos (em Inglés) através da sigla ACTIONS (Bates 1991):
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O Modelo AcTiONSsde Seleccéo dos M edia

AcCesso Onde é gque os aunos irdo aprender — em casa, No
trabalho, em centros locais? “A” também significa
“availability” (disponibilidade) e “affordability”
(compativel em termos de custo).

Custos Quais sdo os custos de capital e recorrentes? Quais 0s
custos fixos e variaveis?

Teaching Quais sdo os requisitos de apresentacéo do tema?

functions Que abordagens de ensino e aprendizagem séo

(funcdes de necessarias?

ensino)

Interaccdo e Sera gue os alunos e os professores precisam de

facilidade de muita formagdo para poderem utilizar esta

utilizagéo tecnologia?

Organizagéo

Que alteractes seréo necessarias na organizacdo para
facilitar a utilizacdo de uma determinada tecnologia?

Novidade

Em que medida é que a“moda’ da utilizacéo desta
tecnologiaira estimular o financiamento e a
inovacdo? Em que medida € que a utilizag@o desta
tecnologia ird suscitar o interesse e a motivacéo do
aluno?

Speed
(velocidade)

Em gue medida é que os materiais poderdo ser
actualizados e alterados, rapida e facilmente? Com
que rapidez € que esta tecnologia permite produzir
NOVOS CUrsos?

3.1 Acesso
Os factores a considerar quando se avalia 0 acesso, incluem:

Qual é o grupo avo? Quais sdo os grupos alvo prioritérios a servir?
alunos que ndo tém acesso a ingtituicdes convencionais?
grupos em desvantagem ou em situagdo de injustica social ?
0s desempregados?
0s empregados pobres?
trabal hadores que precisam de actualizar ou adquirir novas qualificagbes?

Qual é o local mais apropriado para esta aprendizagem? Por exemplo:
em casa?
num centro local dedicado a aprendizagem aberta?
numa ingtituicéo de educacdo local que partilha as respectivas instalagbes?
no trabalho?

De que tecnologias € que os alunos dispdem?
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Que proporcao dos potenciais alunos € que tem acesso a uma determinada
tecnologia?

Setornar opcional a utilizagdo de uma determinada tecnologia pel os alunos,
serd que valera a pena utilizé la de todo?

3.2 Custos

Ha que tracar algumas distingdes importantes, em termos de custos, entre as
diversas tecnologias disponivels.

Quais sdo os custos de capital ?

Por exemplo, atelevisao e a utilizacdo de computadores requerem um elevado
gasto de capital inicia — umarede informatica ou “mainframe’, um estudio e
equipamentos de televisio.

Quais sdo 0s custos recorrentes?

Por exemplo, a televisdo também implica elevados custos recorrentes dado o
pessoal de producdo necessario para operar 0s equipamentos.

Quais sdo os custos de producéao fixos?

Os custos fixos necessérios para produzir uma hora de materiais de aprendizagem
foram estimados da seguinte forma:

ensino presencial 1 unidade

cassete de audio/radio/teleconferéncia 2 unidades

ensino televisivo 2 a5 unidades
comunicagdes mediadas por computador 2 a5 unidades
material impresso 2 a10 unidades
programa de televisdo de alta qualidade 20 a 50 unidades
aprendizagem pré-programada baseada em computador 20 a 50 unidades
disco de video controlado por computador 50 a 100 unidades

Ser& que existe um elevado numer o de inscrigcdes entre as quais repartir os
custosfixos elevados?

Ser& que os materiais podem ser utilizados durante varios anos,
possibilitando a reparti¢éo dos custos.

Quais sio os custos variaveis?

Por exemplo, se forem utilizadas cassetes &udio, o0s custos de entrega fisicairéo
variar em proporc¢ao directa com o nimero de estudantes.
As tecnologias variam consideravelmente em termos de custos fixos e variaves.

as cassetes audio e aréadio tém custos fixos e variavei's pouco elevados;
0 ensino presencial, as comunicagdes mediadas por computadores e 0s cursos
mediados por tutor tém custos fixos pequenos, mas custos variaveis elevados,
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as emissdes de televisdo de boa qualidade tém custos fixos elevados, mas
Custos variaveis pequenos, €,

a aprendizagem pré-programada por computador e os discos video tém custos
fixos e varidvels elevados, se for necessario fornecer equipamento informético
ao utilizador.

Algumas das mais recentes tecnologias interactivas, tais como a conferéncia por
computador e audiogréfica, reduzem os custos fixos, mas implicam custos
variaveis elevados, o que as torna adequadas apenas para cursos com um numero
relativamente baixo de alunos.

A distribuicdo por via de transmissdo radiof onicaltelevisiva podera ndo ser
rentavel para uma distribuic&o nacional com menos de 500 estudantes por curso,
no caso daradio, e de 1.000 estudantes por curso no caso da televisao.

3.3 Funcdes de ensino

Os media diferem na medida em que s0 capazes de representar tipos diferentes
de conhecimento. A maior parte dos media podem apresentar conhecimentos
abstractos, mas alguns deles, como a televisdo, sdo excelentes para representar
conhecimentos concretos. As possibilidades de representacéo de um media como
atelevisdo sdo especia mente importantes para alunos ndo académicos, que
frequentemente requerem exemplos concretos ou demonstracoes, e ndo tanto
teoria abstracta. Contudo, esta forma de televisdo — muito rica em termos
simbolicos — é muito mais dispendiosa de produzir do que as sessdes de ensino
televisivas, que também podem ser igualadas por emissdes audio syplementadas
por notas impressas.

Os media diferem também quanto a medida em que podem gjudar a desenvolver
aptiddes diferentes. Isto prende-se com as caracteristicas de controlo e de
representacdo do meio. Por exemplo, os computadores sdo excelentes para
apresentar e testar procedimentos baseados em regras, ou areas de conhecimento
abstracto em que as respostas sdo claramente correctas.

Por isso, os desenhadores do curso devem possuir uma boa compreensio acerca
do que é necessario para ensinar uma matéria determinada, assim como um
conhecimento dos pontos fortes e fracos de cada meio.

O mapa seguinte sugere quais os media mais comuns susceptiveis de melhor
gjudarem os seus alunos a realizarem uma determinada tarefa de aprendizagem
(adaptado de D. Rowntree, Preparing materials for open, distance, and flexible
learning (1994)).
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Quais os Media para Melhor Atingir Que Objectivos de
Aprendizagem?

Tarefa

-

Video
Conferéncia por

computador

Multimédia

ABC
Presencial
Telefone

Fornecer uma andlise
cuidadosamente
fundamentada

X | Meios I mpressos

| Audio

x| Aula

Transmitir uma visao, 0s
SONS e 0 espirito de um
tema

x

Incluir asideias dos
alunos No ensino

Pedir aos alunos que
respondam a perguntas
acerca da matéria

Permitir aos alunos uma
experimentacdo fisica

Fazer com que os alunos
obtenham um feedback
fisico do mundo real

Dar aos alunos um
feedback verbal
estandardizado

Dar, acada aluno, um
feedback exclusivo e
personalizado

Alterar continuamente o
ensino para responder as
necessidades de cada
aluno

da experiénciade
aprendizagem

Dar aos alunos um registo
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3.4 Interaccéo, facilidade de utilizagao e controlo

Os alunos tém muito mais controlo sobre as tecnol ogias permanentes, tais como
livros, cassetes e computadores, do que sobre tecnologias efémeras tais como
aulas ou emissoes. Esse controlo permite que a aprendizagem a partir do media
sgja muito mais eficiente.
A interactividade € a capacidade do aluno de responder, de alguma forma, ao
material de aprendizagem, e de obter comentarios ou feedback acerca das

respostas — 0 que aumenta consi deravel mente a eficécia da aprendizagem.

Existem dois tipos de interactividade:

a interactividade com materiais de aprendizagem: ainteraccdo dos alunos
com 0 meio; o nivel e a natureza imediata do feedback proporcionado pelo
proprio media; a medida em que o mediaird acomodar as contribuicbes e a

orientagdo dos alunos; €,

a interactividade social : ainteraccéo dos alunos com os professores e uns com
0s outros através do media.

A tabela seguinte categoriza os diversos media utilizados no ensino aberto e a
disténcia, de acordo com o critério de proporcionarem uma comunicagcdo num so
ou em dois sentidos, isto é, ainteractividade social.

M edia Categorizados por Comunicacdo Num S6 ou em Dois Sentidos

Audio Réadio Video Televisao Computador es
Num s Cassetes Rédio Cassetes Televisdo Jogos
sentido educacional educacional
Audiovisdo | Instrucéo Clubes Aprendizagem
interactiva assistida por
por radio computador
Instrucéo
baseada na Web
Bases de dados
Bulletin boards
Em dois Tutoriapelo | R&dio Videoconfe- | Conferéncia por
sentidos telefone instrucional réncia computador
emdois
sentidos
Audiocon Televisdo Comunicagdo
feréncia interactiva | mediada por
computador
Conferéncia
audiogréfica

Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia

101




3.5 Questdes organizacionais

A infra-estrutura tecnol égica existente, num pais ou numa institui¢do, constitui um
factor damaior importancia para a seleccéo dos media. Por exemplo, se umarede
de emissdo existente estiver subutilizada, serd muito mais fécil introduzir a
televisdo para fins de ensino aberto e a distancia.

Por outro lado, a necessidade de explorar uma tecnol ogia existente também pode
ter uma forte influéncia na escolha do meio.

Outro factor importante, sdo os acordos de financiamento existentes para a
producdo de cursos. Por exemplo, € frequente ser dificil transferir o financiamento
de tecnologias “tradicionais’ paratecnologias mais recentes, dada a ameaga que
ISSO representa para 0s orgamentos e para as bases de poder existentes.

Nesta area, ainovacao depende essencialmente da existéncia de “ agentes de
mudanca’ a um nivel elevado, tal como o de vice-presidente ou reitor. Contudo, as
pessoas com cargos de influéncia podem, por vezes, defender uma tecnologia por
esta ser nova ou por estar situada na” vanguarda’, mesmo gue ndo segja a escolha
mais apropriada para o programa em questéo.

3.6 Novidade

Ha que usar-se prudéncia quando a pressdo para a utilizagcdo de um novo meio
resulta de um desgjo de novidade ou de aquisi¢cdo de “status’. Por exemplo, as
cassetes dudio combinadas com meios impressos podem ser um meio muito barato
e eficiente, mas, € frequente ser mais fécil obter um financiamento para novas
utilizagdes tecnol dgicas, dado que sdo mais espectacul ares.

Contudo, a novidade pode ser um critério importante num mercado atamente
concorrencial. O facto de o seu programa parecer ser de “vanguarda’, por utilizar
atecnologia multimédia mais recente, pode torna- 1o mais atraente para os alunos,
gue podem escolher entre 0 seu programa e vVarios outros que utilizam apenas um
ou dois meios mais “tradicionais’.

3.7 Velocidade

Os programas de ensino aberto e a disténcia séo assolados pelo problema do
tempo, mais especificamente:

0 tempo necessario para produzir um curso; e,
o tempo durante o qual o programa deve poder ser leccionado sem alteracoes
depois de ter sido produzido.

Relativamente a determinados temas, tais como a politica publica ou as
tecnologias da informacéo, os cursos devem poder ser disponibilizados

rapi damente e serem facilmente actualizaveis. A edicéo electronica pode permitir
arealizacdo de ateracOes relativamente menores, mas o processo de desenho
inicial continua a ser Moroso.

Algumas das tecnologias mais interactivas, tais como a audioconferénciae a
conferéncia por computador, permitem, efectivamente, o rgpido desenvolvimento
e a adaptacéo continua de um curso.
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4. Pontos gerais acerca datecnologiano ensino

Podem ser efectuadas algumas generalizagdes acerca da utilizacdo da tecnologia
Nno ensino.

Os media sdo flexiveis: o que pode ser conseguido, em termos de ensino,
através de um meio, pode, geralmente, ser conseguido através de qual quer
outro meio, se for utilizada uma imaginagdo, tempo e recursos suficientes.

A producéo e o desenho profissionais sdo importantes: cada meio possui uma
estética que Ihe é propria, e necessita de uma gama diferente de capacidades de
producdo para explorar as respectivas caracteristicas exclusivas.

N&o existe um “ super meio” : todas as tecnologias tém pontos fortes e fracos.
Um bom ensino € importante o desenho instrucional eficaz aplica-se a
utilizacdo de qualquer meio destinado ao ensino.

Equilibrar a variedade com a economia: o0 objectivo deve ser utilizar uma
gama limitada de medias para maximizar a eficacia da aprendizagem,
minimizar 0s custos e para se conseguir um equilibrio entre ambos através da
conveniéncia e facilidade de utilizacdo, tanto para o aluno como para o
professor.

Debate Tire partido dos exemplos disponiveis, tanto com
base na sua experiéncia como nas experiéncias dos
participantes. Além disso, tenha a mao o maior nimero de
exemplos possivel de diferentes tecnologias para 0os
partilhar com os participantes.

5. Lista de verificacdo para a escolha dos media

Depois de ter efectuado uma seleccéo provisoria dos media que pretende utilizar,
coloque-se as perguntas constantes da lista de verificacdo de escolha dos media.

Lista de Verificacdo de Escolha dos Media

o Foi capaz de apresentar um caso bem fundamentado para a sua escolha dos meios?

o Teve em consideracdo de que modo os media podem ser combinados? Por exemplo,
materiai s impressos com sessoes de audio, ou de aula com materiais pré lidos?

o Possui 0s conhecimentos necessarios para utilizar eficazmente os media que
escolheu? Se assim ndo for, quanto tempo levara a adquiri-10s?

o lrater um controlo pessoal suficiente sobre os seus media? Ou ira depender de
profissionais dos media?

o Osseus aunos seréo capazes de utilizar adequadamente os media que escolheu, sem
custos escusados para eles?

o Serdque os seus alunos tém um sentimento positivo acerca dos media que escolher, e
sera que possuem as capacidades de aprendizagem necessarias para os utilizar?

0 Seestiver aplanear utilizar meios ndo impressos, ja considerou de que modo o0s
materialis impressos podem ser utilizados como apoio?

o Seestiver aplanear utilizar media humanos® (por exemplo, tutores ou mentores), tém
a certeza de que as pessoas adequadas estardo disponivels e dispostas a gjudar?

o Seestiver aplanear que os seus alunos efectuem trabal hos préticos, actividades no
local de trabalho ou projectos, pode garantir que poderdo fazé-1o de modo seguro,
conveniente e eficaz?
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0 Serdque asuaescolhade meios ndo iraexigir que renuncie a qualquer outro aspecto,
mais desgjavel, daquilo que poderia dar aos alunos?

o Serdque conseguiu evitar o seguinte:
- decidir-se por um meio antes de ter reflectido completamente acerca das
necessidades dos seus alunos e do contetido do ensino a ministrar?
- utilizar um meio porque este se encontra disponivel ou porgue lhe foi
fortemente recomendado por outrem?
- escolher um media de alta tecnologia, na convicgdo de que este serd
automaticamente mais eficaz do que out ro mais simples?

6. Exercicio prético

6.1 A versdo Lego® block de comunicacéao para a aprendizagem sem
dicas visuais

Instrucdes:

- Divida os participantes em pares.
Peca aos membros de cada par que se sentem de costas um para o outro, de tal
maneira que rnéo se possam ver.
Designe um membro de cada par como sendo 0 “professor” e 0 outro como
sendo o “auno”.
Forneca, a cada par, um conjunto idéntico de blocos (normamente, dez blocos
por conjunto sdo suficientes).
O “professor” do par deve construir algo, utilizando os blocos que Ihe foram
dados, e, a0 mesmo tempo, “ensinar” ao “aluno” como fazé-lo. Por outras
palavras, a medida que o professor vai construindo a estrutura, ensina ao aluno,
passo a passo, Como construir uma estrutura idéntica.
Dé, a cada par, tempo para completar a tarefa; normalmente, quinze minutos
s80 mais do que suficientes.
Em seguida, peca a cada par que compare as estruturas construidas.
Tire conclusdes, fazendo com que todo o0 grupo descreva e debata o que
aprendeu acerca da comunicagao no ensino sem dicas visuais. Que estratégias
funcionaram? Que estratégias ndo funcionaram?
O jogo pode ser repetido, dando a cada par um conjunto de blocos diferentes
dos que tinham anteriormente, e fazendo-os trocar de papéis “professor-aluno”.
Mas, desta vez, dé-lhes instrucdes diferentes: so o professor é que pode falar; o
aluno ndo pode fazer perguntas ou comentarios. Esta tarefa simula o tipo de
instrucdo que € dada através daradio.

Tempo: Cerca de uma hora.

Materiais: Blocos Legoa .
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6.2 A versao “papel e lapis” de comunicacdo para a aprendizagem
sem dicas visuais

Instrugdes:

- Divida os participantes em pares.
Peca aos membros de cada par que se sentem de costas um para o outro, de tal
maneira que N&o Se possam Ver.
Designe um membro de cada par como sendo o “professor” e o outro como
sendo o “auno’.
Dé, ao “professor” de cada par, uma fotocopia de um desenho qualquer. Uma
forma geomeétrica complexa, que ndo possa ser facilmente descrita por
palavras, costuma servir bem. Forneca ao “aluno” de cada par, umafolha de
papel e um &pis.
O “professor” de cada par ensinaao “auno” como realizar o desenho, sem que
este possa ver o desenho original.
Dé, a cada par, tempo para completar a tarefa; normalmente, quinze minutos
s80 mais do que suficientes.
Emseguida, peca a cada par que compare os resultados, tanto com o origina
COMO UNS COM 0S OUtros,
Tire conclusdes, fazendo com que todo o grupo descreva e debata o que
aprendeu acerca da comunicagdo no ensino sem dicas visuais. Que estratégias
funcionaram? Que estratégias ndo funcionaram?
O jogo pode ser repetido, dando a cada par um desenho diferente do que tinha
anteriormente, e fazendo-os trocar de papéis “ professor-aluno”. Mas, desta vez,
também pode dar- |hes instrucdes diferentes: so o professor é que pode falar; o
aluno ndo pode fazer perguntas ou comentarios. Esta tarefa simula o tipo de
instrucdo que é dada através da radio.

Tempo: Cerca de uma hora.

Materiais: Desenhos fotocopiados com papel e [pis.
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TOPICO 8

Interaccao, Feedback e Avaliacao

Perspectiva Geral
Materiais de base para este tépico
Conceber com o objectivo de conseguir interaccao
O que é aiinteraccao?
Porque é que a interac¢do é importante?
Que actividades sdao tipicas nos materiais de aprendizagem?
Como tornar interactivos os materiais de aprendizagem?
Que tipos de feedback sdo necessarios?
Estratégias para avaliar o desempenho do aluno
Porqué avaliar?
Quem deve avaliar?
Como é que a avaliacao formativa pode ajudar os alunos?
Quando avaliar?
Como avaliar?
Quais séo os requisitos externos?
Exercicio prético
Interacgé&o e avaliagao

1. Perspectiva Geral

Estes materiais servem de base a um debate sobre a concepgdo de materiais que
encoraje a interaccdo dos alunos e que Ihes forneca um feedback apropriado e
atempado sobre o respectivo desempenho.

1.1 Materiais de base para este topico

Jenkins, J. Course development: a manual for editors of distance-teaching
materials. 2nd ed. Cambridge: International Extension College, 1987.

Kember, D. Writing study guides. Bristol: Technical and Educational Services
Ltd., 1991.

Lockwood, F. Activities in self-instructional texts. London: Kogan Page, 1992.

Lockwood, F. (ed.) Materials production in open and distance learning. London,
Paul Chapman, 1994.
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2. Conceber com o objectivo de conseguir interaccao

2.1 O que é ainteraccao?

A interaccdo € um aspecto essencial dos materiais do ensino aberto e a distancia,
como a seguir seindica:

Geralmente, os alunos de cursos de ensino a distancia dispdem de
oportunidades limitadas de interaccdo com o respectivo tutor ou com 0s outros
alunos, devendo os materiais do curso assumir uma parte desse papel.

Os alunos interagem sempre com 0s materiais impressos, mediante uma
simples leitura e reflex&o sobre o seu contetido.

Os materiais de ensino a disténcia também procuram construir funcionalidades
interactivas adicionais, mais especia mente actividades que incitem os alunos a
reflectirem sobre algo ou afazerem algo.

2.2 Porque é que a interaccdo € importante?

Nos materiais de aprendizagem, a interaccdo é importante por algumas das razdes
seguintes:

Uma abordagem interactiva pode suprir a falta de outros tipos de interaccéo, e
reduzir o sentido de isolamento do aluno.

Uma abordagem interactiva pode personalizar os materiais de ensino a
disténcia e aproximar o redactor do aluno.

Uma abordagem interactiva é susceptivel de estimular mais uma aprendizagem
profunda do que uma aprendizagem superficial. Uma abordagem “profunda’ da
aprendizagem implica umaintencdo de desenvolver 0s proprios conhecimentos
e de questionar ideias, ao passo que a abordagem “ superficial” consiste na
intencdo de memorizar informacdes e de seguir instrucoes.

A interaccdo pode estimular muitos eventos de aprendizagem, tais como
focalizar a atencéo do aluno e encorgjar um bom desempenho.

A interaccdo é essencial para que 0s materiais impressos cumpram os requisitos
de um “didlogo de aprendizagem”.

A interaccdo pode encorgjar a aprendizagem activa e garantir que os alunos
tentem eles préprios uma experimentacao.

Uma abordagem interactiva pode gjudar os alunos a processarem novas ideias e
aligé-las a respectiva experiéncia, consolidando a aprendizagem.

Debate: Peca aos participantes que apresentem motivos
adicionais pelos quais as abordagens interactivas séo
valiosas na concepcao de materiais para o ensino aberto e
adisténcia
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2.3 Que actividades séo tipicas nos materiais de aprendizagem?

Debate: Para as secgdes seguintes, sera Gtil que tenha
disponiveis amostras de materiais de cursos a partir das
quais possa retirar exemplos de actividades, feedback e
estratégias de avaliacéo.

Para serem eficazes na promogéo dainteraccao, as actividades devem tornar
explicita a natureza activa da aprendizagem. As actividades devem sugerir aos
alunos algumas das melhores estratégias que eles possam adoptar para atingirem
um determinado objectivo. Essas actividades devem:

ser relevantes para 0s objectivos préprios do aluno;

valer a pena de serem realizadas, porque os alunos s&o pessoas ocupadas;
ser inerentemente desafiadoras e interessantes; e,

incluir uma série de oportunidades de interaccdo que se adaptem a estilos de
aprendizagem diferentes (consulte o Tépico 2 (Principios do Desenho
Instruciona)).

2.4 Como tornar interactivos os materiais de aprendizagem?
M étodos possivels

Os materiais de aprendizagem podem ser tornados mais interactivos mediante a
inclusdo do seguinte:

actividades que focalizem a atengdo do aluno sobre a matéria;

actividades que incitem os alunos a reflectirem sobre os conhecimentos e
experiéncias que possuem e que possam ser relevantes para a matéria;
actividades que sugiram maneiras pelas quais os alunos podem aplicar o que
estéo a aprender;

actividades de resolucéo de problemas,

projectos; ou,

uma abordagem de perguntas e respostas, que explore a matéria através de uma
série de perguntas que incitem os alunos a efectuarem as suas proprias analises.

Encorajar osalunos

As maneiras de encorgjar os alunos a tirarem o maior proveito das actividades
incluem:

explicar porgue é que as actividades foram incluidas,

descrever as vantagens de uma abordagem activa da aprendizagem;
explicar o objectivo de cada actividade,

destacar os beneficios que as actividades irdo proporcionar aos aunos;
integrar as actividades na avaliagdo do curso;

criar uma gama de tipos de actividade; e,
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evitar actividades que requeiram grandes construgdes mentais, afastadas da
linha de pensamento seguida nos materiais.

2.5 Que tipos de feedback sdo necessarios?

Mas, a concepcdo de actividades que encorgjam a interaccéo € apenas uma das
faces da moeda; a outra face consiste em fornecer feedback aos alunos, de tal
modo que eles possam determinar se estdo no caminho correcto.

Os mecanismos para fornecer este feedback incluem:

incorporar exercicios de auto-avaliacdo nos materiais impressos, com exemplos
de respostas, logo a seguir a pergunta, ou no fim da unidade;

fornecer os nimeros das péginas dos textos do conjunto ou indicar outras
leituras em que as questdes sdo discutidas, respondidas ou ambas,

fornecer exempl os de respostas em cassetes de audio;

sugerir que os alunos contactem o tutor para discutirem as respectivas
respostas;

pedir aos alunos que enviem as respostas ao tutor para que este lhes possa dar
um feedback imediato, por escrito ou verbalmente; e,

desenhar sessOes de tutoria presencial que envolvam os alunos activamente e
que Ihes déem um feedback imediato acerca do respectivo desempenho.

3. Estratégias para avaliar o desempenho do aluno

3.1 Porqué avaliar?

No ensino aberto e adistancia, a avaliacao pode ter qualquer um de trés objectivos
principais.

avaliacao formativa: para dar feedback aos alunos acerca da respectiva
progressao, para gque saibam se est&o a progredir, e para que possam aterar a
maneira como abordam o curso, se for necessario;

avaliacéo somativa: parafornecer a base para as classificagcOes que possam
contribuir para uma eventual certificagéo do auno; e,

como parte do processo de avaliacao global: gjudar ainstituicgo de ensino
aberto e a distancia a monitorar a eficécia dos respectivos cursos.

3.2 Quem deve avaliar?
A avaliacdo pode ser efectuada por vérias pessoas, incluindo:

pelo proprio aluno: geralmente designada por auto-avaliacao;

por outros alunos: designada por avaliacéo pelos colegas;

pelo tutor do aluno: frequentemente através de trabal hos classificados pelo
tutor incluidos no curso;

exames. um examinador ou avaliador, como pode por vezes acontecer com a
avaliacéo somativa; e,
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avaliagdes do curso: a avaliagdo é efectuada por outra pessoa, possivelmente
por um investigador que avalia o curso.

3.3 Como é que a avaliacao formativa pode ajudar os alunos?
A avaliacdo formativa pode gjudar os alunos a aprenderem de varias maneiras.

diagndstico das necessidades de aprendizagem: no principio do curso, uma
avaliacdo pode gjudar os alunos a decidirem quais as partes do curso de que
eles mais precisam, podendo constituir a base de um contrato de aprendizagem;
verificagéo da progressdo: as perguntas de auto-avaliagéo, colocadas durante
ou no fim das unidades de estudo, permitem aos alunos verificarem como estéo
a progredir e fornecem um reforgo imediato da aprendizagem;

aumento da motivacgao: o reforgo guda os alunos a progredir;

fornecer feedback: os comentérios do tutor acerca dos trabal hos por ele
classificados permitem que o aluno saiba o que devera fazer a seguir;
encorajar uma abordagem profunda da aprendizagem: os tipos especiais de
avaliacdo, tais como perguntas que requerem reflexdo, analise, ou aplicacao;
projectos; e trabalhos préticos podem ajudar os alunos a melhorarem a
respectiva abordagem da aprendizagem;

facilitacdo do contacto entre o aluno e o tutor: os trabal hos classificados pelo
tutor sdo, frequentemente, o principal ponto de contacto entre o aluno e o
respectivo tutor, e S50, por conseguinte, uma maneira preciosa de reduzir o
isolamento do aluno; e,

aumento do controlo pelo aluno: o facto de serem dados aos aunos os meios
para avaliarem a respectiva progressao pode aumentar o controlo deles sobre a
aprendizagem.

3.4 Quando avaliar?

Alguns pontos ater em mente, ao decidir em que momentos, durante o curso, sera
apropriado efectuar avaliagoes:

Naparteinicial do curso, € possivel gue o0s alunos ainda ndo tenham aprendido
algo de suficientemente significativo para ser testado.

Por outro lado, um trabalho realizado no principio do curso constitui uma
oportunidade de gerar interaccdo e feedback, construindo, assim, arelacéo
entre o aluno e o tutor.

Relacione a avaliagdo com as secgles principais do contetido.

Reparta as avaliaces de formaregular, pararepartir a carga e gerar um
feedback regular.

Tenha em mente o tempo de preparacdo necessario e a capacidade dos seus
tutores.

Se uma avaliagdo for efectuada quando o curso ja estiver muito avancado, os
alunos n&o poderdo receber feedback antes dos exames de fim de curso.
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3.5 Como avaliar?

A aprendizagem pode ser avaliada através de véarios métodos, cada um dos quais é
apropriado paratestar determinados tipos de metas e objectivos.

M étodos de Avaliacéo

Avaliacdo O gue éavaliado Vantagens Desvantagens
Perguntas nafolha | A memériafactua, a F&cil de Levatempo a
de exame (0s compreensdo dasideias, | administrar classificar, a
alunos ndo a capacidade para classificagdo
conhecem as organizar os materiais, a pode ndo ser
perguntas antesdo | capacidade para fidvel, limitao
exame) desenvolver um abrangimento da
argumento, o matéria, favorece
pensamento original redactores
rapidos e fluentes
Perguntas de O mesmo que paraas Produz um O mesmo que
exame pré- perguntas na folha de melhor nivel de | paraas perguntas
-definidas (os exame. A capacidade de | reflexéo nafolhade
alunos conhecem utilizar referéncias na exame. A
asperguntas antes | preparacéo, reflexdo validade é mais
do exame) sustentada dificil de avaliar
Exames de livro O mesmo que para as Reduz aénfase | O mesmo que
aberto perguntas na folha de na memorizagdo | paraas perguntas
exame. Utilizagcdo de nafolhade
capacidades de exame. Forte
referéncia énfase na
velocidade
Exame escrito a O mesmo que para as Tarefaredista | O mesmo que
meio do curso perguntas na folha de se cuidadosa- para as perguntas
exame. Utilizacdo de mernte definida. | nafolhade
capacidades de Reduz o stress | exame.
referéncia da memorizagdo | Possibilidade de
colusdo ou plagio
Perguntas escritas | Memoria factua Amplo Limitaas
de resposta curta Compreensdo dasideias, | abrangimento oportunidades de
teorias da matéria, argumentar ou de
classificacéo originalidade
rgpidae mais
fidvel, mais
feedback para
0s alunos
Perguntas de Memodria factual, Classificacdo Dificil de
escolha multipla compreensdo dasideias, | rapida e mais preparar sem
aplicacdo dos principios, | fidvel, amplo erros, nao
pensamento analitico abrangimento consegue avaliar
da matéria, mais | as capacidades de
feedback para organizagdo ou a
0s aunos originalidade
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Avaliacdo O que éavaliado Vantagens Desvantagens
Avaliacéo verbal Fluéncia verbal, Flexivel, Util Grande gasto de
das contribuicdes avaliacao do raciocinio paraconfirmar | tempo,
tutorais gue suporta o outras classificagdo
pensamento pessoal, avaliacbes, mais | pouco fidvel,
avaliacdo das qualidades | valido em dificil de
pessoais matérias com standardizar as
componentes perguntas, o
verbais efeito de “temor
reverencial”
introduz
distorcoes
Exames préticos Aptiddes préticas Unico método Moroso, dificil
(manuais), aplicacdo de | vélido para de standardizar
principios avaliar aptidoes | as perguntas
préticas
Trabalhos praticos. | AptidBes paratrabalhos | Asmesmasque | As mesmas que
préticos, aplicacdo de paraos exames | paraosexames
principios préaticos préticos, mas
mai s acentuadas
Projectos, teses Capacidade paraplanear | Desenvolve Dificil de avaiar
um trabalho original, capacidades objectivamente
para pesquisar importantes no
informagOes relevantes, | auno, revelaa
para desenvolver um profundidade de
argumento, paratirar reflexdo

conclusdes apropriadas

3.6 Quais sao os requisitos externos?

E frequente que, como desenhador de materiais de aprendizagem, as decisdes de
avaliacdo ndo dependam sO de si. Poderd, também, dever ter em conta:

as politicas e procedimentos institucionais referentes a avaliacao: por
exemplo, o requisito de que haja um exame vigiado para todos 0s cursos
0s requisitos de entidades patronais: por exemplo, um requisito para
demonstrar competéncia numa determinada aptidéo
as politicas e outros requisitos de agéncias ou associacdes de acreditacdo: por

exemplo, certificacBes como contabilista, enfermeiro e professor

osjuris de exame por exemplo, no contexto britanico, osjuris do GCSE
(Genera Certificate in Secondary Education) e do nivel ‘A’ (Advanced), os
NvQs (National Vocational Qualifications)

Debate: Peca aos participantes que fornecam exemplos de
requisitos externos que possam ter de cumprir na avaliacdo
do desempenho dos respectivos alunos.
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4. Exercicio pratico

4.1 Interaccéo e avaliacéo

Instrucoes:

Divida os participantes em varios peguenos grupos de trabalho (um méximo de
cinco por grupo). Dé a cada grupo uma unidade de amostragem de um curso que
sgjarelevante para as circunstancias e interesses deles. Peca a cada grupo que
examine a respectiva unidade de amostragem e que determine:

até que ponto a unidade foi concebida para promover a interaccao;

as estratégias de avaliacdo utilizadas; e,
Se essas caracteristicas de concepcdo foram apropriadas e adequadas.

Peca a cada grupo que se prepare para apresentar as respectivas conclusdes ao
grupo gerd.

Tempo: Aproximadamente uma hora, incluindo a apresentacdo e debate das
conclusoes.

Materiais: Unidades de amostragem.
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TOPICO 9

Sistemas de Apoio a Alunos

Perspectiva Geral
Materiais de base para este topico
Tipos de apoio aos alunos
Tutoria e aconselhamento
Meios de prestar apoio
Pessoal de apoio
Estruturas de apoio
Funcdes de apoio aos alunos
Tarefas envolvidas na tutoria
Tarefas envolvidas no aconselhamento
Qualidades necessarias ao pessoal de apoio
Implicacbes para a concepc¢éao do curso
Apoio administrativo
Apoio de aconselhamento
Apoio de tutoria
Apoio dos colegas
Lista de verificagcédo do apoio aos alunos
Exercicio prético
Concepcdao do apoio aos alunos

1. Perspectiva Geral

Estes materiais servem de apoio ao debate sobre os tipos e mecanismos de apoio
facultados aos aunos.

1.1 Materiais de base para este topico

The Commonwealth of Learning. Perspectives on distance education: student
support services. Vancouver: COL, 1992.

Evans, T. Understanding learnersin open and distance education. London:
Kogan Page, 1994.

Lewis, R. Tutoring in open learning. Lancaster: Framework Press, 1995.

Mills, R., and A. Tait. Supporting the learner in open and distance learning.
London: Pitman, 1996.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible learning.
London: Kogan Page, 1994.
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2. Tipos de apoio aos alunos

2.1 Tutoria e aconselhamento

Os docentes do ensino a disténcia devem proporcionar dois tipos de apoio aos
alunos:

apoio académico ou tutoria, e,
apoio organizacional e emocional, ou aconsel hamento.

2.2 Meios de prestar apoio
O apoio pode ser prestado de varias maneiras:

presencial, em centros de estudos, em fins-de-semana no local de ensino, em
cursos de Veréo;

pelo telefone;

por e-mail e por conferéncia por computador;

por fax e pelo correio; €,

por audioconferéncia, por cassete de audio ou por videoconferéncia.

Debate: E possivel que os seus participantes possuam
exemplos de tipos e meios de apoio a acrescentar a esta
lista. Cada um dos case studies incluidos neste pacote
fornece informagdes sobre as maneiras como as
instituicbes nele mencionadas prestam apoio aos seus
alunos.

2.3 Pessoal de apoio
Além disso, existem vérios tipos de pessoal para prestar este apoio:

tutores em part-time;

pessoa académico atempo inteiro;
conselheiros;

especialistas em técnicas de aprendizagem;
pessoal administrativo;

pessoa de instituicoes parceiras;

outros alunos; e,

amigos e familiares.

Debate: Que tipos de pessoal de apoio € que estéo
disponiveis nos programas em gue 0s Seus participantes
estéo envolvidos?
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2.4 Estruturas de apoio

Por fim, as caracteristicas de qualquer programa de apoio aos alunos podem ser
identificadas ao longo de varios eixos, como indicado na tabela seguinte.

Car acteristicas das estruturas de apoio

Apoio loca dado por Apoio adistancia,
centros regionais ou sub- « provavelmente a partir da
-regionas sede institucional

Apoio de grupo « Apoio individual

N&o especializado em « Especializado em termos
termos do curso e das do curso edas
necessidades necessidades

Presencial assim como a « SO adistancia através de
disténcia através de medias medias

Continuidade a medida « Descontinuidade de curso
gue o aluno progride para curso

Custo elevado « Custo diminuto

Estes eixos ndo sdo independentes entre Si:

é provavel que o apoio local ndo seja especializado em termos do curso ou das
necessi dades, ao passo que 0 apoio a distancia pode ser especializado em
ambos 0s aspectos,

quanto maior for o grau de especializacdo do apoio, menor sera a probabilidade
desse apoio ser continuo, dado que os alunos progridem através de varios
cursos até ao objectivo find; e,

as ingtituicdes concebem sistemas de apoio que reflectem, ao mesmo tempo, a
respectiva situacdo particular e a tentativa de obterem o melhor de todos os
mundos possiveis atraves de concessdes tais como a utilizagdo de pessoal local
em part-time.

Debate: Podera pedir aos participantes que identifiquem,
a0 longo destes eixos, as estruturas de apoio que
caracterizam 0s respectivos programas.

3. Funcdes de apoio aos alunos

Independentemente da maneira como uma instituiao opta por organizar 0s
respectivos servicos de apoio a alunos, existem duas funcdes de apoio que se
aplicam sempre: atutoria e o aconselhamento. Ambas podem ser subdivididas em
varias tarefas.
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Debate: Pega aos participantes que fornegam exemplos
retirados da sua prépria experiéncia acerca de funcoes e
tarefas relativas a tutoria e ao aconselhamento, conforme
descrito a seguir.

3.1 Tarefas envolvidas na tutoria

As pessoas envolvidas na prestacdo de apoio intelectual a alunos a distancia,
fazem-no compreendendo que sdo os préprios materiais que “ensinam”. A tarefa
principal dessas pessoas consiste em facilitar a aprendizagem desses materiais.
Contudo, 0 ensino e a aprendizagem S80 Processos socials que resultam e estéo
integrados em estruturas sociais e sistemas de valores. Por este motivo, nenhum
conjunto de materiais, por mais cuidadosamente concebido que sgja, pode ensinar
todos os alunos com a mesma probabilidade de éxito.

Tal implica arealizacdo de um determinado nimero de tarefas para as pessoas que
prestam apoio intelectual :

explicar ao aluno; por exemplo, clarificar um conceito ou umainstrucéo;
explorar questdes juntamente com o aluno; por exemplo, como € que 0s
materiais do curso se aplicam a situacéo e experiénciado auno; e,

dar feedback ao aluno; por exemplo, comentar e classificar trabalhos.

3.2 Tarefas envolvidas no aconselhamento

O apoio pessoa e emociona é tao essencial para o processo de aprendizagem
Como 0 apoio intelectual.

As tarefas do pessoa de aconselhamento incluem:

dar informacdes ao aluno; por exemplo, acerca de propinas ou dos cursos
disponiveis,

aconselhar o aluno; por exemplo, acerca da escolha do curso apropriado, da
gestéo do tempo e das técnicas de estudo;

explorar uma questdo juntamente com o aluno; por exemplo, gudar alunos
potenciais a definirem os respectivos objectivos,

realizar accOes para gjudar um aluno; por exemplo, arranjar transporte para um
aluno deficiente motor; e,

prestar apoio especial ao auno; por exemplo, fornecer referéncias ou
prescindir de uma regra institucional.

3.3 Qualidades necesséarias ao pessoal de apoio

As tarefas envolvidas no aconselhamento sugerem gue os educadores a distancia
devem possuir as qualidades seguintes para terem éxito no respectivo trabalho de
prestar apoio aos aunos:
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ser caloroso: aqualidade pessoal que transmite a sensagdo de acolhimento,
respeito, conforto e disponibilidade para dedicar tempo a outrem;
genuinidade: significa a honestidade e abertura acerca dos pontos fortes e
fracos de cada um;

aceitacdo: acapacidade de aceitar outra pessoatal como ela é, como alguém
merecedora de respeito;

empatia: sentir o desgosto ou o prazer da outra pessoa, tal como ela o sente;
capacidades organizacionais: a capacidade de gerir o tempo adequadamente,
de diagnosticar problemas e de tomar as accdes apropriadas para os resolver;
capacidades de explicacdo: a capacidade de analisar os diversos componentes
de um problema e de gjudar 0 aluno a perceber de que modo eles se encaixam
no problema como um todo; e,

capacidades de escutar : a capacidade de prestar totalmente atengdo a outra
pessoa e de responder de maneira que ndo sgja um juizo, mas que demonstre
gue entendeu o que foi dito.

4. Implicacdes paraaconcepcao do curso

Que significado € que estas dimensdes do sistema de apoio a alunos tém para a
concepcao de materiais de aprendizagem?
Essas implicagdes podem ser discutidas em termos das categorias seguintes:

apoio administrativo;
apoio de aconsel hamento;
apoio detutoria; e,

apoio dos colegas.

Debate: Sera util gue disponha de algumas amostras de
materiais para demonstrar as maneiras como as fungdes de
apoio a alunos sdo reconhecidas e integradas.

4.1 Apoio administrativo

Para aprenderem eficazmente, 0s alunos precisam de quatro tipos de apoio que €
prestado pel os sistemas administrativos:

0 envio dos materiais de curso, de forma compl eta e atempada;

as informagdes administrativas:

0 custo do curso e as datas de vencimento das propinas,

as datas de inicio e fim do curso;

0 nome e o contacto do(a) tutor(a);

guem contactar se surgirem problemas,

guem contactar para obter determinados tipos de informacéo e

servicos; por exemplo, abiblioteca;

guando e onde é que os tutoriais do curso seirdo redlizar;

guando e como € que os trabal hos devem ser apresentados; e,
¢+ quando e onde € que 0s exames se irdo realizar;

tempo de entrega e devolucéo dos trabalhos;

X3

A

7 X/
L XA X g

X3

A

X/
X4

L)

X3

A

X/
X4

L)
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0 envio do exame correcto, ao local correcto, no momento correcto; e,
uma manutencao de registos exacta e completa.

Grande parte desta informac&o administrativa pode ser facilmente incluida nos
materiais do curso, se ndo no préprio guia de estudo, ou ainda noutra publicacdo
tal como um manual de auno.

Um manual de aluno deve ser desenhado com o mesmo nivel de cuidado e clareza
instrucional que os outros materiais de aprendizagem. Uma informacgéo, escritae
exacta, fornecida no inicio de um curso, pode evitar, mais tarde, um sem nimero
de problemas.

Podem ser utilizados vérios media para prestar alguma dessa informagdo. Por
exemplo:

cartas: os tutores e 0s alunos podem trocar correspondéncia;

aradio: os tutores podem apresentar-se aos alunos através de programas
radiofonicos, e os alunos podem telefonar para participar nos programas;
cassetes de audio: os tutores podem utilizé-las para se apresentarem,;

cassetes de video: podem mostrar aos alunos a distancia o estabelecimento
para o qual enviam as respectivas perguntas e alguns membros do pessoal com
gue ir&o lidar;

e-mail: 0s alunos podem enviar as respectivas perguntas por e- mail ao pessoal
administrativo, para obterem respostas que ndo dependem das zonas horéarias —
como acontece com o telefone — e que sdo mais rdpidas do que o correio.

Web sites: existe um nimero cada vez maior de instituigdes que possuem Web
sites, em que publicam informagdes actualizadas acerca dos cursos, dos
programas, das propinas e do pessoa. Nalguns casos, um Web site também
pode fornecer acesso ao catélogo da biblioteca da instituicdo; e,

presencial: continua a ser, provavelmente, 0 meio de contacto mais importante
entre alunos e instituicdes, em todo 0 mundo, através de meios de acesso ou
centros de aprendizagem a que o0s alunos se podem dirigir para obterem
informacdes, conselhos e assisténcia.

4.2 Apoio de aconselhamento

Tal como com o apoio administrativo, uma grande quantidade de material de
aconselhamento pode ser disponibilizada em formaimpressa ou por outro meio.
Por exemplo, podem ser preparados varios folhetos acerca de problemas comuns
com que os alunos se deparam, incluindo:

certificar-se de que o estudo a distancia € o que lhe convém;
como escolher o curso adequado;

como matricular-se num curso;

existéncia de assisténcia financeira e como candidatar-se;
trabalhar, com éxito, com tecnologias desconhecidas;

como redigir ensaios,

técnicas de estudo;

gestéo do tempo;

como fazer revisdes para 0s exames,
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estratégias para superar a ansiedade nos exames; e,
planear uma nova carreira.

Muitos destes folhetos ja foram produzidos (por exemplo, pela United Kingdom
Open University) e sdo suficientemente genéricos para poderem ser aplicados a
outras instituicdes, ou para serem facilmente adaptados as respectivas
circunstancias particulares.

Também aqui existem outras tecnologias além daimpressdo, que podem ser
utilizadas criativamente para prestar este tipo de apoio. Por exemplo:

cassetes audio: podem ser uilizadas cassetes dudio para envolver os alunos
num didlogo acerca de algum problema comum, do respectivo diagnostico e
das solucdes possiveis,

cassetes video: algumas instituicdes produziram cassetes videos com alunos a
falarem das respectivas experiéncias como alunos, para mostrar a outros
alunos que ndo sdo sO eles que se deparam com um determinado problema;
conferéncias por computador : as conferéncias por computador, tanto dirigidas
pelo pessoa de ensino como por alunos, podem fornecer um auxilio atermpado
e personalizado; além disso, os membros ndo participantes das conferéncias,
gue léem mas ndo podem enviar mensagens, também podem beneficiar com a
discusséo; e,

aconsel hamento pelo telefone: o telefone pode ser um meio muito intimo e
personalizado para discutir problemas pessoais.

4.3 Apoio de tutoria
Tipicamente, os tutores devem lidar com questdes administrativas, e, também,

aconselhar os aunos. Os papéis dos educadores, e especia mente dos educadores a

distancia, tendem a sobrepor-se.
Contudo, em termos de prestar apoio intelectual e de facilitar a aprendizagem dos
alunos, € essencia que os proprios materiais de aprendizagem prestem e fornecam
um acesso rapido a este tipo de apoio. Por exemplo:

contacto com o tutor: é necessario que os materiais de aprendizagem
convidem os alunos a contactarem o respectivo tutor, por qualquer meio
disponivel e aintervalos regulares, para discutirem uma questdo determinada,
por exemplo, para planearem um trabalho importante, ou para discutirem um
trabalho entregue. Os icones so aqui Utels; por exemplo, um telefone para um
contacto telefonico, ou um envel ope para a correspondéncia postal;

envio e classificagao de umtrabalho: os alunos precisam de uma informacéo
clara, completa e exacta sobre quando e como devem apresentar um trabal ho,
do que devem apresentar e onde, e do tempo provavel até que este lhes sgja
devolvido. Estudos indicam que os prazos de devolugdo de duas semanas ou
menos tém um efeito muito positivo na motivacdo do aluno para persistir,
assim como a obrigatoriedade da apresentacéo de um trabalho durante a parte
inicial do curso. A maior parte dos alunos que superam este primeiro
obstaculo, irdo acabar por concluir o curso;
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critérios de classificacdo: os materiais de aprendizagem devem indicar aos
alunos os critérios pelos quais o respectivo trabaho ira ser classificado, e
guais o0s aspectos das respostas que serdo especialmente importantes. Por sua
vez, os tutores que classificam os trabalhos devem ser explicitos na
classificagéo de acordo com directrizes, e fornecer comentérios e motivos
sobre a nota atribuida, que apresentem todas as caracteristicas de um apoio
eficaz: calorosidade, honestidade, empatia, organizagdo, explicagdo e 0
equivalente escrito de se “estar a escuta’. A aceitacdo € um pouco mais dificil ,
dado que, neste caso, o tutor é obrigado aavaliar o desempenho, mas, mesmo
assim, essa avaiacdo pode ser comunicada de uma maneira construtiva e Util;
e

exames. 0s materiais de aprendizagem também devem fornecer uma
informac&o clara, completa e exacta sobre quando e onde é que os alunos iréo
prestar os exames, e de que tipo de exames se trata: perguntas de respostas
multiplas, de resposta curta, ou uma dissertacéo; que matérias serdo
abrangidas pelos exames; e de que forma a nota do exame ira contribuir paraa
classificagcéo geral no curso.

4.4 Apoio dos colegas

Os materiais de aprendizagem também podem indicar aos alunos quais os colegas,
das respectivas comunidades ou redes sociais, que os podem agjudar — colegas de
trabalho, amigos, familiares e membros da comunidade.

Assim, por exemplo, algumas institui¢cdes publicam listas de alunos e dos cursos
gue frequentam, juntamente com os respectivos nimeros de tel efone, enderecos de
e-mail e postais. Contudo, é essencial obter-se autorizagdo das pessoas antes de se
publicar este tipo de informagdes acerca delas, dado que estas so frequentemente
protegidas por legislagdo sobre a privacidade.

Os tutoriais que envolvem outros alunos (por exemplo, em centros de estudo, por
audioconferéncia ou conferéncia por computador) podem ser utilizados, tanto para
fins de prestar apoio dos colegas, como para prestar apoio intelectual e outros
tipos de apoio por parte do tutor.

Os materiais de aprendizagem podem mesmo requerer que o0s alunos contactem
outros alunos, por exemplo, para trabalharem em equipa num determinado

trabal ho.

Também pode ser pedido aos alunos, por exemplo, que entrevistem alguém da
respectiva envolvéncia social imediata ou procurem informagdes de qual quer
outra forma.

5. Lista de Verificagao do Apoio aos Alunos

Depois de ter concluido a concepcdo do seu ensino, coloque asi préprio as
guestdes constantes da seguinte lista de verificagdo do apoio aos alunos, para se
certificar de que teve devidamente em conta as questdes rel acionadas com esse
apoio.
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Lista de Verificacdo do Apoio aos Alunos

o Seraque utilizou aquilo que sabe acerca dos alunos (consulte o Tépico 4
(Pdblico Alvo) deste kit) para planear os tipos de ajuda e apoio individual de
gue podem necessitar?

o ldentificou as pessoas que irdo prestar essa gjuda e apoio?

o Definiu os papéis que essas pessoas irdo desempenhar?

o Serdqueidentificou quaisquer papéis de apoio a desempenhar pelos préprios
alunos; por exemplo, prestando-se apoio mituo em grupos de entregjuda, ou
realizando actividades em gruypo?

o Serdqueincluiu dicas nos materiais de aprendizagem acerca das fontes junto
das quais os alunos podem obter ajuda relativamente a determinados pontos
onde |he parece que essa gjuda seré necessaria?

o Seraqueincluiu instrucdes claras e completas nos meteriais acerca de quem,
guando e como os alunos podem contactar para obterem gjuda?

6. Exercicio pratico

6.1 Conceber com o objectivo de promover o apoio a alunos

Instrugdes:
- Divida os participantes em varios pequenos grupos de trabalho (um maximo de
CiNCco por grupo).
Dé a cada grupo uma unidade de amostragem de um curso que sgja relevante
para as circunstancias e interesses do grupo.
Peca aos pequenos grupos que tentem:
% determinar, a partir das unidades de amostragem que |hes forneceu,
gue tipos de apoio sdo prestados aos alunos pelainstituicéo que
produziu as unidades; e,
% avaliar, tanto quanto possivel, se esse nivel etipo de apoio é
susceptivel de satisfazer as necessidades dos alunos.
Peca a cada grupo gue se prepare para apresentar as respectivas conclusoes ao
grupo em geral.

Tempo: Aproximadamente uma hora, incluindo a apresentacéo e debate das
conclusdes.

Materiais: Unidades de amostragem.
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TOPICO 10

Gerir o Desenvolvimento, a Producéo e a
Distribuicdo de Materiais

Perspectiva Geral

Materiais de base para este topico
Quem e o que esta envolvido na gestdo?

Papéis

Trabalho em equipa, ou gerir as equipas de um projecto
Determinar as estratégias institucionais: adoptar, adaptar ou criar?
Gerir o planeamento e desenvolvimento do curso

O plano de desenvolvimento do curso

Custeio

Agendar o desenvolvimento do curso

Cumprir os requisitos legais

Direitos de Autor (Copyright)
Contractar redactores e editores de cursos

Gerir a producao e distribui¢cdo do curso

Producéo do curso

Distribuicéo

Inovacdes tecnologicas
Exercicio prético

Encenacao de gestdo

1. Perspectiva Geral

Estes materiais destinam-se a apoiar o debate acerca de gestéo dos processos de
planeamento, concepcao, producdo e distribuicdo dos materiais de aprendizagem.
A énfase incide sobre materiais impressos, dado que continuam a ser a
componente principal da maior parte dos programas de ensino aberto e a distancia.
Contudo, esta énfase pode, ou n&o, ser apropriada para 0s seus participantes.
Acerca da gestéo de outros media, podera consultar os recursos disponiveis noutro
kit da coL, Integrating Media.
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1.1 Materiais de base para este tépico

Bates, T. Technology in open learning and distance education: a guide for
decision makers. Vancouver: The Commonwealth of Learning and the Open
Learning Agency, 1991.

Jenkins, J. Course development: a manual for editors of distance teaching
materials. 2nd ed. Cambridge: International Extension College, 1987.

Parer, M. (ed.). Development, design, and distance education. Churchill,
Ausdtralia: Centre for Distance Learning, Gippsland Institute, 1989.

Rowntree, D. Preparing materials for open, distance, and flexible learning: an
action guide for teachers and trainers. London: Kogan Page, 1994.

2. Quem e 0 que esta envolvido na gestao?

2.1 Papéis

Em certo sentido, todos 0s que estéo envolvidos no ensino aberto e a disténcia
partilham alguma responsabilidade na gestédo do desenvolvimento do curso,
mesmo gue ndo reconhegam esse aspecto como fazendo parte integrante das
respectivas fungdes. Quem € responsavel pelo processo de desenvolvimento dos
materiais? Na maior parte dos programas, esta responsabilidade € habitualmente
delegada a chefia da equipa de desenvol vimento do curso.

Para aém da chefia da equipa do curso, existem varios papéis envolvidos na
gestdo dos diferentes aspectos do processo. Seguense alguns dos mais comuns:

redactor (es) do curso: possui/possuem conhecimentos acerca do tema do curso
e a capacidade de redigir(em) de uma maneira que estabeleca uma
comunicacdo eficaz com os aunos a disténcia;

desenhador instrucional : conhecedor da investigacéo realizada sobre
aprendizagem aberta e a distancia e da pedagogia de adultos, é a pessoa que
recolhe as experiéncias e as técnicas bem sucedidas referentes a aprendizagem
aberta e adistancia, e que é capaz de aplicar esses conhecimentos ao curso em
guestdo, sem entrar em conflito com os redactores do curso;

administrador : desempenha tarefas administrativas em proveito da equipa de
desenvolvimento, estabelece a ligacdo com os redactores de contratos, assiste
na obtencéo de direitos de autor, compila documentos e ilustracoes, garante o
cumprimento dos prazos de producéo e controla a progressao diéria do curso;
editor : responsavel pela clareza e exactidéo da linguagem e pela apresentacéo
textual dos materiais, tal como numa editora tradicional;

desenhador de media: responsavel pelas ilustractes, pela paginagéo, pela
formatacéo e pela integracéo de materiais impressos com outros media;
responsavel de impressio: dirige a reproducéo fisica dos materiais de
aprendizagem, incluindo a respectiva organizacgdo, encadernagao e embal agem;
€,

despachante responsavel pelo envio atempado dos materiais, e pela
manutencdo dos inventarios, armazéns, e registos.
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Nas grandes organi zagOes, estes papéis podem ser atribuidos a pessoas diferentes.
Nas pequenas organizagoes, é frequente que duas ou trés pessoas partilhem estes
papéis. Por exemplo, nas pequenas organizaces ndo € invulgar que o editor
partilhe alguma responsabilidade na chefia da equipa do curso, se ocupe do
desenho instrucional, e sejatambém o responsdvel administrativo do curso.

Debate Na organizagdo em que 0s seus participantes
trabalham, que tipos de categorias de pessoas
desempenham papéis? Consulte o case study da
University of Botswana para ver os desafios com que uma
peguena unidade de ensino aberto e a distancia se depara
na formacao e gestéo de redactores de cursos.

2.2 Trabalho em equipa, ou gerir as equipas de um projecto

No ensino aberto e a distancia, muito do trabaho é efectuado por equipas. Por
exemplo, o desenvolvimento e a producdo de um curso requer a colaboragdo de
peritos na matéria, de desenhadores instrucionais, de editores, de desenhadores
visuais e de uma série de pessoal de apoio, incluindo bibliotecarios, responsaveis
de impressdo, etc.

A gestéo de uma equipa coloca aos gestores tipos de exigéncias diferentes da
gestéo linear:

o tempo, dado que existem datas de inicio e fim previamente especificadas;

0S recursos, porque precisa de um elevado nivel de responsabilizacéo
financeira, dado que os projectos sdo mais dificeis de custear e controlar do que
as fungdes rotineiras da gestéo linear; e.

0 pessoal, dado que tende a trabalhar com uma equipa plurifuncional
constituida por membros provisorios, alguns dos quais reportam também a
outras pessoas durante o decorrer do projecto.

Um trabalho em equipa eficaz depende de vérias variaveis.

Tempo
E necessério bastante tempo para estabelecer e restabel ecer a base comum

essencia para um trabalho em equipa eficaz. Isto sb se consegue através da
partilha de experiéncias, dareflexdo e do debate.

Experiéncia e maturidade

Experiéncia em dinamica de equipas, possuida pelo menos por alguns dos
membros da equipa, constitui uma grande vantagem, assim como uma abordagem
com maturidade dos desafios colocados pela comunicagdo entre pessoas.

Conhecimentos

| deal mente, os membros da equipa devem possuir conhecimentos profundos sobre
uma série de &reas que se complementam ou reforcam mutuamente, em vez de
colidirem entre s, e que, quando reunidas, produzem uma imagem muito mais
completa e definida do que conhecimentos de uma Unica area poderiam produzir.
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Técnicas
Cada membro da equipa deve possuir técnicas que pode pbr em prética para tornar
aequipa eficiente. Mais especialmente, as técnicas de comunicagdo incluem:

explicar;

descrever;

categorizar;

articular;

escutar;

verificar pressupostos,
atender aos sentimentos;
facilitar o debate; e,
demonstrar.

Um sentido de humor também é uma vantagem valiosa.

Respeito matuo
| deal mente, cada membro da equipa deve respeitar e admirar a competéncia dos
outros membros, assim como 0s respectivos conhecimentos e técnicas nas areas e

subéreas de cada um. Este respeito inclui um desgjo de aprender sobre as éreas de
competéncia dos outros e de utilizar todas as contribuicbes prestadas.

Abertura e flexibilidade
Vitais para o trabalho em equipa, a abertura e a flexibilidade tém varios aspectos:

fazer e aceitar propostas; dizer “Sim, € mais frequentemente do que “Sim,
mas’ ou “N&o”;

aceitar, e até mesmo apreciar as diferencas e reconhecer que a diversidade
significa vigor;

demonstrar tolerancia, trazer os preconceitos para o nivel consciente, controla-
-los e expressar atolerancia abertamente;

partilhar mais do que negociar ideias, experiéncias e técnicas;

desenvolver os conhecimertos e ideais de cada um para construir algo de novo;
e

Ser-se capaz de assumir riscos, de cometer erros e de aprender a partir dos
mesmos, como partes naturais e Utels do trabalho em equipa.

Desgjo de aprender, curiosidade

Esta variavel estende-se desde a simples curiosidade acerca da maneira como
outros poderéo precisar de adaptar as nossas ideias para as poderem utilizar, até
considerar as diferencas como estimul antes.
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Empenho no processo

Todos os membros da equipa estdo interessados na eficiéncia e na realizacéo do
trabalho, e todos se sentem frustrados pelo tempo gasto em reunides. Contudo,
este processo faz parte datarefa, e é vital conseguirem-se acordos algo relutantes
de preferéncia a acordos geradores de queixas.

Apoio e encorajamento

O trabalho em equipa é excitante e dificil, e sdo necessarios apoio e
encorajamento, nos bons e nos maus momentos, expressos em voz atae
frequentemente.

Sensibilidade

A sensibilidade apresenta se de duas maneiras: colocar as hecessidades dos outros
antes das nossas, pelo menos durante parte do tempo, e prestar atencéo ao
contetido emocional dos olhares, das palavras e dos siléncios, assim como a
respectiva substancia intelectual .

Confianca

A confianca € a pedra angular do trabalho em equipa. Sem ela, a equipa desfaz se.
O risco é aincognita da confianga, mas deve ser aceite como parte do todo.

Atencao a utilizagéo do poder

Por muito correctas ou boas que sgjam as suas ideias, ordenar aos outros o que
devem fazer ndo € a abordagem indicada para se obter uma equipa bem sucedida,
ou uma boa relagdo entre a equipa e as outras pessoas com que interage.

Determinagao e energia

A determinagdo transparece naresisténcia ao cansago (dor de cabeca, qual dor de
cabeca?), nainsisténcia em recuperar a focalizacdo quando o debate do grupo se
afasta demasiado do tema, e no continuo jogar com tarefas, com o tempo e com
outros compromissos para acomodar as necessidades do grupo.

Debate: Pega aos participantes que fornegam exemplos,
retirados da respectiva experiéncia, de equipas que
funcionaram bem e de outras que n&o resultaram.

3. Determinar as estratégias institucionais: adoptar, adaptar ou criar?

Uma das escolhas principais que um gestor de um programa de ensino aberto e a
distanciatem fazer, € como fornecer os materiais basicos do curso para o
programa: adoptar materiais existentes tal como estéo, adoptar materiais existentes
e adapté-os, ou criar novos materiais? Na realidade, estas estratégias constituem
um todo, com a adopcédo numa extremidade, e a criagdo na outra extremidade, e
com a adaptacéo algures entre elas. Por exemplo, amaior parte dos cursos criados
“deraiz” recorrem aaguns materiais existentes, tais como livros de estudo ou

cassetes de video. Além disso, quase todos 0s cursos que sdo “ adoptados’ sofrem
um determinado nivel de adaptacéo.
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Estas estratégias encontram se descritas a seguir, juntamente com as respectivas
vantagens, limitagOes e com outros factores que podem influenciar a tomada de

deciso.

Estratégias de Adopcéo de Materiais para Cursos de Ensino a Distancia

Estratégia | Vantagens Desafios Outrosfactores
adoptar pode ser mais pode ndo ser estatuto e
materiais barato relevante para as prestigio
existentes requerer menos necessidades sindroma de “ndo
tempo pode néo ser inventado aqui”
pode fornecer adequado cultura custo de aquisicdo
um modelo e contextualmente ou locacéo
néo pode ser comparado com a
necessario pré- necessario testar a producéo “de
-testar adequacdo raiz’
oS erros ja pode matar a
foram criatividade a
eliminados nivel loca
poupanca de priva o pessoal
trabalho, menos local do sentido
desgastante de propriedade do
para o pessoa material
reduz os pode omitir &reas
tempos de com conteidos
preparacéo cruciais
fonte de novas pode deixar de ser
ideias impresso
oportunidades enguanto vocé
de colaboracéo ainda precisade
pode dar uma copias
qualidade pode ter custos
impossivel de ocultos, por
obter de outra exemplo, a
maneira estrutura de apoio
pode promover a
dependéncia
pode incitar os
planeadores a
lancarem um

inicio prematuro
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Estratégias de Adaptacdo de Materiais para Cursos de Ensino a Distancia

Estratégia | Vantagens Desafios Outrosfactores
adaptar - proporciona um continuam a ser - (uestOes de
materiais avanco e reduz Necessarios 0s acreditacéo
existentes o tempo de conhecimentos de controlo e

preparacao perito propriedade do

fornece adteracdo pode curso

modelos e reduzir a questdes de

ideias qualidade direitos de autor

pode ser facil pode ser credibilidade do

de converter desvantajoso em fornecedor

pode termos de custo e

seleccionar-se a tempo

partir de € menos eficaz no

materiais desenvolvimento

disponiveis das capacidades

poupanca de locais

custos pode ndo gudar

pode ser no

melhorado desenvolvimento

através da de um programa

adicdo de coerente

componentes 0s niveis podem

pode aumentar n&o corresponder

a adequacao

pode ser

actualizado

aredaccéo

pode ser

melhorada sem

seter de

produzir um

CuUrso

totalmente

novo
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Estratégias de Criacdo de M ateriais para Cursos de Ensino a Distancia

Estratégia | Vantagens Desafios Qutrosfactores
criar - susceptivel de € aopcao mais custos de
materiais corresponder dispendiosa arranque
originais melhor ao os tempos de estatuto da
publico alvo preparacdo sao empresa,
mais maiores agenda politica
susceptivel de pode colocar mais
ser stress na equipa de
culturamente desenvolvimento
relevante aquantidade de
actualizado trabalho pode ter
exclusivo sido subestimada
reforcaa requer um pessoal
capacidade ea formado e
auto-confianca especializado
locais requer o
mais f&cil de desenvolvimento de
modificar capacidades e de
conhecimentos
especificos
necessidade de
persuadir as pessoas
de que vale apena
regquer recursos
adequados
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4. Gerir o planeamento e desenvolvimento do curso

4.1 O plano de desenvolvimento do curso

O desenvolvimento de um curso implica um importante compromisso em termos
financeiros e de recursos humanos. Sendo assim, é Util determinar-se a dimensdo
total do compromisso necessario antes do inicio do projecto de desenvolvimento.
Um processo tipico para este exercicio de planeamento € um documento de
planeamento de curso, por vezes designado por plano do curso.

O plano do curso éfeito circular, para ser comentado, por todas as unidades
envolvidas na respectiva producéo e leccionagao, incluindo os servicos de registo
e de tutoria, os departamentos académicos, os servicos de media e de producéo, de
armazenagem e de expedicdo. O contelido académico também pode ser enviado a
outros peritos em contelido e a organizactes ou agéncias parceiras, parafins de
andlise e comentario.

Consoante os comentérios recebidos, pode ser pedido aos autores do plano que
revejam arespectiva proposta. Normalmente, a aprovacéo compete a alguém,
dentro da organizac&o, que possua uma autoridade orcamental para mobilizar os
recursos necessarios, tal como o reitor de uma faculdade.

Segue-se um esquema de um plano de curso tipico.

Esquema de um Plano de Curso

A. Pormenoresreferentes ao programa
1. Titulo do curso
2. Programa

a. programaou programas de que o curso se destina a ser um componente.

b. obrigatorio ou facultativo

3. Nivel
introdutério ou de base
intermédio
avangado
. pbés-graduacdo
4. Ponderacéo dos créditos
a. numero de horas de crédito atribuidas ao curso
5. Semestre
a Semestre em que deve ser leccionado
6. Pré-requisitos
NUmero previsto de matriculas anuais
a. dados de apoio, incluindo estudos de mercado, estatisticas governamentais,
experiéncias com outros programas e Cursos.
B. Componentes do pacote do curso
1. Componentes do curso a serem produzidos na propria instituicdo
a. guiaou guias de estudo
b. livro deleituras
c. manual do aluno

o

Qo

~
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3.

manual de trabalhos

manua de media

manual do tutor

emissdes de rédio e televisio

cassetes audio e video

i. software informético

Componentes do curso a serem adquiridos ou locados, livros de estudo ou outros,
software, audio, video, direitos para emitir séries de radio ou video.

A totalidade do pacote do curso

—~T@ oo

C. Calendario de desenvolvimento e producéo

1.

3.

4.

5.

Pessoal de desenvolvimento envolvido

gestor da equipado curso

redactor(es) do curso

desenhador instrucional

editor

ilustrador ou produtor de media

revisores internos e externos

Data de disponibilidade prevista

Calendario de desenvolvimento do curso, incluindo todos os componentes e
media

Calendério de producdo ou reproducdo, incluindo todos os componentes e media
Calendéario previsto para a revisdo do curso

IS R

D. Contetdo e pedagogia

1
2.

Objectivos do curso

Estrutura do curso

titulos dos blocos e das unidades

objectivos de cada unidade

leituras

tipos de actividades

papel dos componentes de audio, video e televisivos

f. unidade de amostragem.

Trabal hos préticos

a. laboratérios

b. préaicadoensino

c. trabalho no terreno

Esquema de classificacéo

a. trabalhos, incluindo o respectivo nimero, tempo, formato e classificadores
(nimero, internos ou contratados)

b. exame(s), incluindo o respectivo nimero, tempo, formato e classificadores
(ndmero, internos ou contratados)

Esquema de avaliagéo

a caendario dostestes de desenvolvimento

b. esguema, instrumentos de monitorizagdo e de avaliagéo formativa

C. esqguema, instrumentos de avaliagdo somativa no fim do curso

®oo o

E. Plano deleccionacéo

1

Centros tutoriais
a nUmero necessario
b. localizacbes sugeridas
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c. caend&rio proposto para ostutoriais
2. Tutores
a. ndmero necessario
b. habilitagdes
c. workshops de formagao, incluindo o respectivo nimero, duracdo e localizacéo
3. Escolasresidenciais
a numero
b. localizagéo
c. caendario
4. Trabalhos préticos
a. laboratérios
b. praticado ensino
c. trabaho no terreno
F. Orcamento do curso
1. Recetas
a propinas do curso
b. outras fontes
2. Custos
a. producdo dos componentes do curso
b. produzidos internamente
c. adquiridos
d. locados
3. Licencasde direitos de autor, com estimativas baseadas

a.  no numero de artigos a reproduzir
b. nas fontes
C. no nimero total de paginas
d. naquantidade de material impresso
€. no periodo de validade do curso

4. Pessoal de desenvolvimento

a. numero de dias/pessoa do pessoal interno
b. honorérios para pessoal contratado
5. Leccionagdo e avaliacdo
a. honorérios das tutorias
b. honoré&rios dos classificadores
C. custos de monitorizacdo e avaliacéo

4.2 Custeio

A avaiacao dos custos dos cursos pode ser efectuada de maneira tdo minimaou
t&o compl eta consoante seja necessario, tendo em conta os requisitos do programa
e as exigéncias da organizagao de apoio. Os custos constantes no esquema de
plano de curso acima representam a extremidade minima da escala. Na outra
extremidade, estd o custeio integral, que inclui todos os custos, tanto directos
como indirectos, envolvidos no planeamento, desenho, desenvolvimento,
apresentacdo e avaliacdo de um determinado curso. As instituicdes de ensino
aberto e a distancia com uma modalidade Unica ou independente sb raramente
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necessitam de um custeio integral para um unico curso. Contudo, nas

organi zagGes com modalidade dupla, os programas de ensino aberto e adisténcia
devem, frequentemente, “pagar-se por s préprios’ e mesmo dar lucros a
respectiva instituicdo anfitrid. Segue-se uma lista de verificagdo de itens que
poder&o ter de ser incluidos num custeio integral.

Custosrelativos ao curso
Um custeio integral dos custos relativos a um curso deve ter em consideracéo:

aconcepcdo do curso e o desenvolvimento do curriculo, incluindo reunides,
workshops e conselheiros externos;

0 desenvolvimento do curso, incluindo o recrutamento e a selecgdo de
redactores, desenhadores e editores; a contratacéo e a formacao; as reunides da
equipa do curso; revisores externos; e pré-testes;

aproducdo do curso, incluindo a edi¢do de copias, o desenho gréfico, arevisdo
de provas, 0 papel, aimpressdo e a encadernagéo;

a producéo de media, incluindo o tempo de estudio, os ilustradores, os
produtores, os técnicos, o tempo de edicdo dos materias, as copias, a
etiquetagem e a embalagem,

adistribuicao, incluindo a colacéo, a embalagem, a armazenagem, o envio pelo
correio, e

amonitorizacdo e avaliagao, incluindo a concepcdo e aimpresséo de
instrumentos de avaliacdo, a distribuicéo de instrumentos, a recolha de dados, a
andlise e interpretacdo, o reporting e a circul agao.

Custosrelativos aos alunos
Uma avaliacéo integral dos custos relativos aos alunos deve ter em consideracéo:

ainformagao e promocdo, incluindo publicidade, folhetos, cartazes, e as
respostas a pedidos de informagao;

as admissdes, incluindo a impressdo de formulérios, a seleccdo de alunos e a
informagao aos candidatos;

as matriculas, incluindo aimpressdo de formulérios, o processamento;

0 apoio tutorial, incluindo o recrutamento e seleccdo de tutores, a formacdo, os
honorérios e as despesas; e

a classificagéo, incluindo os honorérios de classificadores, aimpressdo das
folhas de exame, as reunides de juris, ainformacao dos alunos acerca dos
resultados.

Despesas gerais
Uma avaliagéo integral dos custos relativos a um curso deve ter em consideracéo:

0s saérios e subsidios, incluindo salarios do pessoal administrativo e de gestdo
noutras unidades, tal como o registo, a biblioteca, ainformatica; e,

0s custos de funcionamento, incluindo o aluguer de espacos, 0s gastos com
&gualelectricidade, os consumiveis (ou materiais de escritorio) e as

comuni cagoes.
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4.3 Agendar o desenvolvimento do curso

Outro aspecto importante do trabalho do gestor € o agendamento, a monitorizagdo
e 0 acompanhamento do curso, desde o desenvolvimento até a respectiva
producdo e leccionacdo. A concepcao de um calendério de desenvolvimento de
um curso normalmente envolve 0s seguintes passos:

O estabel ecimento de uma data em que o curso deve chegar as maos dos
alunos.

Nessa base, determinar quando € que o curso se deve encontrar no armazém
pronto para ser enviado.

Com base na data de presenca no armazém, determinar o tempo que é
necessario atribuir a reproducéo fisica, encadernacgéo e embalagem, incluindo
de componentes de media além dos impressos. Certifigue-se, também, de que
0s componentes adquiridos ou locados séo encomendados a tempo, de modo a
garantir que cheguem ao armazém atempadamente.

Com base na data em que o curso deve entrar na tipografia, determine quanto
tempo ira ser necessario ao desenhador visual e ao técnico de paginacdo para
prepararem 0 manuscrito para impressao, para concluirem os visuais e o
desenho da capa, etc.

Com base na data em que 0 manuscrito devera estar nas maos do desenhador
visual, determine quanto tempo sera necessario a equipa de desenvolvimento
para produzir o0 manuscrito (os elaboradores de cursos experientes sentem-se
tentados a dizer: “E depois contem com o dobro do tempo!”).

N&o existem directrizes seguras para 0 orientar neste aspecto; contudo, esteja
ciente de que o processo de desenvolvimento, especialmente das partes mais
criativas, ird necessitar de muito mais tempo do que agquele de que dispde na
realidade, e de que sera necessaria uma negociacdo continua, assim como lisonjas,
incitamentos e ameacas, ou uma combinacdo de eles todos, para que 0s prazos
sejam cumpridos.

Debate: Desenhe um calendario de producdo red, e
coloque nele as datas sugeridas pel os participantes, em
seguida, debata com €eles para determinar se essas datas
sS40 redlistas, tanto em termos da capacidade da respectiva
organizacdo de as cumprir, como em termos das pressoes
exercidas sobre eles para que tenham 0s cursos prontos
para entrega.

5. Cumprir os requisitos legais

Existem vérias questdes legais que os gestores do desenvolvimento de materiais
tém de ponderar. Os principais sdo os direitos de autor, a contratacdo de autores e
de outro pessoa em part-time.
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5.1 Direitos de autor

Se 0s seus materials reproduzirem quaisquer materiais — sgja por palavras,
imagens ou som gravado — sobre os quais alguém possui direitos de autor, sera
necessario obter uma licenca por escrito do detentor do direito de autor.

E mais seguro pressupor-se que qualquer pega escrita esta protegida pelas leis
sobre os direitos de autor. O mesmo se aplica aimagens, a palavras ou musica
gravada e aimagens em filmes.

Geralmente, considera-se que existe violagdo dos direitos de autor quando uma
“parte substancial” de um trabalho é reproduzida sem licenca— mais do que 50
palavras é uma directriz geral.

Para obter alicenca, deveraidentificar o detentor do direito de autor (vejano
verso da pagina de titulo) e escrever a firma ou pessoa dando as informacdes
seguintes:

pormenores completos da obra a partir da qual pretende copiar;

uma fotocdpia dos extractos ou ilustragdes que pretende reproduzir;
quaisquer eliminagdes ou alteracdes que pretenda efectuar;

0 autor, o titulo e o editor da obra em que o extracto ira ser publicado;
uma explicacéo acerca da utilizacdo da obra em que o extracto ira ser
publicado;

0 nUmero de exemplares aimprimir;

0 meio de distribuicéo;

adistribuicdo geogréfica;

guanto ira cobrar pelos materiais; e,

uma garantia de que ira citar a fonte de maneira apropriada.

Também faz sentido proteger a sua propria obra, imprimindo nela aindicacéo de
direito de autor. Contudo, aconselhe-se junto de uma autoridade apropriada, dado
que as leis sobre direitos de autor variam muito de pais para pais.

5.2 Contratar redactores e editores

Ao contratar as pessoas que irdo trabalhar na sua equipa de desenvolvimento de
materiais, 0 processo € idéntico aguele que seguiria para recrutar qualquer pessoal
temporario ou a contrato:

escreva a descricéo do cargo;

escreva um anuncio baseado nessa descricéo;
anuncie pelas vias apropriadas;

efectue uma lista curta de candidatos;
entreviste os candidatos;

seleccione o candidato mais apropriado;
negoceie um contrato.
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Para seleccionar os candidatos, sdo Uteis 0s seguintes critérios:

antecedentes e experiéncia: a experiéncia académica, de ensino, de escrita e de
ensino aberto e a distancia, assim como conhecimentos especificos so

necessarios aos redactores de cursos;

fiabilidade: os redactores e editores de cursos devem ser capazes de cumprir

prazos,

expectaivas: este € um trabalho exigente, que requer algumaformacéo e a

capacidade para aceitar criticas;

disponibilidade de tempo: pergunte aos candidatos de que maneirairdo reservar

0 tempo necessario para esta tarefa;

acessibilidade: sera necessério deslocarem se e estarem presentes nas reunifes

daequipa de curso.

Ao negociar o contrato com o candidato aprovado, devera certificar-se do

seguinte:

de que ainstituicdo esta protegida se, por exemplo, o redactor ndo produzir os
materiais até uma data determinada; estabeleca um calendario apropriado;
gue os direitos e as responsabilidades se encontram claramente definidas em
termos de quem é o detentor do direito de autor e de quem é responsavel por

autorizar o direito de autor;

de que o redactor sabe quando e por que trabalho ir4 ser pago, qual o montante,

e em que condicdes,

0 que acontecerd se o dono da obra decidir ndo publicar os materiais;

0 gue acontecera em caso de litigio; e,

gue sgja claramente estabel ecido quem pagara despesas tais como despesas de
viagem, de telefone, de envio pelo correio, etc.

O dono da obra deve proteger-se para ndo pagar por um trabalho insatisfatério,
mas 0s redactores e editores também precisam de alguma proteccdo. Segue-se um
exemplo de um contrato, com comentérios acerca das implicagdes das vérias

clausulas.
Exemplo de contrato
Redaccédo do contrato I nter pretacao
Nos termos de um CONTRATO O contrato entre as partes signatérias
com datade 200 entra em vigor na data indicada. Se

celebrado entre (a Instituicéo)
residente em (morada)

e (o autor)

residente em (morada)

AS PARTES ACORDARAM O QUE

SEGUE:

existirem vérios redactores, devera ser
celebrado um contrato com cada um
deles.
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1. O Autor deveraredigir um curso
(definido no Anexo) e entregar o
respectivo texto dactilografado/em
disguete a Ingtituicéo até ao dia..... de .....
de 20... .

Clausula 1 O Anexo contém uma
descricéo completa do trabalho de
redaccdo. E especificamente pedido a0
redactor que entregue 0 material num
formato determinado e até uma data
determinada.

2. O Autor garante expressamente que
ndo concedeu quaisquer licengas ou
direitos referentes a unidade de curso que
produziu a qualquer pessoa, empresaou
firma e que é o proprietério dos direitos
de autor sobre quaisquer ilustragdes ou
materiais contidos nos media fornecidos
ao abrigo deste contrato.

A Cléausula 2 pede ao redactor que
confirme que ndo autorizou terceiros a
utilizarem os materials, e que ndo utilizou
materiais de terceiros. Isto significa que,
se aingtituicdo verificar que os meteriais
s80 publicados por terceiros, podera
accionar esses terceiros por violagdo do
direito de autor. Se, pelo contrério, o
redactor for desonesto ou tenha utilizado
grandes quantidades de materiais de outra
publicacdo, a ingtituicdo podera
responsabilizé- 1o e declarar que publicou
0s materiais de boa fé.

3. Mediante o0 pagamento da quantia de
$.... pelo Colégio ao Autor, e depois da
aprovacao do texto/disco completo pelo
Colégio, o Autor cedera ao Colégio o
direito de autor sobre as unidades do
curso que produziu, paratodos os efeitos.

A Clausula 3 especifica o montante a
pagar e indica que sO sera pago depois do
texto/disco ter sido aprovado (e néo
apenas recebido). Umavez aprovado, o
direito de autor pertence ainstituicao.

4. E vedado ao Autor publicar ou, por
qualquer forma, licenciar para publicacéo
as unidades do curso, ou qualquer umaou
todas elas depois de terem sido aprovadas
pelo Colégio nos termos da Clausula 3.

A Clausula 4 completaaclausula2 e
abrange o direito de autor depois da
aprovacdo do texto.

5. O Colégio, ou qualquer pessoa por ele
designada, podera efectuar alteragdes nas
unidades do curso, editando a pontuagéo,
aortografia, as abreviacdes, a gramatica
ou fazendo modificagdes de qual quer
outra forma que o Colégio ou a pessoa
designada por ele entenda.

A Clausula 5 permite que o editor ou
outra pessoa designada pelo Colégio
adtere o texto, sem que sgja necess&ria a
aprovacao prévia do redactor.

6. Competira ao Autor, sem qualquer
gasto adicional parao Colégio e quando
receber deste as provas das unidade do
CUrso, rever as provas para detectar erros
ou omissoes, e devolvé-las ao Colégio no
prazo de........ dias.

A Cléausula 6 pede ao autor que verifique
as provas sem qualquer encargo
adicional, e tem como implicacdo que, se
as provas nao forem devolvidas num
determinado prazo, o redactor néo terd o
direito de se queixar da existéncia de
erros.
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7. O Autor deverd, quando solicitado pelo
Colégio e a sua propria custa, efectuar as
alteracdes ou correccdes que o Colégio
possa pedir, desde que, contudo, esse
pedido sgja efectuado num prazo de 12
meses a partir da aceitacdo da unidade do
curso pelo Colégio.

A Clausula 7 indica que o redactor
deverarever as unidades conforme for
necessario, sem encargos adicionais,
desde que o pedido Ihe sgjafeito dentro
do prazo de um ano a partir da aceitacéo
das unidades.

8. O Colégio podera, a sua propria custa,
reproduzir, divulgar e distribuir o curso.

A Clausula 8 indica que aingtituicéo ira
pagar pelaimpressdo e distribuicéo, mas
ndo a obriga a efectuar, efectivamente, a
impressdo. Diz apenas que ird pagar se
for impresso.

9. O Colégio devera suportar as despesas
de viagem e estadiarazoaveis relativas a
guaisguer viagens que o Autor efectue a

pedido do Colégio.

A Clausula 9 indica que as despesas s6
serdo pagas se a instituicao tiver aprovado
previamente a deslocagéo.

10. Néo sera devido qualquer pagamento,
quer atitulo de mérito ou outro, por
quaisquer unidades do curso entregues
depois da data indicada no parégrafo 1.

A Clausula 10 indica que, se o redactor se
atrasar na entrega das unidades, ndo sera

pago.

A LISTA

Assunto:

NUmero e descricéo das unidades:
llustracOes:

Trabalhos dos alunos:

Outros auxiliares de ensino:

Alista é preenchida paraincluir todos os
materiais que o redactor deve fornecer.
Este contrato omite um titulo referente ao
trabalho sobre o planeamento e
delineamento do curso (o plano do curso),
gue pode ser avo de um contrato
separado.

D F- = R

Debate: Pega aos participantes que debatam os pros e os
contras deste contrato, para a instituicéo e para o redactor.
Que proteccdes oferece aingtituicdo? E ao redactor? Sera
gue o contrato é suficientemente claro acerca das questdes
de responsabilidade legal ? E acerca da difamacao e outras
formas de declaracdes falsas? O que acontece com as
“royalties’? Com o processo de aprovacdo? Com o
calendario de pagamentos? Com a resolucao de conflitos?
etc. Sublinhe aimportancia que assume aformado
contrato, e a dificuldade em redigir um contrato

satisfatorio.
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6. Gerir a producéo e leccionac¢ao do curso

Producéo do curso

Definicbes
O termo producéo é utilizado, neste contexto, para designar o processo global de

pegar num manuscrito e de o gerir até ele assumir a forma de copias impressas
concluidas.

Envolve a preparacdo de uma especificacdo e de um calendario de producéo, a
obtencdo e comparacdo de precos entre diversos fornecedores, assim como
efectuar as encomendas e monitorizar o fabrico e a entrega.

Envolve uma compreensdo das necessidades dos planeadores do curso, dos
responsaveis pelo desenvolvimento, dos autores, dos ilustradores e dos
editores, assm como as dos aunos.

O termo impressdo é utilizado para descrever o fabrico de materiais de ensino a
disténcia. A impressao consiste no(s) processo(s) industrial (is) necessario(s) para
dar aformafisicafinal aos requisitos do director de produgéo.

O Processo
O processo de producéo do curso envolve vérias fases:

Gerar o texto e asilustracoes

Actualmente, amaior parte dos textos sdo produzidos utilizando processadores de
texto. A edicéo e ectronica permite:

integrar texto e ilustragoes;

preparar texto com uma grande variedade de letras; e

ver as paginas completas no ecra do computador, exactamente naforma em
gue sairdo impressas.

Tipicamente, os redactores entregam o trabalho em disco, preparado de acordo
com o estilo proprio.

Os editores trabalham com esses discos e apresentam a totalidade do texto editado
ao especialista em edicdo electrénica, para gue sgja criado o design especificado.

Desenhar materiais
O desenho envolve varias decisdes, especialmente acerca:

da dimensdo das paginas,
dadisposicéo e do estilo da proprio; €,
do desenho da capa.
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Preparar os materiais para a impressao

Os materiais para 0s cursos podem ser reunidos na sua forma final e enviados para
impressdo de varias maneiras:

cOpia pronta: paginas completas, com o texto final e as ilustragdes nos
respectivos locais;

enviar texto directamente para o filme ou para aimpressora; €,

copiar e colar: necessrio se as ilustracdes e o texto foram preparados
separadamente.

Imprimir os materiais
A escolha dos processos de impressdo inclui:

afotocopia;

a impressdo laser;

a reproducdo por stencil;

a pequena impressao em offset;

aimpressdo em offset com alimentagéo de folhas; e,

aimpressdo em offset a partir da Web.
A decisdo dependera:

do equipamento disponivel;
do nimero de cdpias de texto necessarias; e,
dos precos indicados pelos tipografos consultados.

Acabamento dos materiais

O termo utilizado para descrever os diversos processos envolvidos na
transformacdo de folhas impressas num texto acabado é o “acabamento”. Estes
processos incluem:

a encadernacao: por costura, lateral, perfeita, de folha solta, com arame ou em
pente;

a capa: cartdo, laminado ou envernizado; e,

a embalagem: embalagem a granel, até 15 quilos para facilidade de manejo.

Questdes de gestao
As questdes envolvidas na gestéo do processo de producdo incluem:

Estimativa, custeio e controlo financeiro

Aumentar o nimero de exemplares impressos é tentador, dado o menor custo
unitério resultante. Contudo, devem ser tidos em conta outros factores, que
incluem:

0s custos de armazenagem;

0 custo do dinheiro;

o0s padrdes de venda de cada titulo; e,

o calendério de actualizacéo de cada titulo.
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Agendar e controlar a producao

Quando se planeia um novo curso, deve-se preparar um calendéario aproximado,
com as datas:

em que os autores deverdo apresentar 0S manuscritos;
de conclusdo de cada ciclo de provas, €,
dos testes finais.

E aconselhavel prever-se um espago de tempo substancial para as contingéncias,
tal como jafoi indicado.

Armazenagem e controlo dos stocks
A manutencdo de stocks gera varios custos:

0 proprio espaco de armazenagem;

as perdas devido a deterioracdo ou extravio;

a sobreproducdo de stocks que ndo sdo realmente necessarios;
o dinheiro empatado no stock; e,

0 pessoa para monitorizar e controlar o stock.

6.2 Distribuicéao

Questdes de gestao

Comparado com as institui¢cBes convencionais, 0 ensino aberto e a distancia
suscita um nimero de desafios exclusivos para o fornecimento de materiais
instrucionais aos alunos. Quando os alunos frequentam salas de aula, € normal
comprarem ou pedirem emprestados livros e outros egquipamentos junto de uma
livrariaou de outro sistema de distribuicdo centralizada. Mas, para os alunos do
ensino a distancia, devem ser montados outros métodos de distribuicao.

Os trés métodos de distribui¢do mais comuns sdo 0s seguintes:

os alunos recolhem os materiais por eles préprios (por exemplo, utilizando
centros locais): seré que os aunos estdo suficientemente proximos? Serd que
VOCE possui pessoal suficiente;

a utilizacdo do servico postal : sera que o sistema postal € fiavel ? Quanto tempo
€ que os materiais levardo a chegar aos aunos pelo correio? Sera que os alunos
estar8o em casa para os receber? Os materiais precisam de ser registados ou
segurados;

a utilizacéo de servicos de estafeta: 0s servicos de estafeta prestam um servico
de entrega de porta em porta mais rapido, mas custam bastante mais do que o
sistema postal.

Se forem incluidos no curso outros media para aém dos materiais impressos,
levantam-se outras questoes:
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Sera gue existem prazos em que 0s alunos devem receber os materiais (por
exemplo, de acordo com datas de inicio do calendario de emissdes

radiof onicas/televisivas)?

Vocé vai emprestar equipamentos aos alunos (por exemplo, computadores,
leitores de cassetes video, cassetes video) para ele que possam completar o
Curso com éxito?

Por fim, surgem questfes acerca das politicas de admissao e avaliacao:

Serd que determinou as datas de admissdo/matricula? Se assim for, 0 envio dos
materiais agranel em determinados momentos do ano podera reduzir 0s seus
custos.

Sera que tem admissdes/matriculas continuas? Se assim for, deverd prever uma
distribuicéo continua.

Tenciona enviar todos 0os materiais de uma sO vez, ou irarepartir o envio de
acordo com um calendério? Como é que isso ira afectar a motivagdo dos
alunos? Os seus recursos? Os seus stocks de materiais? Qual € a sua politica
referente a devolucfes de materiais e de pagamentos?

Seréa gue os seus alunos devem completar os trabal hos até datas especificas?
Sera que 0s exames estdo marcados para serem efectuados em momentos ou
locais especificos? Se assim for, podera precisar de utilizar um sistema de
distribuicdo muito fidvel e de entrega garantida, mesmo que o0 custo possa ser
mais elevado.

6.3 Inovacdes tecnolodgicas

Para os programas de ensino aberto e a distancia que fazem uma ampla utilizacéo
de comunicagbes mediadas por computador nos respectivos sistemas de entrega,
existe a possibilidade de se prescindir da produgdo de materiais “em papel”, quer
impressos, em cassete ou outras formas, e confiar-se exclusivamente na entrega
electrénica dos materiais.

Por exemplo, os materiais do curso podem ser fornecidos aos alunos em CD, a
partir do qual estes podem imprimi-los (em papel), ou trabalhar totalmente a partir
dos respectivos ecrés de computador.

Outra possibilidade consiste naimportagdo directa dos materiais pelos alunos a
partir do e-mail ou da Internet, e imprimi-los ou deixa-los em formato el ectronico.
Estes tipos de envio de materiais “sem papel” proporcionam muitas vantagens.

uma menor necessidade de espaco de armazenamento e de pessoal de armazém
e envio;

areducdo de custos de expedicao pelo correio ou de transporte;

aflexibilidade para o aluno, em termos das partes que ele decide imprimir e as
que pretende deixar em formato electronico;

aentrega“mesmo atempo” ao auno, dado que os alunos podem ter acesso aos
materiais de aprendizagem gque necessitam exactamente quando e onde
precisam deles,

aintegracdo de varios media — texto, gréficos, imagens, video, audio —em CD-
-ROM e nos materiais de curso disponibilizados na Internet;
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no caso da Internet, o0 acesso aos materiais a partir de centenas de milhar de
outros sites, alguns dos quais podem ser ligados directamente ao site de acesso
origina; e,

aintegracdo de elos de comunicagdo com os tutores e outros alunos através do
Website.

Tal como com qualquer escolha de media no ensino aberto e a distancia, também
existem constrangimentos. Estes incluem:

a necessidade de formar o pessoa para o desenvolvimento de materiais
apropriados para esses media;

a necessidade de formar pessoal na utilizacéo das tecnologias, para prestarem
um apoio eficiente aos alunos;

a necessidade de formar os alunos na utilizagdo eficaz dos media, ou,
alternativamente, designar esses conhecimentos como pré-requisitos paraa
admissao no programa;

um acesso fiavel e financeiramente acessivel as tecnol ogias necessarias, pelo
pessoal e pelos alunos; e,

a necessidade de continuar a dar apoio ao pessoal e, talvez, aos alunos, na
utilizacdo dessas tecnologias (se bem que um programa também possa deixar
claro que os alunos deverao resolver o0s seus proprios problemas técnicos com a
utilizacdo do hardware e do software).

7. Exercicio pratico

7.1 Encenacdao de gestao

Instrucdes: Desenvolva varios cendrios parafins de encenacdo por diferentes
grupos de participantes (sortear 0s nomes a partir de um chapéu podera ser a
maneira mais imparcial de seleccionar os “actores’ para cada papel, caso néo
existam voluntarios). Cada “encenacéo” € seguida por um debate para determinar
como as situagdes poderiam ter sido abordadas mais eficientemente por todas as
partes envolvidas.

Cenario Um: S80 necessarios quatro actores para esta encenacdo: dois
entrevistadores e dois entrevistados. Os dois entrevistadores sao o chefe do
departamento e o desenhador instrucional. Duas pessoas sdo entrevistadas
separadamente para preencher um lugar de redactor de curso (escolha a matéria do
curso). Antes de entrevistarem os candidatos, os dois entrevistadores precisam de
determinar a natureza do trabaho e as qualidades que pretendem dos candidatos;
em seguida, entrevistam cada um dos candidatos. O primeiro candidato aproveita
ao maximo a ertrevista. O segundo candidato faz o contrério — ndo responde
rapidamente, ndo parece possuir as qualificagdes necessdrias, hesita
excessivamente, etc.

Cenario Dois: Uma reunido da equipa de curso: desenhador instrucional, editor,
redactor do curso e desenhador visual. O redactor do curso esta atrasado no
cumprimento dos respectivos prazos, e a equipa esta em sério desacordo sobre o
que deverd ser feito.

146 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



Cenério Trés: Umareunido do departamento: o desenhador instrucional,
responsavel por preparar Cinco cursos prontos para entrega até Setembro, tenta
explicar ao chefe do departamento, ao reitor e a um professor sénior o que esta a

fazer.

Tempo: Cada encenacdo pode levar 15 — 20 minutos, com tempo adicional para
comentérios e debate.

Materiais: ndo s30 necessarios.
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Glossario sobre Educacéao Aberta e a Distancia

Acesso aberto: uma maneira de facultar oportunidades de aprendizagem que
implica uma auséncia de requisitos formais de admissdo, de credenciais
obrigatdrias ou de exames de admisséo.

Aconselhamento: a prestacdo de apoio pessoal e emocional aos estudantes.

Administrador: é a pessoa que desempenha tarefas administrativas em nome da
equipa de desenvolvimento, que estabel ece a ligacdo com os elaboradores de
materiais sob contrato, que assiste ha obtencédo de direitos de autor, que compila
documentos e ilustracdes, que garante o cumprimento dos prazos de producdo e
gue controla a progressao diéria do curso.

Alimentagdo por cabo: material emitido e enviado atraves de um cabo fixo ou de
uma antena comunitaria.

Andlise: um nivel de aprendizagem que envolve a andlise (divisdo) do materia
em partes significativas, de tal modo que seja possivel determinar arelacdo entre
elas.

Analise as necessidades: um processo para identificar as necessidades de
aprendizagem e formagao de um grupo ou de uma populagdo determinados.

Analise de custog/beneficios: uma comparagdo sistemética entre os custos de
realizacéo de um projecto, e o valor do servigo, recurso, informacéo ou produto
resultante dele, para uma gama possivel de beneficiarios.

Andlise de tarefas: o processo que identifica as aptiddes e conhecimentos
necessarios para que uma pessoa competente efectue umatarefa, e que garante
gue tais aptiddes e conhecimentos estejam incluidos no processo de
aprendizagem.

Andlise quantitativa: o processo paraidentificar as componentes individuais de
um fendmeno e as relagdes entre elas, destacando as entidades que podem ser
contadas ou medidas.

Andragogia: ver educagéo de adultos.

Aplicacdo: um nivel de aprendizagem que envolve a utilizacdo de conhecimentos
em situagOes concretas.

Apreciacdo: um nivel de aprendizagem que implica um julgamento de valor
acerca do material, com referéncia a um conjunto especifico de critérios.

Apreciacdo formativa: avaliacdo da aprendizagem efectuada enquanto um
projecto ou curso esta a progredir, com o objectivo de identificar problemas e de
os resolver imediatamente; difere da avaliacdo sumativa.

Apreciacdo somativa: uma avaliacdo realizada aquando da conclusdo de um
CUrso ou projecto, que fornece um relato sumario da respectiva eficacia e da
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medida em que este foi ap encontro das metas e objectivos previamente
estabelecidos; comparar com avaliagéo for mativa.

Aprendizagem aberta e a distancia: uma maneira de facultar oportunidades de
aprendizagem caracterizada pela separacdo entre o professor e 0 aluno em termos
de hora ou local, ou em termos de hora e local; por uma aprendizagem que é
certificada, de alguma forma, por uma instituicéo ou agéncia; pela utilizacdo de
uma série de media, incluindo impressos e electrénicos; por comunicacdes em
dois sentidos que permitem aos alunos e tutores interagirem; pela possibilidade de
encontros presenciais eventuais; e por uma divisao especializada do trabaho na
producéo e fornecimento dos cursos.

Aprendizagem ao longo da vida: um conceito filosofico em que a aprendizagem
€ vista como um processo a longo prazo, tendo inicio a nascenca e que se estende
por toda a vida; um enquadramento conceptual em que as necessidades de
aprendizagem das pessoas de todas as idades e niveis educacionais e profissionais
podem ser atendidas, independentemente das circunstancias de cada um.

Aprendizagem aprofundada: umaintencdo, por parte do aluno, de desenvolver a
respectiva compreensao e de pdr em causa ideias, a comparar com a
aprendizagem superficial.

Aprendizagem distribuida: um termo que pde em destaque a aprendizagem, e
ndo atecnologia utilizada ou a separacéo entre o professor e 0 aluno; a
aprendizagem distribuida torna possivel a aprendizagem fora da sala de aulas e,
guando combinada com modalidades de aulas presenciais, torna-seem
aprendizagem flexivel.

Aprendizagem em rede: um tipo de aprendizagem em que os alunos e 0s
instrutores utilizam computadores para trocarem mensagens, dialogarem e terem
acesso a recursos; a interaccao pode ocorrer em tempo real (sincrona), quando 0s
alunos e os instrutores comunicam ao mesmo tempo a partir de locais diferentes,
ou em tempo diferido (assincrona), quando ndo estéo ligados a0 mesmo tempo.

Aprendizagem flexivel: um termo que coloca em destague a criacdo de ambientes
de aprendizagem com as seguintes caracteristicas. convergéncia entre métodos de
aprendizagem aberta e a distancia, apoio de varios media e estratégias de
aprendizagem presencial (sala de aula); filosofia centrada no aluno;
reconhecimento da diversidade dos estilos de aprendizagem e das necessidades
dos alunos; reconhecimento da importancia da equidade no curriculo e na
pedagogia; utilizagdo de uma variedade de recursos e media de aprendizagem;
criacdo de hébitos e aptiddes de aprendizagem ao longo da vida, tanto entre os
alunos como entre os docentes.

Aprendizagem superficial: umaintengdo, por parte do aluno, de memorizar
informagdes e de cumprir instrucdes, em vez de compreendé-las e discuti- las;
comparar com aprendizagem apr ofundada.

Area afectiva: em contextos de ensino e aprendizagem, trata-se da éreade
actividades que se prende com sentimentos e emocoes.
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Area cognitiva: no contexto do ensino e da aprendizagem, trata-se da &rea de
actividades de aprendizagem que se prendem com a percepcao, conhecimento e
compreensdo do mundo; esta &rea contém seis niveis: conhecimento,
compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliacao.

Assincrona: ver aprendizagem em rede.

Audioconfer éncia: um sistema tecnol 6gico em que vaérios telefones ou telefones
de méos livres se encontram conectados de forma a possibilitarem uma conversa
entre pessoas Situadas em trés ou mais locais.

Auto-avaliagdo: um tipo de avaliag@o efectuada pelo préprio auno.

Auto-estrada da informacéo: um termo inventado para descrever ajuncéo de
tecnol ogias anteriormente separadas, como 0s sistemas tel efonicos, televisivos e
informéticos, para constituirem, uma Unica rede global de redes.

Auto-instrucdo: um processo em que 0s materiais de estudo conduzem o auno,
passo a passo, através de um processo de aprendizagem; os exercicios de auto-
avaliagdo sdo uma caracteristica central deste processo; a instrugdo pode ser
baseada em papel ou em computador.

Avaliacdo : a medicéo do desempenho do aluno em termos de conhecimentos, de
aptiddes e de atitudes.

Avaliacdo baseada em critérios: é aavaliacdo do desempenho de um auno
baseada numa determinada norma, e ndo em relacéo ao desempenho de um grupo
dereferéncia

Avaliacédo baseada em normas: é uma avaliacdo da aprendizagem efectuada com
base no desempenho do aluno numa area determinada, relativamente a uma norma
ou grupo de referéncia.

Avaliacao formal: avaliacéo da aprendizagem, efectuada mediante a utilizacgo de
trabalhos impostos ou de exames, sobre 0s quais 0 desempenho do aluno é
classificado.

Avaliacéo formativa: avaliagéo da aprendizagem efectuada a medida que as
actividades de aprendizagem véo progredindo; difere da avaliacao sumativa,
realizada no fim dessas actividades.

Avaliacéo informal : aavaliacdo de aprendizagem efectuada através de discussoes
com tutores ou colegas, de testes de auto-avaliagao, etc., em que o desempenho do
aluno pode ser registado, mas ndo formalmente classificado.

Avaliacao objectiva: uma avaliacdo concebida para excluir, na medida do
possivel, a subjectividade do aluno; a classificagéo é realizada mediante a
apresentacdo de vérias perguntas factuais a serem respondidas por uma palavra ou
marca de verificagdo, em vez de por uma expressao verbal e pela organizacdo dos
materials, que necessita um minimo de apreciacdo por parte do classificador.
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Avaliagdo por colegas: um tipo de avaliagdo do desempenho do auno efectuada
por outros aunos.

Avaliacdo somativa: uma avaliacdo de conhecimentos que se realiza no fim da(a)
actividade(s) de aprendizagem.

Avaliagao subjectiva: uma avaliaggo concebida para ter em conta os
pensamentos, sentimentos e experiéncias do aluno e a respectiva capacidade para
0S expressar, em vez de se centrar unicamente em conhecimentos factuais.

Base de dados: € uma colecgdo de dados, fundamenta para uma operacéo,
organizada numa estrutura pré-definida; tipicamente mantida num computador.

Cabo RDIS: cabo de Rede Digital Integrada de Servicos, que permite estabelecer a
ligacéo de video-conferéncia.

Cash flow descontado: o retorno pretendido, a determinado momento no futuro,
relativamente a um pagamento efectuado no presente.

CD-ROM (compact disk—read only memory): um disco que pode armazenar
grandes quantidades de informag&o sob forma de texto, audio, video e gréficos;
um computador precisa de uma drive e programas especiais para apresentar esses
materiais.

Centros de acesso: ver centr os de aprendizagem

Centros de aprendizagem: também designados, por vezes, por centros de acesso
ou centrosregionais; sao escritorios ou edificios, mantidos por programas de
aprendizagem aberta e a distancia, onde é feita uma leccionacéo localizada dos
materiais de aprendizagem e apoio aos alunos.

Centros de custos: oslocais, fungdes, artigos de equipamento ou departamentos a
gue os custos sdo imputados; por exemplo, um determinado curso pode ser
identificado como um centro de custos dentro de uma institui¢ao.

Centrosregionais: ver centros de aprendizagem.

CO-producdo: a producdo conjunta de um ou Varios cursos por duas ou mais
instituicoes.

Compreensdo: um nivel de aprendizagem gque envolve a compreensdo do
significado do material ou areformulacéo, pelas proprias palavras do auno, do
material anteriormente aprendido.

Computer-assisted learning (CAL) (Aprendizagem assistida por computador):
um método de aprendizagem que utiliza um sistema informético para apresentar
material de ensino individualizado.

Computer-based learning (CBL) (Aprendizagem baseada em computador): um
termo genérico para designar diversas aplicactes de aprendizagem autobnomas
(isto &, ndo ligadas em rede) envolvendo programas informéaticos.
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Comunicagbes mediadas por computador (CMC): no contexto do ensino e da
aprendizagem, trata-se da utilizag&o de correio electronico, de conferéncias por
computador e da Internet para fornecer material de aprendizagem e proporcionar a
alunos e professores oportunidades de interaccéo; a aprendizagem viaCMC &
também chamada “ aprendizagem em rede”.

Concur sos: 0 processo de pedir licitacOes relativas a um projecto ou para o
fornecimento de produtos ou servicos.

Conferéncia audiogr afica: um sistema tecnoldgico em que a audioconferéncia é

complementada por dispositivos que enviam texto ou imagens estaticas, tais como
computadores, quadros electrénicos, mesas gréficas e canetas de |uz para escrever
em ecras de computadores e quadros.

Conferéncia por computador: a utilizagdo de um computador central para
receber, guardar e distribuir mensagens entre os computadores dos participantes.

Conhecimentos: um nivel de actividades de aprendizagem que implicaa
rememoracdo de materials anteriormente estudados.

Consorcio: um entidade que envolve varias organizacGes numa parceria formal,
com uma atribui¢do conjunta de recursos e, por vezes, tendo um agente de gestéo
independente; por exemplo, instituigdes de aprendizagem aberta e a disténcia que
estabel ecem acordos formais entre elas para a co- producdo de elementos de um
curso, para a producéo conjunta de um curso completo, para admissdes conjuntas
de alunos ou para fins de acreditacdo cruzada e transferéncia de créditos.

Construtivista: enquadramentos de aprendizagem em que os alunos e 0s
professores trabalham em conjunto para construirem significados, em vez de esses
significados serem predeterminados ou impostos anteci padamente pelo professor
ao auno.

Conta de clientes: as quantias que s&0 devidas por servicos prestados ou por
produtos vendidos.

Conta de fornecedor es. as quantias devidas a fornecedores de servigos ou
produtos.

Correio eectronico (e-mail): atroca de informagdes de um computador para
outro, utilizando um programa informatico concebido para armazenar e reenviar
mensagens recebidas ou enviadas.

Curriculo: e aestruturatotal de conhecimentos, aptiddes e experiéncias de ensino
gue constitui um sistema de ensino ou as suas respectivas componentes.

Curso integrado: um curso que contémtodos os materiais relativos ao temaem
estudo, assim como a funcionalidade dos cursos de auto- instru¢éo; para produzir
um curso integrado, escreve-se tudo o que seria incluido num manual, assim como
todas as actividades, etc., que constituiriam um sistema de ensino impresso.

Custeio de absor ¢do total: um método de custeio utilizado para determinados fins
— por exemplo, parajustificar decisdes de fixacdo de pregos e para deduzir
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medidas de desempenho — mas ndo necessario para outros fins, tal como quando
se examina o efeito de alteragdes no volume de producdo; a pergunta & “ Sera que
estou a analisar os custos tal como estes se apresentam neste momento (custeio de
absorcéo total), ou sera que pretendo examinar os efeitos sobre os custos ou sobre
arentabilidade de uma ateracdo nos custos de volume (custeio marginal)?

Custeio de processos: um método de custeio em que os gastos sdo acumulados
em custos de producdo e imputados a unidades do produto.

Custeio de projectos: um método de custeio utilizado quando o processo de
fabrico ndo é continuo, mas sim dividido por uma série de grandes contratos de
encomenda especiais.

Custeio marginal: ver custeio de absor ¢ao total.

Custo de capital : gastos com a aquisi¢ao de activos imobilizados (terrenos,
edificios, maquinaria, equipamentos) em que os gastos se destinam a beneficiar
mais do que um periodo contabilistico.

Custo de exploracdo: ver custo dereceitas.

Custo de receitas: também designado por custo de explor acéo; os gastos que se
prevéem beneficiar apenas o periodo contabilistico actual.

Custo directo: um custo que pode ser imputado a um produto ou servico
determinado, e ndo a outros; normalmente, os custos directos incluem o custo dos
materiais, da mao-de-obra e 0s gastos suportados directamente com um produto
OU Servico.

Custo fixo escalonado: um custo que varia consoante o nivel de actividade, mas
gue sO tem um numero de valores possiveis, cada um dos quais se aplicaa um
intervalo relevante.

Custo incremental: o custo adicional resultante de um aumento de produgdo em
mais do que uma unidade.

Custo indirecto: um custo que ndo pode ser imputado a um produto ou servico
determinado, mas que deve ser repartido por vérios produtos ou servigos, dado
gue € comum ou conjuntamente suportado em relacéo a todos eles.

Custo marginal: o custo adicional resultante de um aumento de producdo de uma
unidade (por exemplo, um centro adicional de aprendizagem aberta e a distancia).

Custo total : a soma de todos os custos imputados a um determinado objecto ou
actividade especifica.

Custos: o montante de gastos, reais ou previsiveis, suportados ou imputados a um
objecto ou actividade especifica.

Custos de oportunidade: sdo os custos previsionais, dificeis de quantificar,
ligados a realizacéo de uma actividade em vez de outra; por exemplo, a equipa de
um determinado projecto e outro pessoa envolvido, assm como os materiais e
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equipamentos, poderiam ter sido utilizados de maneira diferente para beneficio da
instituicdo durante o periodo do projecto.

Custosfixos: os custos de exploracdo que ndo sdo afectados pelas variagdes nos
volumes de producéo; tal ndo significa que ndo variem ao longo do tempo em
resposta a outros factores de custo (por exemplo, aumentos de pregos).

Custos néo recorrentes: ver custos singulares:

Custos recor rentes. custos que se repetem anual mente (ou em cada periodo
contabilistico).

Custos singular es: também designados por custos ndo recorrentes. custos que
nao se repetem todos 0s anos, por exemplo, as aguisi¢des de equipamento.

Custosvariaveis: custos que variam corsoante o volume produzido.

Declar agdes de condicdes. partes de um objectivo de aprendizagem que
descrevem as condi¢des em que o desempenho pretendido se deve redizar, tais
como “sem supervisao” ou “utilizando uma calculadora’.

Desempenho: a parte de um objectivo de aprendizagem que indica o que o aluno
devera ser capaz de fazer em resultado de um processo de aprendizagem.

Desenhador de media: por vezes chamado o desenhador visual; a pessoa,
membro da equipa do curso, responsavel pelasilustracdes, pela paginacéo, pela
formatagdo e pela integracdo de materiais impressos com outros media

Desenhador instrucional: a pessoa, membro da equipa de curso, conhecedora da
investigacdo realizada acerca da aprendizagem aberta e a distancia e da pedagogia
de adultos; é a pessoa que recolhe e monitoriza as experiéncias e as técnicas bem
sucedidas referentes a aprendizagem aberta e a distancia, e que é capaz de aplicar
esses conhecimentos ao curso em questéo, sem entrar em conflito com o(s)
redactor(es) do curso.

Desenhador visual: ver desenhador de media.
Desenhoinstrucional: ver desenvolvimento instrucional.

Desenvolvimento instrucional : também designado por desenho instrucional;
um processo para conceber ainstrucéo de modo a permitir uma aprendizagem
eficaz por parte dos alunos.

Desktop publishing (DTP): a producéo de texto impresso utilizando um sistema
de “desktop” ou um computador pessoal.

Despachante: a pessoa responsavel por enviar os materiais ao aluno, de maneira
atempada, e por manter os inventarios e armazéns, assim como 0s registos.

Despesas gerais: € a soma de todos os custos indirectos de um centro ou unidade
de custos; por exemplo, o custo de uma central telefonica, de um computador
central e de &gua e electricidade.
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Digital: informagtes armazenadas sob forma binaria (Os e 1s); as informagdes
digitais podem incluir video, audio, gréficos e texto.

Direitosde Autor (Copyright): conjunto de direitos que assistem um autor ao
abrigo da legislacéo naciona sobre os direitos de autor.

Disco de video: um disco em que estdo gravados sinais de video e audio para uso
televisivo; um disco de video requer um leitor de video compativel.

Dominio psicomotor: no contexto do ensino e da aprendizagem, o dominio das
actividades de aprendizagem que trata das aptiddes fisicas de aprendizagem; esta
normal mente associado a formagéo profissional.

Editor: a pessoa, membro da equipa de curso, responsavel pelaclarezae
exactidéo da linguagem e pela apresentacdo textual dos materiais, tal como numa
editora tradicional .

Educacéo de adultos: é o ensino e a aprendizagem gue destacam os principios da
aprendizagem de adultos, frequentemente conhecida por andragogia, em
comparacdo com a pedagogia, ou aprendizagem centrada na crianga.

Educac&o basica: o fornecimento de oportunidades de ensino e de aprendizagem
gue permitem aos alunos obterem conhecimentos primarios de leitura, escritae
aritmética, para que possam participar plenamente na sociedade.

Educacéo centrada no aluno: umafilosofia de educagdo em que aintegridade e
a liberdade dos individuos sdo primordiais; assim, 0 processo de ensino e de
aprendizagem fornece sequéncias de estudo flexive's, objectivos e contelidos
negociados, métodos de aprendizagem negociados, métodos de avaliagdo
negociados e uma escol ha dos mecanismos de apoio.

Educacdo continua: ensino que, geralmente, ndo proporciona créditos, mas que
pode ser ministrado num estabelecimento ou a distancia.

Educacdo baseada em meios tecnol6gicos: no contexto do ensino e da
aprendizagem, um sistema em que meios (ou media) sem ser material impresso,
desempenham um papel principal.

Educacéo informal : uma educagéo que se realiza fora do sistema de educagdo
formal, quer numa base regular ou intermitente.

Educacdo mediada: ver educacéo baseada em computador.

Eficécia: a capacidade de acangar os objectivos fixados para um projecto ou
programa.

Elaborador de materiais: o membro da equipa do curso que possui
conhecimentos acerca do tema do curso (conteudista) e a capacidade de redigir
numa maneira que estabel eca uma comunicacdo eficaz com os alunos a distancia.

Elasticidade da procura: a medida em que o preco de um produto pode ser
aumentado sem reduzir a procura desse produto.
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Emissdo: qualquer programa transmitido pelaradio ou pelatelevisio.

Emissoes r&diofonicas de instrucdo em dois sentidos: emissdes radiofonicas
parafins educacionais que séo combinadas com outras formas de

telecomuni cages, ou que utilizam ligages rédio em dois sentidos, que permitem
aos estudantes interagirem com os professores e com outros estudantes.

Ensaios préticos: também designados por pilotos; um método paratestar o
desenvolvimento dos materiais de aprendizagem, que utiliza um ndmero
relativamente grande de estudantes (20 a 30), em circunstancias téo semelhantes
guanto possivel aguelas em que os eventuais estudantes irdo trabalhar.

Ensaiostutoriais: um método de testategem do desenvolvimento que implica o
ensalo dos materiais com um auno ou com um pequeno grupo de alunos.

Ensino a distancia: um termo que sublinha o papel do professor no sistema de
ensino adistancia.

Ensino aberto: uma filosofia de educacéo que também destaca a necessidade de
fornecer aos alunos possibilidades de escolha dos meios utilizados, do local de
estudo, do ritmo de estudo, dos mecanismos de apoio, e dos pontos de entrada e de
saida.

Ensino por correspondéncia: ensino baseado em material impresso e parafins de
estudo autobnomo, com comunicagdes atraveés dos servigos postais.

Estilo proprio: um conjunto de orientacfes destinadas a redactores, editores e
conceptores visuals, que especificam ostipos de letra a utilizar; a dimenséo dos
tipos de letra; 0 comprimento das linhas, a dimensdo das margens; a utilizagdo de
negrito, de italico e de outras variantes de titulagdo; o processamento da titulagem
(titulos e subtitulos), de notas de rodapé, etc.; a posicdo das ilustracdes e legendas
relativamente ao texto; e o estilo de edi¢éo e de referéncia.

Estudo em casa: um modelo de aprendizagem que n&o necessita que o0 estudante
saia de casa para estudar.

Estudo independente: um modelo de aprendizagem em que os aunos estudam os
respectivos materiais de aprendizagem, independentemente de outros alunos.

Estudos externos: ensino ministrado em local fora do campus central, tal como
uma sala de aula remota, e que inclui uma série de opcdes de leccionacéo,
incluindo o estudo em casa e as telecomuni cagoes.

Exercicio: 0 ano durante o qual os custos séo medidos.

Feedback : no contexto do ensino e da aprendizagem, trata- se de uma resposta ou
comentario acerca do desempenho do aluno, que este pode utilizar para melhorar a
respectiva compreensdo ou desempenho.

Formacéo técnica ou profissional : formacéo concebida para preparar técnicos,
quadros médios e outro pessoa especiaizado para uma fungdo ou para um grupo
de fungdes, profissdes ou empregos.
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Fusdo: a criacdo de uma nova entidade a partir de entidades anteriormente
independentes.

Garantia de qualidade (Quality Assurance — QA): um método de organizacéo do
trabalho que: garante que a misséo e 0s objectivos da instituicdo segjam claros e
conhecidos por todos; garante que 0s sistemas atravées dos quais o trabalho vai ser
realizado estdo bem concebidos, sdo fidveis e comunicados a todos; garante que as
responsabilidades de cada um sgjam claras e entendidas; define e documenta a
nocao de “qualidade” da instituicdo; estabelece sistemas para verificar que tudo
estd a funcionar como planeado; e que, quando as coisas correm mal — o que
sempre acontece — existem métodos acordados para as corrigir.

Guiasdeestudo: as partes dos materiais de aprendizagem que s&o utilizadas
conjuntamente com coleccdes de artigos, livros de estudo, cassetes audio, cassetes
video e programas emitidos; sGo mais substanciais do que os manuais, mas
reguerem menos mao-de-obra do que os livros de estudo interactivos; sdo,
provavelmente, 0s materiais impressos mais produzidos para qualquer curso.

Hypertext mark-up language (HTML ): o0 protocolo utilizado para criar
documentos para publicacdo e distribuicdo na Internet; 0 HTML consiste em
etiquetas (“tags’ ) acrescentadas a documentos de texto, que formatam e criam
ligagbes com outros recursos da I nternet.

fcone: trata-se de um simbolo visua que se assemelha & coisa que representa,
utilizado nos materiais de aprendizagem como sinalizagdo ou indicacéo aos alunos
de que devem efectuar uma determinada actividade; por exemplo, um 18pis
estilizado pode servir paraindicar aos alunos que devem escrever aresposta a uma
pergunta, ou um livro estilizado para lhes indicar que devem ler o texto indicado.

I mpressdo: o fabrico dos materiais impressos de aprendizagem a distancia; o(s)
processo(s) industrial (is) necessario(s) para dar a forma fisica final aos requisitos
do director de producéo.

I mputacéo: acgdo de imputar fracges do custo de instalagbes ou servigos
partilhados a centros de custos.

Indicador Fog (de nebulosidade): um indicador de legibilidade, baseado numa
formula que envolve o nimero médio de palavras numa frase e 0 nimero médio
de silabas por palavra; basicamente, quanto maiores forem as palavras e as frases,
mais o texto se tornara “ nebuloso” e, por conseguinte, menos legivel.

I ndicador es de desempenho: medidas para avaliar o desempenho quantitativo de
um sistema

Instituicdo bimodal: ver institui¢gdes com duas modalidades de ensino.

I nstituicdo com duas modalidades de ensino: também chamada bimodal ; trata-
se de uma instituicdo que propde oportunidades de aprendizagem com duas
modalidades: uma, utilizando métodos tradicionais baseados na sala de aulg;
outra, utilizando métodos a distancia; 0s mesmos cursos podem ser ministrados
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em ambas as modalidades, com exames comuns, mas o0s dois tipos de alunos —
internos e externos — sdo considerados de uma forma distinta.

Instituicdo de modalidade Unica: uma instituicao constituida, exclusivamente,
para oferecer programas de estudo a distancia.

I nstituicdo de modelos mistos: uma ingtituicéo que oferece aos alunos uma vasta
escolha de model os de estudo, incluindo os model os independente, baseado em
grupo, presencial, mediado, ou uma combinacao destes; as instituicdes de modelos
mistos maximizam aflexibilidade do local e do ritmo de estudo, e sdo o resultado
da convergéncia entre model os de estudo presencia e a disténcia

I nstituicéo free-standing: ver instituicdo com uma unica modalidade de
ensino.

Instrucdo interactiva por radio (1IR): um sistema de emissdes radio educativas,
destinado areforcar a aprendizagem em ambientes de sala de aula, que contém
instrucdes dirigidas a professores e alunos, para efectuarem uma determinada
actividade relacionada com a emisséo e para responderem activamente ao que
estéo a ouvir.

I nteraccéo: uma comunicagdo, em dois sentidos, entre o tutor e o estudante, entre
estudantes, e entre o0s estudantes e os materiais de aprendizagem.

I nteractividade: Possibilidade que os materiais oferecem ao aluno de responder,
de alguma forma, ao material de aprendizagem, e de obter feedback acerca das
respostas; existem dois tipos de interactividade: (1) interactividade dos materiais
de aprendizagem, que envolve ainteraccéo do aluno com o meio utilizado para
veicular a aprendizagem, com o feedback e o nivel de feedback imediato que esse
meio oferece, e a medida em que esse meio consegue acomodar as contribuicdes e
direccBes do auno; e a (2) interactividade social, que € a medida em que os
alunos interagem com os professores e uns com 0s outros através de um media
determinado.

I nternet: uma colecgdo mundial de redes informéticas que utilizam um protocolo
de comunicagdes e um esquema de enderecamento comuns, para partilharem
recursos umas com as outras; nao é propriedade de ninguém, € mantida
colectivamente pelas redes nacionais, regionais, comerciais e institucionais gue
compdem a Internet; € um instrumento de aprendizagem, de informacéo e
comercial.

Intervalo relevante: o intervalo de actividades dentro do qual sdo definidos os
custos fixos de exploragéo.
Inventario: as existéncias disponiveis.

Listserv: um sistema de e-mail que envia mensagens, automati camente, a todos os
subscritores de uma determinada lista de mailing, especiamente de grupos de
interesses.
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Livrosde estudo interactivos: livros do curso criados de raiz, utilizando uma
metodol ogia de did ogo que integra um grande nimero de actividades em que 0
estudante se pode envolver.

Manuais: a parte do pacote de materiais de aprendizagem que fornece informacéo
aos estudantes acerca de outros materiais (por exemplo, video cassetes) adquiridos
ou locados junto de outra instituicdo, mas que requerem algumas notas de
explicacdo para se enquadrarem no contexto da instituicdo utilizadora.

Meios graficos: itens, colocados num texto, para destacar um ponto, para chamar
a atencao do leitor, para sublinhar arelagcdo entre ideias, ou para fornecer
indicacbes aos estudantes acerca da actividade que deveriam estar arealizar; por
exemplo, tabelas, mapas, simbolos, sombreados, margens, texturas e tipos de letra
diferentes.

M eta: no contexto do ensino e da aprendizagem, trata- se de uma declaracéo,
ampla e geral, acerca do que o aluno podera aprender ou do que o professor ira
ensinar ou fazer.

M étodo de actividades. maneira de conceber materiais de aprendizagem que
proporcionam uma série de actividades destinadas a gjudar 0 aluno a dominar a
matéria, com base no pressuposto de que o0s alunos sb iréo aprender se se
empenharem activamente no estudo desses materiais.

M étodo analitico: um método de conceber um curriculo que, por exemplo,
examina 0s componentes desse curriculo —tal como os objectivos de
aprendizagem, os conceitos chave ou as competéncias que constituem o resultado
pretendido — e que organiza o curriculo em torno desses componentes.

M étodo intuitivo: uma maneira de conceber curriculos que, por exemplo, se
baseia na experiéncia propria e nos sentimentos acerca de um tema, e que, por
conseguinte, € relativamente informal, ndo estruturada e ndo sistematica.

M étodo sistematico: um método de organizar as tarefas necessarias para atingir
objectivos, que define as condigdes para progredir de uma maneira ordenada; um
método sistemético reconhece que todos os componentes do sistema estéo
interligados e que, por conseguinte, uma alteracdo num componente ira causar
ateracbes em todos 0s outros.

Multimédia: tecnologias de aprendizagem que envolvem a gama inteira de
suportes audio, visuais, de texto e de graficos disponivels, integrados num pacote
eficientemente concebido com base num ponto de vista educacional .

Normas: as partes do objectivo de aprendizagem gue descrevem o desempenho
esperado do aluno, expresso em termos de exactiddo, rapidez e qualidade.

Objectivo: no contexto do ensino e da aprendizagem, trata-se de uma declaracéo
especifica acerca daguilo que o aluno sera capaz de fazer quando uma actividade
de aprendizagem estiver concluida, das condi¢des em que os alunos iréo provar a
respectiva competéncia e da maneira como competéncia sera medida.
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Objectivos de compor tamento: sdo os objectivos de aprendizagem que indicam
as alteracOes de comportamento esperadas nos alunos que concluem um curso de
aprendizagem.

Operacdes auxiliar es: actividades que se situam fora das actividades centrais de
uma organizagao.

Orcamentacdo: um processo gque consiste numa série de passos através dos quais
as estimativas de receitas e despesas e 0s dados estatisticos associados sao
compilados, num plano de gastos, para o periodo financeiro seguinte.

Orcamento de capital: dinheiro regularmente reservado para fazer face a gastos
de capital.

Organizador es de progressao: sdo paragrafos, no inicio de uma unidade ou
licdo, que se destinam a recordar aos alunos aquilo que ja aprenderam e a
relacionar a aprendizagem prévia com o que iréo aprender nalicdo corrente.

Partesinter essadas: grupos ou, por vezes, individuos que possuem um interesse
significativo no resultado bem sucedido de uma iniciativa ou actividade; no caso
de uma ingtituicao de ensino, as partes interessadas podem incluir as instituicdes
financiadoras, as entidades patronais dos alunos que eventualmente se formem, o
pessoal dainstituicéo, e os alunos actuais ou potenciais.

Pedagogia: aprendizagem centrada em criangas.
Periodo de medicéo: o periodo de tempo durante o qual os custos séo medidos.

Periodo de retorno do investimento: o prazo necessario para recuperar o
investimento original em salarios do pessoal e outros custos.

Pilotos: ver ensaios préaticos.

Plano do cur so: um documento de planeamento de curso, que contém pormenores
acerca do conteido, dos componentes e do custo de um curso proposto para
desenvolvimento.

Planeamento do curriculo: € o termo global para designar qualquer processo
sistemético destinado a desenvolver a estrutura de um curriculo.

Pés-testes: testes ministrados aos aunos depois de terem completado uma licéo,
um maodulo ou um curso, para avaliar 0 que aprenderam; comparar com pré-
testes.

Pré-testes: testes ministrados aos alunos antes de iniciarem uma ligdo, um modulo
ou curso; tém dois objectivos: verificar se 0 aluno possui 0s conhecimentos,
aptiddes e, talvez, as atit udes necessarios paratirar proveito do curso; e, comparar
os resultados obtidos com os resultados de pds-testes subsequentes, para
determinar aquilo que o0 aluno aprendeu; comparar com 0s pos-testes.

Producéo: o processo global de pegar num manuscrito e de o gerir até ter aforma
de cOpias impressas concluidas.
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Qualidade: a aptiddo de um produto ou servico para um determinado fim, de
acordo com um conjunto de normas exigidas.

Rede de (inter)relacionamentos: € 0 processo de criar, expandir e manter
relacBes com outras agéncias.

Responsabilizagdo: responsabilizar o pessoal operacional pelas estimativas de
custos e pel 0s gastos nos respectivos orgamentos.

Responsavel de impressio: a pessoa que dirige a reproducdo fisica dos materiais
de aprendizagem, incluindo a respectiva organizagdo, encadernagao e embal agem.

Sincrona: ver aprendizagem em rede.

Sintese: um nivel de actividades de aprendizagem gque envolve a combinacéo de
vérias partes para constituir um novo todo.

Sistema de bulletin boards: um pegqueno sistema informético que permite aos
respectivos membros trocarem mensagens, manterem discussdes em grupo e
importarem programas informéticos.

Taxa de rendimento: o rendimento, expresso em percentagem, de um
investimento.

Televisio interactiva: emisses de televisdo combinadas com algumaforma de
ligac&o de telecomunicagdes para permitir aos espectadores responderem aquilo
gue estéo a ver.

Teste de Cloze: um teste as aptiddes de |eitura e compreensdo que implicaa
insercdo ou a eliminacgéo de palavras apropriadas num texto.

Testes de desenvolvimento de materiais: ensaio dos materiais junto dos alunos
com o fim de desenvolver ou melhorar esses materiais para beneficio de outros ou
futuros alunos.

Trabalhos classificados pelo tutor: trabalhos classificados pelo tutor do aluno.

Trabalhos classificados por computador: trabalhos que sdo classificados por
computador mediante a utilizacdo de leitores dpticos (scanners).

Transferéncia de curso: avenda, locacdo ou oferta, a uma instituicéo, de um
curso produzido por outra institui¢éo.

Transmissdo por satélite: materiais emitidos através de um satélite em érbita a
voltada Terra

Tutoria: a prestacdo de uma assi sténcia académica aos alunos, em duas formas
principais. (1) auténoma [por exemplo, aprendizagem assistida por computador
(AAC), e aprendizagem gerida por computador (AGC)], €, (2) em conferéncia
(video, audio, ou computador).
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Tutoria por telefone: utilizagdo do telefone para prestar assisténcia académica
aos alunos, quer numa ligagcdo de pessoa a pessoa, quer em grupos (ver
audioconferéncia).

Unidade de custo: uma determinada medida, de um produto ou servico, utilizada
para expressar 0os custos de tal produto ou servico.

Variacdo: medida de desempenho financeiro, resultante da comparacéo entre os
gastos reais e 0s gastos original mente orcamentados.

Verbos de acgéo: utilizados na redaccéo de objectivos de aprendizagem, s&o 0s
verbos gue exprimem expectativas quanto ao comportamento do aluno em termos
de uma acgdo arealizar, e que 0s alunos e os professores podem avaliar como
tendo sido realizada.

Videoconferéncia: um sistema tecnolégico em que monitores, camaras de
televisdo e microfones estéo interligados para que pessoas em trés ou mais locais
possam ver, ouvir e falar umas com as outras.

World Wide Web (www): um protocolo de comunicacdo da Internet referente a
texto, audio, video, animacdo, graficos e cor — tudo 0 que um programa
informatico pode produzir.
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CASE STUDY AUSTRALIA

Deakin University

Preparado por:
Jocelyn Calvert

Breve descricdo do programa

Situada no Estado de Victoria, na Austrdlia, a Deakin University € uma instituicdo
com varios campus, fortemente empenhada no ensino flexivel, leccionado através
da utilizagdo de tecnologias educacionais e de comunicagdo. Com sede em
Geelong, a universidade possui trés campus em Melbourne, dois em Geelong e um
em Warrnambool.

Em 1996, a Deakin contava com 30.191 estudantes matriculados nos respectivos
programas regulares. Mais 30.000 foram matriculados através do respectivo ramo
comercial, a Deakin Australia, perfazendo um total superior a 60.000 estudantes.
Entre os estudantes regulares, 13.088, ou 43 por cento, foram matriculados fora do
campus. Todos os estudantes da Deakin Australia eram estudantes que néo
frequentavam os campus, o que fez com que a Deakin, com um total de mais de
43.000 estudantes fora dos campus, fosse a maior provedora de estudos
universitérios fora do campus na Austrélia.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

O maior problema de planeamento e gestdo com que a universidade se
deparou ao longo dos Ultimos seis anos, foi como integrar 0s programas, 0s
métodos de ensino e de aprendizagem das antigas trés instituicdes de ensino
independentes, que se fundiram durante o periodo de 1990 a 1992, para
congtituirem a actual Deakin University. Duas dessas institui¢cdes possuiam,
antes da fusdo, importantes programas de ensino a distancia.

Implementar a garantia de qualidade
A universidade estd empenhada na aplicacdo dos principios da gestéo da
gualidade e do melhoramento continuo. A implementacdo destes principios
envolve a avaliacdo regular dos materiais didacticos e a avaliacéo da qualidade
de docéncia do pessoa académico, ambas as quais envolvem uma procura das
reaccOes dos estudantes a respectiva experiéncia no curso. Revelouse dificil
distinguir entre as reaccdes dos estudantes aos materiais de aprendizagem e as
reaccoes ao desempenho do pessoal docente. A distingdo é importante, porque
as accgoes correctivas necessérias sao muito diferentes em cada caso.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

O desenvolvimento da Internet permite a Deakin leccionar, através de novos
métodos, os programas fora do campus. Correctamente empregue, a Internet
congtitui um meio de facil utilizagdo, eficiente em termos de custos, flexivel e
poderoso para leccionar um ensino de nivel superior. Contudo, a facilidade de
utilizacdo coloca um problema sério a universidade. O pessoal académico
pode aprender como “montar” rapidamente cursos na Web. Mas, nem sempre
esta devidamente equipado paratirar o melhor partido educacional do que a
Web oferece. O problema que se depara a universidade €, por um lado,
garantir que todos os cursos da Deakin oferecidos na Web reflictam os padroes
e as politicas da universidade, e, por outro lado, permitir que o pessoal
académico explore criativamente a Web para fins educacionais.

Da mesma maneira, uma questdo mais ampla que a universidade enfrenta, é
como desenvolver as técnicas de ensino do pessoal da universidade para que
este sgja capaz de fazer a melhor utilizacdo de novos meios educacionais. A
dependéncia cada vez maior da universidade em métodos de aprendizagem
baseados em recursos mudou fundamental mente a natureza do trabalho
académico, com implicagdes consideravels para a natureza das actividades de
desenvolvimento profissional.

Desenho e producdao instrucional para o ensino a distancia

Um dos problemas principais com que a universidade se defronta € como manter e
actualizar, de maneira eficiente em termos de custos, os materiais de todos os
cursos. Ao longo dos ultimos dois anos, o pessoa tem estado envolvido no
desenvolvimento de um “armazém electronico” de materiais. O conceito para este
armazém € o de que todos os materiais seréo armazenados de forma digital,
facilitando a respectiva revisdo e reproducdo em qualquer meio ou formato,
conforme for necessario.

Outra questéo importante € como repartir 0s parcos recursos de desenvolvimento
educacional para obter um beneficio maximo. Sera que a universidade deve
atribuir recursos significativos a projectos “farol”, destinados a evidenciar e
ilustrar a arte do possivel? Ou seré preferivel repartir os recursos mais
amplamente, por projectos que utilizam metodologias mais convencionais? Esta
guestdo esta por resolver.

Sistemas de apoio a alunos

Um desafio importante € como fomentar o uso efectivo de meios el ectrénicos no
ensino e na aprendizagem. O uso do e-mail, dos bulletin boards, e da conferéncia
por computador para fins educacionais € novo para muitos membros das
instituicdes e estudantes. A sua utilizagdo eficaz requer a aguisi¢do de novos
conhecimentos e vontade em participar, no caso dos estudantes.
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Parte do processo de um ensino superior € a integracéo dos estudantes numa
comunidade académica, constituida por estudantes e docentes, mais amplae,
frequentemente, baseada em disciplinas. O desenvolvimento de uma comunidade
desse tipo € problematico nos programas de ensino a distancia, tais como os da
Deakin University, dado ser frequente ndo requererem que os alunos efectuem
actividades no campus, ou presenciais. A resposta da Deakin tem sido a utilizagdo
de tecnologias da comunicagao para criar comunidades electronicas. Os membros
desta comunidade — pessoal académico, estudantes, pessoal de apoio académico e
pessoa administrativo — estdo ligados através de um ambiente de comunicagdo
electronico, integrado e interactivo, conhecido por Deakin Interchange. Este
Interchange fornece aos utilizadores acesso ao e-mail, a conferéncia por
computador, as bases de dados, aos servigos de biblioteca e administrativos, e aos
servigos da Web, através da utilizacdo de uma interface de utilizador consistente,
guiada por menus, do tipo “apontar e clicar”. A criagdo de um sistemafiavel, facil
deinstalar, de utilizar e de actualizar tem sido uma tarefa dificil. Contudo, a
medida que as respectivas capacidades tecnol 6gicas forem evoluindo, o
Interchange ira tornar-se, cada vez mais, num mecanismo para a criacao de
comunidades virtuais, similares as que se desenvolvem espontaneamente num
campus universitério.

A questdo mais importante: Planear e gerir uma universidade com
varios campus e com um modelo flexivel

No inicio de 1992, a Deakin University, que possuia varios campus nas
comunidades regionais de Geelong e Warrnambool, fundiu-se com trés campus do
Victoria College, na érea metropolitana de Melbourne. A Deakin possuia uma
forte tradicdo no ensino a distancia, ao passo que o Victoria College se baseava,
guase exclusivamente, nos campus. O desafio consistia em juntar as culturas
diferentes das duas institui¢oes para criar uma nova Deakin University, com uma
Visdo comum, que fosse capaz de operar eficazmente na nova conjuntura, nacional
e internacional, do ensino superior. Na perspectiva da educacéo a distancia,
importava que a educacdo a distancia e a educagdo no campus fossem integradas
num sistema de dupla modalidade em Geelong e Warrnambool, com mais de
metade dos alunos e 38 por cento da carga horéria (equivalente atempo inteiro) a
estudar a distancia

A nova universidade cedo determinou que o ensino a distancia era um dos seus
pontos fortes, e que este deveria ser expandido pelos diversos campus da
universidade. Foram essenciais varias decisdes estratégicas. integracdo estrutural;
racionalizac&o dos cursos; aprendizagem baseada em recursos e integracéo

tecnol 6gica; programas baseados na industria e em cursos profissionais.

Integracao estrutural

A Deakin University ndo adoptou um model o federado, em que os campus
regionais e metropolitanos operassem com algum grau de independéncia e com
servicos duplicados, em vez disso, optou por uma integragéo estrutural total. Em
termos académicos, dezassete faculdades foram reduzidas a cinco, cada uma com
duas a cinco escolas (ou departamentos). Enquanto que um pequeno nimero de
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escolas se baseia, principa mente, num campus, amaior parte delas assim como
todas as faculdades tém pessoal repartido por varios campus. Tal significa que as
decisbes académicas referentes a educacdo a distancia, ao nivel das faculdades e
das escolas, e em termos da politica da universidade, abrangem toda a
universidade, e ndo apenas um grupo de interesses tradicional. As divisdes dos
servigos administrativos e académicos da universidade estéo integradas de forma
semelhante. Nalguns casos, um determinado tipo de operacdo baseia-se num
campus; por exemplo, o servico de biblioteca fora do campus opera a partir de um
dos campus de Geelong, mas utiliza os recursos das bibliotecas de todos os
campus. Noutros casos, 0s servicos de uma divisdo ou ramo estdo disponivels em
varios campus; por exemplo, o Servico de Recursos de Aprendizagem,
responsavel pelo desenvolvimento e producdo dos materiais de aprendizagem,
possui um pessoa e instalacdes repartidas.

Racionalizacdo dos cursos

As opcoes de aprendizagem flexivel para os alunos tornaram necessario um
curriculo integrado, com cursos comuns (programas de estudo) e unidades de
cursos em varios campus. O pessoal académico de um determinado ramo ou
disciplina, que podia estar a leccionar em campus diferentes, foi obrigado a rever
as areas gue se sobrepunham e a desenvolver estruturas para um curso Unico; por
exemplo, varios cursos de Bacharelato em Gestéo e Bacharelato em Comércio
tornaram-se num Unico curso de Bacharelato em Comércio, leccionado em trés
campus e fora do campus. Nos ramos em que existem, tipicamente, menos
unidades obrigatorias e mais opcdes (Historia, por exemplo), o pessoal académico
foi encorgjado a rever as unidades dainstituic&o anterior e a criar uma selecgdo
coerente que pudesse ser leccionada através de toda a universidade.

Integracao da aprendizagem baseada em recursos e da tecnologia

A aprendizagem flexivel, incluindo o ensino distribuido por varios campus e 0
ensino a distancia, seria melhor servida com o desenvolvimento de recursos de
aprendizagem a utilizar por todos os estudantes. Esta metodologia teve origem na
Deakin University dos fins da década de 70, quando o campus aberto, com alunos
do campus a utilizarem materiais fora do campus, foi concebido para transformar
0 ensino e a aprendizagem para todos os estudantes e para 0 pessoal académico.
Na sequéncia das fusdes, ainfra-estrutura de ensino a disténcia da universidade,
incluindo os responséveis pel o desenvolvimento educacional e os Servicos de
Recursos de Aprendizagem, foram utilizados em desenvolvimentos e
redesenvolvimentos em toda a universidade. Ao mesmo tempo, a universidade
definiu uma politica de integracéo tecnol égica com uma énfase especial na
tecnologia da informag&o e comunicacdes por computador. Em 1995, a Deakin foi
designada como Universidade Australiana do Ano, com base naintegracéo da
tecnologia com o ensino e a aprendizagem.

Programas baseados naindustria e profissionais
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Ambas as ingtitui ¢cdes antecessoras possuiam programas inovadores para
estudantes fora das estruturas de finarciamento regulares do Estado. Estudantes
do Programa de Gestéo Tecnologica do Victoria College, pertencentes a grandes
sectores de actividade, utilizavam computadores |aptop para terem acesso a
cursos técnicos (Educacdo Técnica e Adicional) e universitarios, durante todo o
ano, e para estudarem ao seu préprio ritmo. O Centro de Servicos de Gestéo de
Geelong, da Deakin, prestava servigos de desenvolvimento de materiais e
leccionagdo a associagoes profissionais, numa base contratual, permitindo que
estas oferecessemn um ensino continuo a disténcia. Estas actividades foram
fundidas na Deakin Australia, que continua a ter éxito no fornecimento de
servigos de ensino a distancia a profissionais dentro dos varios sectores de
actividade. Determinados programas, propostos através da Deakin Australia, sdo
acreditados pela universidade. Num dos casos de cooperacéo, a Deakin University
e aAssociation of Professional Engineers, Scientists, and Managers of Australia
oferecem um curso conjunto de Mestrado em Administragédo de Empresas (MBA),
na Austrdlia e internacionalmente, utilizando as instalagdes e servigos da Deakin
Austraia.

Resumo

O resultado € um novo tipo de universidade, irreconhecivel em termos das
instituicBes que a antecederam. E claro que a transformag&o ndo € completa, e
nunca o sera neste ambiente de ensino superior em continua mutacdo. Cremos que
a Deakin University estd numa melhor posicao do que estaria se ndo tivesse
efectuado uma reestruturagéo téo radical. Na nossa opini&o, os elementos
essenciais parao éxito deste tipo de empreendimento sdo:

uma lideranca vincada, incluindo uma retérica apropriada acerca da missdo da
universidade;

um programa de gestéo de mudangas que permita que todas as partes da
instituicdo compreendam e aceitem 0s NOVOS Papéi s respectivos, e,

um empenho sério no desenvolvimento profissional, para dar resposta a
natureza em mutacdo do trabalho académico e administrativo.
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CASE STUDY AUSTRALIA

Estudos Externos na Murdoch University

Preparado por:
Patrick Guiton

Breve descri¢cdo do programa

A Murdoch é uma universidade de modalidade dupla, em que o estudo externo é
uma modalidade de estudo alternativa e viavel, disponivel paratodos os
estudantes, e nd uma modalidade de substitui¢éo para acomodar as necessidades
dagueles que ndo podem ter acesso ao “verdadeiro estudo”. Dado que mais de 70
por cento dos créditos oferecidos pela universidade podem ser atribuidos a
disciplinas e cursos cujo estudo pode ser efectuado dentro do campus ou fora dele,
0s estudantes podem escolher a modalidade que pretendem para cada unidade, e
muitos estudantes utilizam ambas as modalidades ab mesmo tempo.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Manter o empenho da universidade num Centro de Estudos fora do campus
(externo) é um problema, face a politicas que favorecem a devolucéo das
responsabilidades de gest&o e financeiras a cada escola.

A atribuicdo sistemética de dispensas de servico ao pessoa académico
empenhado no desenvolvimerto de materiais de aprendizagem para uma
segunda modalidade (ensino a distancia), de forma a que possam realizar esse
trabalho.

Implementar a garantia de qualidade

Levar o pessoal académico do ensino de modalidade dupla a adoptar o ponto
de vistade que arealizacdo de um curriculo comum, independentemente da
modalidade de estudo, requer mais flexibilidade e ndo mais conformidade no
método ou ciclo de leccionacéo.

Estabelecer um estilo préprio consistente ao longo de uma vasta gama (250
unidades por ano) de cursos, apesar de um ndimero de matriculas relativamente
pequeno (30 unidades em média).

Fazer com que o pessoa considere a garantia de qualidade como sendo um
procedimento normal no melhoramento da concepgdo de cursos, e ndo como
uma medida punitiva.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
Decidir até que ponto se poderd partir do principio que uma inovagao
tecnol 6gica (cassete de audio ou video, computador pessoal, e-mail) se
encontra suficientemente difundida para que se justifique 0 seu uso como
componente obrigatéria dos materiais para um curso.
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Alcancar um ponto em que o pessoa académico envolvido no ensino de
modalidade dupla reconhega o valor que constitui parasi proprio a
modificacdo das técnicas e recursos usadas no ensino presencia atraves da
integracao e da utilizaco de recursos de aprendizagem independentes na sala
deaula

Responder as necessidades de desenvolvimento do pessoa associadas a
integracéo de novas tecnol ogias de comunicacao na concepcao do curso.

Desenho instrucional e producao
Justificar a actualizacéo e producéo anual de materiais impressos e de audio
paratodos 0s cursos como maneira de assegurar a paridade do conteido dos
curriculos do ensino dentro e fora do campus.
Manter o padréo de desenvolvimento e de producdo dos cursos ao longo de
todo o ano de calendario, de preferéncia a aglutina-lo em torno dos pontos
altos e baixos de um ano académico normal.
Desenvolver e divulgar novas técnicas de desenho instrucional para
publicacéo on+ -line.

Sistemas de apoio a alunos
A Lei de Gresham acerca daVida Organizacional —*“ O trabalho afasta o
trabalho que pode ser evitado, independentemente da sua importancia relativa’
— traduzida para o contexto da modalidade dupla, significa fazer com que o
pessoal académico dedique a mesma atencdo ao trabalho enviado por correio
ou a um telefonema de um estudante externo, do que a um estudante interno
gue bate a porta.
Fornecer um apoio realistico e consistente ao estudante geograficamente
isolado, afastado 200 km do estudante seguinte, e até 1.000 km de outro
estudante matriculado na mesma unidade de estudo.

A questdo mais importante: Manter o empenho da universidade

Ao designar estas questdes como “desafios’ e ndo como “problemas’, quero
sugerir que todas as questdes, excepto a de manter o empenho da universidade,
sd0, de facto, desafios aresolver para quem pretenda estabel ecer e operar, com
éxito, um Centro de Educacéo a Distancia numa universidade de modalidade
dupla. A manutencéo do empenho da universidade € de ordem diferente, dado que
reflecte ainfluéncia de um amplo pensamento econdmico racionalista, que
ultrapassa 0 ambito da politica académica e as politicas da universidade. Por este
motivo, deve ser considerada como a questdo mais importante.

Ao falarmos de todos os outros desafios, defendemos a aceitagdo da modalidade
de ensino a distncia como sendo uma alternativa viavel e equivaente, e ndo
como um mero remendo: isto €, defendemos que faz parte da vida universitaria
normal. Quando os tempos se tornam dificels e 0s recursos escasseiam, aqueles
gue nos empenhamos a convencer sdo tentados a “ servir-nos a sopa que
cozinhdmos’. Se a educacao a distancia € uma fungdo principal, dizem eles,
porque é gue a universidade precisa de gastar recursos significativos para manter
um centro organizacional especializado, para se ocupar da modalidade a distancia
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e das necessidades dos respectivos estudantes, separado das estruturas principais
da universidade fornecidas pelas escolas e pel os servicos administrativos?

Nestes tempos econdémicos dificeis, um centro altamente profissionalizado para
estudos externos ou fora do campus, num sistema de modalidade dupla, pode
facilmente tornar- -se vitima do préprio éxito. Mas, parece suficientemente
evidente que o éxito em lidar com todos os outros desafios sempre dependeu da
vigilancia, persisténcia e empenhamento dos educadores a distancia, trabalhando a
partir de um centro visivel e amplamente reconhecido. Assim, um desafio traduz-
Se num problema.
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CASE STUDY AUSTRALIA

Open Access College

Preparado por:
Mar g Beagley

Breve descri¢cdo do programa

O Open Access College (OAC) abriu em Janeiro de 1991, em substituicdo da
antiga South Australian Correspondence School. A visao do colégio consiste em
“reconhecer, valorizar e celebrar arespectiva exclusividade e diversidade das
pessoas que integra. E uma organizago cuja actividade é 0 ensino e a
aprendizagem, e, como o proprio nome indica, todas as respectivas operacoes
serdo baseadas nos valores centrais de acesso e abertura’.

O programa de ensino e aprendizagem envolve uma interaccdo com os estudantes
utilizando um série de tecnologias, incluindo arédio de alta- frequéncia, o telefone,
o fax, e as técnicas de sala de aula el ectronicas, e também através de um programa
de visitas, de mini escolas, de campus e de semanas experimentais em escol as.

O colégio é responsavel por compensar a desvantagem educaciona de criangas
gue resulta do respectivo afastamento e isolamento geogréfico. Oferece aos
estudantes situados em areas metropolitanas rurais e remotas do Sul da Australia
oportunidades de acesso a um curriculo mais amplo.

O que é 0 Open Access College?
O estabelecimento do Open Access College constituiu um elemento-chave da
estratégia para gerir e coordenar uma procura sempre maior de educacdo a
distncia no Sul da Austrdlia. O colégio € uma organizacdo com varios campus,
gue compreende:

Trés Escolas de Educagéo a Distancia

- até ao 10° ano (dependéncia de Marden, Adelaide metropolitana),

- secundaria sénior (Marden), e,

- atéao 122 ano (dependéncia de Port Augusta, a 300 quilémetros, da

dependéncia de Marden);
Unidade de Materiais de Acesso Aberto

- responsével por apurar, desenvolver e produzir materiais e cursos de
acesso aberto; e,

Servicos de Educacéo de alcange comunitério

- que fornecem apoio educacional a uma série de institui¢des culturais e

cientificas, por exemplo, o Jardim Zoolégico, 0 Museu e o Jardim
Botanico do Estado.
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Perfil dos estudantes

Os estudantes que beneficiam dos servicos prestados pelas escolas de ensino a
distancia provém dos seguintes grupos.

estudantes de escolas estatais e ndo estatais;

estudantes em locais remotos e isolados, incluindo alguns Australianos do Sul
gue residem ou vigjam entre estados ou no estrangeiro;

estudantes de idade pdés secundéria, incluindo presos, estudantes adultos que
recomegam os estudos, e estudantes em cursos de formag&o profissional a
tempo inteiro; e,

estudantes com necessidades especiais, incluindo admissdes por motivos
médi cos e devidas a problemas de gestdo de comportamento de alunos.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Se bem que sgja necesséria uma ligacao estreita entre os técnicos de
desenvolvimento de materiais e os professores, esta torna-se por vezes dificil,
devido a natureza diferente das respectivas fungdes.

O ensino através de pacotes de curso € complementado através de licbes pelo
telefone ou por radio, ou ambas, pela teleconferéncia, e por visitas.

A gama de clientes a diversos nivels em cada ano é muito ampla, com uma
grande quantidade de estudantes, especialmente desde o nivel inicia até ao
nivel do 10° ano. As admissdes continuas ou a curto prazo podem suscitar
dificuldades de gest&o das actividades de aprendizagem.

Implementar a garantia de qualidade

As verificagBes de qualidade sdo integradas ao nivel do desenvolvimento do
Ccurso — os redactores sdo escolhidos com base no mérito; os grupos de
referéncia fornecem feedback em todas as fases do desenvolvimento do curso.

O feedback e aligacdo entre os professores e 0s responsaveis pelo
desenvolvimento do curso sdo partes fundamentais do processo de redaccéo.

As verificagbes de qualidade sdo integradas no processo de producdo dos
materiais.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A utilizacdo dos media varia fortemente — os meios audio e video sdo
considerados partes integrantes do desenvolvimento do curso.

Quando possivel, a utilizacgo de outros media é opciona — videoconferéncia,
teleconferéncia, fax, Electronic Classrooma , conforme permitam as
instalagdes disponiveis para os alunos.

Estéo a ser desenvolvidos recursos de Internet como op¢éo para 0s alunos com
acesso.
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Desenho e producdo instrucional para a educacao a distancia

Os principios para o desenvolvimento de cursos incluem metodologias de
ensino e aprendizagem, a estrutura do curso e os elementos de apresentacao.

A estrutura, a concepcédo e a disposi¢ao do curso baseiam-se em 12 principios
de aprendizagem desenvolvidos pelo Open Access College.

Os materiais para os cursos sdo desenvolvidos no local, na Unidade de
Materiais do Open Access College; sdo utilizados artistas, dactilografos,
estudios de media electronicos e meios de impressdo e distribuico.

Sistema de apoio a alunos

Os alunos recebem materiais de alta qualidade para os cursos de educacéo a
disténcia, e sdo apoiados através do contacto com os professores e de
estratégias de aprendizagem electrénica. Professores itinerantes visitam
estudantes do ensino primario em areas remotas.

Os servicos de aconselhamento e o centro de recursos estdo disponiveis para
dar apoio aos alunos nas matriculas, nas respectivas preocupacdes pessoais e
na decisdo relativa as opcdes que a eles se abrem.

Os supervisores trabalham com estudantes, na escola e em casa, sobretudo
com os estudantes do ensino primério e com 0s que vivem em 2onas remotas.

A gquestdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a

distancia

Se bem gue 0s mei0s impressos sejam centrais na leccionacdo de cursos de

aprendizagem a distancia, desde o nivel de entrada até ao 12° ano, a utilizagdo de

outros media est4 a tornar-se rapidamente numa parte integrante do

desenvolvimento de todos os cursos. Espera-se que sgjam utilizados meios

SoNnoros e visuais em todos 0s cursos, para responder aos diferentes estilos de

aprendizagem.

- Os estudantes recebem cassetes de audio e video, que os estimulam no
trabalho que devem efectuar sozinhos ou com a assisténcia de um supervisor.

Os professores e 0s estudantes dispdem de material impresso no qual baseiam
0 respectivo trabalho, sendo este complementado pelo contacto auditivo e ora
com o professor, através de radio de alta-frequéncia, de ligacbes telefonicas,
ou ambas, variando entre ligdes didrias e semanais.

O meio electrénico mais basico € ateleconferéncia, em que varios estudantes
podem estar ligados ao professor por telefone para a sualicdo semana. A
interaccdo entre os estudantes e o professor € possivel, embora, como é
evidente, a dindmica de grupo demore o seu tempo a ser criada quando é
utilizado este tipo de comunicagéo.

Quando os estudantes tém acesso a videoconferéncia torna-se possivel utiliza-
la como meio de fornecer um contacto visua e de &udio; ndo esta geralmente
disponivel como meio de contacto entre varios pontos, mas permite um
contacto mais estreito entre o professor e o0 estudante.
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A Electronic Classroomé permite a aprendizagem interactiva, através da
utilizacdo de um quadro electrénico, e de meios video e &udio. Ao utilizarem
este meio, o professor e o estudante podem trocar trabalhos e produzir
diagramas, mapas e trabalhos escritos, tal como fariam no ensino presencial.

Consoante a disponibilidade de acesso aos estudantes, cada um destes meios
electrénicos é utilizado diariamente pelos professores na leccionacéo de
estudantes isolados.

Os desenvolvimentos actuais incluem a utilizac&o da Internet para fornecer um
estimulo que ndo existia até agora na educacéo a distancia. O Open Access
College atribuiu um tempo e recursos consideraveis ao desenvolvimento do
respectivo Website e das paginas de matéria nele contidas, permitindo que os
redactores de cursos fornecessem opcdes de Internet aos estudantes que tém
acesso a esta tecnologia. A gama de disciplinas que actualmente utilizam este
meio inclui as artes, 0s estudos juridicos, os estudos sociais, a biologia, os estudos
ambientais, a geologia e a economia doméstica, assim como linguas para além do
Inglés. Estas linguas (Francés, Alem&o, Indonésio e Espanhol) tém utilizado este
meio com grandes beneficios. Os estudantes podem receber uma seleccéo de
Websites escolhidos para uma investigacao especifica, ou o professor tem a
possibilidade de introduzir novos materiais de aprendizagem. Por exemplo, um
estudante de Espanhol pode visualizar uma exposi¢ao de esbocos de Francisco
Goya, produzida em cooperacdo com aArt Gallery of South Australia. O
estudante também pode procurar recursos especificos acerca de aspectos culturais
— alimentacdo, danca e musica — pesquisados pelo responsavel pelo
desenvolvimento dos materiais e incluidos na pagina Web da matéria. A matéria
pode incorporar uma abordagem mais abrangente da aprendizagem para 0s
respectivos estudantes, e permitir--lhes que tenham acesso a acontecimentos
correntes e estimulantes para o melhoramento da aprendizagem.

As informagdes disponibilizadas acerca de cada um dos Servicos de Educacéo de
alcance comunitério fornecidos pelo Open Access College, assm como acerca de
eventos e actividades culturais também estdo disponivels através da “home page’.
A inclusdo da Internet como recurso tem, actualmente, de ser opcional, uma vez
gue muitos estudantes (sobretudo os que vivem em locais remotos) ndo tém acesso
a Internet, ou mesmo, nalguns casos, acesso as comunicagdes por telefone.
Todavia, € uma area em crescimento, e uma area que esta a conferir um aspecto
entusiasmante e estimulante ao ensino a distancia no sul da Austrélia.

Visite anossa “home page’ em
http://www.saschools.edu.au/open acc/open acc.html
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CASE STUDY AUSTRALIA

Open Learning Institute
Charles Sturt University

Preparado por:
David Meacham

Breve descri¢cdo do programa
O Open Learning Ingtitute (OLI) da Charles Sturt University (Csu), uma instituicéo

com varios campus, esta situado em diversas localidades do interior da Nova
Galesdo Sul, naAustrdlia Oriental.

A Charles Sturt University oferece uma ampla gama de cursos académicos, tanto
no campus, como em regime de educacdo a distancia, utilizando meios
instrucionais impressos e el ectronicos.

O Open Learning Ingtitute € responsavel pela investigacdo e desenvolvimento,
pelos materiais de aprendizagem, pela concepcdo, pela producdo, pela ligacdo
com os alunos e pelo desenvolvimento do pessoal académico.

A universidade estd a expandir a proporcao de estudantes externos (fora do
campus), existindo apenas 13% admitidos directamente a partir do ensino
secundario com base nos respectivos resultados escolares. Um nimero cada vez
maior de estudantes estrangeiros estuda tanto a disténcia como no campus.
Actualmente, a Charles Sturt University € ameaior universidade a oferecer
educacdo a disténciana Austraia, e pretende expandir o respectivo mercado, com
aintroducdo de uma maior escolha e flexibilidade de aprendizagem para os seus
clientes, muitos dos quais so jovens profissionais que pretendem melhorar as
suas carreiras.

Problemas surgidos

Num momento de rgpida mudanca socia e tecnol égica, associada a uma
desestabilizagcdo das universidades induzida pelo governo, estdo a surgir muitas
questdes referentes ao papel futuro da educacdo a distancia e ao respectivo
funcionamento eficiente num mercado focalizado no cliente, em que as
necessidades devem ser atendidas com recursos cada vez menores.

Planear e gerir o ensino a distancia
Numainstituicdo de modalidade dupla, as estruturas e as préticas
desenvolvem-se, principalmente, para servir estudantes internos (no campus)
gue sdo agora uma minoria. Esta focalizacdo gera problemas com a introducéo
de novos sistemas para alunos gque requerem um ensino flexivel e assincrono.
Actualmente, a universidade esta atentar expandir a aprendizagem baseada
em recursos, para permitir uma maior flexibilidade nas horas e locais de
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estudo, que é uma questéo problemética num sistema convencional de dois
semestres, com tempos de entrada e de saida fixos.

Na universidade, as estruturas baseiam-se em éreas de estudo substantivas, isto
€, em escolas, faculdades, centros e divisdes funcionais (por exemplo,
Tecnologia da Informagéo e Servicos Financeiros). O Open Learning Institute
existe para servir um modelo especial de aprendizagem, que se tornou
predominante. Além disso, tem existido uma delegacdo consideravel de
responsabilidades organizacionais e financeiras, num ambiente de recursos
cada vez mais parcos. Por conseguinte, torna--se extremamente dificil
desenvolver uma abordagem empresaria ou institucional a educacéo a
disténcia, qguando um grande nimero de grupos de interesses especiais pede
sempre mais de orcamentos cada vez mais limitados.

O volétil ambiente externo politico-econdémico dificulta o planeamento
previsional. Tornouse expediente, em termos politico-econdémicos, tentar
aumentar o nivel do apoio aos estudantes a distancia, a0 mesmo tempo que se
reduzem os gastos. Esta situagdo implica um potencial de precipitar graves
problemas de gestéo.

Implementar a garantia de qualidade
O Open Learning Institute deu inicio a um programa de garantia de qualidade
abrangente, comegando pelo desenvolvimento de uma série de manuais de
procedimentos abrangentes. Estes manuais estdo arevelar-se dificeis de
actualizar numa altura de rapida mudanca a nivel das estruturas e das
prioridades.
Na universidade existe um grande grau de cepticismo acerca da eficiéncia, na
educacdo, dos esquemas de garantia de qualidade derivados da indUstria. Em
contraste, o imperativo politico é desenvolver respostas sofisticadas a
auditorias de qualidade de inspiracdo governamental, que possam influenciar
futuros financiamentos.

Utilizar e integrar os media no ensino aberto

A universidade lancou-se, entusiasticamente, na utilizacéo de meios ndo
impressos para a leccionacdo do ensino a distancia. Contudo, deu-se um
aumento consideravel nos custos de desenvolvimento com a oferta continua de
material s impressos juntamente com uma alternativa de multimédia, ou através
da utilizacdo de uma tecnologia de multimédia para complementar os meios
IMpressos.

Na utilizaco da metodologia de multimédia integrada, existem questdes de
equidade e de marketing importantes que tém de ser consideradas. A politica
tecnol 6gica da universidade ird exigir que 0os novos estudantes tenham acesso
a hardware e software de computador pessoal especifico, eliminando alguns
potenciais clientes e atraindo outros, a menos que exista, transitoriamente,

uma forma de ensino aternativa.

As primeiras fases da transferéncia para um media predominantemerte
electronico de educacdo a distancia fizeram com que alguns dos materiais
disponibilizados pouco mais fossem do que livros de estudo digitais. E
necesséria a realizacdo de mais investigagdo acerca do valor acrescentado
pelos diferentes media e da respectiva adegquacao para aplicacoes especificas.
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Desenho e producdo instrucional para a educacgao a distancia

A integracdo de meios electronicos nos recursos de educacao a distancia tem
exigido o recrutamento de desenhadores instrucionais especializados, com
conhecimentos de video, criacdo de contetido, e Web design. Os desenhadores
instrucionais generalistas, cuja competéncia se centra, sobretudo, na érea dos
meios impressos, tém-se tornado apreensivos a medida que 0s recursos sao
canalizados para apoiar tecnologias emergentes.

Os media el ectronicos estéo a ser produzidos por pessoal do ensino individual
gue recebe uma contribuicdo limitada por parte dos desenhadores
instrucionais, o que torna problematico o controlo da qualidade. Os materiais
impressos sdo rigorosamente verificados antes de serem enviados, depois de
terem passado por um processo editorial completo. As novas tecnol ogias estéo
asurgir aum ritmo que ultrapassa o desenvolvimento de sistemas para apoiar
e controlar a respectiva utilizagao.

Sistemas de apoio a alunos

Tradicionalmente, a universidade tem fornecido escolas residenciais
obrigatérias para muitas matérias, em que o trabalho em grupo e a utilizacéo
de equipamentos especializados eram considerados necessarios para uma
compreensdo adequada e para o desenvolvimento de competéncias.

Este requisito esta a ser contestado, com base no facto de que as escolas
residenciais so caras, tanto para a universidade como para o estudante, que
tem de abandonar o respectivo emprego e, frequentemente, deslocar-se a
grandes distancias. Por conseguinte, estdo a ser desenvolvidos meios de apoio
aternativos, baseados em media, por vezes contra a opinido dos
tradicionalistas, que consideram o contacto presencial com os estudantes como
um factor necessario para uma aprendizagem eficaz.

A questdo mais importante: Encontrar alternativas para o contacto
presencial

Uma importante questdo actual € afalta de uma abordagem estruturada e
informada, por parte da universidade, aleccionagéo de cursos residenciais.

A intencdo original eraexigir gue os estudantes do ensino a distancia
frequentassem o campus durante um maximo de duas semanas por ano, para
obterem um ensino e uma préatica intensivos em dominios em que a interaccéo
humana ou um ambiente especializado sGo um pré-requisito para a compreensao
ou para o desenvolvimento de aptiddes, ou ambos. As escolas residenciais
também davam uma garantia as entidades de acreditacdo, as entidades patronais e
as associagoes profissionais de que a educacdo a distancia ndo erainferior ao
ensino convencional. A questdo da paridade qualitativa entre os cursos dentro e
fora do campus era da maior importancia nos primeiros dias da educagdo a
distncia na Austrélia, mas tem diminuido de intensidade com a aceitacéo gera da
gualidade dos alunos formados no ensino a distancia.

Ao longo dos anos, surgiram diferencas entre os dois estabel ecimentos que se
fundiram para constituir a nova universidade. Determinados factores historicos
fizeram com que um oferecesse escolas residenciais numa escala reduzida, ao
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passo que o outro oferecia um nivel mais elevado de escolas residenciais baseadas
na matéria. A intencdo original das escolas residenciais pareceu diluir-se, com os
pontos de vista idiossincraticos baseados no campus a predominarem.
Paralelamente, as tecnologias emergentes, capazes de fornecerem uma interaccéo
de grupo e simulagdes, ndo foram promovidas e aplicadas, numa base
institucional, como um substituto efectivo para a instrugdo no campus prestada
pelas escolas residenciais.

O Senado Académico da universidade formulou regulamentos acerca da
realizacao de escolas residenciais, regulamentos esses que foram frequentemente
ignorados ou contornados através da utilizacéo de escolas residenciais
“opcionais’, que operavam segundo regulamentos diferentes, ou mesmo sem
regulamentos nenhuns.

Por conseguinte, o Senado foi levado a reexaminar a sua politica nesta area, assim
COmMo a respeciva adesao.

Um grupo de trabalho investigou a questdo, e concluiu que as decisdes acerca da
leccionagdo de escolas residenciais deveriam assentar em bases transparentes e
racionais, sendo tais decisdes da responsabilidade de membros especificos do
pessoal. Exigiu também o estabel ecimento de sistemas de monitorizacéo e
responsabilizacdo, para garantir o desempenho.

Além disso, o Open Learning Institute nomeou um membro do pessoal para
investigar as aternativas, baseadas em media, para 0 ensino presencial.

Assim, num futuro préximo, deverdo ser acancados os resultados seguintes:

0 restabel ecimento das consideragdes pedagdgicas como sendo 0s
determinantes principais da existéncia de escolas residenciais,

um melhor sistema de responsabilizacéo; e,

umainvestigacdo sobre a qual assentardo as decisoes acerca dos modelos de
ensino apropriados.

Seria presuncoso acreditar que estas alteragOes de procedimentos e investigacoes
iréo produzir todos os melhoramentos esperados. Tem sido feito muito pouco para
enfrentar as atitudes entrincheiradas, que diferem segundo os campus, e que
tiveram origem em grupos que traba ham isolados uns dos outros e nos objectivos
empresariais da universidade. Foi prestada pouca atencédo aos regulamentos e as
préticas recomendadas emanados de fora destes grupos. Para que haja éxito, é
necessario que os beneficios da mudanca e da conformidade sejam claramente
indicados as partes interessadas, para que estas ndo revertam para o conforto
tranquilo das préticas habituais.

Resumo

Podem ser aprendidas as licdes seguintes a partir deste estudo:
As questdes de desenho instrucional sb podem ser satisfatoriamente resolvidas
dentro de um contexto organizacional.
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A 106gica pedagdgica pode entrar em conflito com os requisitos do mercado, da
instituicdo e dos accionistas individuas.

As questbes de desenho instrucional envolvem ainovacdo e a mudanca; assim,
requerem uma alteragcdo dos componentes de gestdo para serem
implementadas com éxito.

As respostas as pressoes externas sobre as universidades podem conduzir a
uma diminui¢do da importancia das consideragdes pedagogicas.

A estrutura e os processos de tomada de decisdo das universidades tornam
problemético o estabelecimento e a monitorizacdo de inovagdes surgidas fora
da estrutura e da administracdo central da escola.

Neste contexto, a necessidade de um contacto presencial para complementar a
educacdo a distancia estd mal investigada, e carece de uma articulacéo
objectiva.

A mera disponibilidade da tecnologia ndo basta para garantir a respectiva
institucionalizagéo.

A institucionalizacgo de mudancas na tecnologia de ensino € atamente
problemética em ingtituicdes com varios campus, com uma forte delegacéo de
poderes de tomada de decisdo e financeiros.
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CASE STUDY BOTSWANA

Distance Education Unit
Centre for Continuing Education
University of Botswana

Preparado por:
J. W. Kamau

Breve descricédo do programa

A University of Botswana, que até agora existia como instituicdo componente da
University of Botswana, Lesotho, and Swaziland (UBLS), tornou-se numa
universidade nacional independente em 1982. A universidade € uma instituicéo de
modalidade dupla, que oferece programas de graduagdo no campus, atravées de
vérias faculdades académicas, que efectua investigacéo através de diversos
ingtitutos, e que oferece programas académicos fora do campus e outros, de
“alcance comunitario”, através do Centre for Continuing Education onde que esta
baseada a Unidade de Educacéo a Distancia. A misséo do Centre for Continuing
Education é a de oferecer oportunidades de educacdo a adultos, através da
educacdo a distancia, assim como aulas nocturnas e ros fins-de-semana,
conferéncias sobre educacdo publica, workshops, seminarios e programas
radiof nicos acerca de uma série de matérias com forte procura por parte do
publico.

O envolvimento da universidade na educacdo a distancia remonta a década de
1970, quando as campanhas radiof énicas, complementadas por contactos
presenciais, foram utilizadas para educar o publico em assuntos de interesse
nacional, tal como a educaco civica. Geograficamente, 0 Botwsana € um vasto
pais, e as emissdes de rédio podem chegar a muitas pessoas em simulténeo. Hoje
em dia, aresponsabilidade principal da Unidade de Educacdo a Distancia, que
dirige os respectivos programas de educagdo a disténcia, principamente através
de meios impressos, consiste em aumentar a capacidade da universidade na
educacdo a distancia, e, em colaboracdo com os departamentos competentes,
identificar e desenvolver programas de cursos a distancia conducentes, ou néo, a
atribuicdo de um certificado. A Unidade de Educacdo a Distancia tenciona
oferecer prog-amas aos niveis seguintes: sem atribuicéo de créditos, atribuicdo de
diplomas, de licenciatura e de pos-graduacéo. Actualmente, a unidade oferece um
certificado em educacéo para adultos, para pessoas que tenham participado em
programas de literacia, de educacdo de adultos, de ensino continuado e
comunitério. Foi langado, em 1998, um diploma em educacdo priméria para
actualizar os conhecimentos de detentores de certificados de professores
primarios, com o objectivo de aumentar os padrfes e a qualidade da educacdo
basica. Também existem planos para lancar outros programas.
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A experiéncia de desenvolvimento do certificado de curso de
educacao para adultos

No passado, a Unidade de Educagéo a Distancia ofereceu um programa de
certificado de educacdo de adultos numa modalidade de semi educacéo a
distncia, com materiais desenvolvidos por consultores, e com uma forte
utilizac&o de escolas de estudo residencial em Gaborone, onde tinha lugar a maior
parte do ensino. Este programafoi revisto em 1989, e continua a ser revisto de
modo a poder ser oferecido totalmente na modalidade de educacdo a distancia.

Este exercicio provou ser um projecto-piloto Util, dado que fez aparecer uma série
de problemas na area do desenvolvimento de materiais, que a unidade devera
resolver no futuro. Esses problemas prendem se, em larga medida, com quatro
areas especificas do desenvolvimento de cursos: o desenvolvimento do programa
de estudos, o recrutamento de redactores de cursos, a apresentacdo do projecto, e 0
desenvolvimento dos materiais.

Desenvolver o programa de estudos

O delineamento do programa para cada um dos cinco cursos foi desenvolvido
mediante uma colaboragdo entre a Unidade de Educacéo a Disténcia e os
professores do Departamento de Educacdo de Adultos que tém estado a leccionar
0s cursos. Como cada curso ird ser leccionado ao longo de um ano académico de
dois semestres, os cursos foram divididos em dois médulos, cada um com 10 a 15
unidades, mas ndo foram definidas directrizes firmes relativamente ao niUmero
exacto de unidades compreendidas em cada médulo. Em seguida, o contetido de
cada unidade foi pormenorizado ao abrigo de vérios topicos principais. Assim, 0s
redactores de cursos ficaram devidamente equipados com delineamentos de
unidades mutuamente acordados, a utilizar como base para o respectivo texto, mas
insuficientemente pormenorizados.

Recrutar redactores de cursos

No processo de desenvolvimento de materiais, 0s redactores sdo principa mente
recrutados a partir de departamentos de cooperacao e de estabel ecimentos que
oferecem programas equivalentes no campus. No programa de Certificado de
Educacao de Adultos, alguns dos redactores de cursos vieram da Unidade de
Educacdo a Distancia, por causa da respectiva formagdo em educagdo de adultos.
Foi tomada uma deciséo de que todos os redactores, excepto os membros do
pessoal da unidade, seriam pagos pel 0s respectivos servicos, e de que todos os
materiais desenvolvidos seriam reconhecidos como publicagdes académicas para
fins de avaliagdo do pessoal. N&o foram assinados contratos, dado que
necessitavam a aprovacao das autoridades universitarias. Assim, os redactores de
CUrsos avangaram com as respectivas tarefas pressupondo que iriam ser pagos
pelos seus esforcos. Para cada curso, foram nomeados pelo menos dois redactores
e as decisdes acerca da reparticéo do trabalho de redaccdo foram deixadas ao
critério das pessoas interessadas.

Como a educagdo a disténcia ndo teve anteriormente um papel relevante na
University of Botswana, € compreensivel que a maioria dos redactores dos cur sos
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nado tivesse qualquer experiéncia na escrita de materiais para os alunos do ensino a
distancia. Por consequéncia, foram criadas workshops de elaboracéo de cursos,
paratreinar os redactores para esta funcdo especifica. Durante estas workshops, os
redactores foram informados sobre a natureza dos programas de educacéo a
distancia, as caracteristicas que os materiais deveriam ter, e aimportancia de se
incorporarem estas caracteristicas nos materiais desenvolvidos. Foi-1hes
recomendado que um volume tipico deveriater de 10 a 15 paginas impressas, e
consistir numa apresentagdo, objectivos, vérias secgdes de contetido divididas em
subseccdes, questdes interactivas, um resumo, questdes para auto-avaliacdo, e
uma lista de outros materiais paraler. Depois comegaram a escrever.

Apresentar o projecto

Na maioria dos casos, a escrita dos materiais ndo avancava, porque os redactores
andavam preocupados com actividades de ensino, e ndo tinham tempo para
dedicar a outras tarefas. Muito do material escrito a mao, quando era entregue, ndo
correspondia as expectativas, e nalguns casos ignorava as directrizes por
completo. Por consequéncia, foi tomada a decisdo de se organizar uma série de
retiros para escrita, durante os quais os redactores dos cursos ficavam isolados
num ambiente confortavel e inspirador para escrever. O grupo era acompanhado
por secretarias, que iam passando 0 material para um processador de texto a
medida que ele ia sendo entregue, e havia grandes expectativas de que todos os
volumes para ambos os madul os se materializassem. Na realidade, embora
tivessem sido produzidos alguns volumes durante os retiros, tinha sido a cancado
menos de metade do resultado previsto.

Depois de escritos, 0s volumes eram passados para as secretérias e para o editor,
para processamento de texto, formatacdo e edicdo. Globalmente, a entrega das
folhas escritas a méo resultou numa confuséo desnecessdria e atraso, enquanto as
secretérias se esforcavam por conseguir decifrar acaligrafia e asinstrugdes. O
contetido muitas vezes ndo estava dividido em subsecgdes com titulos
identificaveis, e os manuscritos estavam incompletos, por ndo conterem todas as
partes previstas. Muitos volumes ndo seguiram o contelido do programa de
estudos acordado e, nalguns casos, volumes posteriores foram agrupados em
unidades anteriores e tratados a pressa, uma vez que ndo tinham sido criados os
doze a quinze volumes por madulo previstos, levando a desigualdades de
guantidade de trabalho para os estudantes ao longo do semestre.

O desenvolvimento dos materiais na pratica

Uma combinag&o entre redactores inexperientes, tanto em cursos de educagéo a
distancia como em processamento de texto, requereu 0 emprego de editores de
texto em part-time, para trabal harem nos textos inicialmente processados antes
destes serem enviados ao editor. Além disso, o volume de trabalho que chegou ao
mesmo tempo fez com que ndo fosse possivel devolver um projecto inicial aos
redactores num curto espaco de tempo. A convicgdo subjacente na atura era que
0S materiais manuscritos sd necessitariam de um processamento de texto e de uma
edicdo e formatagdo superficials, feitas por um editor. Na realidade ndo foi este o
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caso, sendo necessaria uma concentracdo muito maior nos processos de
desenvolvimento para que as normas de qualidade possam ser cumpridas. Os
materiais poderiam ser consideravel mente melhorados com a contribuicéo de
pessoal de desenho instrucional, de artes graficas e de media.

Solucdes possiveis

Problema | dentificado

Solucéo Possivel

Desenvolvimento do esboco do programa
de curso

Dividir os médulos num ndimero
determinado de unidades.
Desenvolver objectivos de
comportamento para cada unidade.
Identificar e listar os tépicos principais
a abranger em cada unidade.
Identificar e listar os subtdpicos a
abranger em cada topico principal, em
cada unidade.

Utilizar este delineamento
pormenorizado da unidade como
enquadramento para a redaccéo.

Recrutamento de redactores de cursos

Recrutar a partir de um conjunto mais
amplo de redactores de cursos atraves
dapublicidade.

Utilizar um contrato assinado
estipulando datas de apresentacéo
firmes, permitindo pagamentos
progressivos e exigindo a apresentacéo
de unidade modelo para a avaliagdo da
adequacao do redactor.

Estar preparado, em termos contratuais,
parafazer cumprir 0s prazos de entrega.

Formacéo de redactores de cursos

Fornecer directrizes rigorosas
estipulando as caracteristicas essenciais
esperadas em cada unidade.

Avaliar uma unidade modelo para
determinar a aptidao do redactor de
CUrsos e o cumprimento dos requisitos.
Alargar o periodo de formagéo para
permitir a apresentacdo de, pelo menos,
as duas primeiras unidades.

Sublinhar o significado da abordagem
de trabalho em equipa para desenvolver
0S materiais e, por conseguinte, a
importancia dos prazos.

Apresentacdo de um primeiro projecto

Estipular e fazer cumprir padrdes
minimos para a apresentacdo de
projectos manuscritos.

SO aceitar projectos manuscritos
compl etos.
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Problema | dentificado

Solucao Possivel

Processo de desenvolvimento dos cursos

Reconhecer aimportancia do pessod
de desenvolvimento e aumentar o
respectivo nimero conforme
necessario.

Repartir datas de apresentacdo realistas
a0 longo de todo o periodo de redacgéo,
para evitar congestdes no processo de
desenvolvimento.

Dar formacao profissional aos técnicos
de processamento de texto.

Nomear pessoa de desenho
instrucional, de artes gréficas e de
media para melhorar e enriquecer os
materiais.
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CASE STUDY CANADA

Open Learning and Information Network

Preparado por:
Genevieve Gallant

Breve descri¢cdo do programa

A Open Learning and Information Network (OLIN), daMemoria University of
Newfoundland, e o Newfoundland and Labrador Provincial College formaram
uma parceria para desenhar, desenvolver e implementar um curso de
administracdo de empresas baseado na Web, a ser leccionado através da Internet.
Esta iniciativa conjunta foi financiada pelo Human Resources Devel opment
Agreement.

A disciplina de comportamento organizacional esta incluida em nove programas
de estudos pds-secundarios diferentes, estando disponivel atransferéncia de
créditos entre o curso universitario e os cursos equivalentes do College. Por
conseguinte, um curso em comportamento organizacional, baseado na Web, foi
desenhado por uma equipa de desenho instrucional ao longo de um periodo de trés
meses e leccionado a 10 estudantes da universidade e a 40 estudantes do College
durante o semestre de Inverno de 1997.

O curso baseado na Web, leccionado em formato de ensino aberto e a disténcia,
utiliza um misto de recursos convencionais (livro de textos e manual de estudo) e
de recursos de tecnol ogia da informagdo e comunicacao (paginas Web do manual
de estudo, e um sistema de conferéncia por computador — Conferencing on the
Web). A estrutura do sistema de conferéncia por computador permite uma
interaccdo entre alunos e entre alunos e o instrutor, assim como uma
aprendizagem a distancia em colaboracdo. O sistema de conferéncia por
computador suporta os trabal hos, tanto individuais como em grupo, dois
guestionarios online, oportunidades para fazer perguntas ao instrutor e ao
professor, e interaccéo entre colegas.

Uma sesséo de orientagdo dos alunos, explicando o acesso e a utilizagdo das
paginas Web e do sistema de conferéncia por computador foi leccionada via
audio, através de computadores multimédia, aos estudantes do College, ao passo
gue os estudantes da universidade receberam uma orientacdo presencial.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
A utilizagdo de uma abordagem sistematica para planear 0 ensino a disténcia é
importante, e deve incluir peritos de cada érea do desenho instrucional. E
necessario combinar os esforgos e os conhecimentos de desenhadores
instrucionais, de peritos em contetidos, de especialistas técnicos e de
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administradores. Os papéis e os prazos dados a cada pessoa devem ser
claramente indicados no inicio do projecto.

O curso em comportamento organizacional é oferecido tanto aos estudantes da
universidade como aos do College, sendo que os requisitos administrativos de
cada instituicdo sdo similares, mas diferentes. A integraco de ambos os
regulamentos referentes a admissdes, a inclusdo e a exclusdo de cursos e aos
exames requer a existéncia de uma comunicagao entre ambos 0S grupos
administrativos.

A seleccdo de um sistema de conferéncia por computador, para cumprir as
necessidades de desenho e os resultados de aprendizagem, requer o

estabel ecimento de critérios logo no inicio da fase de planeamento.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A utilizacdo da Web e de um sistema de conferéncia por computador para
leccionar um curso € uma coisa rel ativamente nova para professores e
estudantes. Os conhecimentos do instrutor e do aluno sobre como utilizar o
sistema de conferéncia para gue se consiga um ensino de qualidade e a
necessidade de um estilo de ensino diferente € um problema

E necesséria uma orientagio, quer do instrutor, quer do estudante, para os
familiarizar com a utilizagdo dos media, e com as suas vantagens na
aprendizagem a distancia.

O papel do instrutor muda de ‘sébio’ para o de ‘formador’.

Desenho e producéo instrucional para a educacao a distancia

A utilizacdo de uma abordagem de equipa no desenvolvimento e
implementacdo de um curso a distancia baseado na Web é vantgjosa. O
trabalho conjunto de peritos em desenho instrucional, em “Web design”, em
gréficos, contetidos e operacdes técnicas, assegura a realizacdo de um produto
de qualidade.

O acesso a Internet, as conexdes modem e as linhas tel ef énicas sdo questfes
importantes que os desenhadores instrucionais devem ter em mente. Conexdes
por modem lentas e mas linhas telefénicas limitam a dimensdo e a qualidade
dos gréaficos e aumentam a necessidade de sistemas de facil utilizagdo e
navegagao.

Os cursos baseados na Web fazem surgir questdes de filosofia e pedagogicas —
utiliza-se uma concepcao de curso linear e textual, ou uma concepcao que
permite ainteraccdo entre estudantes e instrutores. A tecnologia permite
conceber cursos de educacdo a disténcia com mais interactividade, superando,
assim, o problema do isolamento que existia em sistemas anteriores de
educacdo a distancia.

Para garantir uma aprendizagem efectiva, o desenhador instrucional deve ter
em mente as necessidades e 0s estilos de aprendizagem dos estudantes, assim
como os limites da tecnologia.

O ritmo é importante. Para manter os estudantes bem orientados e dentro dos
prazos, devem ser integradas directrizes no desenho das paginas Web e no
manual de estudo. A calendarizagcdo dos trabalhos e dos exames do curso deve
ser viavel. A inclusdo de um manual de estudo impresso e de péginas Web
apresentando secgdes do manual de estudo serve de organizador.
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Sistemas de apoio a alunos

Para muitos alunos, a informética e a Internet séo uma coisa nova, sendo
previsivel afrustracéo dos alunos com os novos media. Para diminuir a
frustracdo e manter a motivagdo num curso, € absolutamente necessario 0 uso
de sistemas de apoio técnico e humano. E necesséria uma orientacdo sobre 0s
novos media, um contacto telefonico durante as primeiras duas semanas para
assisténcia técnica, e um feedback do monitor, especiamente nas fases
iniciais. Estes sistemas de apoio aos alunos tém de estar operacionais antes do
inicio do curso.

A guestao mais importante: Desenho e producgéo instrucional para a
educacao a distancia

A nossa experiéncia com a questdo de utilizagdo de “ equipas de peritos’ foi
positiva e benéfica. E frequente que uma ou duas pessoas Sejam responsaveis pela
totalidade da concepgdo, producdo e leccionagéo de um curso. Contudo, a
utilizacdo de novos media para leccionar um curso requer a utilizagdo de pessoas
com conhecimentos especializados nestes dominios, dado que nem todos possuem
0s conhecimentos necessarios para desenhar e leccionar cursos baseados na Web.

O curso de “ Comportamento Organizacional” baseado na Web utilizou um
modelo de desenho instrucional. Tanto a universidade como o College oferecem
Cursos em comportamento organizacional; contudo, os objectivos, algumas areas
de contelido, as avaliages e os livros de texto diferem. Foi necessério um
processo de articulacdo para que um curso pudesse ser utilizado simultaneamente
por estudantes da universidade e do College. Os peritos em contelidos eram um
professor universitario com muitos anos de experiéncia de ensino presencia e
também na educacdo a distanciatradicional, e um instrutor do College, também
Ccomo muitos anos de experiéncia no ensino presencial desta matéria, utilizando
uma abordagem de aprendizagem autodireccionada e baseada na competéncia. O
desenhador instrucional trabalhou com ambos para desenvolver os objectivos, o
conteldo, as avaliagcdes e 0 manual de estudo do curso.

A equipa seguinte, de desenhadores gréficos e da Web, que trabalhou com o
desenhador instrucional, era responsavel por determinar quanto texto e contelidos
deveriam ser colocados nas paginas da Web. Também foram responsaveis pelo
visual e funcionaidade das paginas, de forma a serem faceis de ler, faceis de
utilizar, e o seu download rapido. Esta equipa também desenhou as areas de
acesso ao sistema de conferéncia, de forma a serem visuamente atraentes e faceis
de navegar.

O sistema de conferéncia foi concebido pelo desenhador instrucional. Foi prestada
atencdo as necessidades dos alunos, aos estilos de aprendizagem diferentes e aos
requisitos do curso —tal como definidos pel os peritos de contelidos — e a utilizagdo
de técnicas de aprendizagem em colaboracéo.

O apoio técnico era dado pelo administrador do sistema e por um especialista
técnico. O administrador do sistema foi responsavel por montar o sistema de
conferéncia por computador no servidor. O especiaistatécnico foi envolvido na
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seleccdo do sistema de conferéncia e das capacidades audio através de
computador na sessdo de orientacdo de estudantes.

LicOes aprendidas

Importa que todos os membros da equipa instrucional estejam envolvidos no
processo, logo desde o inicio. A parte técnica do sistema é téo importante como o
desenho instrucional. O administrador do sistema deve dispor de tempo suficiente
para montar o sistema de conferéncia no servidor, e para permitir que 0s outros
membros da equipa tenham a oportunidade de se familiarizarem com o respectivo
funcionamento, efectuarem quaisquer alteragdes necessarias, e resolverem
quaisquer anomalias.

A determinacdo de critérios de conferéncia por computador, que tornem o sistema
facil de utilizar e acessivel, € importante. Por exemplo, a utilizaco de palavras
abreviadas para participar em debates € imperativa. A capacidade de anexar um
ficheiro a partir de qualquer programa de processamento de texto permite reduzir
o tempo de utilizacdo da Internet, assim como a correccao ortogréfica e a edicéo
do texto, e ainda a reflexé@o acerca de um topico.

A utilizacdo da capacidade audio de um computador multimédia permite falar
com os alunos, a qualquer momento, em qualquer sitio. Foi utilizada na sesséo de
orientagdo, mas surgiram problemas de audi¢do devidos as diferencas de

vel ocidade dos modems, das larguras de banda e das ligagdes tel efénicas. Deve
ser dado mais tempo (dois ou trés dias consoante o nimero de locais) para que 0s
especialistas técnicos apurem o sinal de dudio entre os diversos locais, de modo a
tornar vidvel o computador multimédia e o alcance dos respectivos objectivos.
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CASE STUDY GANA

Institute for Educational Development and Extension,
The University College of Education of Winneba
Post-Diploma Bachelor of Education (In-Service)
Distance Education Programme

Preparado por:
S.A. Kadingdi

Breve descri¢cdo do programa

Até 1992, os professores diplomados que pretendessem continuar os respectivos
estudos até ao grau de licenciatura eram obrigados a frequentar os cursos de
guatro anos previstos para alunos que concluiram o liceu na University of Cape
Coast. O University College of Education of Winneba (UCEW) foi estabelecido em
1993, através da amalgama de sete instituicoes de formacao de professores
diplomados, para atender as necessidades de estudo desses professores. Assim, 0
College foi estabelecido com os objectivos principais de preparar 0s professores e
outros profissionais para 0 servico da nacéo e para atender as necessidades de
ensino basico do Gana, através de uma focalizagdo na formagao de professores,
tanto ao nivel do Diploma como ao nivel do Bacharelato em Educagéo. Por
conseguinte, 0 UCEW realiza a respectiva missdo através da concepcao e
implementac&o de programas de educac&o para a preparacdo de professores e de
outro pessoal. Se bem que 0 UCEW tivesse sido criado para recrutar mais
professores para frequentarem cursos de nivel superior, as fracas capacidades de
alojamento disponiveis militavam contra a realizacdo desse nobre objectivo.

Para complementar os esforcos do UCEW para dar resposta a crescente procura de
acesso aos respectivos programas, foi estabelecido o Ingtitute for Educational
Development and Extension (IEDE), como uma das sete divisdes académicas do
UCEW, para coordenar aleccionacdo de alguns dos cursos a distancia. A unidade
de educacdo a disténcia, que €, de longe, a maior das cinco unidades do IEDE, foi
encarregada de gerir o programa de Bacharelato em Educacdo (Em Servico) para
professores e formadores de professores detentores de um diploma, a estudarem
em part-time e sem interrupcao dos horarios de trabalho normais. O programa ira
ser executado ao mesmo tempo gue o programainterno de dois anos de
Bacharelato em Educacéo, e ira oferecer um grau de estatuto equivalente. Tal
como amaior parte dos programas de educacdo a distancia em paises em vias de
desenvolvimento, fortemente influenciados pel os paises dadores, 0 IEDE recebeu
algum financiamento, pelo menos no inicio, do Department for International
Development (DFID), previamente designado por Overseas Development
Administration (ODA). O DFID investiu no estudo inicial acerca do perfil dos
estudantes susceptiveis de frequentarem o programa de Bacharelato em Educacéo,
e também gjudou na formacéo de redactores dos departamentos envolvidos,
através de consultorias com wor kshops conjuntamente dirigidas por peritos
externos, conselheiros em matérias do (DFID), e por equivaentes locais
(coordenadores) do IEDE. Se bem que o IEDE coordene a redaccao dos materiais de
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curso pelos departamentos, os departamentos sao responsavei's pelo contedido do
programa da educacdo a distancia. Assim, 0 UCEW € umaingtitui¢cdo de educagdo a
distancia de modalidade dupla que utiliza equipas e editores de curso dos
departamentos. No IEDE, os coordenadores desempenham uma série de tarefas,
desde a simples revisdo de provas e assisténcia aos traba hos gréficos e de
formatacdo, até ao aconselhamento acerca da estruturacdo dos materiais de estudo.

Problemas surgidos

Planear e gerir a aprendizagem a distancia
O pessoal académico dos departamentos participantes ndo dispde de tempo
para escrever e rever 0 material para 0s cursos. Isto causou atrasos na entrega
do material para 0s cursos, umavez que o0s professores tém muitas fungoes,
tais como proferir palestras, organizar tutoriais, atribuir notas nos exames, e
supervisionar 0s seus estudantes no campus na pratica do ensino.

Implementar a garantia de qualidade

Inicialmente, os professores dos departamentos participantes estavam cépticos
acerca da credibilidade do programa, tendo em conta a linguagem de facil
compreensao proposta pararedigir os materiais do curso de ensino a distancia.
Contudo, este cepticismo pode ser explicado a luz dainexperiéncia de
determinados professores na utilizagcdo dos sistemas de |leccionagéo envolvidos
nos programas de ensino a distancia. Além disso, ha que notar que foram
contratados avaliadores externos para ler e comentar os materiais dos cursos, e
para darem um feedback de apoio aos redactores dos cursos. Cada curso

possui uma equipa editorial prépria, composta por dois ou trés membros, que
revé e ddum feedback inicial aos autores.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
A utilizagdo e integracdo de media no programa de ensino a disténcia do UCEW
deixa muito a desgjar, j& que os departamentos empenhados na redaccdo do
CUrso ndo possuem os conhecimentos basicos ou 0s equipamentos necessarios
para poderem utilizar qualquer outro meio que ndo segja 0 Meio iMpresso.

Desenho e producéo instrucional para a educacéo a distancia
O desenho instrucional € da responsabilidade exclusiva dos departamentos, se
bem que, no IEDE, existam coordenadores que monitoram e déo conselhos
acerca do trabalho desenvolvido. A producdo de materiais de curso € facilitada
no IEDE com a gjuda de pessoal de apoio que utiliza equipamentos adquiridos
pelo DFID.

Sistemas de apoio a alunos
Se bem que o programa ainda ndo tenha arrancado, a resposta institucional as
perguntas dos alunos precisa de ser melhorada. A preparacéo dos materiais de
curso pelo pessoal académico tem de ser mais rapida, para evitar situagfes em
gue os estudantes inscritos no programa tém de esperar muito tempo até que
0s materiais de estudo sgjam entregues, sentindo-se por consequéncia
frustrados e desmotivados. Foram estabel ecidos quatro centros de estudo

194 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



regionais para dar apoio aos estudantes, através de tutoriais e de bibliotecas,
com a gjuda de tutores e de outro pessoa de apoio.

A guestdo mais importante: Desenho e producéo instrucional para a
educacao a distancia

A literatura sobre a Universidade Aberta do Reino Unido e muitas outras
instituicdes de educacdo a distancia indicam que, para aimplementacdo de um
curso, uma instituicdo precisa de aproximadamente 18 meses (algumas até mesmo
muito mais tempo, por exemplo, trés anos) desde o inicio do processo de escrita
até aimplementacdo do programa. Embora a escrita do material para a educacéo a
disténcia na UCEW tivesse comegado em Abril de 1995, neste momento estéo nas
pratel eiras apenas quatro cursos de um total de vinte e quatro cursos no primeiro
ano. A quantidade elevada de horas de docéncia que os redactores dos cursos tém
de efectuar, impede-os de entregarem o0 material de estudo de acordo com o plano
de trabal ho.

O pessoal gue teve dificuldades em preparar o respectivo ensino parauma
modalidade a distancia esta a receber um apoio estreito por parte dos
coordenadores do IEDE formados em ensino a disténcia. Para este fim, os
coordenadores do IEDE sempre procuraram tratar os redactores com respeito e
cortesia, partilhando com eles as respectivas preocupacoes, e encorgjando-os a
prosseguirem os esforgos. Assim, 0s coordenadores ndo so dao orientagdes acerca
do contetdo, do estilo e do formato, como também ddo apoio moral e incentivo
para que encontrem tempo para escrever — apesar de um horério de ensino
carregado. Os coordenadores do 1EDE procuram também que os redactores
recebam um feedback regular acerca do progresso da redaccéo das matérias pelas
eqguipas de curso. Os redactores de curso sdo encorgjados a se encontrarem
regularmente com os coordenadores, para debaterem as respectivas unidades.

Compreendendo que uma boa equipa pode exercer pressao para conseguir prazos
e também para assegurar resultados de qualidade, a equipa de coordenagdo do
IEDE ingtituiu conselhos editoriais académicos departamentais formados por
redactores empenhados e dedicados, com formagdo na edi¢éo de material paraa
educacdo a disténcia, para gjudar mais especificamente na edi¢do do conteido dos
materiais. Durante a formagao editorial, foi dada énfase aos principios basicos da
escrita de material para a educacéo a distancia.

Este passo acelerou em certa medida o processo da escrita do material, embora
ainda tenha ficado muito por fazer. Em determinada altura tornou-se claro que
uma razéo porgue os redactores ndo conseguiam entregar os materiais atempo, foi
o facto de n&o saberem gerir 0 seu tempo. Foi organizado uma wor kshop sobre a
gestéo do tempo, para que eles fizessem o melhor uso do seu tempo.

Planos para o futuro

Para facilitar a producdo atempada de materiais de curso, importa que 0 UCEW
estabel eca cargas de trabalho realistas e que, se possivel, estabel eca redes de
pessoas de apoio para manter o moral dos redactores. Existe, também, a
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necessidade de considerar envolver uma equipa de desenvolvimento mais ampla,
através da contratagdo de redactores externos e pessoa de outras instituigoes.
Existem planos para realizar uma série de workshops curtas, de um atrés dias,
para encorgjar uma maior rapidez no planeamento, naredaccdo inicial e revisao
dos materiais de curso. Existira, provavelmente, uma sesséo de “cirurgia para
redactores’ destinada a dar- hes a oportunidade de apresentarem e partilharem as
respectivas dificuldades com colegas mais experientes e bem sucedidos.
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CASE STUDY GUIANA

University of Guyana
Institute of Distance and Continuing Education

Preparado por:

Lynette Anderson
Fitzroy Marcus
Elaine Thomas

Breve descricdo do programa

O Ingtitute of Distance and Continuing Education (IDCE) teve inicio em 1976
como um Departamento Externo da Faculdade de Educacéo da University of
Guyana. O respectivo objectivo era proporcionar um ensino de qualidade para
adultos nas 10 regides da Guiana. Em 1982, o departamento tinha alargado o
ambito e alcance das respectivas actividades de maneira téo significativa, que foi
reconstituido como Institute of Adult and Continuing Education, tendo- |he sido
atribuido um estatuto equivalente ao de uma faculdade. O instituto recém
congtituido foi encarregado de utilizar modalidades de ensino a disténcia para
extender o seu alcance a éreas remotas, de forma atornar as oportunidades de
ensino acessivels aos milhares de guianeses residentes naquel as areas
anteriormente privados de acesso devido aos constrangimentos da distancia e da
disseminacéo populacional.

Em 1992, o ingtituto langou um programa de ensino a distancia pré-universitario
destinado a aumentar o nimero de alunos qualificados para ingressarem na
universidade. Paralelamente, deu-se a consolidacéo dos esforgcos do IDCE para
aumentar a consciencializagdo do publico acerca da educagéo a distancia, para
ajudar os decisores a verem a educacdo a distancia como uma opcado viavel para
tornar o ensino acessivel a estudantes em areas remotas, e para desenvolver um
grupo de pessoas especializadas em recursos. Os resultados incluem um corpo de
estudantes compreendendo 1.029 alunos oriundos de 10 regides da Guiana, varias
formas de participacdo do instituto no desenvolvimento de todos os outros
programas de ensino a distancia introduzidos por outras agéncias, e a
representacdo do IDCE no National Committee for Distance Education. O
envolvimento da instituicdo no ensino a distancia resultou, ndo s6 no empenho da
respectiva administragdo em tornar o ensino a distancia parte integrante das suas
actividades, mas também no empenho da administracéo da University of Guyana
em empregar estratégias de modalidade dupla, para proporcionar programas de
grau universitario aos alunos que frequentam as aulas no Campus de Turkeyen.
Outro corolario foi a designagdo actual do instituto. O ingtituto com este novo
nome tem a responsabilidade de promover aintroducdo das actividades de ensino
adistancia da universidade.
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
No IDCE, a abordagem participativa € uma das caracteristicas do planeamento
e gestdo do ensino adistancia. Tal € evidente nas estratégias utilizadas para
efectuar as andlises de necessidades e na concepcdo, desenvolvimento e
implementagdo do programa.
Outra caracteristica € a flexibilidade, dado que a prestacéo de apoio é
influenciada pel os recursos humanos e materiais disponiveis naregido onde os
estudantes habitam. Esse apoio baseia-se mais no principio de “igualdade de

~_ 3

preocupacdo” do que no de “igualdade de prestacdo”.

Implementar a garantia de qualidade

O programa de ensino a distancia do IDCE representa um afastamento das
préticas convencionais em direccdo a novas abordagens da aprendizagem. Por
conseguinte, o instituto vé a implementacéo de estratégias de garantia de
qualidade como essencial, dado que a natural resisténcia a mudanca deve ser
correspondida pela garantia de que os padrfes seréo mantidos ou, até mesmo,
melhorados. O desafio consiste em garantir que todas as partes envolvidas na
leccionacdo do ensino a disténcia, incluindo o pessoal académico e ndo
académico, reconhecam este facto, e que se sintam motivadas, para se
empenharem em obter os melhores resultados a todo o momento.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A integracdo, pelo ingtituto, de media no pacote de curso, baseia-se no

principio de que, no ensino a distancia, existe uma necessidade de responder a

varios tipos de aprendizagem, de gjudar areforcar a aprendizagem, de motivar

os alunos e de minimizar a respectiva sensacdo de isolamento.

Os materiais impressos sG0 0 meio de instrucdo basico. A teleconferéncia e as

cassetes de audio destinam-se a oferecer um bom apoio. Ndo obstante a

generosa assisténcia da Commonwealth of Learning durante o periodo entre

1992 e 1996, verificaram se problemas. Estes incluiram:

- uma infra-estrutura de comunicagdes deficiente ou ndo existente, incluindo
um fornecimento de energia el éctrica instavel em locais remotos;

- fatadeligacdes telefonicas; e,

- falta de pessoas convenientemente formadas para preparar e produzir o
material de audio.

Desenho e producéo instrucional para a educacéao a distancia

Quando as ingtituicdes de ensino a distancia tentam produzir materiais sem o
financiamento adequado, surgem dificuldades. Na auséncia de um orgcamento
central para a producéo de materiais, a remuneracao das equipas de redaccéo
de cursos, dos tutores-classificadores e de outro pessoa de apoio tem sido
inadequada. Além disso, um sistema de edi¢do electronica inadegquado veio
complicar aindamais as coisas.
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Sistemas de apoio a alunos

O programa de ensino a distancia oferecido pelo ingtituto € centrado no
estudante. Todos os respectivos componentes, quer baseados em meios
impressos, em salas de aula ou emaudio, estdo orientados para a prestagéo de
apoio aos aunos. O desafio reside na gestdo do programa. Devem ser
desenvolvidas e aplicadas estratégias para responder as caracteristicas
geogréaficas, culturais, econdmicas e educacionais Unicas da Guiana.

O pessoal de apoio acostumado ao sistema convencional tem de ser treinado e
retreinado na sua tarefa, para garantir gue os estudantes recebam o apoio
necessario. Isto € essencial para que os aunos tenham éxito Nos Seus Cursos.

A guestdo mais importante: Dar apoio a alunos em areas remotas

A prestacdo de apoio a alunos situados em areas remotas da Guiana constitui um
desafio significativo para o sistema de ensino adistancia do IDCE. A supervisdo do
sistema de tutoriais e a prestacao de servicos de apoio a alunos sdo actividades
dependentes da utilizac&o de um pessoal competente e atamente motivado, assim
como de uma boa infra-estrutura de comunicactes. Os alunos estéo repartidos por
vastas éreas florestais, algumas acessivei s apenas por meios aéreos, onde sO
poucos tutores qualificados podem residir. A partilha de conhecimentos é dificil,
mesmMo em casos em que sO devem ser transpostos alguns, poucos, quil dmetros.
Uma infra-estrutura de comunicacfes subdesenvolvida restringe a utilizacéo de
telefones ou da teleconferéncia. Existe algum acesso a ligagdes radio, mas,
contudo, ndo basta para garantir uma interaccéo de qualidade.

Os meios financeiros limitados disponiveis para a universidade contribuem para
um financiamento inadequado. Uma parte da energia do pessoal é dedicada a
procura de financiamentos junto de diversas fontes locais e internacionais. A
existéncia do sistema de ensino a distancia deve-se, em larga medida, ao apoio (de
aconselhamento e formagéo) prestado pela Commonwealth of Learning. A
Organizacao dos Estados Americanos (OEA) também contribuiu directamente para
0S custos gerais das nossas actividades de apoio remoto.

Apesar dos constrangimentos, € utilizada uma equipa mével para prestar tutoriais
de apoio aos alunos que acompanha, em certa medida, 0 padréo de servigos aéreos
prestados a essas comunidades. A maior parte dos voos para as zonas remotas tém
origem na capital, o que dificulta a prestacdo de servigos alocais vizinhos pelo
pessoa de apoio situado no interior. Contudo, o pessoal localizado em &reas
costeiras pode e realiza ef ectivamente voos regulares para prestar apoio a
estudantes em localizagOes especificas. Também € possivel incluir pessoal
competente, baseado em localizagBes interiores, para ser parte da equipa que
presta apoio a alunos situados fora das préprias localizacoes.

LicOes aprendidas
O fornecimento de materiais de aprendizagem e a realizacdo de visitas por equipas

moveis a &reas do interior precisam de ser mais apoiados através da actividade de
mentores, que sera benéfica para melhorar a capacidade do aluno para estudar
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através de estratégias de ensino a distancia. Outro beneficio reside no facto de que
ainteraccdo entre os alunos e um mentor, que conhece o ambiente e as préticas
culturais locais, é atamente motivadora.

Existe também a necessidade de sensibilizar os planeadores, os decisores politicos
e as entidades oficiais regionai's, COmo primeiro passo paraintroduzir cursos em
&reas remotas. Este método resultou numa abordagem de colaboragéo na
identificacéo das necessidades e das pessoas que podem prestar 0s recursos
necessarios para as satisfazer.
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CASE STUDY INDIA

Indira Gandhi National Open University
Electronic Media Production Centre

Preparado por:
Jai Chandiram

Breve descricdo do programa

O Electronic Media Production Centre (EMPC), localizado no novo Sanchar
Kendra, no campus de Maidan Garhi da Indira Gandhi National Open University
(IGNou), tem um orgamento de 700.000.000 de rupias para produzir media
educacionais. A caracteristica que distingue o programa de ensino a distancia da
IGNOU é a ampla e sistematica utilizacdo de media educacionais nos respectivos
CUrsos.

Hoje em dia, 0 EMPC é um centro avancado de aplicacéo de tecnologias de media
no ensino e formacdo a distancia, a nivel nacional e internacional. As respectivas
fungdes principais séo: a producéo de programas, 0 ensino de mediae a
investigagao.

Producédo de programas

As tarefas da producédo de programas incluem:
a producédo de materiais audiovisuais para 0S Cursos,
o desenvolvimento e a aplicacdo de estratégias de tecnologias das
comunicagdes no ensino a distancia;
0 desenvolvimento de abordagens para integrar as tecnologias das
comunicagdes nos programas de formagao existentes;
arealizacdo de projectos-piloto na aplicacéo de novas tecnologias para
melhorar o ensino, a formagéo e a qualidade da leccionacéo;
a consultoria em sistemas e tecnol ogias de comunicacao para o ensino;
aampliagcdo dainfra-estrutura de formagao e leccionagdo no ensino a
distancia;
o0 desenvolvimento de materiais de curso de alta qualidade para estudos de
media;
adisponibilizacéo de uma biblioteca e de um centro de recursos audiovisuais,
€
a comercializagdo e venda de produtos e facilidades da EMPC—HGNOU.

Ensino de media

Actualmente, o0 EMPC oferece um curso de um ano de Diploma de Pés Graduagéo
em Jornalismo e Comunicacfes de Massa.

Estéo a ser desenvolvidos os programas seguintes:
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Diploma em Tecnologia Audio-Video;
Certificado em Produc&o de Programas Audio;
Certificado em Videogréfia; e,

Certificado em Edicdo de Video.

Também foram planeados os seguintes cursos, de pequena duragéo ou de fim-de-
-semana, em regime de escola aberta:

“A Arte da Apresentacdo Video’;

“Técnicas de Entrevista paraa Televisdo”;

“Técnicas de lluminacéo de Estudios Televisivos’; e,
“Avaliacao de Programas de Televisdo Educacionais’.

Investigacéao
O EMPC efectua as seguintes tarefas de investigacao:

estudos de feedback regulares acerca da utilizagdo de programas, e,
de tempos a tempos, sdo realizados estudos especia mente concebidos para
avaliar aqualidade, o contelido e o impacto.

Instalacdes
As instalagdes disponiveis no EMPC incluem:

Dois grandes estudios de video, equipados com dispositivos multicamaras,
camaras de televisdo ENG beta sp, suites de educacdo, Quantel Paint Box,
estudios dudio com capacidade de producdo de cassetes audio digitais com oito
pistas de gravacdo, suites de mistura audio com instalagdo de edicdo multi-
formato, incluindo transferéncias de formatos e reproducdo de cassetes audio
em alta velocidade, e uma biblioteca audiovisual com mais de 564 cassetes
video e 646 cassetes dudio de programas curricul ares.

O Canal de Comunicagtes de Formagao e Desenvolvimento, que é uma
instalacdo de tel econferéncia com um estidio para o ensino, e uma ligacéo por
satélite para o audio em dois sentidos e video num sentido através do INSAT-2A
na Banda Ampla C, que é oferecido em conjunto com a Indian Space Research
Organisation. Actualmente, existem 23 terminais receptores, situados em todo
0 pais, ligados ao estudio de ensino. Foram identificadas mais 135 localizagoes.
Estainstalacdo esta a ser utilizada para aconselhar e ensinar estudantes, assim
como para dar directrizes ao pessoal dos centros regionais.

A configuracdo do sistema do Caral de Comunicacdes de Formacéo e
Desenvolvimento € como segue: o estidio de ensino (195 metros quadrados e
localizado no complexo de Sanchar Kendra) esta equipado com duas camaras,
montadas sobre tripés, e com uma terceira camara montada como um leitor de
legendas. Os sinais udio e video da sala de controlo sdo enviados para o
Terminal Portétil de Comunicagdes de Areas Remotas para ligago através do
satélite INSAT-2A. Os dispositivos de recepcao estéo situados nas universidades
abertas dos estados, nos centros de recursos, em alguns centros de estudo
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remotos e, também, noutras institui¢des utilizadoras. As comunicacdes de
retorno sdo efectuadas através de linhas de telefone e fax.

Servicos
Os servicos prestados pelo EMPC incluem:

a producédo de materiais audiovisuais;

atransmissdo através de canais nacionais;

ateleconferéncia;

arealizacéo de investigagao acerca dos media educacionais;

aformac&o em producdo, investigacéo e em operacdes técnicas de media; e,
arealizacéo de cursos curtos e de workshops para a redaccéo de guides,
técnicas de apresentacdo, videografia e operacdes técnicas.

Resultados
Até agora, os resultados do EMPC incluem:

um total de 606 videos e 659 audios, até a data;

cerca de 80 a 100 dias de tel econferéncias em directo, efectuadas anualmente
por vérias escolas, assim como por outros utilizadores através do Canal de
Comunicactes de Formagéo e Desenvolvimento; e,

aproducdo regular de relatérios de feedback acerca dos dados colhidos
referentes a utilizacdo da teleconferéncia.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Durante a preparacdo dos materiais audiovisuals, 0 EMPC trabalha com
académicos no desenvolvimento de produgdes audiovisuais. Os académicos
focalizam-se, essencialmente, nos materiais impressos, e, por conseguinte, a
componente audiovisual é frequentemente a Unica contribuicdo suplementar
dos materiais de curso. As vantagens dos media audiovisuais ainda ndo estdo
totalmente exploradas.

Esta a ser tentada, no quadro dos programas, uma maior integracéo dos
materiais audiovisuals com 0S materiais impressos.

Procura-se uma maior interaccdo com os conselheiros e a facilitagdo da
utilizac&o que fazem dos materiais audiovisuais, encorgjando os estudantes e
os conselheiros a utilizé-1os como parte do sistema de aprendizagem.

Implementar a garantia de qualidade
A qualidade dos programas do EMPC é assegurada atraves:

da formagdo de pessoa técnico e de programas;
de sesses de pré-visualizacao; e,
de uma maior interaccdo na fase de desenvolvimento conceptual.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
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A teleconferéncia através do Canal de Comunicactes de Formacdo e
Desenvolvimento. A resposta dos estudantes durante os fins-de-semana é
maior do que durante os dias da semana, quando os estudantes geralmente ndo
se encontram nos centros de estudo. Determinados cursos tém respostas mais
activas (por exemplo, os que frequentam a Escola de Enfermagem e o
programa em Gestéo e Administragéo de Empresas).

Desenho e producéo instrucional para a educacédo a distancia

O desenho instrucional compreende, essencialmente, “locutores’ e poucos
gréficos impressos, sendo mais facilmente aceite pelos peritos. E ainda
necessario realizar experiéncias com outros formatos interactivos flexiveis. O
modelo de producdo de materiais audiovisuais em cassetes precisa ainda de
evoluir.

Sistemas de apoio a alunos

O acesso aos modelos de leccionacdo, tais como o sistema de biblioteca para
empréstimo de materiais, deve ser reforgado.

S80 necessarios sistemas de producdo mais rgpidos e de leccionagéo
atempada.

A questdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a
distancia através do Canal de Comunicacdes de Formacéao e
Desenvolvimento

A IGNOU adoptou a abordagem multimédia para contactar com a respectiva
populacdo estudantil. Estéo a ser adaptados varios model os, incluindo impressos,
audio e video, aconselhamento presencial, assm como mass media. O EMPC
produz os programas curriculares audiovisuais que sdo distribuidos por mais de
256 centros de estudo situados em todo o pais. Além disso sdo transmitidos, por
rédio ou televisdo, na rede nacional, trés vezes por semana, em horarios regulares.

Contudo, existe uma necessidade de maior interactividade. O Canal de
Comunicagbes de Formagédo e Desenvolvimento da IGNOU acrescentou uma nova
dimensdo, esforgando-se por melhorar a aprendizagem, ao servir de elo de
comunicagao critico. Ajuda a criar um ambiente de “sala de aulas virtua”,
conducente a uma interaccdo em tempo real, a aprendizagem lateral, a
comunicagdes imediatas e a uma tomada de decisoes participativa.

O Cana de Comunicactes de Formacdo e Desenvolvimento esta a funcionar
desde 1993. E um recurso para teleconfereréncias com audio bidirecciona e video
unidireccional, através do INSAT-2A na Extended C-Band, oferecido em conjunto
com aIndian Space Research Organisation. O ensino € ministrado a partir da
EMPCHGNOU, havendo cerca de 23 “nos’ receptores situados em todas as
universidades abertas estatai's, em centros regionais, e nalguns centros de estudo
remotos. Estéo a ser envidados esforgos para montar pelo menos mais 135 “nés”
num futuro préximo. Outras instituicdes “ utilizadoras’, tais como a All India
Management Association, o State Bank of India e o National Dairy Development
Board montaram cerca de 200 “nés’ de recepcao proprios. Outros grandes
utilizadores ingtitucionais incluem a National Open School, o National Centre for
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Education Research and Training (NCERT) 0s governos dos estados do Karnataka e
do Gujarat, o Department of WWomen and Children, o Department of Electronics, e
a Confederation of Indian Industry.

Funcdes de formacéo

A IGNOoU utiliza regularmente o Cana de Comunicagdes de Formacéo e
Desenvolvimento para tel e-aconsel hamento e aconselhamento alargado com
grupos de estudantes, e para a formagao de conselheiros e coordenadores em
recursos de formacao e de centros de estudo. Varias escolas da IGNOU estdo a
desenvolver estratégias proprias, utilizando estas instalagdes com base no volume
de admissBes nos respectivos programas académicos, ha duragdo do curso, no
perfil dos grupos de estudantes, e na disponibilidade de peritos.

Outras ingtitui¢oes utilizam as instalagdes de varias maneiras; por exemplo, a All
India Management Association lecciona aulas regulares, e a National Open School
e o National Centre for Education Research and Training déo sessdes de formacéo
para os respectivos funciondrios regionais. O Department of Women and Children
langou um programa de assisténcia social popular, o ‘IndiraMahila 'Y ojana, para
permitir que todas as partes interessadas, a nivel dos estados, dos distritos e das
aldeias, pudessem interagir com o ministro em Deli.

Resposta

E pretendido um feedback regular dos “nos’ de recepcio do Canal de
Comunicactes de Formagao e Desenvolvimento, e os dados disponiveis mostram
gue houve respostas extremamente boas em alguns programas académicos da
IGNOU em Gestdo, Enfermagem, Jornalismo e Comunicagdo de Massas,
Panchayati Raj e Turismo, e namaior parte das sessdes realizadas por outras
instituigdes tais como o Department of WWomen and Child e o NCERT, em que
Muitos processos participativos foram planeados para as sessdes com uma
antecipacdo suficiente. A maior parte dos estudantes da IGNOU parece preferir
sessdes depois das horas de traba ho e aos fins-de-semana. Esta a ser redlizado, e
devera estar concluido no fim do ano, um estudo de investigacéo de feedback para
avaliar a utilizagdo do sistema de teleconferéncia pelas sessdes com estudantes.

Outros aspectos devem ser estudados, incluindo as componentes politica, técnica,
de coordenacdo e administragdo, assim como as componentes académica, de
investigagdo e de producéo que, por qualquer forma, influenciem o éxito das
sessoes. Esta a ser apurada uma melhor coordenacéo ao nivel da sede, das escolas,
do EMPC, da Indian Space Research Organisation e dos centros de recursos e de
estudo. Com 0s recursos a tornarem-se num critério adicional, mas critico, estéo a
ser envidados esforcos para equilibrar a utilizagdo interna com a utilizagdo

externa, para atornarem numa actividade economicamente viavel. Contudo, existe
uma ampla margem para melhorar a utilizacdo das instalagOes.

Pontos fortes

Técnicos: O Cana de Comunicacfes de Formagao e Desenvolvimento é uma
instalacdo impar que utiliza tecnologias de comunicagdo modernas baseadas em
satélite. Esta muito bem adaptado para as fungdes de uma formagdo em massa
simulténes, eficiente em termos de custos.
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Contetido de aprendizagem: O Canal de Comunicagdes de Formacdo e
Desenvolvimento pode melhorar a qualidade da formac&o, dado que pode incluir a
participacéo de peritos. A modalidade de comunicagdo assincrona também é
possivel através da gravacao das sessdes nos pontos de ensino e de aprendizagem
e da respectiva utilizagdo noutras situagdes de ensino e aprendizagem.

Pontos fracos

Técnicos: Dado 0 mau estado da rede de telecomuni cagdes do pais, a qualidade e
o grau de interaccdo pretendidos sdo prejudicados. A rede receptora ainda esta
numa fase de expansao.

Contetido de aprendizagem: De um ponto de vista académico, a componente
audiovisual, incluindo o Canal de Comunicaces de Formagado e Aprendizagem,
ndo constitui uma parte obrigatéria do pacote de aprendizagem dos estudantes. O
estatuto opciona e suplementar que Ihe foi atribuido por vérios motivos, resulta
no facto de Ihe ser dada uma baixa prioridade pelas escolas e pelos estudantes. Os
alunos tém ainda de se adaptar a uma utilizacgo plena do meio visual assistido por
tecnologia como um suporte gréfico adequado. Também ndo existe um
planeamento suficientemente antecipado do contetido. A elevadataxa de

obsol escéncia tecnol 6gica também agudiza o problema. A falta de uma
coordenacao adequada entre os diversos departamentos envolvidos atrasa o fluxo
de informagao e afecta a participacdo nas sessoes.

Os estudantes deparam-se sobretudo com problemas de natureza logistica para
participarem nas sessdes, dado que a maior parte deles trabalha ou vive a grandes
disténcias do local de ensino.
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CASE STUDY INDIA

National Open School:
A Escola que Fez a Diferenca

Preparado por:
Professor Mohan B. M enon

Breve descri¢cdo do programa

A Nationa Open School (NOS) foi criada em 1989, como uma instituicéo
autdnoma, sob a tutela do Ministério do Desenvolvimento dos Recursos Humanos
do Governo daindia. O seu objectivo é fornecer uma educacdo continua e de
desenvolvimento, através do ensino aberto e a disténcia, atodas as pessoas fora do
sistema de educacdo formal. Com um package multimédia de materiais impressos
para autodidactas, um apoio audiovisual, e um ensino presencial, a NOS possul
uma rede forte e eficiente com cerca de 800 centros de estudo académicos,
vocacionais, e especiais (para incapacitados e grupos de desfavorecidos) por toda
aindia e Médio Oriente. Os centros de estudo desempenham uma variedade de
fungdes, incluindo admitir estudantes, fornecer materiais de aprendizagem aos
alunos, distribuir e avaliar trabalhos, organizar aulas para contactos pessoais, e
organizar experiéncias em laboratério, workshops, e outras experiéncias préaticas.
NaNos, as caracteristicas especiais da aprendizagem aberta incluem aliberdade
de escolha das matérias de acordo com as necessidades, interesses e capacidades
de cada um; ndo existe uma idade limite; os créditos de curso acumulam-se ao
longo de um periodo de cinco anos; 0s cursos académicos e de formacdo
profissional sdo propostos separada ou conjuntamente; existe a possibilidade de
transferéncia de créditos a partir de outros conselhos educativos nacionais; e
utiliza tecnologias de comunicacdo e informacéo modernas.

A NOS of erece 0s seguintes cursos académicos:

o ‘Foundation Course’, equivalente ao 8° ano, que serve como curso de
ligacdo para permitir o ingresso no programa do segundo nivel;

0 ‘ Secondary Education Course’, conducente ao Certificado de Estudos
Secundarios (O level);

0 ‘ Senior Secondary Education Course’, conduzente ao Certificado de Estudos
Secundéarios Sénior (A level);

formacdo profissional aberta aos niveis basico, elementar, secundario e
secundério sénior;

cursos de enriquecimento cultural e de educagdo continua para o grande
publico e para pessoas em diversas areas profissionais;

0 programa aberto de educacdo bésica, destinado a prestar uma educagdo
continua a recém letrados com 14 ou mais anos de idade; e,

a educacéo elementar aberta, para criancas em idade escolar que néo
frequentam a escola.

A Nos tem varios perfis de alunos, com estudantes entre os 14 e os 89 anos de
idade, distribuidos por todo o pais. Em 1996-97, inscreveram:-se cerca de 94.000
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estudantes, niUmero que ultrapassou 0s 110.000 em 1997-98. A maior parte dos
estudantes sdo jovens adultos entre os 18 e 0s 24 anos de idade.

A NOs também é uma ingtitui¢do conceituada ao nivel nacional, possuindo um
mandato para prestar apoio profissional e técnico aos governos estaduais (e
provinciais) para estabelecer e manter a qualidade nas escolas abertas dos estados.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

A gestéo daflexibilidade sem afectar a qualidade da organizacéo instrucional
tem sido um problema importante, tendo em conta a diversidade dos grupos
alvo e uma vasta distribuicdo geogréfica

A gestdo das experiéncias instrucionais ministradas em 800 centros de estudo,
gue so ingtituicdes formais acreditadas pela NOS, também € um problema
relevante.

Implementar a garantia de qualidade

Embora tenha sido razoavel mente possivel manter a qualidade da contribuicéo
instrucional, é dificil assegurar que essa qualidade seja mantida em sessfes de
contactos e aulas préticas.

Como existe uma grande quantidade de tutores em part-time (mais de 8.000)
envolvidos na organizacéo do apoio a aprendizagem dos alunos, o
desenvolvimento das competéncias necessérias para 0 programa de contactos
pessoais e aconsel hamento tem sido dificil.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A NOS ndo possui instalagdes de producéo e, por conseguinte, toda a producdo
audiovisual é efectuada sob contrato por pessoa de producdo e pos-producdo,
0 que resulta num melhoramento quantitativo e qualitativo na produgédo de
media

A NOS utiliza tecnologias interactivas, sobretudo através de video
unidireccional e conferéncias de dudio bidireccionais, para orientacéo e
formacgéo do pessoal do centro de estudo. Contudo, o uso de tecnologias
interactivas para o apoio a aprendizagem ndo foi possivel, devido afalta de
infra-estruturas do lado receptor.

Programas de audio e video sdo utilizados como complemento dos materiais
impressos para autodidactas. Nao foram integrados nos materiais impressos
sobretudo porgue nem todos os alunos os poderdo aceder.

Desenho e producdao instrucional para a educacéao a distancia

Os cursos de formacéo profissiona variam consideravelmente, e vém de
varios sectores da economia. O desenvolvimento de curriculos e a concepcao
de estratégias instrucionais para os cursos de formacao profissional ndo tem
sido f&cil.

S0 necessarias estratégias de desenho instrucional flexiveis para as diversas
categorias de grupos avo no contexto indiano. Os alunos com varios tipos de
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incapacidades e desvantagens sociais requerem uma modificacdo no desenho
instruciona e nos materiais de aprendizagem.

Sistemas de apoio a alunos
A utilizagdo de pedagogias apropriadas nos programas de contacto pessoal néo
tem sido fé&cil, principal mente porque os professores séo oriundos de escolas
formais, e ndo estdo familiarizados com a metodol ogia do ensino a disténcia.

A gquestdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a
distancia

A NOs atende as necessidades educacionais de uma vasta quantidade de grupos
clientes que, por qualgquer motivo, ficaram fora do sistema de ensino formal:
desvantagens sociais, econdmicas ou geogréficas, ou incapacidades fisicas e
mentais. Para se prestar uma educacdo de qualidade a todos estes grupos, num
pai's t3o vasto como a india, é extremamente importante a integraco dos media
Contudo, devido a muitos problemas, a componente principa do sistema
instrucional tém sido os materiais impressos de estudo auténomo, distribuidos aos
alunos e apoiados por aulas presenciais e trabal hos praticos organizados nos
centros de estudo. A utilizacdo dos media, reste sistema, tem sido marginal por
muitos motivos:

A NOS, estabel ecida em 1989, destacou trés aspectos principais dos materiais
impressos. A Media Unit, funcionando ao abrigo do Departamento
Académico, eravista, apenas, como a coordenadora da producdo de programas
audiovisuais utilizando produtores e pessoa de pés-producdo contratados
externamente. A unidade de media ndo se desenvolveu mais durante os oito
anos de existéncia da NOS. Neste momento, a NOS esta a procurar
financiamentos junto de agéncias internacionais, para montar uma instalacdo
de producéo temporaria, dado que ndo pode contar com um financiamento
interno para a infra-estrutura de producéo.

A NOs tem estado a utilizar as instalagfes disponiveis na Indira Gandhi
National Open University (IGNOU) para a conferéncia video unidireccional e
audio bidireccional, utilizando os satélites de comunicagdo indianos INSAT-2A
eINSAT-2C. Asinstalacles de recepcdo disponiveis nos centros regionais da
IGNOU também sdo alugadas pela NOS. A respectiva utilizagdo tem-se
destinado, principalmente, a orientagéo e formacdo de coordenadores e tutores
nos 800 centros de estudo da NOS. Esta utilizacdo tem tido muito éxito;
contudo, ainstalacdo nem sempre esta disponivel dado que é utilizada por
muitas outras instituicdes. A NOS pretende disponibilizar, a breve trecho, cerca
de 10 instalacBes de recepcdo, em Deli e nas zonas circundantes. A NOS possuli
cerca de 120 centros de estudo nessa regido, com cerca de 35.000 alunos
inscritos anualmente. Pretende iniciar actividades de aconselhamento e de
tutoria académica, utilizando ainstalacéo de emissdo por satélite e as
instalagOes receptoras propostas.

A NOSs produz cerca de 60 programas audiovisuais para 0s respectivos cursos
secundarios (O level) e secundérios sénior (A level). Estes programas sao
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complementares e ndo integrados nos mei0s impressos para estudo auténomo.
Durante o desenho instrucional dos cursos da NOS pressupunha-se que nem
todos os alunos teriam acesso aos programas audiovisuais, e, portanto, 0s
materiai s impressos para estudo autonomo foram planeados para serem
desenvolvidos como um pacote completo e autbnomo de um ponto de vista de
aprendizagem. Esta abordagem do desenho instrucional s pode ser aterada
depois de existir uma garantia de que todos o0s alunos poderdo ver ou escutar
programas video e audio nos centros de estudo, ou que estes serdo avo de
emissoes amplamente transmitidas.

A NOs contactou a Doordarshan (Televisdo Nacional Indiana) para obter
tempo de antena, mas sem éxito. Alternativamente, os ministérios do
Desenvolvimento dos Recursos Humanos e da Informacéo e Transmissoes
estdo a planear langar um canal de televisdo educacional dedicado,
inicialmente através uma rede de cabo e, mais tarde, através de emissdes
terrestres utilizando os transmissores de baixa poténcia da Doordarshan.
Espera-se que a NOS, assim como outras instituicdes de ensino do pais, ira
conseguir tempo de antena para os respectivos programas. Contudo, se este
canal de transmissdo SO estiver disponivel através da rede de cabo, o
respectivo acesso ficara consideravelmente limitado. Na india, a maior parte
das aldeias e peguenas | ocalidades ndo dispdem de ligages por cabo e,
mesmo em zonas urbanas, estas estéo limitadas a familias relativamente
abastadas. Contudo, a NOS esta a aumentar a sua producéo, contratando
produtores individuais e institui¢coes, de forma a disponibilizar um nimero
substancia de programas video.

A NOs também esta alangar a Indian Open Schooling Network utilizando a
Internet. Esta rede estara ligada @ Commonwealth Electronic Network da The
Commonwealth of Learning para a Educacéo Escolar. A Indian Open
Schooling Network ira proporcionar um acesso a Internet a todas as escolas e
aos estudantes que se matriculam mediante o pagamento de uma quantia
nominal e que podem tirar partido das actualizacGes de informagdo acerca de
matérias escolares, informagdes acerca de carreira profissional e académica, e,
mais tarde, dos cursos online daNOS.
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CASE STUDY QUENIA

University of Nairobi
Distance Education Teachers’ Programme

Preparado por:
J. O. Odumbe

Breve descri¢cdo do programa

Os programas de educacéo de professores do ensino a distancia do College of
Education and External Studies tiveram inicio em 1967 com cur sos de certificagdo
de professores primarios e, mais tarde, em 1986, foi introduzido um programa de
Bacharelato em Educacéo (B.Ed.) que ira eventualmente substituir os programas
de nivel de certificado. Em 1996, foi introduzido um Diploma de Pés-Graduacéo
em Educagdo (PGDE). Actuamente, o colégio tem um programa de modalidade
dupla. A admisséo ao programa de bacharel ato fazse mediante a passagem de
exames nacionais, ao passo que a admissdo ao programa de diploma fazse com
base no reconhecimento de um primeiro grau em, pelo menos, duas matérias de
ensino. O programa de bacharelato dura um minimo de seis anos, ao passo que 0
programa de diploma tem a durag&o de dois anos. Ambos 0s programas sdo
propostos pelo Department of Educational Studies da Faculty of External Studies.

O sistema de aprendizagem utiliza materiais impressos, especiamente
desenvolvidos, como principal meio de instrucdo, apoiado por cassetes de audio,
teleconferéncia dudio e tutoriais presenciais, com uma duragdo méxima de duas
semanas, realizados trés vezes em cada ano académico. Nestes programas, a
avaliacdo é continua através de testes escritos em casa e cronometrados, assim
como de exames de fim de ano.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Justificar regulamentos que proporcionam flexibilidade aos
estudantes.

Justificar os pagamentos pel os servicos prestados pel o pessodl
dos departamentos internos ao Department of Education
Studies.

Implementar a garantia de qualidade

Permitir um tempo suficiente para realizar uma testagem
prética dos materiais antes de serem produzidos para os
estudantes.

A orcamentacdo do custo de transporte do pessoa universitario
para as tutorias presenciais em centros de estudo remotos, em
vez de utilizar pessoal local, que ndo é bem recebido pelos
alunos.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Formar os estudantes na utilizag&o apropriada de cada media,
para o fim a que este se destina.

Permitir custos acrescidos para os estudantes e para a
instituicéo.

Desenho instrucional e producéo

Ultrapassar arelutanciainicial dos autores em aceitarem e
verem a necessidade de desenvolver materiais com uma
apresentacdo num formato compativel com a educacdo a
distancia, o que na opinido deles era dar aos alunos a ‘ papinha
feita .

Fornecer 0s recursos e 0 tempo necessarios para desenvolver
todos os materiais, especiamente os materiais para alunos
ainda ndo graduados e pds-graduados, que requerem maiores
referéncias e consulta de fontes.

Incentivar os autores a trabalhar dentro dos prazos,
especialmente quando ndo existe uma data limite.

Sistemas de apoio a alunos

Identificar e desenvolver pessoal com as capacidades,
abordagens e atitudes adequadas para prestar servigos de
aconselhamento e tutoriais nos centros de estudo.
Estandardizar ainfra-estrut ura de distribuicdo e os recursos de
aprendizagem, cujas diferencas criam disparidades e
dificuldades para os estudantes.

Dar tempo e oportunidade para uma atencéo individual
adequada.

A guestdo mais importante: Dar orientacao e tutoriais presenciais

Estas questdes de apoio a alunos estdo estreitamente ligadas a questdes de garantia
de qualidade. Para além de gjudarem no processo de aprendizagem, os servicos de
apoio a alunos também reduzem o isolamento e mantém ou criam a motivacéo e a
confianga entre os alunos.

Para oferecer os servicos de tutoria descentralizados, que desempenham um papel
importante no apoio aos estudantes, a faculdade procurou tutores em escolas de
professores e em universidades, e organizou uma formacao, orientada para estes
individuos sobre a tutoria na educacéo a distancia. Foram encontrados tutores
suficientes para cada matéria, paratodos os 10 centros de estudos no Quénia.
Além de duas sessdes de formagdo para os tutores com a duracéo de uma semana,
foi elaborado um manual e distribuido por todos os tutores. Tornou-se um guia
bastante Util para os novos tutores que entraram mais tarde em substituicdo dos
gue tinham desistido.

Quando atutoria propriamente dita comegou, alguns estudantes receberam tutoria
dos professores da universidade, enquanto que outros receberam tutoria de
professores das escolas. Nalgumas matérias, 0s estudantes sentiram que agqueles
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gue recebiam tutoria dos professores da universidade estavam em vantagem. O
sentimento tornouse téo forte, que os professores universitérios passaram a ser
levados a cada centro de estudos, um de cada vez, mas o método tornou-se
demasiado caro para a instituicdo e demasiado exigente para os professores.

As tutorias regionais foram abandonadas, e foram intensificadas as escolas
residenciais. Astutorias regionais eram sempre apresentadas por professores de
Curso, e eram bem aceites pel os estudantes que, frequentemente, eram obrigados a
deslocarem-se longas distancias para estarem presentes numa oportunidade de
aprendizagem satisfatoria.

No que toca 0 aconselhamento geral, a faculdade utiliza professores residentes
estacionados em seis centros repartidos pelo pais. Contudo, estes centros ndo
servem locais remotos e com fraca densidade populacional; estéo a ser realizados
planos para aumentar a distribuicdo de centros, de forma a cobrir amaior parte do
pais.

Foi realizada uma segunda iniciativa para proporcionar um apoio constante,
através da instalacéo da teleconferéncia audio em oito estacOes receptoras. Esta
tecnologia permite a utilizac&o de professores de curso em todo o pais, sem 0s
penalizar em termos de tempo. Estainiciativa foi tornada possivel através da
assisténcia da The Commonwealth of Learning (COL), mas a organizacéo
orcamental mostrouse incapaz de a manter.

A terceiraetapafoi preparar os estudantes para tutoriais efectivos, incentivando-os
aler os materiais de estudo e aidentificar questfes que gostariam que o tutor ou
professor do curso explicassem. Da mesma maneira, no inicio de uma escola
residencial é entregue a cada aluno uma folha informativa resumindo os
objectivos e estratégias a serem utilizados durante cada sessdo residencial
especifica. Estainformacao, prestada antecipadamente, tende a tornar os alunos
em participantes mais activos, gue ndo esperam palestras, mas sm um foco em
guestdes identificadas.

Por ultimo, o pessoal de tutoria em part-time e o pessoal permanente foram
encorajados a reservarem tempo para prestarem uma atencdo pessoal aos alunos
foradas aulas.
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CASE STUDY QUENIA

Nairobi University

Preparado por:
Judith W. Kamau

Breve descricdo do programa

O External Degree Programme da University of Nairobi é realizado na Faculty of
External Studies, College of Education and External Studies.

O estabelecimento do External Degree Programme da University of Nairobi, em
1986, seguiu-se adois estudos de viabilidade, em 1976 e 1983, que concluiram
pela necessidade e relevancia de um tal programa no Quénia. O Externa Degree
Programme foi estabelecido para melhorar as qualificages profissionais e
académicas de professores do ensino secundario, formados para leccionarem os
dois primeiros anos da escola secundéria e que, devido a uma falta de pessoal
docente, se viram obrigados a leccionar aulas de nivel terminal (O level e A level)
do ensino secundario. Através do ensino a distancia, estes professores iriam
receber uma formacdo em servico, sem terem de deixar as respectivas familias e
podendo continuar a ensinar. Dos 600 candidatos sel eccionados e admitidos no
programa, entre mais de 3.000 candidatos, 504 inscreveram-se em diferentes
matérias do programa de External Bachelor of Education (Arts).

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Com seis colégios, a universidade é uma ingtituicdo de modalidade dupla. O facto
de o External Degree Programme operar num sistema de modalidade dupla gera
problemas especificos. O programa tem um pessoa académico central que actua,
atempo inteiro, como coordenador e que esta encarregado de um grupo de
matérias. Este pessoal central, congtituido por peritos nas matérias, um editor, um
professor para meios audio e video e um artista gréfico, identifica, formae
supervisiona 0 pessoal em part-time contratado para redigir, rever e editar os
materiais instrucionais. O professor de radio e &udio, o editor, o artistagrafico eo
tipografo estéo encarregados da producdo e administracéo de materiais
instrucionais sob a supervisao da presidéncia do Department of External Degrees
e do reitor da Faculty of External Studies. Tanto o conselho como o director
respondem perante o reitor do colégio, os Vice-Chanceleres Delegados e 0 Vice-
Chanceler, segundo esta hierarquia.

O departamento e o pessoa central efectuam tarefas similares as de uma editora.
Os coordenadores de matérias fornecem orientaco académica e aconsel hamento
aos estudantes durante as sessdes residenciais e, também, por correspondéncia.
Neste sistema, 0 pessoal em part-time € pago pel os respectivos servicos com base
no trabalho efectuado. Os custos de funcionamento do programa sdo suportados
por subsidios governamentais, pelas propinas dos estudantes (o programa funciona
numa base de recuperacdo de custos) e pela venda de materiais a outras
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instituicdes tais como a Open University of Tanzania; a Makerere University,
Uganda; e a University of Zimbabwe.

O sistema de aprendizagem do External Degree Programme tem utilizado,
principalmente, materiais impressos, apoiados por cassetes video e &udio, tutoriais
presenciais e uma pratica de ensino supervisada, com os alunos aestudarem
materiais impressos preparados especialmente para cada matéria. Durante as
quatro sessdes residenciais realizadas, anuamente, na University of Nairobi, em
Agosto, Novembro, Janeiro e Abril, durante as férias escolares, e em seis centros
de estudo regionais repartidos por quatro localidades principais, os autores e 0s
especialistas nas matérias apresentam os materiais de curso aos estudantes,
revéem os contetidos do curso, marcam trabal hos e ministram testes
cronometrados que fazem parte da avaliagéo dos estudantes conforme
determinado pel os regulamentos.

Os centros de estudo regionais sdo dirigidos por professores residentes que
constituem o nucleo do pessoa do External Degree Programme.

Desafios de gestéo

A gestdo do External Degree Programme numa instituicdo de modalidade dupla
tem suscitado desafios importantes.

Para comegar, os estudantes sdo externos. Quando € necessario fazer escolhas, as
necessi dades dos estudantes internos estdo primeiro, e as dos alunos externos vém
em segundo lugar. Este problema é particularmente comum na partilha de
recursos. Se o horario dos programas internos sofrer uma ligeira interrupcéo, por
exemplo, as sessdes para 0s alunos externos, que tém lugar na universidade onde
estdo os alojamentos e se encontram os tutores, tém de ser marcadas novamente.
Por vezes, estas interrupgdes requerem uma nova calendarizacéo dos testes
supervisados e dos exames, causando frustragdo entre os estudantes e 0 pessoal
em part-time.

A modalidade de leccionagao do ensino a distancia ndo é totalmente bem
compreendida pela direccio superior. E frequente os gestores do programa que se
encontram no terreno terem dificuldade em justificar, por exemplo, o facto de
gastarem as receitas das propinas na producéo e reproducao (ou reimpressao ou
copia) dos materiais de estudo, dado que para eles as “ propinas’ tém um
significado diferente na modalidade convencional.

Quando o programa se iniciou, em 1986, os estudantes frequentavam tutoriais
regionais, umavez por més, doze meses por ano, para além de trés sessdes
residenciais na University of Nairobi. Se bem que muito populares junto dos
estudantes, estes tutoriais no terreno foram cancelados em 1990, devido ao custo
elevado de pagar aos tutores no terreno, e aos constrangimentos de supervisao
devidos a um nucleo de pessoal limitado. Contudo, as horas destinadas aos
tutoriais no terreno foram integradas nas sessoes residenciais de tal modo que os
estudantes continuam a ter o mesmo nimero de horas de contacto com o tutor em
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cada matéria. Se bem que a direccdo superior estegja convencida do valor de um
contacto presencial frequente entre o aluno e o tutor, € dificil dispor-se de fundos
para pagar as contas de alojamento de transporte mensais dos tutores no terreno.

Desenho e producdo instrucional paraa educacéo a distancia

O desenvolvimento dos materiais foi outra area problematica. Quando o programa
foi lancado, em Agosto de 1986, apenas dois volumes (brochuras) acerca de
Educacao tinham sido escritos e estavam prontos para serem entregues aos
estudartes de um External Degree Programme com 10 disciplinas. Os outros
materiais foram desenvolvidos enquanto os estudantes esperavam, causando
frustracéo a muitos. Quando os estudantes estavam prontos para 0s exames do
primeiro ano em 1988, apenas 388 dos 504 estudantes matriculados fizeram os
exames. Em 1990 o programa tinha apenas 220 estudantes regulares, que
prosseguiram para se graduarem em 1994. Esta el evada taxa de desisténcias
deveu-se em parte a falta de materiais de estudo para manter a motivacéo e a
progressao dos alunos ao longo do programa, porque os estudantes duvidavam da
sua sustentabilidade. Por outro lado, o desenvolvimento dos materiais foi atrasado
devido a baixa motivagéo por parte dos autores, revisores, e editores, resultante do
atraso no pagamento do trabalho executado, devido ao longo processo de
escrutinio do pessoal em part-time pelo departamento financeiro. Depois dos
pedidos de pagamento terem sido aprovados, 0 montante era sujeito a uma
tributacdo elevada, nos termos da lei, 0 que deixava o pessoal em part-time
insatisfeito com a muito pequena quantia ganha com a redaccéo dos materiais de
curso. Em resultado disso, 0 External Degree Programme perdeu muitos membros
de pessoa em part-time, competentes e formados, atrasando ainda mais o ja
mMoroso processo de desenvolvimento dos materiais.

Solugdes possiveis

Problema

Solucgéo Sugerida

O External Degree Programme numa
instituicao de modalidade dupla

Existe uma necessidade de haver um
determinado grau de autonomia para
fazer progredir o programa.

A direccéo é, frequentemente,
demasiado conservadora, mais
orientada para a modalidade
convencional. Deve ser alertada para as
necessidades dos estudantes externos.
A medicao das horas de contacto
equival entes de estudantes a tempo
inteiro deveria basear-se nas
necessidades da modalidade a distancia
€ ndo nos procedimentos no campus
gue ndo tém em conta as necessidades
de um programa de educacdo a
distancia.
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Problema

Solucgdo Sugerida

Desenvolvimento de materiais

N&o é necessario um tempo de
antecipacéo para desenvolver ou
adquirir materiais de curso prontos a
utilizar.

Um programa que tem inicio com um
ndmero limitado de materiais de estudo
deve esperar que 0s materialis sgam
impressos antes de aceitar estudantes.

Processamento de pedidos de pagamento
de colaboradores em part-time

Para evitar atrasos, o External Degree
Programme deve possuir um orgamento
préprio para processar pedidos de
pagamento de colaboradores em part-
-time e para fornecer os materiais
iMpPressos e outros Necessarios a
produc&io dos materiais de estudo. E
claro que esse orcamento deve ser
sujeito a auditorias internas e internas,
tal como o resto da universidade.

Servicos de apoio aos estudantes

Os servicos de apoio sdo um elo vital
entre os alunos e ainstituicdo que
ministra o programa.

Ostutoriais no terreno ndo devem ser
substituidos por outras formas de
ensino, dado que desempenham a
funcéo de apoio a alunos distantes da
instituic&o, dos tutores e de outros
colegas.

E necessario determinar
antecipadamente os custos de
implementacdo logistica, a
disponibilidade de instalagcdes, e quem
iréo ser os tutores no terreno, para
limitar os problemas depois do
programa ter sido lancado.

Contudo, o0 programa ja se desenvolveu
e 0S centros regionai s encontram-se
disponiveis. A organizag&o no terreno
parece satisfazer, adequadamente, as
necessidades dos alunos e dos
provedores do programa.

Concluséo

O External Degree Programme foi um verdadeiro repositorio de licdes. Depois da
conclusdo e graduagdo com éxito do primeiro lote de 260 estudantes, em
Dezembro de 1994, um segundo lote de 1.500 estudantes inscreveu-se em Agosto
de 1995, com uma taxa de abandono insignificante, dado que a maior parte dos
materiais de estudo necessarios ao curso de Bachelor of Education (Arts) estavam
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jadisponiveis. Os materiais de estudo deste programa gjudaram a alargar as
fronteiras da educacéo, através do ensino adisténcia, a outros paises e a outras
instituicdes do Quénia. Ao longo do tempo foi-se registando um aumento dos
beneficios, em termos de custos, dos materiais de aprendizagem, dado que séo

utilizados por grupos de alunos diferentes, o que reduz substancial mente os custos
unitarios.
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CASE STUDY NOVA ZELANDIA

Massey University Women’s Studies Programme
Research for Social Change:
A Third Year Compulsory Course

Preparado por:
Catherine Bray

Breve descricdo do programa

Na Massey University, o curso de “Research for Social Change” do Women's
Studies Programme, obrigatorio no terceiro ano, destina-se a apresentar uma
investigacao feminista acerca de mudanca social em Aotearoa (Nova Zelandia).
Relne trés aspectos. uma explicacao das capacidades de investigacdo (métodos);
uma avaliacdo dos métodos de investigacdo (metodologia e epistemologia); e uma
descricdo de determinados projectos feministas da Nova Zelandia. Os estudantes
devem redlizar investigagOes acerca da mudanca social e avaliar as investigagoes
publicadas.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
Este curso com a duragdo de um semestre baseia-se num curso similar
desenvolvido e leccionado na Athabasca University do Canada. Por
conseguinte, o planeamento principal consistiu em adaptar o curso a partir de
um ambiente aberto em que os estudantes operam ao ritmo que lhes é préprio,
tendo apenas por obrigacéo de completar 0 projecto num prazo de seis meses,
para um ambiente semestral em que um grupo de estudantes progride em
conjunto, e em que existem prazos intermédios de conclusdo de traba hos
obrigatorios. Esta adaptacéo resultou em ateracGes no desenho instrucional,
descritas abaixo.

Implementar a garantia de qualidade
Os controlos de qualidade consistem em niveis normais de aprendizagem, na
adesdo aos indicadores de desempenho em vigor em toda a universidade, e na
avaliagdo por colegas dentro dos estudos femininos, e por avaliagdes dos
estudantes.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Os métodos de leccionagao incluem o correio, o telefone, e, quando disponivel
0s e--mails dos estudantes.

Desenho e producéo instrucional para a educacéo a distancia
O eemento de desenho mais importante a incluir num ano avancado de um
curso de desenvolvimento de capacidades, como o curso de ‘ Research for
Social Change', € a oportunidade dos estudantes consultarem os tutores e
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colegas acerca dos respectivos projectos, a medida que forem concluindo a
investigagdo. A producdo € baseada em meios impressos, no campus da
Masssey, utilizando consultores editoriais e educacionais.

Sistemas de apoio a alunos

Os sistemas de apoio aos alunos incluem os tutores, a secretaria de estudantes
internacionas, conselheiros regionais, capel 6es, a secretaria para al unos com
incapacidades, o English Language Centre, 0 servico de aconselhamento a
estudantes, e a biblioteca da Massey University. A Extramural Students
Saociety facilita a comunicacéo entre estudantes por via postal, e o Centre for
University Extramural Studies organiza reunides facultativas regionais para
estudantes e tutores.

A questdo mais importante: Desenho instrucional e producéo

Em 1993, desenvolvi, na Athabasca University, o curso Women’s Studies 444
‘Feminist Research Methodology’. Este curso foi leccionado anualmente, com
éxito, a um pequeno numero de estudantes do quarto ano do curso de Bachelor of
Arts em estudos femininos. Como parte do meu trabalho na Massey University,
estou a desenhar um curso semelhante para a conjuntura de Aotearoa. As licdes
gue aprendi com este processo incluem:

Alguns dos materiais classicos no dominio dos estudos sobre mulheres

parecem poder ser aplicados em paises “ocidentais’, em todo 0 mundo. Foi

desenvolvido um conjunto de regras acerca dos estudos sobre mulheres, tal

como noutros dominios.

Em resultado da necessidade de integrar o curso na experiéncia neozelandesa,

cerca de 40% dos materiais de ensino S0 NOVOS.

O desenho instrucioral é afectado pelas diferencas seguintes:

- Normalmente, na Massey, os estudantes pagam pelas chamadas telefonicas
gue fazem aos tutores, mas ndo em Athabasca.

- NaMassey, existem prazos para a entrega de trabal hos intermédios, mas
em Athabasca néo.

- Existem mais estudantes internacionais em Massey.

Assim, o guia de estudo e de administracdo da Massey deve incluir mais
assisténcia com o processo de aprendizagem (por exemplo, informacdes exactas
acerca da tomada de apontamentos, amostras de respostas a questiorérios e
directrizes de classificaco mais explicitas).

A Massey University € uma ingtituicdo de modalidade dupla, em gue 0s cursos séo
leccionados tanto externa como internamente. Dada a mais rapida producéo e
revisdo de cursos na Massey do que em Athabasca, assim como a existéncia de
ensino no campus, os professores dispdem de menos tempo para dedicar a
redaccdo de cursos e, por conseguinte, o guia de estudo inclui menos informagdes
atitulo de comentério. Enquanto sdo incluidos comentérios completos nos guias
de estudo de Athabasca, os guias de estudo da Massey incluem questes e
comentarios mais breves. Contudo, 0s textos e guias de estudo da Massey podem
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ser mais facilmente actualizados por causa do mais rapido redesenvolvimento dos
materials.

A ingtituicdo de modalidade dupla permite testar os materiais numa situacéo de
sala de aula, antes de serem leccionados a distancia, o que permite apurar 0s
comentarios aincluir no guia de estudo. Contudo, devem, mesmo assim, ser
criados componentes diferentes para a leccionagdo externa, parater em conta a
diferenca no processo de aprendizagem.
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CASE STUDY PAPUA NOVA GUINE

University of Papua New Guinea
Institute of Distance and Continuing Education

Preparado por:
Harold Markowitz

Breve descri¢cdo do programa

A educacdo a distancia teve inicio, em 1974, na University of Papua New Guinea,
com o estabelecimento do Department of Extension Studies. Em 1994, o Institute
of Distance and Continuing Education (IDCE) substitui o Extension Studies
Department, adoptando uma missdo mais ampla e novos processos de
financiamento e de reporting. As inscricdes no programa de ensino a distancia
aumentaram continuamente nos Ultimos anos, com um crescimento em todas as
areas do programa, e em cada um dos 15 centros de educacéo nas provincias e no
campus central no Distrito da Capital Nacional. As actividades centrais sdo o
Matriculation Programme (curso secundario superior), o Diplomain Commerce
Programme (um diploma universitario de contabilidade, de dois anos), o Bachelor
of Education In-service Programme (para a actualizacdo de professores do ensino
basico), e o Non-credit Programme (revisdo de matematica e de Lingua Inglesa).
Em 1996, existiam cerca de 16.000 estudantes matriculados nos cursos em toda a
Papua Nova Guiné (comparados com 4.000 em 1991), e, em 1997, as matriculas
deverdo aumentar ainda mais.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

A fdta de planeamento para o crescimento da educacéo a distancia € um
problema grave. O pais esta a crescer a uma taxa anual que ultrapassa a maior
parte dos outros paises, mas 0 sistema de ensino secundario sd aumentou
ligeiramente a respectiva capacidade através da construcéo de novas escolas,
sendo que o sistema universitario ndo a aumentou de todo durante véarios anos.
O aumento das matriculas resulta de uma maior procura para a educacdo a
distancia, assm como da abertura de novos centros e novos cursos; contudo,
devido alimitacfes financeiras nacionais, a instituicdo tem sofrido repetidos
cortes de pessoa e financiamento.

Utilizar e integrar os media

Os cursos baselam se totalmente em mel0s impressos e em tutoria, ndo tendo
sido introduzidos quaisquer media. O climatropical e aausénciade ar
condicionado causam um rapido crescimento de bolores nas poucas cassetes
de audio e video existentes, tornando-as rapidamente inutilizaveis. Nao
existem instalagfes para criar cassetes de audio ou video, nem pessoa ou
financiamentos para o fazer, e 0s equipamentos de leitura de cassetes existem
apenas em poucos centros (tipicamente, uma maquina no gabinete do
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director). A maior parte dos centros possuem um computador para utilizacéo
administrativa, mas apenas um possui computadores utilizados na educagéo.

A gquestdo mais importante: O ambiente de planeamento na
universidade

As directrizes de planeamento para o IDCE resultam, principalmente, de trés
documentos: O plano nacional de educagéo superior, o plano quinquenal paraa
University of Papua New Guinea e o plano para o instituto. Se bem que estes
documentos definam a nossa missdo e fornecam a melhor e mais abrangente
estrutura para as nossas actividades, existem problemas que limitam a respectiva
utilidade.

Tanto o plano nacional de educag&o superior, como o plano quinguenal da
University of Papua New Guinea carecem de revisdo ha ja varios anos, muito para
além do periodo que se destinavam a abranger, e, por conseguinte, reflectem
prioridades e valores ultrapassados. Um exemplo de valor desactualizado é a
definicéo de objectivos de crescimento de matriculas no IDCE que jaforam
atingidos ha sei's anos. As questfes e as preocupactes actuais, do pais e da
universidade, ndo se encontram integradas na estrutura destes documentos. S&0
exemplos a ndo tomada em conta das enormes alteracOes que se registaram na
educacao dos professores e nas novas normas de educacdo, assim como a néo
tomada em conta das alterages profundas na énfase educacional resultantes da
reestruturacéo dos NOSSOS governos nacionais e provinciais.

Na auséncia de outras orientagdes, as directrizes contidas no plano nacional de
educacdo superior e no plano quinquenal paraa University of Papua New Guinea
tém-se reflectido estreitamente no plano para o ingtituto. De facto, as razdes para o
respectivo funcionamento como um instituto séo apresentadas no plano nacional
do ensino superior. O plano naciona também fornece a estrutura em que o
crescimento e desenvolvimento do instituto deve realizar-se. O IDCE tem
continuado a considerar muito seriamente o plano derivado para ele,

especia mente porque este foi endossado pelo Comité de Planeamento da
Universidade, pelo Conselho Académico e pelo Conselho da Universidade. Este
documento constitui a base para pedidos repetidos de aumento dos recursos de
pessoa e financeiros ao longo dos Ultimos trés anos, sem quai squer resultados.
Assim, o orcamento anual da sede do IDCE, que era de 140.000 kina em 1994, foi
reduzido para 23.000 kinaem 1997, 0 que equivale a cerca de um ddlar americano
por matricula. Ao longo dos Ultimos seis anos temos proposto, repetidamente, a
adopcdo de uma normarelativa ao nimero de pessoal (recentemente, sugerimos
umataxa de 1.000 estudantes por cada membro do pessoa académico, o que, a ser
aceite, duplicaria o nimero do nosso pessoal), mas nunca se seguiu qual quer
resultado. Cumpre dizer que nunca se vislumbrou qualquer apoio detectavel parao
processo de planeamento, como base para a atribuicdo de recursos na
universidade.

O plano para o instituto contém a nossa visdo do futuro do IDCE, e, como tal, € 0
NOSsso guia para o cumprimento da missdo. Por exemplo, durante os préximos anos
as nossas prioridades de crescimento em certas areas, e de reducéo noutras,
Seguirdo o que esté estabelecido no plano. Da mesma forma, este ano, quando o
IDCE ocupar 0 seu novo edificio construido pela Unido Europeia, e quando o
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IDCE aumentar o seu pessoa e incorporar novos media, a utilizacéo destes
recursos sera feita conforme o descrito no plano. Se, e quando, o plano nacional
para 0 ensino superior ou 0 plano de cinco anos para a universidade for revisto, o
plano para o instituto seré entéo revisto para assegurar a compatibilidade e 0 apoio
necessarios num ambiente de planeamento eficaz. Escolhemos ser fiéis a misséo
gue nos foi atribuida de trazermos um niimero cada vez maior de oportunidades
educacionais a um pais que precisa desesperadamente delas. Através da
contratagcao dos nossos cursos a institui¢oes privadas e da retengdo das propinas,
conseguimos assegurar o financiamento operacional para as actividades essenciais
do IDCE no campus principal. Normalmente, as provincias financiam os
orcamentos dos centros universitarios, mas algumas provincias ndo possuem
quaisguer recursos, e a maior parte dos centros vivem na pobreza. Inicidmos uma
reducdo planeada dos cursos ndo geradores de créeditos (recapitulacéo da
matematica e da Lingua Inglesa), reduzindo o nimero de inscrigdes nesses cursos
para compensar, em certa medida, 0 crescimento nos programas de matricula e de
graduacdo. Através da utilizac8o das propinas recebidas, contratamos,
recentemente, dois novos membros do pessoal, mas ndo pudemos manté- los
porgue a universidade ndo da beneficios tais como o alojamento, dado que ndo
faziam parte do estabel ecimento regular.

Em 1997, estima-se que cerca de 62% de todos os estudantes da universidade
estardo num programa de ensino a disténcia, mas o IDCE so dispde de seis
académicos e de dois administradores no campus principal, e de um maximo de
duas pessoas em cada centro. O financiamento, ja totalmente desadequado, devera
reduzir-se em 5% em cada um dos trés proximos anos, sem ter em conta a
inflagdo. O pessoa tem sido diminuido, os que partem n&o sdo substituidos, e é
dificil manter a confianca na nossa capacidade futura de classificar os exames, e
muito menos de rever 0s cursos. Estamos num momento decisivo, com uma
procura a crescer rapidamente e com expectativas enormes, mas sem um plano
acordado para atingirmos 0s nossos objectivos.
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CASE STUDY FILIPINAS

University of the Philippines Open University

Preparado por:
P. Eulalia

L. Saplala

Breve descricdo do programa

A University of the Philippines Open University (UPOU) € uma das seis unidades
autonomas do sistema da University of the Philippines. Todas as outras unidades
auténomas operaram segundo a modalidade residencial; entre as seis unidades, s6
aUPOU € que estd mandatada para ser umainstituicdo de ensino aberto e &
distncia no sistema da University of the Philippines. Possui um grupo de agentes
oficiais, chefiados por um chanceler, assim como um or¢amento proprio. Contudo,
contrariamente as outras unidades autdbnomas, ndo possui um Corpo Docente
préprio. Reconhecendo a riqueza em recursos humanos do sistema da University
of the Philippines, o Conselho Directivo da University of the Philippines, na
respectiva resolucdo que estabeleceu a University of the Philippines Open
University, em 23 de Fevereiro de 1995, determinou que a UPOU utilizasse 0s
conhecimentos e a experiéncia do Corpo Docente da University of the Philippines
em todas as unidades autonomeas.

Em cada uma das unidades auténomas do sistema da UP, a UPOU criou uma Escola
de Ensino a Distancia chefiada por um reitor. Os reitores trabalham em estreita
ligac@o com as unidades autbnomas, onde desenvolvem programas e cursos a
serem |leccionados pela uPou na modalidade de ensino a disténcia. Para orientar os
docentes no desenvolvimento de materiais de curso para os programas, foi
estabelecido o Office of Academic Support and Instructional Services (0ASIS) sob
a autoridade do Office of the Vice-Chancellor for Academic Affairs.

A leccionagdo € administrada pelo Office of the Vice-Chancellor for Student
Support Services. A UPOU lecciona os respectivos programas de ensino a disténcia
através de centros de aprendizagem distribuidos por todo o pais. Estes centros
estdo localizados, quer num campus da UP, quer numa instituicao ndo pertencente
a up, noutras universidades e estabel ecimentos superiores do estado, em liceus, ou
mesmo em escritdrios do governo dispostos a cooperarem com a uPou. Cada
centro de aprendizagem é chefiado por um coordenador local que trabalha em
part-time para a UPOU, assim como por tutores contratados |ocalmente, que podem
ser membros do corpo docente da instituicao cooperante.

Embora sendo uma institui¢éo autébnoma, a UPOU ndo é funciona mente autbnoma,
dado que trabalha em estreita colaboragdo com os corpos docentes de outras
unidades auténomas, tanto no desenvolvimento de programas e de cursos, como
na leccionacéo.

A University of the Philippines desempenha um papel critico no desenvolvimento
nacional, especialmente no melhoramento da qualidade dos recursos humanos do
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pais, e na capacidade para implementar alteracdes tecnol bgicas que possam
permitir uma economia global mente concorrencial. Contudo a producdo
instrucional da University of the Philippines tem sido limitada pelos
constrangimentos das modalidades instrucionais convencionais. A UPOU pode
desempenhar um papel significativo para o0 aumento dessa producdo, através do
desenvolvimento de programas de ensino aberto e a distancia, utilizando
tecnologias de comunicagdo modernas para a respectiva leccionacéo. Estes
programas também deverao superar barreiras para 0 acesso ao ensino superior,
suscitadas por constrangimentos geograficos, por responsabilidades familiares e
laborais, e pelas estruturas rigidas do ensino convencional.

Com apenas dois anos de idade em 1997, a UPoU oferece oito programas ao nivel
de diploma, seis programas de mestrado, e um programa de doutoramento. Esta a
desenvolver um programa associado de pré-graduacéo, em artes. Tem 20 centros
de aprendizagem no pais e um no estrangeiro, e vai estabelecer varios outros nas
Filipinas, e, possivelmente, mais um no estrangeiro. Se bem que empregando
menos de 70 pessoas a tempo inteiro, a UPOU tem um alcance mais amplo no pais
do que qualquer outrainstituicéo de ensino, incluindo as unidades auténomas do

sistema da University of the Philippines.

Programas académicos

Os programas académicos da UPou, leccionados em colaboragdo com as diferentes
unidades das universidades autbnomas, encontram-se descritos na tabela seguinte.

Programa

Colaborador

Diplomaem Ensino de Ciéncias

College of Arts and Sciences,
UP Los Banos

Diplomaem Agricultura

College of Agriculture, UP Los Banos

Diploma em Gestdo de Investigacéo e
Desenvolvimento

College of Economics and Management,
UP Los Banos

Diploma ou Mestrado em Traba hos
Sociais

College of Social Work and Community
Development, UP Diliman

Diploma ou Mestrado em Estudos de
Linguas

College of Education, UP Diliman

Diploma ou Mestrado em Estudos Sociais

College of Education, UP Diliman

Diplomaem Ensino da Matemética

College of Arts and Sciences,
UP Los Banos

Diploma em Ciéncias Informaticas

College of Arts and Sciences,
UP Los Banos

Mestrado em Salide Pdblica

College of Public Health, UP Manila

Mestrado em Administracéo Hospitalar

College of Public Health, UP Manila

Mestrado em Artes de Enfermagem

College of Nursing, UP Manila

Doutoramento em Educacdo

College of Education, UP Diliman
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Como aUPOU ndo tem um corpo docente proprio, tem de conseguir 0 apoio e a
cooperacao das diferentes unidades autdbnomas das faculdades. Como estas
unidades estdo cheias de trabalho, trabalhar para a uPoU podera ndo ser uma
prioridade.

Importa identificar ainstituicdo colaboradora certa em que o centro de
aprendizagem ira ser colocado. Dado que deverdo ser contratados um
coordenador e tutores locais para prestarem apoio aos estudantes, devera haver
cuidado em seleccionar as pessoas adequadas que irdo trabalhar com a uPoU
na concretizacdo dos objectivos.

Implementar a garantia de qualidade

A UPOU designa uma equipa para escrever um curso com qualidade. Encontrar
o melhor professor, que também saiba escrever médul os para a educacéo a
distancia pode ser um problema. N&o é fécil encontrar os outros membros para
a equipa que escreve 0 Curso — como sejam o desenhador instrucional, o
revisor, o editor, etc. — que tenham qualificactes e tempo para dedicar ao
desenvolvimento de material's para 0S Cursos.

O outro aspecto da garantia de qualidade reside na leccionacdo. Os Nnossos
estudantes vao aos centros de aprendizagem aproximadamente uma vez por
méEs, ou umas quatro vezes durante um periodo, para participarem em sesstes
de estudo, entregarem trabal hos e fazerem exames. O sucesso destas sessbes
de estudo depende da competéncia dos tutores. Quando séo contratados,
recebem uma formagdo na arte de orientar sessbes de estudo e sobre 0
conteido do curso que irdo leccionar. Embora os tutores sejam contratados
com base no seubackground na area em que iréo ser tutores, ndo existe
garantia de que eles iréo estar a altura das expectativas.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Os meios impressos sdo o principal media utilizado nos cursos de ensino a
disténcia da urpou. Contudo, a universidade comegou a desenvolver cursos
para serem leccionados on line, através da Internet, e licdes gravadas em video
para emissao (depois de obter tempo de antena num grande canal de televisao)
ou para os centros de aprendizagem. O custo, em termos de necessidades de
pessoal, de equipamentos e de outros aspectos de producéo, € muito elevado.
Por exempl o, a videoconferéncia € muito dispendiosa. Os custos elevados
continuaréo a ser um factor de limitacdo na utilizagdo da tecnologia.

A vantagem da utilizacdo da tecnologia é que, tal como no caso da televisdo,
pode chegar a uma audiéncia muito vasta. A UPOU estaria a servir ndo s 0s
proprios estudantes, como a gjudar a levar programas educacionais até as casas
de muitos Filipinos.

Desenho e producéo instrucional para a educacéao a distancia

A formagao dos professores no desenvolvimento de cursos é um programa
continuo da uPOU, mas tem um numero limitado de pessoas suficientemente
competentes para tratarem dos programas de formacao e orientarem os
professores na dificil tarefa de escrever materiais para os cursos. Neste
momento, o desenvolvimento e a producdo de materiais ainda sdo em pequena
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escala, mas, quando o0 nimero de estudantes e 0 nlmero de programas
aumentar, como aumentam todos o0s anos, a UPOU, com 0s seus fundos
limitados, tera de encontrar maneiras de responder ao aumento do volume de
trabal ho.

Sistemas de apoio a aprendizagem
A falta de um sistema de comunicagtes aligar os centros de aprendizagem aos
departamentos da UPOU prejudica a prestagdo de um apoio eficiente aos
alunos. Em breve ira ser instalado um sistema de conferéncia por audio, mas
ainda ndo iré cobrir todos os centros de aprendizagem. Esta a ser pensado o
desenvolvimento de uma rede telefénica incluindo a Internet, em cooperacéo
com um fornecedor de servigos privado.
Existe uma necessidade premente de recursos de biblioteca. As encomendas
de publicagdes estrangeiras demoram semanas, talvez até mesmo meses a
chegar. E claro que o financiamento é um problema, porque a UPoU tem de
fornecer recursos de biblioteca, ndo a um ou dois centros, mas a 20, 30 ou
talvez mesmo 50 centros.
Com afalta de recursos de comunicagao, 0s professores ou tutores ndo séo
faceis de contactar pelos estudantes. Para se encontrarem com um tutor, 0s
estudantes tém de ir a0 seu centro de aprendizagem, que podera ndo ser perto
de casa, e 0 estudante tera de se deslocar uma certa distancia. Embora existam
servigos de aconsel hamento, eles sdo muito limitados. Para aém dafalta de
recursos de comunicacao, 0s tutores e mesmo o coordenador do centro de
aprendizagem soO colaboram em part-time, e dispdem de um tempo limitado
para atender os estudantes.

A questdo mais importante: Planear e gerir o ensino a distancia

Devido a respectiva estrutura exclusiva no sistema da University of the
Philippines, auPou é autbnoma, mas também trabalha em estreita colaboracéo
com cada uma das outras unidades auténomas. Administrativamente, esta situagdo
pode suscitar procedimentos algo complexos. Os documentos devem ser
encaminhados ndo sO atravées de um conjunto de oficiais de uma unidade
auténoma, mas também através das outras unidades auténomas cujos corpos
docentes participam nos programas de educacdo a distancia. Assim, a UPOU
encontra-se envolvida com cinco outros conjuntos de funcionarios, para além dos
seus préprios funciondrios, o que se pode tornar muito complicado. Os programas
devem ser aprovados na unidade auténoma em que tém origem, e, depois, devem
ser processados através do sistema da uPou. O mesmo se aplica a nomeacdo de
redactores de cursos, de equipas de curso e do corpo docente encarregado dos
cursos leccionados pela UPoU; até a leccionacdo dos cursos deve ser sincronizada
com as unidades de ensino superior auténomas, dado que a carga de créditos do
respectivo corpo docente deve ser aprovada pel os respectivos reitores.

N&o ha duvidas de que a uPoU tem aumentado a carga de trabalho dos corpos
docentes nas unidades residenciais, ao acrescentar- |hes as responsabilidades
ligadas a0 ensino a distancia. Por conseguinte, podem surgir conflitos em termos
de quem tem a prioridade: trabalhar para a unidade mée (a unidade residencial),
ou paraa UPoU. Se bem que os corpos docentes possam estar dispostos a
disponibilizarem tempo para as responsabilidades para com a UPOU, as respectivas
administracGes podem pensar de forma diversa e exigir que as unidades maes
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tenham prioridade. Quando isto acontece, a UPOU encontra-se numa situacéo
dificil pararedlizar as tarefas que |he incumbem.

Solucdes

Foram iniciadas varias abor dagens para resolver a situacao.

Remover a questéo da propriedade dos programas e, assim, de quem pode ou
deve iniciar qualquer accdo relativamente a eles, com a UPOU a utilizar uma
abordagem diferente ao desenvolvimento de programas e cursos. A UPOU ira
utilizar uma posi¢ao pro-activa e assumir a lideranca dentro e fora do sistema
da University of the Philippines, procurando incluir as pessoas reformadas do
Servico activo na universidade para gjudarem as desenvolver os programas e
0S materiais instrucionais.

Dado que servir nos programas da UPOU aumenta a carga de trabalho dos
corpos docentes nas outras unidades, a UPOU deve gjudar os estabel ecimentos
dessas unidades com fundos que Ihes permitam contratar mais docentes, de
forma a obterem uma carga de trabalho mais repartida.

A UPOU vai comegar a contratar docentes proprios, que servirdo como corpo
docente central para cada programa. Dessa forma, possuira um quadro
académico a tempo inteiro para gerir 0s respectivos programas.
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CASE STUDY SRI LANKA

Open University of Sri Lanka

Preparado por:
B. Weerasinghe

Breve descricdo do programa

A Open University of Sri Lanka (ousL) foi estabelecida em 1980 para
proporcionar um maior acesso ao ensino superior a empregados e adultos.
Actuamente, tem cerca de 20.000 estudantes inscritos em trés faculdades:
Tecnologia de Engenharia, Humanidades e Estudos Sociais, e Ciéncias Naturais
Os programas of erecidos variam entre certificados de um ano, diplomas de dois
anos e programas de graduacdo de trés e quatro anos. Os estudantes podem alargar
a duracdo dos estudos conforme lhes convier. A ousL também oferece cursos de
diploma e graus de pos-graduacéo.

A estratégia de ensino a distancia envolve a distribuic¢éo aos alunos de materiais
de estudo impressos, por vezes complementados por cassetes de audio. Existe
algum material video disponivel para visualizacdo em centros regionais e centros
de estudo.

Os centros regionais so bases de recursos maiores do que os centros de estudo,
em termos de espaco, instalagtes e disponibilidade do pessoal. Actualmente,
existem quatro centros regionais e 16 centros de estudo espalhados pelo pais.
Nestes centros, 0s externatos proporcionam umainteraccao presencial limitada
entre 0 pessoa e os aunos. As instalagdes de laboratério estdo mais concentradas
no centro regional de Colombo, com um acesso limitado a outros centros
regionais.

O desempenho dos alunos é avaliado através de avaliacdes continuas e de um
exame find.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Os programas de estudo e a respectiva conducdo sdo planeados pelas
faculdades individuais e postos em prética com a aprovacéo do Senado da
universidade. A gest&o das actividades referentes & condugdo dos programas €
efectuada, de acordo com um plano guia, pelo director das operacoes.
Actualmente, a oUsL esta aformular um plano empresarial trienal para
melhorar o planeamento e a gestéo.

Implementar a garantia de qualidade

Até recentemente, ndo havia qualgquer sistema de garantia de qualidade
estabelecido. Agora, a ousL desenvolveu um “estilo” proprio. O Projecto da
British Overseas Development Administration (ODA) para melhorar o ensino a
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disténcia na ousL (1996 a 1999) tem uma componente de producéo de
materiais, como a edicdo electronica, que, quando estiver completa, disporade
sistemas de garantia de qualidade estabelecidos para os materiais de estudo
impressos. A garantia de qualidade para materiais audiovisuais deve ainda ser
formulada. Recentemente, 0 Senado aprovou um esquema para atribuir pontos
de mérito aos professores envolvidos na preparacdo de productes
audiovisuais, 0 que devera resultar num sistema de garantia de qualidade.
Actualmente, estéo a ser efectuadas investigacOes para determinar a qualidade
dos mecanismos de |eccionagéo.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
Contudo, para se conseguir um nivel satisfatério, a utilizagdo dos media no
ensino a disténcia limita-se a workshops regulares dirigidos ao pessoal
académico, que se focalizam na necessidade de melhorar o material impresso
com outros componentes de media, assim como na necessidade de integracéo.
Um inconveniente parece ser a indisponibilidade de tempo do pessoal para
efectuar este exercicio.

Desenho e producdo instrucional para a educacao a distancia
A ousL desenvolveu um manual chamado Distance Writing: Bridging the
Gap, que orienta os redactores das ligdes em importantes aspectos da redaccéo
de cursos a distancia. Contudo, existe um consenso de que o material da ousL
poderia ser melhorado, através da utilizacgo de media. A componente de
producéo de materiais do projecto da ODA poderd, durante os proximos trés
anos, dar uma grande contribuicdo para a transformacdo dos materiais
existentes.

Sistemas de apoio a alunos

Um guia distribuido aos alunos no acto da netricula ajuda a inserir os
estudantes no sistema da educacéo a distancia da ousL. Estéo a ser planeadas
outras actividades para orientar os estudantes, incluindo um programa em
video para ser visto pelos estudantes no momento da matricula. Esta
orientacdo € essencia para o sucesso, especiamente para os estudantes mais
jovens. O aconselhamento para os estudantes € facil de obter para quem
desgar gjuda. O Regiona Education Service (RES), que funciona sob a
orientacdo de um director, trata das actividades de apoio aos estudantes na
rede de centros regionais e de estudo. O RES fornece as instalagbes e 0
pessoal para apoiar as matricul as dos estudantes; edita material para 0s cursos,
facilita externatos, trabalhos em laboratério, e avaliagdes continuas e exames,
e fornece servicos de biblioteca e dormitérios para pernoitas em centros
regionais. Actualmente esta a ser desenvolvido um esforgo consciente no
sentido de ser melhorado o apoio aos estudantes a todos os nivels. Contudo, as
limitagOes orgamentai s e a sobrecarga dos recursos humanos impdem certas
restricdes na resolucao dos problemas a medida que estes vao aparecendo.

As actividades referentes a impresséo e envio dos materiais sdo dirigidas pelo
director de operaces. Em 1997, estava quase completo um rovo edificio para
atipografia universitéria e para 0 armazenamento de materiais. Por
conseguinte, devera resultar num melhoramento dos servigos neste dominio.
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A questdo mais importante: Utilizar e integrar os media no ensino a
distancia

No inicio, a maior parte dos professores da ousL eram oriundos do sistema
universitario convencional, com muita experiéncia na utilizacdo de meios
impressos e no ensino presencial. Paraamaior parte deles, a utilizacéo de
componentes de media e a redaccdo de cursos a distancia tem sido uma
experiéncia algo estranha. As pressoes inicials para reunir os materiais de curso
paralancar os programas nafase inicial de desenvolvimento, e dentro de prazos
especificados, resultaram num primeiro ciclo de materiais de curso necessitados
de muitos melhoramentos para se adequarem a modalidade do ensino a distancia.
A adopcdo de uma “combinacdo de media’ apropriada também foi prejudicada
pelos mesmos motivos. O desenho instrucional e aintegracdo dos media estavam
num ponto muito baixo. Contudo, este cendrio parece ndo ser exclusivo da OusL.
Outras ingtituices da regido e de outros sitios passaram por experiéncias similares
durante os primeiros anos de existéncia.

Com cerca de 15 anos de experiéncia em 1997, a ousL fez uma pausa e estd a
ponderar a sua historia passada na esperanca de consolidar o futuro. Em 1993, o
governo do Japdo doou US$8,5 milhdes para financiar um projecto destinado a
constituir um centro de producéo audiovisual com a tecnologia mais avangada.
Desde entéo, a ousL tem estado a formar pessoa académico na utilizacéo de
meios audiovisuais para melhorar os materiais de estudo. Cerca de 100 membros
do pessoa académico estdo a ser formados em vérias workshops internas, com
uma duragéo de um més, em que o trabalho do projecto requer a conclusdo de um
programa de audio e video referente aos materiais impressos. Um perito da
Japanese International Cupertino Agency (JCA), contratado alongo prazo, tem
estado a prestar gjuda nesta formagao durante os Ultimos quatro anos. Contudo, a
taxa de conclusdo tem sido afectada por uma forte carga de trabalho que recai
sobre o pessoal académico, o qual, depois de regressar da wor kshop, ndo consegue
arranjar tempo para dar uma contribuicdo para os media. Actualmente, a OUSL ndo
possui pessoa exercendo fungdes comparaveis as de “produtores’ e depende da
contribuicdo do pessoal académico e de uma equipa técnica competente para
efectuar as producdes.

O Senado da universidade aprovou, recentemente, um esguema baseado em
pontos de mérito para recompensar as producdes audiovisuais, esquema que seria
considerado como um exercicio de promogao para as carreiras do pessoa
académico. Esta estratégia para motivar a participacdo do pessoal em producdes
audiovisuais esta a aguardar a aprovacao da University Grants Commission. A
respectiva eficécia para superar os constrangimentos acima mencionados ainda
ndo foi apurada.

Um resultado positivo de todas estas actividades € a consciencializagdo e um
consenso entre os membros do pessoa académico de que os componentes de
media sdo muito Uteis para melhorar a aprendizagem. Acredita-se que a obtencéo
deste objectivo &, sO por s, extremamente importante.

Isto é apenas um comego. Espera- nos uma caminhada mais longa para atingirmos
0 objectivo de realizacdo de uma producéo de media adequada para melhorar
todos os materiais de estudo na OUSL.
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CASE STUDY SRI LANKA

Open University of Sri Lanka
Post-Graduate Diploma in Education Programme

Preparado por:
G. D. Lekamge

Breve descricdo do programa

A ousL iniciou o Post-Graduate Diploma in Education Programme (PGDE) em
1980, em colaboragdo com o Ministério da Educacéo do Sri Lanka. O objectivo
principal do programa € o de prestar formacéo profissional a professores
formados, empregados em escolas do estado, em escolas privadas “ pirtvenas’
(escolas de comunidades) e em institui¢cdes de ensino superior de professores. Ha
alguns anos, a seleccdo para 0 programa baseava- se na antiguidade dos
professores e nas notas conseguidas no teste de admissdo. Actualmente, esta
aberto atodos os professores formados em universidades reconhecidas.

O curriculo do programa consiste em nove componentes: oito disciplinas tedricas
€ uma componente pratica. Os estudantes completam quatro disciplinas tedricas
em cada ano académico, tal como indicado na tabela em baixo. A prética do
ensino, que € a unica componente prética do programa, esta organizada sob a
supervisao de professores mestres, e é efectuada ao longo de oito a dez semanas
no fim do segundo ano académico.

Os materiais impressos s8o 0 meio de instrucao principal. Sao apoiados por
externatos e tutoriais ocasionais e por alguns programas em audio e video. Em
1995-96, inscreveram-se 3.200 estudantes nas Partes | e Il do programa. Foram
efectuados vérios estudos por membros do pessoal académico da ousL com o fim
de melhorar a qualidade dos materiais e da instrugdo, de minimizar as taxas de
abandono e de melhorar a eficécia do programa.

Programa PGDE — Cursosda Partel | ProgramaPGDE — Cursosda Partell

ESP 1305 — * Principios da Educacdo’ | ESP 2305 — *Prética do Ensino’

ESP 1306 — ‘ Psicologia Educaciona’ ESP 2306 — ‘ Técnicas do Ensino’

ESP 1307 — ‘Avaliagdo dos Resultados | ESP 2207 — ‘Curriculo, Escolae

Educacionais Sociedade
ESP 1308 — ‘Ajustamento e ESP 2208 — ‘ Problemas de Educacéo e
Aconselhamento de Estudantes Educacionais Comparativos
ESP 2209 — ‘ Administracdo e Gestéo
Educaciona’
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
A monitorizagdo e coordenacdo das actividades dos professores mestres sdo
dificeis por causa do grande nimero (250 professores mestres) e da dispersao
das respectivas localizaghes.
O cumprimento dos calendérios é dificil: se bem que 0 PGDE sgja um programa
de dois anos, as actividades académicas duram seis meses em cada ano.
Assim, a classificagdo dos trabalhos e o reconhecimento da el egibilidade tém
sempre sofrido atrasos.

Implementar a garantia de qualidade
Devido aos grandes nimeros envolvidos e as pressdes para 0 cumprimento do
calendario, é dificil manter a qualidade na classificacéo dos trabalhos. As
discrepancias entre as classificagdes dos examinadores sd0 evidentes.
A actualizacdo dos materiais ndo € economicamente viavel.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Os programas audiovisuais ndo sao populares entre os professores em
formagdo. Preferem instrutores presenciais a programas audiovisuais.

O pessoal académico esta fortemente ocupado com outras actividades
(planeamento, gestéo, redaccdo, classificacdo e docéncia em externatos) e
torna-se muito dificil dispor do tempo adequado para a producéo de materiais
audiovisuais de boa qualidade.

Desenho e producéo instrucional para a educacédo a distancia
E dificil simplificar os materiais e manter, a0 mesmo tempo, a qualidade da
formacéo dos professores.
Os membros do pessoal académico que tém trabalhado no sistema de
universidade convencional acreditam pouco nos métodos de ensino a
distancia.

Sistemas de apoio aalunos

A participagdo em externatos e tutoriais tem sido limitada devido a
dificuldades pessoais e a barreiras geogréficas.

A descentralizac&o do apoio académico e outro tem sido dificultada por causa
dafalta de instalacOes.

A guestdo mais importante: Monitorizar e coordenar a pratica do
ensino

A OUSL recruta quase 250 professores mestres em todo o pais para leccionarem a
prética do ensino durante o segundo ano do programa. Eles trabalham a tempo
inteiro noutras instituicdes, como escolas oficials, escolas de professores, escolas
de formagdo, ou escolas técnicas. Por isso temdem a manter um envolvimento no
programa de educagdo a disténcia que ndo afecte as suas actividades do dia-a-dia
Devido ao grande nimero de matriculas e as barreiras geogréficas, ndo podem ser
mantidos procedimentos de monitorizacéo e coordenacéo adequados. Esta
situacdo trouxe 0s seguintes problemas:

234 Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia



variagdes de orientacéo;

dificuldade em cumprir prazos;

ma qualidade da supervisdo e orientagao;

dificuldades praticas enfrentadas pel os estudantes; e

negligéncia do papel dos supervisores (tendem a actuar como avaliadores e
N&0 COMO SUPervisores).

Solugdes

Com base em dados de investigagses recentes e na experiéncia do pessoal
académico do Departamento de Educacdo, foram langados os procedimentos
seguintes como solucdes para 0s problemas acima descritos:

realizacdo de workshops e seminéarios para os professores mestres;

realizacao de licbes de demonstracéo, para professores estudantes em

pequenos grupos; €,

aimportancia conferida a avaliagdo dos professores mestres foi reduzida de 50
para 30%, e foi tomada a decisdo de realizar uma avaliacdo continua da prética
do ensino.

Também foram feitas sugestdes para atribuir 10 a 15 professores mestres a cada
membro do pessoa académico do Departamento da Educacéo para monitorar as
actividades que realizam. Contudo, ainda ha muitos problemas por resolver.

Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia 235



CASE STUDY TANZANIA

University of Tanzania

Preparado por:
Dr. Egino M. Chale

Breve descricédo do programa

Descrigcao da universidade

A Open University of Tanzania (OUT) € umainstituicdo pioneira, de nivel

terciario, de ensino a disténcia. E aterceira universidade publica da Tanzénia, mas
com uma diferenca.

A Open University of Tanzaniafoi constituida apds uma historia de mais de meio
seculo desde a adopcao do ensino aberto e a distancia como estratégia para
aumentar 0 acesso a educacdo na Tanzania. Foi neste contexto de experiéncia que
auniversidade foi fundada, pela Lei Parlamentar N° 17 de 1992. A L& entrou em
vigor a1 de Marco de 1993 e as actividades da universidade foram inauguradas
em Janeiro de 1994 quando o primeiro Chanceler foi nomeado.

A universidade € uma precursora, ndo tanto por ter adoptado uma abordagem de
ensino a distncia com multimédia, dado que mesmo as universidades
convencionais estdo a tornar-se cada vez mais em instituigdes de modalidade
dupla, mas porque foi constitucionalmente estabel ecida como uma universidade
de modalidade Unica. Para além de ser independente, destina-se a ser inovadora,
com programas totalmente integrados, assim como a ser exclusiva ha respectiva
utilizacdo da educacéo a distancia, tal como se encontra certificada pelo Higher
Education Accreditation Council da Tanzania (1996).

Localizagao, fronteiras e missao

As trés universidades publicas da Tanzania actual mente existertes destinam-se a
servir atotalidade da Republica Unida da Tanzania, com uma populagdo total de
cerca de 30 milhdes de habitantes (1988) repartida por 245.000 quilémetros
quadrados.

Se bem gue estegjam a ser realizados esforgos para dotar a Open University of
Tanzania com instalagdes permanentes, esta comecou a funcionar, por motivos de
expediente, em escritérios temporérios alugados por outra instituicdo. Como esses
escritorios foram considerados perfeitamente adequados, a universidade tenciona
torna- los nas respectivas instalagbes permanentes. Situam-se no bairro de
Msasani, em Kinondoni, a cerca de 7,5 quildmetros do centro da cidade de Dar es
Salaam.

Apesar de ter arespectiva sede em Dar es Salaam, em termos praticos 0 campus
da universidade precisa de ser concebido como abrangendo atotalidade da
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Tanzania e o territdrio para além dela, dado os requisitos da oferta de ensino a
disténcia, designadamente através de meios impressos, de emissoes e de contactos
presenciais ocasionais em centros de estudo. Assim, para que possa haver acesso,
ha que conhecer as moradas compl etas da sede e de cada centro regional e de
estudo.

Os objectivos e as fungdes das universidades previstos na Lel tém dois aspectos.
Por um lado, deve proporcionar a oportunidade de cursos formais para jovens e
adultos, conducentes a diplomas de pré-licenciatura, licenciatura e pds-graduagéo,
e, por outro lado, deve proporcionar programas de educacéo continuos (informais)
gue ndo conduzam necessariamente a um diploma ou a qualificagbes. Assm, esta
aberta a todos os estudantes com 18 ou mais anos de idade, de todas as classes
sociais. A universidade é frequentada sobretudo por adultos trabal hadores, com
empregos em part-time ou a tempo inteiro, nos locais, as horas e ao ritmo que se
adaptam as necessidades individuais de cada um.

Estrutura organizacional, esquema de tomada de decisdes e
processos académicos

Se bem que, aparentemente, a estrutura organizacional da universidade pareca ser
similar a de uma universidade baseada num campus, em termos préticos a
estrutura organizacional da Open University of Tanzania responde a necessidade
de uma grande flexibilidade administrativa, inerente a educacéo a distancia
através de multimédia. A estrutura organizacional tem em conta a
responsabilidade certral de fornecer uma educagéo de alta qualidade através de
processos tais como o0 desenvolvimento e producéo de materiais de curso, a
tecnologia, aintegracéo no ensino, a respectiva distribuicdo e armazenamento, e a
prestacéo de servigos de apoio. Assim, possui uma estrutura dupla: encontra-se
parcialmente centralizada e em parte descentralizada através do estabel ecimento
de centros regionais e de estudo. Se bem que esta dualidade defina relacbes de
poder entre a sede e a periferia, também define os processos de leccionacéo:
especificamente, o desenvolvimento de cursos, a integracéo de tecnologia de
media, a publicacdo e a producéo, a pedagogia e 0 ensino e 0s Servigos aos
estudantes. Todos estes processos devem ser concebidos como componentes
integrais. S&0 apresentados dois mapas separados parailustrar as relacbes e os
processos estruturais.
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Mapall

National Assembly Convocation
University Council Academic Staff
Assembly
M anagement Executive Committee Students
Committee of Council Organisation
Appointments Appointments Finance and Disciplinary Search
Senate Committee (Acad.) Committee (Admn.) Development Appeds Committee
and Staff Develop. and Staff Develop. Committee
Tender Board Board of Survey

Figura l: Esquema de Tomada de Decisdes da Universidade em 30 de Abril de 1996.
NOTAS. (1) A Lei oraaprovadapelo Conselho néo prevé arealizacdo de reunides de Departamentos.
(2) A Le aprovada pelo Conselho néo prevé o estabelecimento de um Conselho de Traba hadores.
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A estrutura cénica da sede, com o Chanceler no vértice da direccéo, constitui a
forma utilizada pela universidade para ter em conta as politicas nacionais
aplicavels as ingtituicbes publicas. O cargo hierarquico seguinte € o de Vice-
Chanceler. Ele ou ela é o executivo chefe que responde perante o Chanceler
através do Conselho da Universidade, o 6rgdo institucional supremo.
Paralelamente ao Conselho, mas ha area académica, a autoridade maxima é o
Senado. E responsavel por todos os assuntos académicos. Abaixo destas duas
autoridades, estéo 6rgdos estatutérios e ndo estatutarios, incluindo os comités do
conselho, as faculdades, os ingtitutos e outros conselhos. O Vice-Chanceler é
assistido por trés Vice-Chanceleres Delegados e pelo Director Administrativo
(Financas e Administracdo). Estes quatro oficiais sdo responsaves e respondem
perante o0 Vice-Chanceler.

A estrutura descentralizada da Open University of Tanzania facilita o acesso ao
ensino aberto e a distancia para estudantes em locai's remotos que, por vezes,
podem reunir-se em centros regionais ou de estudo. Assim, 0S centros regionais
estdo concebidos para coordenar e supervisar as actividades da Open University of
Tanzania relativas aos estudantes, aos tutores e ao publico.

Pessoal

Com a prioridade dada a administracéo, a universidade esta concebida para
funcionar com um nucleo relativamente pequeno de pessoa central atempo
inteiro (35 até a data) e com um maior nimero de pessoa em part-time (95). Para
realizar a respectiva missao, 0s objectivos sdo tornados viaveis através da
utilizagdo racional de peritos contratados e de outras institui¢oes publicas.
Existem cinco categorias de oficiais a tempo inteiro: executivo, académico,
administrativo e gestdo, técnico, e operacional ou ancilar. Pelo contrario, o pessoal
em part-time provém de uma &rea muito vasta, tanto académica como néo
académica. So formamente cooptados ou contratados a tarefa, conforme as
necessidades relativas a realizacao de fungdes de bastidores, tais como a redaccdo
de materiais de estudo, a respectiva revisdo e atribuicdo, testes, exames, e a
realizacao de tarefas de producéo e distribuicéo de materiais de aprendizagem.
Assim, as clausulas e condic¢des de servico das principais duas categorias de
oficiais— atempo inteiro e em part-time — diferem em termos estatutarios. Na
generalidade, as qualificagOes exigidas pela universidade baseada no campus s&o
também aqui aplicadas.

Programas, modalidade de estudo e calendario académico

No inicio, em 1994, a Open University of Tanzania comegou por ter quatro
programas de graduacdo. No ano seguinte, foram acrescentados trés programas
similares, e, em 1996, mais um programa. Assim, a Open University of Tanzania
possuia um total de oito programas quando completou o respectivo primeiro ciclo
de trés anos: O Foundation Programme, o Bachelor of Arts, o Bachelor of Arts
with Education, o Bachelor of Science, o Bachelor of Science with Education, o
Bachelor of Commerce, o Bachelor of Commerce with Education, e o Bachelor of
Law. Este dispositivo parece ser bastante ambicioso, mas cré-se que a gama de
programas subgraduados reflecte a grande necessidade de ensino superior na
Tanzania.
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Relativamente a modalidade de estudo, o programa de graduacdo esta organizado
em trés partes, cada uma correspondendo a um ano académico numa universidade
residencia atempo inteiro. Todos os candidatos do programa de graduagéo da
Open University of Tanzania devem frequentar os cursos através de métodos de
ensino a distancia. Os materiais impressos séo 0 meio de instrugdo principal. Os
principais materiais de estudo para cada disciplina sdo designados por “unidades’,
com cada unidade a abranger materiais de conteidos equivalentes a 35 palestras
de uma hora. Os estudantes devem gastar um minimo de 70 horas a estudar cada
unidade, repartida ao longo de 10 semanas. Os servicos de apoio aos estudantes
s80 prestados sob a forma de ensino presencial, de cassetes audio, de servicos de
biblioteca e de outros meios de ensino, assim como por exercicios em laboratorio
para disciplinas cientificas em institui cbes designadas, e através da prética do
ensino e de outros trabal hos no terreno, conforme ditado pelas necessidades.
Teoricamente, o ritmo de aprendizagem dos estudantes da Open University of
Tanzania (considerados estudantes em part-time) é definido como sendo metade
do ritmo dos estudantes a tempo inteiro, iNscritos N0 MesmMo curso numa
universidade convencional .

Para se habilitar a concesséo de um diploma, o candidato é suposto ter concluido,
com éxito, os estudos previstos ao longo de um periodo minimo de seis anos
académicos. Um estudo pode levar um maximo de dois anos, em qualquer seccéo,
desde que o estudante n&o ultrapasse um total de oito anos. Uma concluséo
antecipada € possivel para estudantes que podem dedicar mais tempo aos estudos
€ Ccujo progresso anual sgja satisfatorio.

Em resumo, a Open University of Tanzania € uma universidade nacional,

estabel ecida para proporcionar programas académicos a estudantes em toda a
Tanzania. O respectivo método de ensino a distancia permite que estudantes de
todo o pais frequentem o ensino superior, quando e onde sgja conveniente, sem
gue isso interfira com outras obrigagdes pessoais, de trabalho ou de formagdo. A
instituicao tenta proporcionar um sistema integrado de ensino a distancia que
combina materiais e livros de estudo formulados por peritos, 35 pessoas a tempo
inteiro e 95 em part-time, um nimero crescente de centros de estudo em toda a
Tanzania, uma gama compl eta de tutores e de trabal hos auto- -avaliados,
exames, e um programa multimédia de complementos educacionais. O método de
estudo flexivel supera, eficazmente, o obstéculo da distancia e do tempo, tornando
os estudos académicos disponiveis para mais jovens e adultos que, até agora, ndo
conseguiam estudar devido a dificuldades técnicas.

Problemas surgidos

Implementar a garantia de qualidade

A universidade adoptou e adaptou vérios processos que melhoraram a garantia de
qualidade. Juntamente com o desenvolvimento dos seus proprios materiais de
estudo, a universidade utilizou materiais produzidos por outras universidades
abertas. Por outro lado, o desenvolvimento dos seus préprios materiais foi
acompanhado por wor kshops de formacéo individuais ou por equipas de cursos.
Os projectos dos materiais de aprendizagem concluidos sdo levados a revisores de
Cursos externos, em vez de serem submetidos a uma avaliagdo pelos estudantes.
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A producdo desses materiais também conta para a progressdo académica e para as
promoces. A universidade também estd em ligacdo com ingtituicOes terciarias do
pais para poder beneficiar dos respectivos recursos humanos e materiais. Também
estabel eceu ligagdes com organizagOes empresariais locais, universidades
externas, com a Commonwealth of Learning (CoL), com a Association of
Commonwealth Universities (Acu), com a Association of African Universities
(AAU) e com a Association of Eastern and Southern African Universities (AESAU).
Assim, a Open University of Tanzania pretende desenvolver uma colaboracéo
estreita com ingtitui¢oes, organizagcoes e agéncias relevantes, a nivel regional, sub-
regional e internacional. Integrou uma avaliacéo formativa e somativa nos
respectivos programas, de tal modo que o desempenho da prépriainstituicao, as
respectivas ferramentas e produtos (estudantes) sejam sistemati camente avaliados
por um exame externo. Assim, apesar de qualificacdes de ingresso flexiveis, a
universidade utiliza mecanismos de controlo de qualidade rigorosos, e exerce um
controlo apertado sobre as normas.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A adopcdo de uma abordagem multimédia esta prevista nos estatutos da
universidade. Os meios impressos tém sido, até agora, 0 “media principal” de
ensino. Sao apoiados por meios de radio, cassetes de audio, trabalho no terreno, e
sessfes presencials. Existem planos para utilizar a televisdo quando estiver
concluida ainstalacéo de uma rede nacional em todo o pais. Os planos
intermédios, que previam a utilizacdo dos servicos nacionais de rédio que se
julgavam, inicialmente, serem gratuitos, sofreram um revés quando esses servigos
foram transformados numa agéncia autofinanciada. Os centros de estudos
destinam-se a serem o ponto focal de aprendizagem interactiva entre alunos, e de
audicdo e visualizagdo comum de materiais educacionais gravados em audio e
video.

Desenho e producdo instrucional para a educacgao a distancia

O desenho didéactico dos materiais da universidade, em conformidade com ateoria
e apratica centrais do ensino a distancia, € marcado pelo fornecimento de
comunicagdo em dois sentidos. Ao contrario dos livros de estudo, que ministram
uma instrugdo num sO sentido, o respectivo desenho instruciona reflecte um
processo de didlogo e de interaccdo, tanto no ensino como na aprendizagem.

Resultante do desenho instrucional, existe a convergéncia de dois tipos de tutores:
o redactor do curso e o tutor que presta os servicos de apoio aos estudantes (isto €,
o tutor do curso). Os dois termos. “redactor do curso” e “tutor”, tal como séo
utilizados por pessoas em escal 6es superiores da educagdo a distancia, sdo apenas
nocdes conceituais relacionadas entre elas. Contudo, as investigactes realizadas
em vérias ingtituicdes de ensino a disténcia parecem indicar que ndo € dada a
mesma importancia a formagao de tutores a distancia do que aos responsaveis pelo
desenvolvimento e producédo dos cursos.

O desenho e desenvolvimento dos materiais sao levados a cabo através de
abordagens individuais e em equipa, através de todo o processo de planeamento,
redaccdo, revisdo, teste, de tipografia e de edicdo. A producdo final é realizada
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por agéncias tipograficas designadas. Em grande medida, esta tarefa € realizada
por pessoal da universidade atempo inteiro e em part-time.

Sistemas de apoio a alunos

A prestacdo de servicos de apoio a alunos encontra-se integrada na organizacéo
centralizada e descentralizada da universidade e do respectivo pessoal. Esta
concebida parater um enquadramento permanente de pessoal académico,
administrativo e técnico, muito competente, na sede e nos centros regionais.
Alguns processos de tomada de deciséo devem descentralizar-se para a periferia,
em gue 0s centros regionais sao utilizados para a realizacdo de sessdes
presenciais, de trabalhos laboratoriais e no terreno, de testes intermédios e de
exames finais. Como foi referido atrés, os centros estdo concebidos para serem o
ponto de focalizag&o das actividades interactivas dos alunos. Constituem
comunidades de aprendizagem.

Até ao quarto ano (1997) da Open University of Tanzania (1997), cerca de 4.000
estudantes adultos aproveitaram esta oportunidade para beneficiarem de uma vasta
gama de cursos profissionais, comerciais e outros, a niveis de pré-graduacéo e
graduacdo, concebidos para responderem aos desafios do futuro. Estdo a ser
preparados programas de pos-graduacdo. Até ao fim de 1998, espera-se que cerca
de 1.000 estudantes se tenham formado. A tabela seguinte apresenta a reparticéo
dos estudantes por: programa, ano e sexo.

Programa 1994 1995 1996 1997 1998 Sub total | Total
M| F| M F M FI M FI M F M F
B.A. 173| 15| 47 4 54 7| 45 5| 50 5| 369| 36 405
B.A. Ed. 318| 41| 104| 23| 167 25| 115| 18| 112| 24| 8l6| 131 A7
B.Com. 184 11| 90 5| 149| 12| 92 13| 79 8| 59| 49 643
B.Com. Ed. 24| 0| 17 0 32 7| 16 2] 20 3| 9109| 12 131
LL.B. -1 -] 329| 26| 445| 36| 300 33| 260| 35| 1334| 130| 1464
B.Sc. -1 - 30 2 67 7| 63 7| 77| 10 237 26 263
B.Sc. Ed. -1 - 51| 10 85 8| 38 8| 50| 13| 224 39 263
Found. - - - - 194 34| 182 41| 18| 60| 565| 135 700
TOTAL 699 (67| 668 | 70| 1193 | 136 | 851 | 127 | 837 | 158 | 4248 | 558 | 4806

A gquestdo mais importante: Sistemas de apoio a alunos

A institucionalizacéo de sistemas de apoio a alunos em universidades, tal como
aconteceu em Vvarios outros paises membros do Commonwealth (The Open
University of Tanzania (Novembro de 1993) ouT Financial Regulations, The
Open University of Tanzania, Dar es Salaam, p. 1), tem estado ameacada de
abandono. Este facto parece ter sido suscitado pela insisténcia desnecessaria ha
dicotomia entre o0s papéis académicos e administrativos dessas instituicdes. Se
bem que o desenvolvimento dos cursos, aintegracéo dos media e a definicdo dos
meios de avaliagdo sgjam considerados como actividades académicas nucleares, as
preocupaces tradicionais dos estudantes, tais como as admissoes, o registo, a
assisténcia no estudo, o fornecimento de materiais e equipamentos de
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aprendizagem, assim como a classificacdo dos trabalhos e o fornecimento de
feedback tendem a ser consideradas como tarefas de menor importancia
académica.

Em vez de diferenciarem entre processos académicos integrados, as instituicoes
deveriam tentar responsabilizar-se pela totalidade do processo de administracéo
académica. Um dos desafios mais recentes da universidade tem sido o de lidar
com uma relacdo média de pessoal/aluno que € de 1/200, com a correspondente
enorme quantidade de apresentactes de trabal hos, de testes e de exames. O
aumento da relagéo pessoal/alunos seguiu-se a aprovacao pelo governo de uma
politica de contencdo (The Open University of Tanzania (1995) ouT Staff
Regulation, The Open University of Tanzania, Dar es Salaam, p. 96) e de um
congelamento temporério do nimero de postos de trabal ho que afectou seriamente
arecém-criada universidade. Deparando-se com este desafio, 0 pessoal da Open
University of Tanzania colocou de lado a dicotomia vigente e abordou o problema
relativo ao sistema de registo e gestéo dos aunos por forma a melhorar e
acompanhar os alunos inscritos na universidade, e para prevenir desisténcias,
saidas e expulsdes. Em conformidade com o compromisso da universidade de
prestar um ensino, estudos e um servico publico de excelente qualidade, o projecto
de sistema de gestéo de registos de alunos demonstra 0 empenho da Open
University of Tanzania no desenvolvimento e apoio de cursos e programas de
elevada qualidade.
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CASE STUDY TANZANIA

Southern Africa Extension Unit

Preparado por:
M. J. Mntangi

Breve descricdo do programa

A Southern Africa Extension Unit (SAEU) € uma instituicdo de ensino a distancia.
Iniciada como projecto no Encontro dos Chefes de Governo do Commonwealth,
em 1983, a unidade foi estabelecida em Dar es Salaam, na Tanzania, em
Novembro de 1984, pararesponder as necessidades educacionais e de formagéo
de jovens e adultos Sul Africanos, exilados na Africa Oriental e Meridional. Os
cursos da SAEU para exilados focalizaram se nos nivels de educacdo bésicos e
secundérios.

A SAEU realizou 0s seguintes trés passos de transformacdo, entre 1990 e 1994,
para responder & repatriacdo do respectivo grupo-alvo tradicional:

introduziu cursos de formacgao profissional para os estudantes,

estendeu os cursos aos estudantes que regressaram a Africa do Sul; e,

reviu o papel futuro do grupo-alvo paraintegrar outros refugiados e ndo
refugiados. O Local Government Councillors' Distance Training Programme
(Programa de Formagao a Distancia de Conselheiros Locais) foi um dos
resultados radicais do processo de transformacéo da SAEU.

O Loca Government Councillors Distance Training Programme dirigia-se a
3.700 conselheiros locais, repartidos através de toda a Tanzénia continental. O
objectivo principal daformagdo era permitir que os conselheiros pudessem
realizar as respectivas tarefas eficazmente ao abrigo do recém introduzido sistema
politico de democracia pluripartidaria. A decisdo de encarregar a SAEU de
implementar um programa de ensino a distancia no dominio do governo local
baseou-se no histérico e no potencial daguela unidade para gerir outros programas
gue exigiam das institui¢des de ensino a distancia as seguintes caracteristicas
inovadoras:

a capacidade de prestar 0s servicos a um amplo grupo-avo, muito heterogéneo
e espalhado por um territério muito vasto;

a capacidade de leccionar um curso de qualidade, com relativa rapidez e por
um custo minimo; e,

aflexibilidade dainstituicdo e dos respectivos pacotes de formacéo para
construir uma base de recursos para adoptar as capacidades e os materiais de
curso desenvolvidos para formar outros grupos.
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Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia
Como organizar aformagdo de tal modo que sgja capaz de atingir rapidamente
um grupo-alvo de grande dimens&o, com caracteristicas diversas e espalhado
por um vasto territdrio (quatro vezes a dimensdo do Gana).
Como produzir materiais de curso que possam ser aceites por conselheiros de
vérios partidos politicos utilizando uma abordagem de ensino com a qual néo
estéo familiarizados.
Como obter e manter um apoio constante para as principais partes interessadas
do governo loca (isto €, do governo central, dos conselhos locais, dos
conselheiros individuais, dos profissionais no dominio dos governos locais e
das entidades financiadoras); por exemplo, como solicitar a respectiva
colaboracdo revendo o calendério do projecto aluz de outros calendérios
divergentes, e tendo em conta 0s morosos procedimentos burocraticos
seguidos por algumas das partes interessadas.
Como organizar um grande projecto de formagdo com recursos financeiros
limitados.
Como desenhar e tornar operacional um sistema de apoio a alunos utilizando
as estruturas existentes do estado.
Como resolver as dificuldades de comunicagdo no processo de coorderar e
acompanhar o progresso do curso.

Implementar a garantia de qualidade

Todos os desafios encontrados durante o planeamento e a gestdo do ensino a
disténcia podem ser vistos como voltando a surgir no que toca a implementacéo
dagarantia de qualidade. Outros desafios incluem:

Como garantir um maximo de inscricdes e um minimo de desisténcias.
Como organizar servigos de apoio eficazes aos estudantes.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Como reconciliar 0s pressupostos inevitaveis Nos Meios impressos e as
dificuldades com que se iréo deparar os conselheiros, quase iletrados, e
aqueles que ndo podem ser facilmente al cancados por outros meios.

Como obter beneficios optimizados a partir de tutoriais presenciais sem
suscitar custos excessivos para o projecto.

Como utilizar eficazmente os programas radiofonicos para dar assisténcia aos
conselheiros, em situagdes em que a recepcdo era ma junto das fronteiras,
muito distantes de Dar es Salaam, a formac&o inicia e subsequente dos
conselheiros ndo podia ser acompanhada a um ritmo normal.

Desenho e producéo instrucional para a educacéao a distancia
Como lidar com os niveis de educacdo extremamente diferentes do grupo-avo
(alguns conselheiros possuem qualificactes de pos-graduacéo, ao passo que
outros mal tém ainstrucdo priméaria), assm como com a vasta diferenca entre
0S respectivos grupos etarios.
Como tornar os materiais de curso devidamente interessantes, cheios de
recursos e aceitéveis para um grupo-alvo téo diverso.
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Como distribuir grandes quantidades de materiais ao longo de vastas
disténcias, com uma rede de comunicagdes rel ativamente deficiente.

Sistemas de apoio a alunos
Como tirar partido dos beneficios dos tutoriais presenciais, mas minimizar os
custos das unidades a luz dos elevados custos de organizar reunides de
conselheiros.
Como localizar centros de estudos para tutoriais com aulas presenciais em
zonas rurais onde alguns bairros estdo a centenas de quildmetros de distancia,
ou separados por barreiras fisicas dificeis de transpor.
Como garantir a utilizacdo de normas de medic¢éo standard para avaliar os
trabal hos dos conselheiros, com um vasto nimero de tutores em part-time
(mais de 300) e com grandes diferencas nos respectivos antecedentes
profissionais.

As duas questdes mais importantes

Experiéncias naresolucéo de desafios no planeamento e gestédo do

ensino a distancia
Foram definidas duas estratégias de base para lidar eficazmente com o
processo de operacao do projecto e para garantir um fluxo de informagdo sem
problemas entre as partes interessadas. A primeirafoi a constituicdo de um
Comité de Consulta e Aconselhamento para o Projecto, e aoutrafoi a
descentralizacdo das funcdes de gestéo e formacdo para os niveis regional,
distrital e concelhio.

Todas as actividades principais do projecto efectuadas pela agénciade

implementacéo (a SAEU), incluindo o desenho do curso, aidentificagdo dos

redactores e editores de cursos, 0 ensaio e a revisao do curso, 0s servicos de

apoio e o financiamento, foram apresentadas ao Comité de Consulta e

Aconselhamento para obter comentérios e a aprovacdo final. Os membros do

comité eram provenientes das seguintes institui¢des:

— Gabinete do Primeiro- ministro, na qualidade de Ministro responsavel pelo
governo local e pela administracdo regional;

— Association of Local Authorities of Tanzania (ALAT);

— Loca Government Service Commission (LGSC);

— Loca Government Training Institute, Hombolo;

— Commonwealth Local Government Forum (CLGF); and

— Southern Africa Extension Unit (SAEU).

O comité devia reunir-se trimestralmente e sempre que houvesse necessidade de
tomar uma decisdo. O comité facilitou o fluxo de informagdes para as autoridades
governamentais relevantes, assim como para outros niveis mais baixos, incluindo
0 grupo-alvo.

A sAEU desempenhou um papel significativo na formac&o dos formadores e
coordenadores do programa. Os formadores deste programa situavam-se a trés
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nivels: sede da SAEU, gabinetes regionais do governo, e niveis distritais e
concelhios.

Em resultado da grande quantidade de formadores necessarios (mais de 300) aos
nivels dos governos locais e regionais, e aos niveis distritais e concelhios, assim
como da extrema dispersao territorial das respectivas estacdes de trabaho, atarefa
de formagéo dos formadores foi parcialmente descentralizada como medida de
poupanca de custos.

A sAEU realizou umaformagéo curta e intensa para os coordenadores regionais em
wor kshops realizados a nivel nacional. Em seguida, os coordenadores e tutores
regionais realizaram workshops de formacéo para coordenadores e tutores

concel hios nas respectivas regides, depois de terem examinado, juntamente com a
SAEU, as caracteristicas particulares dos respectivos concel hos.

A gestdo das operacOes do projecto também foi descentralizada, com base em
blocos administrativos nacionais, por 20 regides, cada umadas quais
coordenada por um responsavel do governo local regional, e por 110
concelhos distritais, cada um coordenado por um director executivo distrital e
por tutores de cursos. Todos os membros do pessoal, aos niveis regiona e
concelhio, trabalharam em part-time como tutores do projecto, e como
coordenadores de projecto ao respectivo nivel operacional. O nivel distrital
também devia prestar assisténcia a manutencdo do projecto ao financiar uma
parte dos custos dos servicos de apoio tutoria prestados por fontes concelhias.

Experiéncias em lidar com desafios para a implementacado da
garantia de qualidade

Foram tomadas as seguintes medidas para promover a qualidade dos servicos
prestados e dos materiais incluidos no projecto:

acomodar uma vasta gama de experiéncias na preparagdo dos materiais do
CUrso e na organizacdo dos servicos de apoio;

valorizar o papel especial da sensibilizacéo e daformacéo inicial para
promover as inscricdes, minimizar as desisténcias e para contribuir paraa
sustent agcéo do projecto;

focalizacdo intensa dos materiais e dos servicos de apoio no grupo-avo —
alguns conselheiros eram de idade avancada e outros possuiam um fraco nivel
de instrugéo.

optimizar o uso do estudo-piloto — os materiais de curso e a rede de servicos
de apoio foram melhorados de acordo com as experiéncias granjeadas a partir
do estudo-piloto; e,

um rigoroso acompanhamento e avaliagdo do progresso, incluindo a
manutencdo de uma ligacao constante com o pessoa no terreno.

As seguintes trés questesilustram as metodol ogias adoptadas pela SAEU na
promocao da qualidade na implementacdo do projecto. As questdes focalizam-se
na partilha de experiéncias, no estudo-piloto, e na formacdo inicia de
sensibilizagc&o — vamos aqui explicar apenas dois casos.
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Partilha de experiéncias

O férum principal para a partilha de experiéncias do projecto foi constituido
pelas reuniées do Comité de Consulta e Aconselhamento. Foram conseguidas
outras oportunidades para a partilha de experiéncias durante as workshops de
editores e de revisdo, nos seminérios de formacéo para funcionarios dos
governos locais regionais, e nos seminérios de formacéo para coordenadores
distritais e concelhios, assim como para tutores e conselheiros.

As experiéncias oriundas do exterior da Tanzania foram tidas em conta atraves
daintegracéo de um membro do pessoa do Loca Government Training
Institute, Mombasa Kenya, numa workshop que reviu os projectos para os
materiais do curso, em Setembro de 1995.

Em resultado de uma sensibilizacéo eficaz, foram conseguidas contribuices
adequadas do pessoal no terreno durante o estudo piloto. As contribuigdes
realizadas durante o estudo piloto forneceram directrizes importantes para
melhorar os materiais de curso e 0s servigos de apoio.

Sensibilizacdo
Os processos de sensibilizacdo e de formagéo inicial destinavam se a alcancar os
seguintes objectivos:
tornar as pessoas rel evantes claramente conscientes dos objectivos do projecto
e do que se esperava delas;
promover o nivel de inscricoes; e,
minimizar o nivel de desisténcias.

A sensibilizagcdo foi conseguida pel os seguintes meios:

reunides do Comité Consultivo;

reunides com as autoridades relevantes dos governos central e local;

a apresentacao de comunicagdes durante encontros organizados pela
Association of Local Authorities of Tanzania (Dezembro de 1995 e Dezembro
de 996); e,

apreparacdo e transmissao de programas radiof onicos.

Formacéo inicial
Os seminérios e workshops de formacdo inicial foram organizados ao nivel
regional, distrital ou concelhio, reunindo coordenadores de projecto, tutores e
conselheiros, para:
sensibiliz& los para o projecto; e,
prestar-lhes uma informacéo adequada acerca dos materiais do curso e da
abordagem a comunicagdo a distancia.
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CASE STUDY
UGANDA

Makerere University

Preparado por:
Juliana R. Bbuye e Jessica N. Agulti

Breve descrigdo do programa

A Makerere University € uma universidade de modalidade dupla, com dois
programas de graduacéo externos (Bacharelato em Educacdo e Bacharelato em
Comeércio). Estes cursos sdo liderados pelo Departamento de Educacéo a
Distancia, que faz parte do Institute of Adult and Continuing Education. Estes
programas sdo geridos em colaboracdo com a Faculdade de Comércio (parao
Bacharelato em Comércio) e com a Escola de Educacéo (para o Bacharelato em
Educacao). Ambas as faculdades sdo responsaveis pela componente académica, ao
passo que o instituto € responsavel pela componente administrativa.

O External Degree Programme (EDP) rege-se pelos regulamentos gerais da
universidade. No foram estabel ecidos regulamentos especiais para o External
Degree Programme, facto que garantiu que os alunos deste programa recebessem
conteddos de curso com a mesma qualidade dos aunos internos. Contudo, sem
regulamertos que tivessem plenamente em conta as necessidades dos alunos
externos, o programatem sido afectado por um excesso de burocracia. Em
resultado disso, o ritmo das diversas actividades necessérias para um bom
funcionamento do programa tornouse ago lento.

O pacote de estudos do External Degree Programme consiste em:
materiais impressos;
sessoes presencias,
trabal hos, testes e questionarios;
grupos de estudo de estudantes; €,
cassetes de dudio.

O Externa Degree Programme admite alunos de todos 0s anos académicos €,
actualmente, conta 2.200 alunos.
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Para fins administrativos, o Departamento de Educacéo a Distancia esta dividido
em trés unidades: Unidade de Desenvolvimento de Materiais, Unidade de Tutoria
e aUnidade de Servicos de Apoio. Cada uma destas unidades é chefiada por um
professor. A preocupacado principal do Departamento € o fornecimento dos
External Degree Programmes, assim como 0 processo de desenvolvimento de
cursos curtos que incluem “HabilitacOes para Assistente de Investigacéo”,
“Redaccédo e Publicacdo”, “Marketing” e “Actividades Geradoras de
Rendimento”. Os materiais impressos para estes cursos estdo a ser desenvolvidos
actualmente.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

O planeamento e a gestéo de programas de ensino a disténcia na Makerere
University estdo a ser gravemente afectados pela falta de politicas claras acerca da
implementacdo de programas de educacdo a disténcia. Também néo existem
politicas claras acerca do recrutamento e desenvolvimento do pessoal, da inscri¢éo
de estudantes, da biblioteca e dos servicos de apoio para os estudantes. Em vez
disso, tudo € regido pelos regulamentos gerais da universidade, sem que sgjam
tidas em conta as necessidades especiais dos programas de ensino a disténcia e
dos respectivos estudantes.

Implementar a garantia de qualidade

A Makerere University € uma universidade de modalidade dupla. Por conseguinte,
a universidade pensa que, para garantir a qualidade, os estudantes do External
Degree Programme devem passar 0s exames ado mesmo tempo que os alunos
internos. Este tem sido o caso do programa de Bacharelato de Comércio.

A estrutura de leccionago e avaliag&o do curso para os estudantes externos ainda
ndo é satisfatéria. Existe uma falta generalizada de materiais de leitura, um
contacto insuficiente com os tutores, e uma auséncia de um esguema de tutoria
pessodl.

Os tutores que participam no External Degree Programme s&o professores dos
programas internos. Ja tém muito trabalho, e véem as actividades do External
Degree Programme como uma carga extra. Por conseguinte, os trabalhos e os
testes dados tendem a ser faceis de classificar, e ndo estimulam um estudo e
pesqguisa aprofundados. Estes trabalhos e testes acabam por examinar apenas uma
aprendizagem superficial.

Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

A integracdo dos media no Makerere External Degree Programme tem sido um
problema, causado por atrasos na producéo de meios impressos. Assim, surgiu a
Situacdo em que as cassetes que acompanham 0S Meios IMmpressos estao prontas,
mas ndo podem ser utilizadas por causa dos atrasos na publicacéo dos meios
impressos. Os aunos dependem ainda, em larga medida, dos meios impressos. A
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aprendizagem baseada na rédio ou em computadores também é dificil de integrar,
dada a fragueza dos recursos.

Desenho e producéo instrucional para a educacéao a distancia
O processo de desenho instrucional e de producéo tem sido muito lento. As causas
desta lentiddo s&o:
pessoa em numero inadequado;
0s professores que sao supostos desenvolver e rever 0s materiais estéo
ocupados noutras tarefas;
umafalta de editores assistentes para assistir o editor principal;
atrasos na fase de publicagdo, principamente por causa do moroso processo de
obter financiamentos; e,
atrasos nas empresas de publicacéo.

Sistemas de apoio a alunos

N&o existe um sistema claro de apoio a alunos no External Degree Programme. O
programa comegou sem um sistema claro e, devido afalta de recursos, esta a
progredir muito devagar. Estdo a ser estabel ecidos centros de estudo em diversas
regides, mais como resposta as exigéncias dos estudantes do que como parte de
um esquema claro.

As duas questdes mais importantes: Desenvolver um sistema de
apoio a alunos e desenvolver os materiais de estudo

Desenvolver um sistema de apoio a alunos

Os sistemas de apoio a alunos nos Programas de Educacdo a Distancia da
Makerere University ainda ndo foram totalmente desenvolvidos. Assim, por
exemplo, 0s centros externos, supostos desempenhar um papel vital no sistemade
apoio, ndo foram totalmente definidos na fase de planeamento do programa. Em
resultado disso, os administradores, tutores e estudantes do programa néo
conseguiram utilizar plenamente o potencial facultado por esses centros. Assim, 0
apoio encontra-se muito descentralizado, apesar da localizagcdo muito repartida
dos estudantes, os quais vém de todo o Uganda.

A escassez de fundos tornou dificil implementar um tutor pessoal. Os servigos de
radio e de televisdo ainda ndo foram utilizados efectivamente, porque muitos dos
estudantes, especiamente 0s que vivem em locais remotos, ndo podem comprar 0s
acessorios. Também tem sido dificil utilizar o multimédia para oferecer apoio aos
alunos, em grande parte devido a problemas de pessoa e financiamento. Por
exemplo, o aconselhamento através do telefone é praticamente inexistente, por ser
caro, e 0s servicos telefonicos ndo se encontram disponiveis na maioria dos locais
remotos. Assim, os estudantes sGo geralmente deixados a estudar por conta
prépria, com pouco apoio.
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Apoio disponivel para os estudantes

Na Makarere University, o apoio € prestado de varias maneiras.

Quando sfo admitidos, os estudantes recebem informagdes acerca do
programa atraves de um folheto e de um guia de estudo. Recebem duas
semanas de orientacéo, que Ihes permitem receber mais informagdes acerca do
programa, orientacdes acerca das combinacdes de matérias e dos métodos de
aprendizagem, e que lhes permitem interagir uns com os outros. Também é,
sobretudo, durante essa semana de orientagdo gque constituem os respectivos
grupos de estudo.

A biblioteca principal da universidade e todas as bibliotecas externas oferecem
servicos de biblioteca. O departamento também possui uma pequena coleccao
delivrosraros.

Também foram iniciados grupos de estudo, que se situam em institui¢des de
ensino existentes e que se relinem, principamente, aos fins-de-semana.

Outros grupos relinem-se ao fim da tarde, no campus, para solicitarem os
Servigos dos tutores.

S8o fornecidos materiais de estudo e outras referéncias aos alunos.

Membros do Departamento de Educacéo a Distancia visitam ocasiona mente
alguns dos centros de estudo para se encontrarem com os estudantes e para
obterem feedback acerca do respectivo progresso. Estas visitas gjudam o
departamento a planear a distribuicdo dos materiais e a preparar as sessoes
presenciais.

Grupos de estudo estudantis

Sobretudo devido a falta de materiais de estudo e a problemas associados a
distancia do centro, os estudantes tém-se organizado em grupos de estudo fortes.
Os grupos de estudo encontram-se geralmente aos fins-de-semana, para reverem o
trabalho anterior e falarem de trabalhos dificeis. Uma pesquisa continua mostrou
gue 0s grupos se encontram sobretudo em areas onde existe uma concentragdo de
estudantes, ndo necessariamente nos centros fora das ingtituicdes. O raio de
formagdo destes agrupamentos vai até aos 50 quilémetros, por isso 0
departamento esta aincentivar os estudantes a formarem grupos com base nestes
agrupamentos. Isto ira gjudar o departamento a fornecer servicos aos estudantes,
criando centros convenient es onde os materiais possam ser guardados e os
estudantes possam ir ler. Estes poder&o posteriormente evoluir para centros de
recursos.

Tutores pessoais

Os estudantes manifestaram a sua necessidade de tutores pessoais. O
departamento compreendeu também a urgéncia de estabelecer umarede forte de
tutores pessoais que irdo dar assisténcia aos estudantes em problemas académicos
e de origem social. Os servigos de apoio centralizados sdo insuficientes para dar
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resposta ao grande nimero de estudantes. A populacdo total de estudantes no
External Degree Programme é superior a 2.000.

Note-se que 0 método da tutoria pessoal ndo foi implementado em Makerere, por
falta de dinheiro. Provavelmente pode ser criado um método mais barato, como
sgja, um em que directores de escolas de formagao de professores e pessoal
qualificado de outras institui¢des e bancos possam participar no apoio aos
estudantes em part-time. No entanto, precisariam de formagéo para trabalharem
com os aunos do ensino a distancia.

Desenvolver materiais de estudo para o External Degree Programme

O Externa Degree Programme foi langcado em 1991, atura em que ainda ndo
tinham sido desenvolvidos quaisquer materiais de estudo. Em vez disso, e com a
assisténcia financeira da The Commonwealth of Learning (coL), a Makerere
University foi capaz de adquirir materiais escritos junto da Nairobi University e
do Open College UK. Esta aquisi¢céo de materiais de estudo foi uma “medida para
tapar buracos’ gque permitiu o lancamento do programa.

A aguisicao de materiais junto de outras institui¢cdes foi boa para “tapar buracos’,
mas tem- se revelado demasiado onerosa com o decorrer do tempo. O
departamento ndo foi capaz de continuar a efectuar essas aquisicoes. Além disso,
0S cursos podem parecer bastante similares numa ardlise superficial, dando a
impressao que sdo idénticos, quando na realidade existem diferencas profundas.
Quando sdo adquiridos materiais, pode existir a necessidade de um
desenvolvimento suplementar desses materiais pela instituicao que os adquire,
para garantir uma resposta as necessidades dos estudantes.

No External Degree Programme, 0s materiais escritos séo considerados como o
centro do pacote de aprendizagem; assim, para garantir que a Makerere University
produzisse 0s seus proprios materiais, a coL financiou as workshops iniciais dos
redactores. Desde ent&o, o Departamento de Educacéo a Distancia tem dirigido
vérias outras wor kshops de redactores. Em resultado disso, existe um total de 40
unidades em fases diferentes de desenvolvimento, e apenas cinco foram
publicadas até a data. Este nimero esta claramente abaixo das necessidades do
External Degree Programme, continuando a haver uma falta aguda de materiais de
estudo. Paralidar com isto, o departamento recorreu a uma série de opcoes:

Entrega de materiais de estudo suplementares

Em quase todas as matérias, mas mais especialmente em matérias para as quais
ndo existem materiais escritos, 0s alunos recebem materiais suplementares. Estes
podem ser desenvolvidos pelos professores, mas Nndo sdo escritos numa
modalidade de ensino a distancia, ou podem tratar-se apenas de extractos de
textos. Estes materiais sGo importantes, mas devem ser vistos como mais uma
“medida paratapar buracos’ ou apenas como materiais de estudo suplementares.
Continua a ser imperativo desenvolver materiais escritos, concebidos para o
ensino a distancia para responder as necessidades dos respectivos aunos.

Conceber Materiais de Ensino Aberto e a Distancia 255



Sessdes presenciais

Ass sessies presenciais devem fazer parte do pacote de estudo, mas, devido a
inadequacao dos materiais de estudo, ocupam muito tempo, 0 que sai caro, quer
aos estudantes, quer ao departamento. Por outro lado, existe o perigo de os
estudantes do External Degree Programme comegarem a contar inteiramente com
estas sessdes, mesmo em matérias para as quais existem materiais de estudo.

Grupos de estudo estudantis

Os grupos de estudo estudantis também fazem parte do pacote de estudos, mas, tal
COMo as sessdes presenciais, assumiram um significado diferente, especialmente
no programa de Bacharelato de Comércio, em que a escassez de materiais mais se
faz sentir. Os estudantes baseiam se muito em grupos de estudo estudantis que por
vezes se relinem diariamente como se se tratasse de um programa de estudo
nocturno convencional.

Concluséao

Em qualquer programa de ensino a disténcia, ndo existe qualquer substituto para
0s materiais de estudo. |dealmente, estes deveriam ser desenvolvidos antes do
lancamento do programa e, quando tal ndo seja possivel, a respectiva produgdo
deve estar garantida. Se existe a necessidade de adquirir materiais, a respectiva
seleccdo deve ser cuidada e, quando necessario, devem ser desenvolvidos
materiais suplementares.
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CASE STUDY REINO UNIDO

University of Lincolnshire and Humberside

Preparado por:
David Lippiatt

Breve descricdo do programa

A University of Lincolnshire and Humberside tem cerca de 13.000 alunos que
frequentam cursos a tempo inteiro e em part-time no campus, mas, desde 1993, a
universidade tem vindo a franchisar determinados cursos fora do campus. Para
promover a garantia de qualidade nesses cursos, a universidade fornece um
conjunto abrangente de materiais para dar apoio aos professores de outras
instituicbes. Baseando--se nesta experiéncia de fornecimento de materiais, a
universidade comegou, em 1994, a desenvolver materiais de ensino a distancia
para cursos de “finalizacdo” que permitissem gue aunos com habilitacbes a nivel
de diploma continuassem a estudar para um “honours degree” (grau universitario
no Reino Unido).

Depois de uma investigacéo profunda sobre o potencial do mercado, a concepcao
académica do curso foi rapidamente seguida pela concepcdo da forma como seria
prestado esse ensino a disténcia. Agora, em 1997, o curso esta em pleno
funcionamento, com cerca de 800 estudantes a utilizarem os materiais através de
uma rede de centros aprovados, tanto no Reino Unido como no estrangeiro.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

Se bem que exista agora uma vasta experiéncia acerca de assuntos
relacionados com o planeamento e gest&o do ensino a distancia, naredidade, e
devido as estruturas organizacionais em que este desenvolvimento se
processou inicialmente — com consel heiros num departamento e os produtores
noutro — as fases iniciais do projecto conheceram muitas dificuldades. Parte da
dificuldade residia no facto de terem sido fornecidas directrizes auma
disténcia inadequada; os progressos reais sd comegaram quando a “ gestéo por
lideranga’ foi introduzida, e quando um editor executivo recebeu a
responsabilidade directa de “ produzir os bens’.

Implementar a garantia de qualidade

Tinha sido criado um sistema de garantia de qualidade mas, de certo modo,
este era tedrico, e a experiéncia mostrou a importancia da elaboracéo destes
procedimentos a luz das capacidades locais e das necessidades particulares do
mercado. N&o ha vantagem em criar sistemas de controlo de qualidade que, na
prética, ndo se gjustam nem as necessidades dos clientes, nem as capacidades
institucionais.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia

Dada a concepcao académica do curso de empresas e gestdo, alguns dos
materiais “ prontos a utilizar” j& estavam disponiveis numa série de medias
diferentes, mas a fraqueza principal residia no facto da respectiva adaptacéo
para se adequarem as necessidades do curso ser bastante dispendiosa. Existiaa
exigéncia de que os “ estudantes distantes’ deviam receber materiais da propria
universidade, e ndo materiais de substitui¢cdo, por muito bons que estes

fossem. Foi adoptada uma tecnologia baseada na impressdo, dado ser mais
flexivel de mangjar, tanto pelo fornecedor como pelo consumidor, na
expectativa de que iriam ser adoptados outros media no futuro, a medida das
necessidades, e se tal se justificasse em termos econémicos.

Desenho e producéo instrucional para a educacao a distancia
Foram desenvolvidos materiais para cada unidade do curso, na forma de guias
de estudo centrados em textos nucleares publicados. Este modelo permitiu que
0s professores se baseassem nos textos para transmitirem o contelido, com um
texto motivador e explicativo, produzido por eles nos guias de estudo. Um
acordo local com um vendedor de livros, que por sua vez realizou um acordo
com editores, serviu pararepartir 0s custos e garantir o acesso a grandes
guantidades de livros de estudo, assm como para constituir uma “zona
tampéo” suficiente para garantir, pelo menos, seis meses de vida Gtil a cada
unidade. O livreiro ficou como o negdcio, e a universidade conseguiu uma
garantia de vida Util segura para as respectivas unidades.

Sistemas de apoio a alunos
Os melhores materiais ndo se suportam a eles proprios e, por conseguinte, a
organizacdo de tutoriais locais em centros aprovados € vital para o éxito do
ensino a distancia. Depois do desenvolvimento do pessoal nos centros, a
manutencdo e o cultivo, pela universidade, de boas relacbes com esse pessoal
€ uma parte téo importante do processo como arelacéo directa que tém com o
estudante.

A guestao mais importante: O desenvolvimento de materiais de
aprendizagem

A quest@o mais importante é dificil de isolar, mas, repetidamente, as dificuldades
encontradas no desenvolvimento de materiais sdo puro resultado de se terem
apressado as coisas nas fases de planeamento. N&o é que sgjam ignorados ou
descurados problemas 1ogo no principio, mas acontece que as pressdes para
comegar a produzir os materiais forcam o responsavel pelo desenvolvimento do
curso a utilizar as margens de seguranca integradas no plano do projecto. Nao é
tanto o resultado de ndo se conhecer o tempo provavel pararealizar umatarefa
determinada, oude se errar na previsao da respectiva duracdo. De facto,
ironicamente, acontece que quando o projecto originalmente calendarizado esta a
funcionar, surgem outros compromissos que, na realidade, se sobrepbem ao plano
original. O éxito gera o éxito, € certo! Mas também gera pressdes no sentido de se
alcancgar éxitos ainda maiores.

De um ponto de vista de gestdo, isto é compreensivel dado que apenas alguns de
nos trabalham em horarios fixos para o projecto. Trabalhamos frequentemente em
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mercados muito fluidos, em que sdo pedidas respostas flexivels — reatribuicéo de
recursos numa base quase diéria, de tal maneira que a gestéo do projecto consiste
numa redefini¢do diaria de projectos. A dificuldade consiste em gerir as coisas de
tal maneira que se mantenha a confianca através do cumprimento de
compromissos assumidos em determinado ponto, a0 mesmo tempo que se regjusta
constantemente as datas para acomodar projectos novos.

Mas existem limites para além dos quais a qualidade corre o perigo de ficar
comprometida e por isso, de outro ponto de vista de gestdo, uma das questbes
mais importantes consiste em reconhecer esses limites e em recusar ultrapassa|os.
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CASE STUDY REINO UNIDO

Napier University

Preparado por:
Sally Ander son

Breve descri¢do do programa

A Napier € uma das maiores universidades da Escdcia, com mais de 11.000
estudantes. A universidade esté organizada em cinco faculdades: Artes e Ciéncias
Sociais, Engenharia, Estudos de Salde, Ciéncias e a Napier Business School. O
nome da universidade deriva de John Napier, inventor dos logaritmos, nascido na
Tower of Merchiston, em 1550. A “Tower” € parte integrante do campus de
Merchiston.

Desde que iniciou as respectivas actividades, em 1964, como Napier College of
Science and Technology, a Napier University foi crescendo regularmente e, em
1974, fundiu-se com outra institui¢ao para se tornar no Napier College of
Commerce and Technology, e, mais tarde, numa escola politécnica. Em 1992, em
reconhecimento dos resultados al cancados, a escola politécnica foi autorizada a
adoptar o nome de Napier University.

Leccionacgao nas Ilhas Mauricias

A Napier University esta a proporcionar varios cursos nas | lhas Mauricias, em
matérias tais como a Economia, Estudos Informaticos e Gestdo. Estes cursos
abrangem uma série de niveis, incluindo um certificado de ensino superior, um
Bachelor of Arts (Honours) completo em Economia, e um diploma de pés-
graduagdo em estudos informéticos.

Constitui uma caracteristica importante de todos os projectos de aprendizagem
flexivel daNapier que os cursos sdo leccionados pelo departamento académico
relevante e ndo pela unidade central. Contudo, existe uma equipa central de apoio,
que trabalha com o departamento académico, prestando servicos de

aconsel hamerto, de assisténcia editorial e producéo, conhecimentos em gestéo de
projectos e desenvolvimento e de formacao de pessoa necessarios. Os
procedimentos de garantia de qualidade para os cursos leccionados a disténcia
seguem as mesmas Vvias, dentro da universidade, do que qualquer outro curso
convencional. Os media utilizados para leccionar a aprendizagem flexivel na
universidade sdo diversos e sd0 escol hidos mediante uma investigacdo cuidada
dos meios a disposi¢cdo dos estudantes. No caso das |lhas Mauricias, uma
leccionacao baseada em meios impressos era a mais disponivel, com uma
utilizac&o limitada de computadores e de programas informéticos.

Para estudantes situados atal distancia, com diferencas culturais e linguisticas
relativamente a instituicdo de ensino, 0 apoio causou algumas preocupagoes, e foi
desenvolvida uma estratégia abrangente.
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Para estabelecer uma base local, trabalhdmos com o Ministério da Educacéo e
com organizagOes relacionadas com ele (tais como o National Computing and
Information Technology Resource Centre), e, para cada curso, existe um
administrador local que esta em ligagdo com a Napier.

Ostutores locais séo recrutados de acordo com as exigéncias definidas pela
Napier, e leccionam tutoriais frequentes e regulares ao longo do ano. As
facilidadesdee  -mail e de fax permitem um contacto relativamente f&cil
entre o administrador local e o pessoa da Napier na Escocia.

O pessoa da Napier viga para as |lhas Mauricias pelo menos duas vezes por
ano. Néo sb trabalha com os estudantes locais, mas também, e mais
importante, fornece formagdo e assisténcia aos tutores locais.

Todos os materiais de estudo sdo escrutinados pelo consultor do projecto, que
€, a0 mesmo tempo, um membro da equipa da Napier e um cidaddo das |lhas
Mauricias, para garantir que sdo viaveis a nivel cultural e linguistico.

Assim, os cursos decorrem da seguinte maneira: os estudantes frequentam uma
escola de Verdo, onde se encontram com os tutores locais e com o0 pessoa da
Napier. Trata-se de uma oportunidade para os estudantes determinarem,
exactamente, de que modo irdo estudar, e para desenvolverem algumas
capacidades de estudo apropriadas para a aprendizagem flexivel, assim como para
descobrirem algum do contetdo inicial. Em seguida, estudam através dos
materiais de estudo flexivels preparados e fornecidos pela Napier, com tutoriais
regulares e oportunidades para utilizarem instalagdes informéticas. Uma escola de
Inverno, com pessoa da Napier e com tutores locais, permite uma revisdo dos
exames e um esclarecimento dos problemas. A avaliacéo formativa é efectuada
por tutores locais, com a Napier a moderar uma seleccéo aleatéria de trabalhos
escritos, sendo que a avaliacdo final € definida e classificada pelo pessoal da
Napier. Este modelo provou ser muito eficaz e muitos estudantes formaram se
com éxito.
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CASE STUDY ZAMBIA

A University of Zambia

Preparado por:
Richard Freeman

Breve descri¢do do programa

A University of Zambia é uma universidade convenciona gque tem um programa
de ensino a distancia de pequena escala desde que foi fundada em 1966. As
inscricdes de alunos do ensino a distancia variam de ano para ano. Por exemplo,
no ano académico de 1995-96 foram admitidos 381 estudantes a distancia (326
homens e 55 mulheres), constituindo 9,8% do total de 3.980 inscri¢des na
universidade (isto &, estudantes atempo inteiro, em part-time e do ensino a
distancia).

Existem 68 cursos semestrais, ao nivel do primeiro e segundo ano, propostos aos
alunos a distancia, pelas escolas (faculdades) de Educagdo, Humanidades e
Ciéncias Sociais e de Ciéncias Naturais. Estes conduzem a atribuicéo dos
diplomas de Bachelor of Arts, Bachelor of Artswith Education, e do Diplomain
Adult Education. Contudo, os estudantes que se inscrevem nos programas de
Bachelor of Arts e no Bachelor of Arts with Education devem transferir-se para os
programas a tempo inteiro nos dois Ultimos anos académicos. O Diploma de
Educacéo de Adultos pode ser completado totalmente no regime de ensino a
distancia.

Problemas surgidos

Planear e gerir o ensino a distancia

No passado, o programa de ensino a distancia sofreu com afatade uma
politica clara e abrangente, com um financiamento inadequado e com morosos
procedi mentos burocraticos, através dos quais 0s assuntos ligados ao ensino a
disténcia sdo remetidos para os 0rgaos politicos e de tomada de decisdo da
universidade. Um problema adicional € que a Direccdo do Ensino a Distancia
nem sempre consegue estabel ecer a respectiva autoridade sobre um pessoal de
ensino ja sobrecarregado de trabalho, e que tende a considerar os pedidos e as
instrucdes daquela direccdo como menos importantes do que os dos proprios
departamentos de ensino em relagdo ao ensino interno.

Implementar a garantia de qualidade
N&o existe uma politica, nem mecanismos ou estratégias para implementar ou
avaliar aqualidade do ensino a distancia, um fendmeno que o tornou mais
variavel em qualidade do que deveria. No passado, este facto foi piorado por
causa da auséncia de pessoal devidamente formado (no ensino a distancia) e
pela dificuldade de reter o pessoal de ensino a medida que este se ia tornando
mais proficiente no ensino a distancia.
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Utilizar e integrar os media no ensino a distancia
Os materiais impressos sG0 0 meio de instrucdo predominante,
complementados por um programa de ensino presencia intensivo durante
guatro semanas. As tecnol ogias de telecomunicagdes, comparativamente
subdesenvolvidas, tornam dificil a utilizacdo e aintegracdo de outros media no
ensino a distancia, resultando num sistema de comunicacdes bidireccionais
fraco.

Desenho e producéo instrucional para a educacéao a distancia

N&o existe uma politica ou prética uniforme de desenho instrucional ou de
apresentacao de cursos, e ndo ha uma grande contribuicéo para a concepcéo
dos cursos por parte de peritos e profissionais da Direccéo do Ensino a
Distancia. A capacidade de producdo de cursos da Direcgdo do Ensino a
Distancia € muito limitada e, por conseguinte, esta ndo € capaz de apoiar e
facilitar uma producdo eficiente e uma entrega rapida dos materiais de estudo
aos estudantes.

Sistemas de apoio a alunos

Alguns dos servicos de apoio prestados por diversos departamentos e unidades
ndo se encontram totalmente integrados no sistema de ensino a distancia como
um todo e a Direccéo do Ensino a Distancia ndo pode tomar sangdes em caso
de ocorrer uma falha por parte das vérias entidades em prestarem servicos de
apoio eficazes aos estudantes a disténcia. A maior parte dos servicos de apoio
encontram-se centralizados, e a fraca infra-estrutura de tel ecomuni cagtes
limita 0 alcance dos servicos de apoio a estudantes, e os media através dos
guais 0S Servigos sao prestados.

A gquestdo mais importante: Planear e gerir o ensino a distancia

Algumas alteragBes de politica e organizacionais, instituidas na década de 1990,
gjudaram aminimizar o nimero de problemas que, ao longo dos anos, tém
afectado o planeamento e a gestéo do programa de ensino a distancia.

Diferentemente do relatorio acerca do estabel ecimento de uma universidade na
Zambia, que previa um amplo leque de objectivos, o Plano Estratégico: 1994-
98 da University of Zambia continha disposi¢des politicas, mais especificas e
abrangentes, para o desenvolvimento do ensino a distancia.

O ensino adistancia, que jafez parte do Centre for Continuing Education, foi
transformado numa Direccéo do Ensino a Distancia em 1994. O respectivo
director, tal como os reitores das escolas e das faculdades, € responsavel
perante 0 Vice-Chanceler, e € membro do Senado e dos vérios comités que
este compreende. O Comité do Senado para 0 Ensino a Distancia, presidido
pelo Vice-Chanceler Delegado, foi estabelecido como parte da nova estrutura
do ensino adistancia. As respectivas fungdes principais consistem em
considerar e formular a politica acerca do ensino a distancia, e em recomendar
ao Senado as regras e regulamentos que devem reger o programade ensino a
distancia.
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Solucdes
Estas alteraces ndo s melhoraram o processo de tomada de decisdes, como

também ergueram o estatuto e a visibilidade do ensino a disténcia dentro da
universidade.

Actualmente, o0 pessoal de ensino a distancia € pago por: todo o trabalho
efectuado na preparacdo de materiais de estudo, por cada hora de aula ou de
tutoriais durante a escolaresidencial, e por cada trabaho e exame classificado.
Se bem que os niveis actuais de pagamento ndo correspondam as
responsabilidades de ensino a disténcia do pessoal em questéo, tiveram,
contudo, um efeito positivo no funcionamento do programa de ensino a
distancia.

Também foi compreendida a importancia e a necessidade de haver reunides
regulares entre o Director do Ensino a Distancia e o respectivo pessoal.
Diferentemente das reunides dos Conselhos de Estudo (que também discutem
assuntos referentes ao ensino a distancia), as reunides com o pessoal de ensino
adistancia sdo mais focalizadas. As decisdes ou recomendagdes resultantes
dessas reunides podem ser directamente referidas ao Senado ou ao Comité do
Senado para o Ensino a Distancia.

A licdo mais importante colhida da experiéncia da University of Zambia é que,
numa universidade de modalidade dupla, a autonomia administrativa e financeira,
assim como os diversos incentivos para o pessoa docente tém uma importancia
critica. Neste aspecto, ha que fazer muito mais na University of Zambia.
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