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Objetivos da aula

® Definir os conceitos de administracao e
OTrganizagao;

® [dentificar e descrever as atividades basicas do
processo de administragao;

® [dentificar as principais areas funcionais das
organizagoes;

® Definir os papeis que um administrador
desempenha em uma organizagao;

® Descrever as habilidades e competéncias
necessarias do administrador.
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> AADMINISTRACAO DE
EMPRESAS NO BRASIL:
CAMPO DE
OPORTUNIDADES



Administracao no Brasil
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A importancia da administragao

e No Brasil, 50% dos novos negocios falham nos dois
primeiros anos de atividade, e entre as principais
razoes dessa elevada mortalidade empresarial estao as
falhas gerenciais na conducao dos negocios.

e Os custos de uma administracao ruim nao se limitam a
um desperdicio de recursos financeiros e
materiais, mas tambéem acarretam elevados custos
para a sociedade.

e Alem disso, uma vez que quase todas as pessoas
trabalham em organizagoes, em algum momento de sua
vida elas serdao administradas ou administrarao o
trabalho de outros.



Desafios de ser administrador

E um trabalho complexo e dificil.

E preciso lidar com pessoas com diferentes
experiéencias, personalidades, conhecimentos, ambicoes...

E preciso saber motivar os subordinados em ambientes
de incerteza e em permanente mudanga.

E necessario tomar decisoes dificeis no que tange a
distribuicao de recursos escassos.

O sucesso de um administrador depende do
desempenho de outros, o que pode ser estressante e,
por vezes, ingrato.



Beneficios de ser administrador

Desempenham o papel mais importante da organizagao.

Os bons administradores sao uma “mercadoria rara”,
logo os melhores sao mais bem pagos.

Recebem reconhecimento e status tanto da organizagao
como da comunidade.

Téem a possibilidade de lidar com uma variedade de
pessoas.

Téem a oportunidade de pensar criativamente, de inovar
e de utilizar a imaginagao.



Remuneracao dos executivos

brasileiros
Empresas acima Empresas na Empresas abaixo
Cargo - . 1 . 4y
da media media da media

Presidente 2.128.524 1.206.092 621.971
Diretor de financas 1.013.107 590.774 380.378
Diretor de divisao 971.465 571.161 398.684
Diretor comercial 914.724 534.909 379.165
Diretor de RH 1.031.309 544.781 352.862
Diretor industrial 1.010.363 421.849 313.534
Diretor de informatica 553.416 409.784 320.967
Gerente de engenharia 268,856 204,204 172.252
Gerente de producao 259.936 212.451 169.965
Gerente de vendas 295.640 186.584 136.213
Gerente de tesouraria 192.167 140.551 115.252

Fonte: Adaptado da Revista Exame, ano 40, n. 10, 24/maio/2006, edicao 868




g Administrando a Vale...

* Planejamento estratégico

e Economia mundial nos pr(')ximos anos
(China, EUA etc)

* Demanda por minérios

* Oferta de minérios e preco

e Cambio

Quem deve fazer parte da Vale (RH)

Formas de tinanciamento do crescimento (Financas)
Logistica da infra-estrutura do Brasil (custo Brasil);
Meio-ambiente e imagem institucional (Marketing)
Etc.
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Por que € importante estudar
administracao?

ENORME COMPLEXIDADE DAS

ORGANIZACOES ATUAIS
(Crescente a partir da Revolugao Industrial)
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Qual o campo de estudo do
administrador?

AS ORGANIZACOES
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As organizagoes

* Grupos estruturados de pessoas que se
juntam para alcangar objetivos comuns
> Possuem um proposito ou finalidade;
> Possuem uma estrutura de funcionamento;

* Podem ser
> ONG’s
> Governo;
o Grupos diversos;

> Empresas.




> AADMINISTRACAO



Definicao

* “Administracdo é um processo que
consiste na coordenacdo do trabalho
dos membros da organizagdo e na
alocacao dos recursos
organizacionais para alcanc¢ar os

objetivos estabelecidos de forma
eficaz”



Administracao: arte ou ciencia

Ciencia

N\ /
\ r/
\\ '//

y/
\\\__/-/

Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



EFICIENCIA X EFICACIA

* Eficiencia e Eficacia

e Capacidade de e Capacidade de
realizacdo das realizar as
atividades da atividades da
organizagao, organizagdo de
minimizando a modo a alcancar os

utilizacdo dos seus  objetivos
recursos. estabelecidos.



EFICIENCIA X EFICACIA

EFICIENCIA EFICACIA

Fazer as coisas certas.

Preocupagao com os fins.

Maximizagao dos objetivos
alcancados.

Enfase nos resultados.

Escolha dos objetivos mais
apropriados.




CORRELACAO ENTRE
EFICIENCIA E EFICACIA

Eficiencia

Eficacia



Eficacia sem eficiencia

<.~ FEficiencia

Eficacia
(objetivos) custou
muito para a
empresa.




Eficiencia sem eficacia

Eficiencia
e inutil
| sem a
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> OS ADMINISTRADORES



Os administradores

eTrabalhadores ou funcionarios:

°Pessoas que trabalham diretamente na realizacao
de uma tarefa.

°Nao tém a responsabilidade de supervisionar o
trabalho de outros.

*Administradores ou gestores:

°Trabalham coordenando e dirigindo as atividades de
outras pessoas.

°Tém a responsabilidade de ajudar os trabalhadores
operacionais a alcancar os objetivos da organizacao.

-Podem ser classificados pelo nivel que ocupam na
organizacao e pelo ambito das atividades pelas quais
sao responsaveis.



NIVEIS ORGANIZACIONAIS

Nivel
Estratégico

Nivel
Tatico

Nivel
Operacional

Execucao:
Trabalhadores

Atuacao estratégica,
abrangendo toda a
organizacao

Administradores
de Topo

Atuacao tatica, com
Gerentes foco em uma unidade
ou area funcional

Atuacao operacional,
Supervisores de especifica de uma
alj -
12 Linha operacéo ou tarefa




> AS FUNGCOES DA
ADMINISTRACAO



Controlar

| Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de Oliveira



As funcoes da administracao

Planejar

Definir
objetivos e

desenvolver Organizar
estratégias e

agoes para
“alcanga-los.
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As funcoes da administracao

Determinar o que deve ser
feito, como deve ser feito e
quem deve fazer.

Organizar
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As fungcoes da administragao
a

Liderar e motivar os
membros da organizagao.

Contrc
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ﬁ As fungoes da administragao

Monitorar o
desempenho para
garantir que os
Controlar objetivos sejam

alcancados.
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Proporcao das fungoes e hierarquia

GO Nntreran
Gl HELEEL
28%
Dirigir
22%

Organizar
36%

Nivel
Estrategico




Proporcao das fungoes e hierarquia
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Proporcao das fungoes e hierarquia
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Comparando a proporc¢ao das funcoes e
hierarquia

. GONMO@ER Planejar
Planejar e

Planejar e 18%
o 28%
Dirigir Organizar
225 Dirlgir | - 24%
| 360, Organizar Dirigir §1%
Organizar | 33%
36%

WG SR Nivel
Estratégico Nivel Tatico Operacional
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" AS AREAS FUNCIONAIS
DA ORGANIZACAO
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As areas funcionais

> Area de Producio ou operacdes
*Planejamento do produto
*Instalacoes
*Processo produtivo
*Organizacao do trabalho
*Planejamento da producao
*Administracao de estoques
*Controle
*Compras




As areas funcionais

> Area Comercial e de Marketing
*Pesquisa de mercado
*Produto
*‘Preco
*Comunicacao
*Vendas




As areas funcionais

> Area financeira
*Analise de projetos
°Investimentos
*Financiamentos
*Dividendos




As areas funcionais

» Area de recursos humanos

® Implementacao de politicas e
procedimentos

* Planejamento dos recursos humanos
* Recrutamento e selecao
*Treinamento e desenvolvimento

* Avaliacao de desempenho
*Remuneracao e compensacao

* Politica de carreira

Prof.Dr.Jorge Henrique Caldeira de Oliveira
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> OS PAPEIS DO
ADMINISTRADOR
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Os papeis do administrador

> Interpessoal
v'Simbolo
v'Lider

v'Elemento de ligagéo

» Informacional
v’ Monitor (da organizag¢ao e do ambiente)
v'Disseminador
v'Porta-voz
» Decisorio
v Empreendedor
v'Solucionador de conflitos
v' Administrador de recursos
v Negociador
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Comparando os papéis do administrador
em diferentes niveis hierarquicos

Grau de
Importancia
A

Papel de Lider
Papel de Porta-voz
I Papel de Monitor

Nivel Nivel Nivel
Operacional Tatico Estrategico




Forta-voz: Steve jobs ¢ a Apple



> AS HABILIDADES E
COMPETENCIAS DO
ADMINISTRADOR



Habilidades: capacidades

» Habilidades conceituais
“*Capacidade de coordenar e integrar
* Habilidades humanas
% Capacidade de relacionamento
“* Inteligéncia emocional
* Habilidades técnicas

% Capacidade de utilizar ferramentas,
técnicas etc.



/ As competéncias do
. administrador

Macroambiente

« Rastreamento

Setor de % ]
r . ‘ * Monitoramento
negocios ~ |
* Avaliagao ]

/ Empresa ]




As competéncias do administrador

* O que esta acotecendo...
> Tendeéncias culturais
Gostos, preferéncias, estilos...
> Economia
Cambio;
Crescimento
Divida/PIB
Inflacao
> Politica/Juridico
> Social

> Tecnologia



