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INSTRUMENTO DE AUTODIAGNÓSTICO DA POSIÇÃO INOVATIVA DA EMPRESA 

Relativamente a cada um dos itens abaixo, como a sua Empresa se compara com o concorrente que apresenta o melhor nível de desempenho em cada um dos itens:

	I - CONDICIONANTES DA INOVAÇÃO
	Muito
Abaixo
(1)
	Abaixo

(2)
	Equiva-lente

(3)

(4)
	Acima

(4)
	Muito
Acima 
(5)
	Não
Sei
(6)

	A - MERCADO
	
	
	
	
	
	

	1. Potencialidade comercial da atual linha de produtos.
	
	
	
	
	
	

	2. Competitividade (custo/qualidade/preço/prazo de entrega).
	
	
	
	
	
	

	3. Capacidade de acompanhar o crescimento do mercado do seu principal produto.
	
	
	
	
	
	

	4. Estabilidade dos produtos no mercado (resistência à obsolescência).
	
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	
	

	B -POLÍTICA GOVERNAMENTAL
	
	
	
	
	
	

	1. Capacidade da empresa aproveitar as oportunidades propiciadas pelas políticas e regulamentações governamentais do país onde se localiza a empresa.
	
	
	
	
	
	

	2. Utilização de linhas de fomento governamental do país onde se localiza a empresa para promover a capacitação tecnológica.
	
	
	
	
	
	

	3.  
	
	
	
	
	
	

	C - CAPACITAÇÃO TÉCNICO-CIENTÍFICA
	
	
	
	
	
	

	1. Existência de profissionais capacitados nas áreas chaves da empresa (massa crítica existente e a sua formação).
	
	
	
	
	
	

	2. Atualização tecnológica da planta industrial (instalações, equipamentos, processos).
	
	
	
	
	
	

	3.  
	
	
	
	
	
	

	D - RECURSOS FINANCEIROS
	
	
	
	
	
	

	1. Adequada alocação de recursos em desenvolvimento tecnológico face às necessidades do negócio.
	
	
	
	
	
	

	2. Adequação do equilíbrio dos investimentos em atividades de curto e longo prazo. 
	
	
	
	
	
	

	3.  
	
	
	
	
	
	


Relativamente a cada um dos itens abaixo, como a sua Empresa se compara com o concorrente que apresenta o melhor nível de desempenho em cada um dos itens:

	II - GESTÃO DO PROCESSO DE INOVAÇÃO
	Muito
Abaixo
(1)
	Abaixo

(2)
	Equiva-lente

(3)
	Acima

(4)
	Muito
Acima 
(5)
	Não
Sei
(6)

	A - ESTRATÉGIA EMPRESARIAL
	
	
	
	
	
	

	1. Iniciativas da Direção da empresa para apoiar, estimular e envolver-se com a inovação em todos os níveis da empresa.
	
	
	
	
	
	

	2. Existência de um planejamento estratégico formal adequado às necessidades da empresa.
	
	
	
	
	
	

	3. Inserção dos aspectos tecnológicos no planejamento estratégico. 
	
	
	
	
	
	

	4. Habilidade para formular uma estratégia de inovação tecnológica para a empresa. 
	
	
	
	
	
	

	5. Velocidade na incorporação de inovações no processo produtivo.
	
	
	
	
	
	

	6. Velocidade na incorporação de inovações no produto.
	
	
	
	
	
	

	7. Flexibilidade da organização para responder às ameaças externas, principalmente às ações dos competidores.
	
	
	
	
	
	

	8. Capacidade de manter esforços voltados para o longo prazo e também de responder às necessidades mais imediatas dos consumidores.
	
	
	
	
	
	

	9.  
	
	
	
	
	
	


	B -IDENTIFICAÇÃO DE NECESSIDADES E OPORTUNIDADES TECNOLÓGICAS
	
	
	
	
	
	

	1. Habilidade para identificar as tendências de evolução dos avanços tecnológicos e formular projetos inovadores.
	
	
	
	
	
	

	2. Capacidade de monitorar as tecnologias empregadas por outras empresas. 
	
	
	
	
	
	

	3. Habilidade para manter contatos com empresas do setor no exterior.
	
	
	
	
	
	

	4. Competência para captar informações em feiras, em seminários técnicos, nas publicações e com clientes.
	
	
	
	
	
	

	5. Habilidade para incentivar a difusão e o compartilhamento dos conhecimentos adquiridos entre as pessoas-chave da organização.
	
	
	
	
	
	

	6. Capacidade para aproveitar as informações captadas fora da empresa para o aperfeiçoamento de produtos e/ou processos.
	
	
	
	
	
	

	7. Competência para implementar as idéias de melhorias geradas internamente. 
	
	
	
	
	
	

	8. Habilidade para atender às demandas de clientes que privilegiam a inovação.
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	


Relativamente a cada um dos itens abaixo, como a sua Empresa se compara com o concorrente que apresenta o melhor nível de desempenho em cada um dos itens:

	II - GESTÃO DO PROCESSO DE INOVAÇÃO
	Muito
Abaixo
(1)
	Abaixo

(2)
	Equiva-

lente

(3)
	Acima

(4)
	Muito
Acima 
(5)
	Não
Sei
(6)

	C - PARCERIAS E ALIANÇAS TECNOLÓGICAS
	
	
	
	
	
	

	1. Capacidade para estabelecer alianças ou parcerias com empresas nacionais.
	
	
	
	
	
	

	2. Capacidade para estabelecer alianças ou parcerias com empresas estrangeiras.
	
	
	
	
	
	

	3. Capacidade para estabelecer alianças ou parcerias com Universidade-Instituto de Pesquisa.
	
	
	
	
	
	

	4. Competência para absorção de “know-how” viabilizado por  parcerias.
	
	
	
	
	
	

	5.  
	
	
	
	
	
	

	D - ORGANIZAÇÃO PARA INOVAÇÃO E INTERFACE
	
	
	
	
	
	

	1. Efetividade do arranjo organizacional para responder/atender às necessidades inovadoras da empresa.
	
	
	
	
	
	

	2. Existência na empresa de responsabilidade central/coordenador dos esforços de desenvolvimento tecnológico.
	
	
	
	
	
	

	3. Participação das áreas operacionais nas decisões sobre compra de tecnologia e no desenvolvimento de um novo produto e/ou processo.
	
	
	
	
	
	

	4. Habilidade do setor de P&D (ou área técnica correspondente) para integrar as atividades de inovação e desenvolvimento de novos produtos com marketing e com produção.
	
	
	
	
	
	

	5. Receptividade e competência das áreas operativas incorporarem avanços tecnológicos. 
	
	
	
	
	
	

	6.  
	
	
	
	
	
	

	E - GESTÃO DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO 
	
	
	
	
	
	

	1. Capacidade de gerar projetos relevantes para a empresa.
	
	
	
	
	
	

	2. Adequação dos mecanismos de acompanhamento da execução dos projetos.
	
	
	
	
	
	

	3. Eficácia dos mecanismos de transferência dos resultados dos projetos para a operação.
	
	
	
	
	
	

	4. Rapidez na introdução dos resultados dos projetos no mercado (lead time de desenvolvimento).
	
	
	
	
	
	

	5. Capacidade de comercialização de novos produtos.
	
	
	
	
	
	

	6. Capacidade de geração de Patentes.
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	


Relativamente a cada um dos itens abaixo, como a sua Empresa se compara com o concorrente que apresenta o melhor nível de desempenho em cada um dos itens:

	II - GESTÃO DO PROCESSO DE INOVAÇÃO
	Muito
Abaixo
(1)
	Abaixo

(2)
	Equiva-

lente

(3)
	Acima

(4)
	Muito
Acima 
(5)
	Não
Sei

(6)

	F - CLIMA PARA A INOVAÇÃO
	
	
	
	
	
	

	1. Número de idéias geradas em relação a produtos / processos.
	
	
	
	
	
	

	2. Existência de um ambiente propício a manifestação da criatividade.
	
	
	
	
	
	

	3. Práticas adequadas de administração de pessoal técnico/científico
	
	
	
	
	
	

	4. Qualidade e robustez das idéias geradas (grau de aproveitamento)
	
	
	
	
	
	

	5. Velocidade na apreciação de novas idéias (para aceitá-las ou rejeitá-las).
	
	
	
	
	
	

	6. Rapidez no tempo de resposta para, dada uma idéia, convertê-la em produtos comercializáveis.
	
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	
	


Relativamente a cada um dos itens abaixo, como a sua Empresa se compara com o concorrente que apresenta o melhor nível de desempenho em cada um dos itens:

	III - QUALIDADE, COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE
	Muito
Abaixo
(1)
	Abaixo

(2)
	Equiva-

lente

(3)
	Acima

(4)
	Muito
Acima 
(5)
	Não
Sei

(6)

	A – QUALIDADE
	
	
	
	
	
	

	1. Qualidade dos produtos da empresa.
	
	
	
	
	
	

	2. Reputação/imagem da empresa no mercado.
	
	
	
	
	
	

	3. Qualidade dos serviços de pré-venda (ajuda na identificação de necessidades, na especificação do produto, nas vantagens comparativas, etc.).
	
	
	
	
	
	

	4. Qualidade da assistência técnica e rapidez na prestação de serviços de pós-venda .
	
	
	
	
	
	

	5. Índices de pedidos aceitos sem reclamações e/ou devoluções dos clientes.
	
	
	
	
	
	

	6. Rapidez no atendimento de pedidos (velocidade no prazo de entrega).
	
	
	
	
	
	

	7. Confiabilidade no prazo de entrega (% de entregas na data prometida).
	
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	
	

	B - COMPETITIVIDADE E PRODUTIVIDADE
	
	
	
	
	
	

	1. Taxa de ocupação da capacidade instalada.
	
	
	
	
	
	

	2. Atratividade dos preços e das condições de pagamento praticados pela empresa.
	
	
	
	
	
	

	3. Adequada independência em relação aos fornecedores de tecnologia. 
	
	
	
	
	
	

	4. Contribuição dos novos produtos, lançados nos últimos 5 anos, no faturamento da empresa.
	
	
	
	
	
	

	5. Capacidade de redução de custos nos processos produtivos.
	
	
	
	
	
	

	6.  
	
	
	
	
	
	


AUTODIAGNÓSTICO DA POSIÇÃO INOVATIVA DA EMPRESA 

Avalie os efeitos dos componentes do Custo Brasil sobre a competitividade de sua empresa em seu principal produto:

	A - IMPACTO DO CUSTO BRASIL SOBRE A COMPETITIVIDADE


	Decisivo
	Forte
	Médio
	Fraco
	Irrelevante
	Não Sei

	1. Encargos trabalhistas e sociais.
	
	
	
	
	
	

	2. Carga Fiscal.
	
	
	
	
	
	

	3. Custo dos portos.
	
	
	
	
	
	

	4. Custo de transporte em rodovias (frete + seguro).
	
	
	
	
	
	

	5. Custo do transporte por ferrovias e aquaviário (frete + seguro).
	
	
	
	
	
	

	6. Financiamento para capital fixo.
	
	
	
	
	
	

	7. Financiamento para capital de giro.
	
	
	
	
	
	

	8. Burocracia governamental.
	
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	
	


Com base em seu principal produto, indique a segmentação de mercado atual e a ideal, em valores percentuais aproximados:

	B - SEGMENTAÇÃO DO MERCADO PARA O PRINCIPAL PRODUTO
	Brasil
	Mercosul, exceto o Brasil
	América Latina, exceto o Mercosul
	Demais países (América, Europa, Ásia)
	Total

	1. Situação Atual
	
	
	
	
	100%

	2. Situação Ideal
	
	
	
	
	100%


DENOMINAÇÃO ATUAL DA UNIDADE ORGANIZACIONAL (DEPARTAMENTO, SEÇÃO, CENTRO, ETC.) QUE MAIS SE DEDICA À INOVAÇÃO (SE EXISTIR):

____________________________________________________________________________________________

NÍVEL HIERÁRQUICO A QUE SE SUBORDINA ATUALMENTE A PRINCIPAL UNIDADE DE INOVAÇÃO (SE EXISTIR):

(  ) Localizada no primeiro nível abaixo da Presidência

(  ) Localizada no segundo nível abaixo da Presidência

(  ) Localizada no terceiro abaixo da Presidência

(  ) Localizada em outros níveis inferiores
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