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PRESUNCAO DE INOCENCIA, MiDIA,
VELOCIDADE E MEMORIA - BREVE
REFLEXAO TRANSDISCIPLINAR"

. GUSTAVO NORONHA DE Avita™

" GABRIEL JOSE CHITTO GAUER™

Resumo: A preocupagio com o chamado “furo de reportagem” tem gerado
toda forma de abuso por parte da imprensa brasileira, ndo sendo
observadas, inclusive, garantias de cunho constitucional. Exemplo disto &
o caso da Escola Base, onde a publicidade dada e o verdadeiro
linchamento - piblico a que foram submetidos os sujeitos passivos do
inquérito foram infinitamente superiores 3 divulgagsio da absoluta auséncia
de provas para dar inicio ao processo penal. Mediante um viés
interdisciplinar, pretende-se avaliar o papel da midia neste processo:
Utilizar-se-30, para tanto, categorias nio s6 juridicas, mas também
filos6ficas e psicolégicas (especificamente as falsas memorias). Nossas
capacidades de representar um determinado evento ocorrido em dado
tempo sio condicionadas por diversos fatores. Na produgio de nossa
memoria, atvardi também o inconsciente, fazendo com que existam

* Apresentado originalmente como trabalho final da disciplina de Penologia no Mestrado em Cincias
Criminais da Pomtificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), no segundo
semestre de 2005. Giramos a nogdo de interdisciplinaridade aqui trabalhada: * ..) em primeiro lugar,
de acordo com o seu searido etimolégico, como reciprocidade, em que o preft inter mmamh.“» uma
posicdo intermedidnia, reciprocidade, imeragio, o que implica um seatido %mﬁﬂBFﬂno de
dialogicidade, de perceber no pensamento e no n.ouh.—nns.nnnm.u mﬁ_nn.m.mo da interagio, da
construgio de uma temporalidade na propria radicalidade critica do diilogo, sem ac.»_m_..m_.
dimensio de fechamemo numa toulidade. (.) Sem querer teimar na m_nononﬁbmno
complexo/simples, insistimos na idéia da interdisciplinaridade como um ponto &n.uwn&w
metodoldgico para lidar com a complexidade do conhecimento, o que significa postular a &n._n de
que o conhecimento surge na diferenga, do umo‘_.mmnnho.. mesmo que tenhamos de lidar e jogar
com certas formalizacdes e tipologias que implicam 2 identidade” (ARMANL, Carlos Henrique.

Tempo, Histéria e Interdisciplinaridade. In: CANCELLI, Elizabeth; GAUER, Ruth M. Chintd. Sobre

Interdisciplinaridade. Caxias do Sul: ..mmcnmyMoou. uMo 66-67).

** Mestre em Gigucias Criminais na PUCRS. Advogado. o
** Professor do Programa de Pés-Graduagio em Céncias Criminais da PUCRS. Professor do
Programa de Pés-Graduagio de Psicologia da PUCRS.
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projecbes de nosso passado sobre o futuro. Estas v_d_.nn.onm sdo
determinantemente influenciadas pela velocidade da informagéo, j4 com a
marca valorativa dada pela midia. Desta forma, forja-se um inconsciente
coletivo nacional que anseia por culpados. No dmbito do Processo Penal,
interpretaces errdneas, falsas memérias e traices ou truques de nossas
lembrangas podem significar a supressio de bens supremos em uma
sociedade democratica, como a liberdade.

Palavras-chave: processo penal — interdisciplinaridade — falsas memdrias.

INTRODUCAO

Entre os fatos sociais diarios, o fendmeno mididtico (em suas &«.namm
vertentes: televisio, radio, internet, entre outros) & um dos que poderia ser algado 3.
condico de forah. Isto porque atinge, indistintamente, todos os estamentos sociais,
nio 5o brasileiros, como em whmmnw parte das sociedades urbanas. Seu poder de
influéncia é, entlo, uma realidade. ‘

A preocupagio com o chamado “furo de reportagem™ tem gerado toda
forma de abuso por parte da imprensa brasileira, nfo sendo observadas, inclusive,
garantias de 0 constitucional. Exemplo disso é o caso da Escola Base, onde a
publicidade dada e o verdadeiro linchamento publico a que foram submetidos os
sujeitos passivos do inquérito foram infinitamente superiores 3 divulgagio da
absoluta auséncia de provas para dar inkio 20 processo penal.

Mediante um viés transdisciplinar, pretende-se avaliar o papel da midia nesse
wanmmm o. Utilizar-se-3o, para tanto, categorias nio sé juridicas, mas também

lloséficas e psicologicas, ,

1 - PRESUNCAO DE INOCENCIA, MIDIA E VELOCIDADE

Garantia expressa no art, 5% LVII, de nossa Constituigio Federal,
consistindo em n3o se considerar culpado aquele que ainda nio teve sua sentenca
penal condenatéria transitada em julgado, ¢ considerada como prncipio basilar %o
processo penals, v |

De acordo com LOPES JR,, a presungio de inocéncia obriga o juiz nio sé a
manter uma posigio “negativa” (nfio o considerando culpado), mas sim a ter wma

! (. MAss, Marcel. Sociologia e antropologia. Sio Paulo : Cosac & Naify, 2003. -

2 Na verdade, reflexo da velocidade estonteante do musido contemporineo, onde o tempo pode fazer

- toda a diferenga nio sé em relagio a0 publico espectador, como também relativamente a0s
patrocinadores da atragio mididtica. O mais ripido & considerado o mais competente, mesmo que
esta velocidade seja incompativel com uma anilise criteriosa da noticia, £ 2 chamada “ditadura da

encia”,

3 H—Mw_mm JR, Aury. Introdugio Critica a0 Processo Penal 22 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005. p.

175. . - :
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postura positiva (tratando-o efetivamente como inocente), podendo-se extrair as
seguintes assertivast:

..mv ”mmnmmcmnmo an.bon“msn_.uvz&mﬁgm adogio da ‘verdade’
processual, relativa, mas dotada de um bom nivel de certeza pritica, eis
que obtida segundo determinadas condigGes;

b) como conseqiiéncia, a obtengio de tal ‘verdade’ determina um tipo .

de processo, onentado pelo sisterna acusatorio, que impée a estrutura
dialética e mantém o Juz em estado de alheamento (rechago 3 figura do

Juz-inquisidor <= com poderes investigatérios e instrutérios - e

consagragio do juiz de garantias ou garanudor);
) dentro do processo, se traduz em regras pam o jy amento
orientando a decisio judicial sobre os fatos Anﬁwmu da waﬁow e v

d .ﬁamcw.mnu por dltimo, em regras de tratamento do acusado, posto
que a intervengio do processo penal se d4 sobre um inocente.”

Quando existe em nossa cultura ainda, notadamente, um “rango” ditatorial

que ocorre na midia, oonde, mediante a exibigio ptblica de mero suspeito nas
primeiras paginas dos jornais ou telejornais. Execragio esta que nfio ocorre como
conseqiiéncia da condenagio, mas da simples acusagio (inclusive quando esta
ainda nio foi formalizada pela denincia), quando, todavia, o individuo ainda
deveria estar sob o manto protetor da presungio da inocéncia,

Zus.mmomnSEEO. mﬁuow% an&:ﬁ%ﬂ_nmo nucelar do espaco, da matéria
ocorre a %&bﬁ%ﬂﬁmo do tempo da luz. O fato provocari uma mutagio cultural
onde a profundidade temporal superara a profundidade especial vigente na

perspectiva renascentistas,

Continua GAUER, dizendo que: “Os nexos estabelecidos por VIRILIO
embasam-se na mutabilidade constante de suas reflexdes. conceitos
trabalhados, com essa plasticidade, panharam expansio a partir das relagGes
estabelecidas com os exemplos citados, Nesse sentido, a snénia torna-se um
segundo conceito usado para avaliar a capacidade humana, capacidade essa que é
identificada pela imponderabilidade, A possibilidade de analise do imponderivel
permite apresentar uma outra histéria do Estado que nio se n_os?&_.n com a
reprodugio do espago militar ¢ mesmo civil. Desse modo, vé-se ‘a politica como

, m,
.

energia e o poder como elemento movido por essa enerpia

* Lores Ji, Aury, Introdugdo Critica ao Processo Penal. 2+ ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2005, p.
176, . y e

* GAUER, Ruth M, Chiud, Falar em Tempo, Viver o Tempo! In: r._:_xl.aua?_. GAUER, Ruth
M. Chind, SILVA, Mozan Linhares da (Org.). Pono Alegre: _.E__..:GG. 1998, p, m«...nw.. ik Bt

¢ GAUER, Ruth M. Chiud, Palar em Tenpo, Viver o Tempol In: _..:.__:_..;:2 4, Gauer, Ruh M.
Chittd, S1L.VA, Mozant Linhares da AC:L. Posto Alegre: LdiPUCRS, 1998, p. 27,
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. ., Yivemos a inércia comportamental devido 4 velocidade, ao declinio das
atividades no espago e 3 esclerose dos reflexos ocasionados pelo envelhecimento,
do mundo”. “A velocidade ¢ a velhice do mundo”, diz VIRILIC®. A sociedade
contemporanea, onde o advento de novas tecnologias, como a internet (lembrando
que a recepgio de dados ocorre em velocidades cada vez mais estonteantes), € um
reflexo desta constante aceleragio que est diretamente vinculada 20 fenomeno

iatico. Um fato que ocorre na mais remota localidade pode ser disseminado via
rede mundial de computadores quase que instantaneamente,

. A rapidez das relagBes sociais faz com que exista a chamada “ideologia do
20 vvo”, que segundo LOPES JR.: “(.) encontra abrigo na légica dominante do
lempo curto e na cultura do instantineo, Como conseqiiéncia, esti reduzido o
tempo da anilise e da reflextio (-)™. O aparato tecnologico hoje existente pode
apresentar ao vivo e instantaneamente, matando o atraso, imagens de qualquer
ponto do planeta, provocando a reagio dos principais dirigentes do mundo, das

Sﬁo:mbn_mmomuﬁo_»noagmﬁmné&»mnausgmng urgéncia absoluta
a resolugio do problemate, :

A presuncio de-inoctncia, neste contexto, ¢ sepultada pelos julgamentos
paralelos e isso, ine avelmente, também afeta a relacio juiz/acusado no curso do
processo e, vmbnmvumannﬁ. na decis3o final. O critério pragmitico para resolugio
sobre a incerteza judicial ¢ a a licacio do in_dubia pro re0 € a manutengio da
presungio de inocéncia, OonEhmu. com a publicidade abusiva e os julgamentos
prévios, eventual divida serd resolvida — inconscientemente pelo in dubio pro
sodetate, com a conseqiente condenagio em lugar da necessria absolvigion,

2 - O CASO DA ESCOLA BASE"

Apés informagbes de sua filha, Cibele, de que na casa de um colega da
Escola wm_mm havia fitas de contetido pomb e que, na escola, haviam sido tiradas
fotos sem B:wa das criangas, Cléa ¢ Liicia foram até a Delegacia de Policia, L3,
registraram boletim de ocorréncia, citando os casais Shimada o Alvarenga, donos
da Escola Base, por promover orgias sexwais com criangas. O delegado que
atendeu ds mies encaminhou os menores para exame de corpo de delito, além de
solicitar mandado de busca e apreensio,

7 GAWER, Ruth M. Chind, Fabar em Tempo, Viver o Tempol In: Tempo-Histéria, GAUER, Ruth M.
Chind, SILvA, Mozan Linhares da (Org.), Porto Alegre: EiIPUCRS, 1998, p. 27,

* VIRiUO, Paul. A Inércia Polar, Lisboa; Publicagdes Dom Quixote, 1993. p. 112, .

¥ Lores JR., Aury, Introduglo Critica ao Processo Penal. 2¢ ed, Rio de Janeiro; Lumen Juris, 2005, p,
183,

10 RAMONT, Ignicio. A Timnia da Comunicaglo, Petrdpolis: Vozes, 1999, p. 30. )

1" Lores Jr., Aury. Introduglo Critica ao Processo Penal. 24 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, P

144, : f
" D.w Riprino, Alex, Caso Escola Base: Os Abusos da Imprensa, Slo Paulo: Editorn Aiea, 1995,
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O primeiro érgio de imprensa a ser avisado foi o jornal Didrio Popular, e o
jornalista nnmwOEue. chegou a0 local no momento em que era rido o
mandado de busca e apreensio. Até entio o que o delegado tinha colhido eram
informagdes conflitantes: de um lLdo pessoas pedindo punicio aos acusados; de
outro, pessoas que afirmavam ser os donos da Escola, pessoas decentes. :

positivo o laudo para abuso no caso de uma das criangas. No mesmo dia, a Globo

- divulgou a informag3o sem a oitiva dos acusados, sem grande repercussio, no
entanto.

Durante o feriado de Piscoa daquele ano, o aspecto emocional do fato
passou 2 ser explorado pela imprensa. Apesar disso, as infrudferas buscas e
apreensoes foram solenemente ignoradas. Novas demtincias, também incoerentes,
comegaram a surgir, novamente sem dar voz aos acusados.

Os equivocos foram tamtos que até mesmo um americano (Ricardo Pedicini)
foi denunciado sem que fosse apresentado nenhum indicio contra ele. O primeiro
ero grosseiro foi o cumprimento de mandado de busca e apreensio na casa
emada. Era o niimero 29 e nio 93 (residincia do americano). Mas a Policia,
contagiada com o clima de caga 35 bruxas, ignorou este detalhe. O americano teve .
todas as acusagdes arquivadas. .

Outro d do, Edélson Lemos, assumiu as investigaces e a conducio
do inquérito, Hw_%c direg3o oposta. FP%MBan. aneawmno%muu prisio BBmostM»
dos acusados, que foi concedida. Preocupado em utlizar a midia - como
“trampolim” em sua carreira, anunciou em entrevista coletiva a concessio da
prisdo cautelar (concedida, pasmem, por telefone!).

Um novo delegado assume o caso e, 20 témino do Inquérito Policial, todas
as acusagSes, uma por uma, foram desconstituidas. O caso, por esta razio, nio
chegou a0 crivo do Poder Judiciirio; no entanto, o verdadeiro estrago causado

pelo festival mididrico foi irreversivel: os acusados tiveram suas vidas roubadas.

Em ages impetradas perante NHEHMW Givel, foram concedidas indenizages
milionarias em favor dos administradores da Escola Base. No entanto, certamente,

a publicidade dada a este fato foi infimo em relagio 3s inverdades proclamadas
durantes semanas em rede nacional. .

3 — MEMORIA: INCONSCIENTE E FALSAS MEMORIAS

A dificuldade em integrar o seatimento na psigs¢ coletiva do Ocidente, tio
imbuida de patriarcalismo, trouxe lesivas caracteristicas culturais, como rigidez
mental, racionalismo exagerado e supervalorizagio do amento em wnﬁbﬁnﬂo
da emogio, que passou a ser inferiorizada, Uma ilustragio desse fato, entre
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imimeras outras, é a ponderagio do iluminista DIDEROT, de acordo com o qual
dar espago a0 sentimento “é ser injusto, é ser louco™,

Essa tendéncia verificou-se também no Direito, que nio apenas seguiu €ssa
propensio, mas o fez de modo exacerbado. Explica-se: nas decises judiciais, a
desqualificacio do sentimento intensifica-se porque um dos instrumentos de

o dos magistrados € a lei - regra abstrata de conduta imposta a observancia
generalizada -, que pertence 20 mundo da racionalidade, muito distanciado do da
emogio.

No Brasil, surgiu e se consolidou a imagem dos juizes como individuos
rigidos, poderosos, inacessiveis e sem Eaﬁmo. sentimento ou criatividade.
Todavia, 1o decorrer do Século XX, o racionalismo sofreu um forte abalo devido
a transformagdes em virias areas do conhecimento, como a Fisica, a mo&&omﬁ ea
vamno_oﬂw. Devido a tais mudangas, MERLEAU-PONTY alerta a necessidade de
ser estabelecida, pela Filosofia contemporinea, uma outra idéia de razdo, a razdo
@largada, na qual possam entrar os progressos do conhecimento.

) Além da nogio de - inconscientes de FREUD, considerada como uma
instdncia %mmn&n» constituida do conjunto 2 material reprimido na histria de vida
do 5&& uo, memc outra, mﬂ%oﬁu por JUNG, a de inconscente coletivo. Este é
entendido como wma estrutura psiquica herdada da evolucio da humanidade,
renascida em cada individuo e que contém padrdes de funcionamento que dio i
nossa espécie caracteristicas especificas, os arquétiposte, ‘
Na concepgio de JUNG, arquétipos sio aqueles que promovern experiéncias
Mﬁmmanuﬁw.nmmv tendo um carhter metafisico, por serem ligados aos %Mmmnﬂg.
eram predt Qﬁg.g para agir, pensar, sentir, sendo que cada pessoa
ode ﬁnnmwm_um %Ednapanan. Os' arquetipos dependem de circunstingias, a
im de serem ativados na psique coletiva ou individual.
Na elaboragio de sua teoria, JUNG foi influenciado por SCHOPENHAUER

* (através da idéia da vontade como forga basica de vida) e HARTMANN (que traz a

idéia de um principio inconsciente e teleolégico subjacente que rege 0 mundo). A
elaboragio da nogio de inconsciente coletivo foi mito importante, por trazer um

" AIMEIDA PRADO, Lidia Reis. Racionalidade ¢ Emogio ma Prestagio Jurisdidional. Tn: ZIMERMAN,
David, COLTRO, Anténio Carlos Mathias. Aspectos Psicolégicos da Pritica Juridica Campinas:
Millentum, 2002, p- 4.

* ALMEIDA PRADO, Lidia Reis. Racionalidade e Emoglo na Prestgio Junisdicional. ZIMERVAN,
David, COLTRO, Aménio Carlos Mathiss. Aspectos Psicolégicos da Pritica Jurkdica. Campinas:
Millenium, 2002. p. 45. .

15 Também chamado de membria implicita. )

18 ALMEIDA PRADO, Lidia Reis. Racionalidade ¢ Emogio na Prestagio Jurisdicional In: ZIMERMAN,
David, COLTRO, Antdnio Carlos Mathis. Aspectos Psicolégicos da Pritica Juridica. Campinas:
Millenium, 2002. p. 45-46. - i -

17 ALMEIDA PRADO, Lidia Reis. Raciomlidade e Emogio ma Prestagio u::.&bon»_. In: NPHEZ.
David, COLTRO, Anténio Carlos Mathias. Aspectos Psicolégicos da Pritica Juridica. Campinas:
Millenium, 2002. p. 54. |
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 Dovo conceito psicolégico que se somou aos j existentes, o do ego (como centro
da consciéncia, estudada desde a década de 1860, quando a Psicologia cientifica
surgiu como disciplina independente) e o do inconsciente pessoal QR:MM:&:.
Aplicando esses conhecimentos 3 nossa realidade, podemos supor/sugerir
que o arquetipo nacional parece ser o do “majc crime, mais pena”, onde mio
existem maiores problemas em acelerar o processo, noanm%mnmo..mo prisGes
cautelares a contento, suprimindo garantias, O emotivismo leva o espectador a
projetar suas frustrages inconscientes no syeito acusado, eliminando todo e
quer estado de inocéncia que pudesse pairar sobre ele.

,A baixeza do homem do ressentimento, sua maldade de ruminante da
memoria, revela-o como um homem ferido, Devorado pelo rancor, ele extrapola,
mas ¢ sobretudo extrapolado por uma memdna intestina que o invade mesmo a

contragosto. Bem que ele gostaria de esquecer, mas a lembranca o domina, Contra
sua vontade, incessantemente sua memdria the apresenta o passado.

Apesar da importincia da membria e do inconsciente, eles nio podem ser
confundidos com a histéria, como bem obserya TRONCA: amv 2 memoria n3o se
confunde com a histéria, &, 0 mais das vezes, o lugar do apagamento da meméra
a0 privilegiar 2 memoria-conhecimento em detrimento da memoria involuntiria®s,

A insuficiéncia da descrigio para apanhar o fato concreto bem é identificada
por SOUZA: “A descricio .pode ser feita e, quanto mais perfeita for, mais
insuficiente serd; quanto mais dignos os procedimentos que utilize, mais distante
permanecera da coisa mesmo. E nfio é pequeno sinal de seu refinamento o fato de
ndo invadir - nio poder fazé-lo - o essencial da questio. (..) Ao fim e ao cabo,
permanece o fato #«, concentrado em si mesmo, em sua verdade nio passivel de

ser suavizada - um dado que nenhum logos preenche ou esvazia de sentido, uma -

inscricio, acontecida no decorrer do tempo, na ordem da eternidade. Uma
descricio fenomenolégica de um assassinato, por exemplo, completa-se na medida
em que o nicleo do_factum permanece intocado™, .

A questdo da memdria, em relagio i presungio de inocéncia e o papel da
midia, no entanto, tem seu ponto critico nas chamadas “falsas memdrias”, Estas
consistem em recordacBes de situagBes que, n2 verdade, nunca ocorreram. A

mnterpretacio errada de um acontecimento pode ocasionar a formacio de falsas

% ALMEIDA PRADO, Lidia Reis. Racionalidade e Emogio na Prestaio Jurisdicional. In: ZIMERMAN,
David, CoLTRO, Antdnio Carlos Mathias. Aspectos Psicolégicos da Pritica Juridica. Campinas:
Millenium, 2002. p. 46. .

19 DELEUZE, Gilles. Nietzsche e a Filosofia. Porto: Rés, Hmmﬁ. p. 134 - .

20 TRONCA, fralo. Foucaulr, A Doenga e A Linguagem Delirante mMn Eﬁwnwonv Hw%w.mmﬂwﬂ_. tella,
INAXARA, Mircia. Memdria e (Res)sentimento. Campinas: Editora da Unicamp, 2001. p. 130,
21 SouzA, Ricardo Timm de. Sentido e Alteridade. Porto Alegre: EdiPUCRS, 2001. p.25.
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%anﬁ.mavoagouwamnusﬁzamgmnnﬁ direta, as falsas memdrias
representam a verdade como os individuos as lembrame, :

As falsas memébrias podem ser formadas de maneira natural, através da falha

na interpretacio de uma informagio, ou ainda por uma falsa sugestio externa,
ou deliberada apresentada ao individuos. Podem ocorrer de duas formas:
éspontaneamente ou via implantagio de sugestio de falsa informagio. O
procedimento de sugestdo de falsa informagio consiste na apresentagio de uma
ormago falsa compativel com a experifncia, que passa a ser incorporada na
membria sobre esta vivincia, Ja as falsas membrias que sero geradas
espontaneamente resultam do processo normal de compreensio, ou seja, fruto de
processos de distorgGes mnemdnicas enddgenas. Por exemplo, ¢ possivel lembrar
vividamente que ouviu sua colega dizer que 2 prova de Biologia seria no dia dois de
maio. Na verdade, as exatas vmm”.\mm\&» colega teriam sido: “Vamos ter uma prova
de Biologia logo apés um feriado”. E claro que o dia dois de maio ¢ logo apds um
feriado, . porém existe uma grande diferenca entre lembrar-se exatamente do que
vocé ouviu da colega e relatar uma inferfncia consistente com o que vocé ouviw.
Esta distingdo é fundamental, especialmente em situacdes onde se espera que a
pessoa relate suas experifncias de formm fidedigna e nio suas inferfncias ou

entendimento sobre o que ocomrey, como no caso de um testermunho num

tribunal»,

) A dificuldade permanente de representacdo e a necessdria correlagio entre o
Inconsciente e a membria sé vém a cormroborar a necessidade de efetivagio do
principio da %ﬁ:nmmo de inocéncia. O processo de falsas memdrias & apenas uma
das causas de como pode ocorrer uma imerpretagio. iluséria acerca do faro,
Ppossivelmente materializada no caso da Escola Base.

CONSIDERACOES FINAIS

Nossas -capacidades de representar um determinado evento ocorrido em
dado tempo sio condicionadas por diversos fatores. Na produgio de mossa
memoria, atuard também o inconsciente, fazendo com que existam projegdes de
nosso passado sobre o fumwo. Essas projegdes sio determinantemente
influenciadas pela velocidade da informagfio, j4 com a marca valorativa dada pela
midia. Dessa forma, forja-se um inconsciente coletivo nacional que anseia por

culpados.

2 BARBOSA, Cliudia, Estudo Experimental sobre Emocio e Falsas Memérias. Porto Alegre: PUCRS,
2002. (Mestrado em Psicologia), Faculdade de Dsicologia, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul, 2002. p. 26,

B BARBOSA, (ldudia, Estudo Experimental sobre Emogio e Falsas gnn&num Porto >~nw.=.u H.CQM.
2002. (Mestrado em Psicologia), Faculdade de Psicologia, Pontificia Universidade Catélica do Rio
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