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Resumo

O gerenciamento dos recursos humanos do projeto é pautado pelos processos
gue organizam, gerenciam e guiam a equipe do projeto. S3o deveres de seus
responsaveis influenciar a equipe do projeto e possuir comportamento profissional e
ético, garantindo o mesmo dos demais envolvidos. Portanto, para tais profissionais,
sdo necessdrias habilidades em comunicacdo, gerenciamento de conflitos e
negociacdo. Ndo raro, também possuem caracteristicas de lideranca.

Existem quatro etapas essenciais a serem seguidas para se obter um projeto
adequado. S3o elas: desenvolver o plano dos recursos humanos (determinar e
identificar recursos humanos com habilidades necessarias, identificar necessidades de
treinamento, confeccionar cronograma e fazer planos de reconhecimento e
recompensas), mobilizar a equipe do projeto (confirmar a disponibilidade dos recursos
humanos e obter a equipe necessdria), desenvolver a equipe do projeto (melhorar
competéncias e a interacdo da equipe e do ambiente global) e gerenciar a equipe do
projeto (acompanhar o desempenho, fornecer feedback, resolver problemas e
gerenciar mudancas para otimizar o desempenho do projeto).

N3o se deve esquecer, entretanto, que o processo previamente descrito deve
ser iterativo. Ou seja, cada uma das etapas pode e/ou deve ser repetida e revisada ao
longo de seu desenvolvimento. Isso porque, muitas vezes, aparecem necessidades nao
detectadas em um primeiro momento que pode resultar, por exemplo, na necessidade
de pessoal adicional para a equipe, em planejamentos de riscos adicionais e na
mudanca no tempo de duragao das atividades.

O desenvolvimento das etapas citadas é minuciosamente descrito a partir de
suas entradas, ferramentas e técnicas e saidas. Por conta da extensdo e do grau de
complexidade de cada uma delas, apenas serdo citados seus tdpicos a seguir. No que
diz respeito ao desenvolvimento do plano dos recursos humanos, o inicio € marcado
pelo plano de gerenciamento do projeto, requisitos de recursos das atividades, fatores
ambientais da empresa e ativos de processos organizacionais. Para tanto, utilizam-se
de organogramas (hierarquicos, matriciais ou em formatos de texto) e descri¢cdes de
cargos, rede de relacionamentos formais e informais (networking), teoria

organizacional sobre pessoas e equipes, opinido especializada e reunides. Como



resultado, é obtido o plano de gerenciamento dos recursos humanos, que é de
fundamental importancia para todas as etapas seguintes.

A mobilizacdo da equipe de projeto, por sua vez, utiliza-se dos papéis e
responsabilidades, organogramas do projeto e plano de gerenciamento de pessoal
previamente obtidos, somados aos fatores ambientais da empresa e ativos de
processos organizacionais (politicas padrdo da organizacdo, processo e
procedimentos). Assim, a partir de tal pré-designacdo, avalia-se a necessidade de
negociacdao com gerentes funcionais, outras equipes de gerenciamento de projetos e
organizacOes externas, além da possibilidade de contratacdo de pessoal e utilizacdo de
equipes virtuais. Em seguida, realiza-se uma analise de decisdo envolvendo critérios
multiplos (como disponibilidade, custo, capacidade, conhecimento e habilidades), a
fim de classificar ou pontuar possiveis membros da equipe. A partir disso, retorna
designacdes do pessoal do projeto, calendarios de recursos e atualizagdes no plano de
gerenciamento do projeto.

Ja o desenvolvimento da equipe do projeto, possui como entradas o plano de
gerenciamento dos recursos humanos, as designacdes do pessoal do projeto e o
calenddrios de recursos. Nessa etapa, desenvolvem-se as habilidades interpessoais
(competéncias sociais) dos membros da equipe, a partir de treinamentos formais ou
informais (como programas de mentoria e/ou coaching), atividades em grupo, adoc¢do
de regras basicas (codigo de conduta), determinacdo de reconhecimento e
recompensas (como forma de motivacdo) e ferramentas de avaliacdo dos pontos
fracos e fortes dos funciondrios. Como saida, aparecem a avaliacdo do desempenho da
equipe e atualizagGes nos fatores ambientais da empresa.

Partindo dos resultados obtidos com as etapas anteriores, principalmente no
que diz respeito ao plano de gerenciamentos dos recursos humanos, o gerenciamento
da equipe do projeto consiste em realizar avaliacbes de desempenho do projeto,
gerenciar conflitos, ficar atento a observag¢bes, conversas e habilidades pessoais,
buscando aproveitar os pontos fortes dos membros da equipe. Assim, retorna
solicitacdes de mudanga, além de atualizagdes no plano de gerenciamento do projeto,
nos documentos do projeto, nos fatores ambientais da empresa e nos ativos de

processos organizacionais, garantindo um bom funcionamento da equipe de RH.



Fluxograma com os processos correspondentes ao capitulo

9.1 Planejar o gerenciamanto dos recursos humanos

9.2 Mobilizar a equipe do projete
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9.3 Desenvolver a equipe do projeto

9.4 Gerenciar a equipe do projeto
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Lopes.



Base de conhecimento (midias)

Arquivo PDF:

Uma proposta de geréncia de Recursos Humanos baseada no PMBok para uma
fabrica de software de pequeno porte. Disponivel
em:<http://repositorio.ufla.br/bitstream/1/5318/1/MONOGRAFIA_Uma_proposta_de
_gerencia_de_recursos_humanos_baseada_no_PMBoK_para_uma_fabrica_de_softwa
re_de_pequeno_porte.pdf>. Acesso em: 28/03/2017.

O arquivo PDF é uma monografia apresentada ao Departamento de Ciéncia da
Computagao da Universidade Federal de Lavras como parte das exigéncias do Curso de
Ciéncia da Computacdo para obtencdo do titulo de Bacharel em Ciéncia da
Computagao e, portanto, ndo se resume unicamente ao capitulo 9 da 5a edi¢ao do
guia PMBok, referente ao gerenciamento dos recursos humanos. Ha, entretanto, um
item inteiro destinado a isso (3.4 - Geréncia de Recursos Humanos), o que facilita a
consulta do documento. Tal tdpico apresenta um resumo detalhado do guia em
questdo, bem como diagramas retirados do mesmo. Por esse motivo, contribui

imensamente para analises mais especificas acerca do tema Recursos Humanos.

Arquivo PPT:

Apresentacdo sobre RH Estratégico do Instituto Chiavenato. Disponivel em:
<https://pt.slideshare.net/keity/rh-estrategico-presentation>. Acesso em: 28/03/2017.

Apresentacdo sobre o gerenciamento dos recursos humanos do projeto e
estudo de caso pela uc Berkeley. Disponivel em:
<https://people.eecs.ku.edu/~saiedian/811/Papers/pmbok-hr-mgmt.ppt>. Acesso em:
28/03/2017.

Ambas as apresentac¢des citam o PMBOK como fonte direta e apresentam os
conceitos que sdao amplamente estudados no guia, como: entradas, ferramentas e
técnicas e saidas. As apresentagdes também contém fluxogramas retirados do livro a

fim de mostrar toda a parte de planejamento, desenvolvimento e gerenciamento dos



recursos humanos de um projeto.

Videos:

Drawn Out: Project Human Resource Management Knowledge Area PMBOK 5
(no voiceover). Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=SIJ9AhoNJjs>.
Acesso em: 28/03/2017.

O video é uma breve animacado que cita e resume em poucas frases as quatro
principais etapas que constituem o processo de gerenciamento dos recursos humanos
de um projeto. Sua principal contribuicdo é o grande poder de sintese, que facilita
retomar os pontos-chave explorados no capitulo. Entretanto, isso sd se torna possivel
para quem ja possui algum tipo de contato com o guia PMBok ou mesmo com o

assunto.

Project Human Resource Management. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=1FTlulv44sc>. Acesso em: 28/03/2017.

Embora ndo haja qualquer especificagdao sobre relagao direta com o PMBok, o
video em questdo aborda os temas tratados no capitulo 9 (Gerenciamento dos
recursos humanos do projeto) da 5a edigcdo. Trata-se de uma video-aula, praticamente
inteiramente narrada com voiceover. Nele, hd uma série de textos, tabelas e
fluxogramas que ajudam na compreensdao do tema. O poder de sintese é alto. Seu

maior ponto negativo, no entanto, é o fato de ser inteiramente em inglés.



