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Resumo

O capitulo 8 do guia PMBOK® trata sobre o gerenciamento da qualidade do projeto e
é divido em trés partes principais. S3o elas:

1. Planejar o gerenciamento da qualidade
2. Realizar a garantia da qualidade
3. Realizar o controle da qualidade.

Seguindo a estrutura do restante do livro, é possivel ainda subdividir esses trés
grupos, em trés etapas a fim de tornar sua andlise mais intuitiva. Sdo elas as entradas (i), as
ferramentas e técnicas para andlise (ii) e as saidas resultantes (iii).

O gerenciamento da qualidade do projeto inclui os processos e as atividades da
organizacdo executora que determinam as politicas de qualidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satisfaca as necessidades para as quais foi
empreendido. Seu objetivo é o de garantir que os requisitos do projeto, incluindo requisitos do
produto, sejam cumpridos e validados. O gerenciamento da qualidade deve ser realizado de
maneira iterativa durante todo o projeto e estar presente em todas as etapas do mesmo.
Alguns dos principais requisitos na busca por qualidade sdo: Satisfacdo do cliente: os requisitos
do cliente devem ser atendidos mediante adequac¢do ao uso; Prevengdo ao invés de inspec¢do:
deve-se implementar a qualidade desde a criacdo do projeto até sua etapa final e ndo
simplesmente inspecionada nas entregas do projeto. O motivo disso é que o custo de
prevencdo dos erros é geralmente muito menor do que o custo de corrigir tais erros quando
sdo encontrados posteriormente; Melhoria continua: utilizar metodologias como o PDCA
(planejar-fazer-verificar-agir) a fim de conseguir aprimoramentos frequentes de qualidade;
Responsabilidade da geréncia: fornecimento dos recursos adequados, nas capacidades
adequadas; Custo da qualidade (CDQ): é o custo total do trabalho de conformidade e do
trabalho de ndo conformidade, pois existe a possibilidade de que alguma parte do trabalho
requerido ndo seja realizada, ou seja, executada incorretamente. O custo da qualidade deve
ser incorrido ao longo de todo o ciclo de vida da entrega.

Planejar o gerenciamento da qualidade

O planejamento do gerenciamento da qualidade é a etapa na qual ocorre o processo
de identificacdo e documentac¢do dos requisitos e padrdes de qualidade do projeto e suas
entregas.

As entradas (i) utilizadas em um plano de gerenciamento podem ser decompostas em
seis partes elementares. Comega-se pela definicdo de uma linha de base do escopo, uma linha
de base do cronograma e uma linha de base dos custos entre outras. Paralelamente a isso, é
feito o registros das partes interessadas, registro dos riscos, documenta¢do dos requisitos,
analise dos fatores ambientais (como regulamentacdo de 6rgdos governamentais e percepgao
culturais que influenciam nas expectativas de qualidade) e os ativos de processos
organizacionais (ou seja, politicas e diretrizes organizacionais de qualidade).

As principais ferramentas e técnicas (ii) utilizadas no planejamento do gerenciamento
da qualidade sdo: Andlise de custo-beneficio; Custo de Qualidade (CDQ); Reunides;
Benchmarking (permite analogias a partir de projetos em uma area de aplicag¢do igual ou
diferente); Realizacdo de projetos de experimentos (método estatistico para identificar os
fatores que podem influenciar varidveis especificas de um produto ou processo em



desenvolvimento ou em producdo); Amostragem estatistica (¢ a escolha de parte da
populacdo de interesse para uma inspecdo); As sete ferramentas estatisticas basicas de
gualidade.

As saidas (iii) do plano de gerenciamento da qualidade descreve como as politicas de
qualidade de uma organizagcdo serdao implementadas e se cumprem os requisitos de qualidade
estabelecidos para o projeto. Ele é acompanhado de um plano de melhorias no processo e da
métricas da qualidade, que descreve um atributo de projeto e como o processo de controle da
qualidade o medira. Por fim, sdo feitas ainda listas de verificacdo da qualidade e é claro uma
constante atualizagdo nos documentos do projeto.

Garantia da qualidade
Realizar a garantia da qualidade é o processo de auditoria dos requisitos de qualidade
e dos resultados das medicGes de controle de qualidade para garantir o uso dos padrées de

qualidade e definicGes operacionais apropriadas. O principal beneficio deste processo é a
facilitacdo do aprimoramento dos processos de qualidade.

As entradas (i) do processo de garantia da qualidade sdo as saidas do planejamento
do gerenciamento de qualidade. Sdo utilizadas entdo ferramentas e técnicas (ii) semelhantes
ao da etapa passada, somada a uma analise e auditoria de qualidade do processo. As saidas
(iii), por sua vez, seriam solicitacdes de mudancas e, juntamente a isso, atualiza¢gdes no plano
de gerenciamento do projeto, na documentacdo e nos ativos de processos organizacionais.

Controle da qualidade
O controle da qualidade é um processo continuo e arduo que necessita de constante

monitoramento afim de que os resultados obtidos estejam de acordo com as exigéncias do
cliente/consumidor final do produto. Para tal, registrar os resultados, identificando as causas
da baixa qualidade e validando a conformidade das entregas é essencial para atingir-se um
nivel de exceléncia.

Um projeto pode ser basicamente dividido em duas partes no assunto qualidade: O
planejamento e execug¢do do projeto, onde se deve garantir a qualidade e transmitir a ideia de
que o produto final saira de acordo com o esperado; A segunda é a fase de execugdo e
encerramento do projeto, onde se deve demonstrar com dados fiéis que o produto saiu de
acordo com as expectativas do cliente.

Como mencionado, todo processo de controle de qualidade é composto de uma
entrada, ferramentas e técnicas para averiguar o fluxo de dados e, por fim, saidas. De acordo
com o guia PMBOK, cada subarea do controle da qualidade pode ser distribuida conforme
ilustra a figura abaixo:

Eairadas

.1 Plano de gerenciamento 1 Anilise custo-beneficio .1 Plano de gerenciamento
do projeto .2 Custo da qualidade da qualidade

.2 Registro das partes 3 Sete ferramentas bisicas .2 Plano de melhorias no
interessadas de qualidade rocesso

-3 Registro dos riscos A Benchmarking 3 Métricas da qualidade

4 Documentagdo dos .5 Projeto de experimentos 4 Listas de verificagdo da
requisitos 6 Amostragem estatistica qualidade

5 Fatores ambientais da .7 Ferramentas adicionais 5 Atualizagdes nos
empresa de planejamento da documentos do projeto

B Ativos de processos ualidade
organizacionais ) \_3 eunides




Fluxograma Capitulo 8 — Gerenciamento da Qualidade do Projeto

A seguir, sera exposto o fluxograma de entradas e saidas, cujo tépico abordado é o
correspondente ao capitulo 8 do PMBOK, Gerenciamento da Qualidade do Projeto, sendo o
tema tomado como exemplo o evento da Febrace, cuja mostra de finalistas com exposi¢do de
projetos cientificos e projetos de alunos, desse ano, se deu entre 21 a 23 de Marco de 2017.

Conforme o PMBOK, o Gerenciamento da Qualidade de Projeto de modo geral incluem
trés processos basicos:

e Planejar o Gerenciamento da Qualidade
e Realizar a Garantia da Qualidade
e Realizar o Controle da Qualidade

O fluxograma que segue na préxima pagina se baseard nesses trés processos, com
fluxogramas contendo esquemas de entrada e saida.



Fluxograma — Capitulo 8

Ativos de processos
organizacionais:

organizacionais
estabelecidas

eventos anteriores.

- Politicas e procedimentos

- Historico e banco de
dados registrado, com
licoes aprendidas dos

Registro dos riscos e

documentacio dos

Registro das partes

requisitos:

evento ocorrer

visitantes, etc.)

- Riscos a realiza¢do do
evento (seguranga, prazos,
fornecimento de energia
elétrica no evento, etc),
com documentagao.

- Documentagao dos
requisitos basicos para o

(integridade da estrutura
fisica da feira, acesso dos
alunos, avaliadores,

-Organismos cientificos e
académicos e pessoal,
interessado na promogédo
da cultura,
desenvolvimento e
disseminacao de
conhecimento cientifico.

Desenvolver um plano de

Fatores ambientais da

interessadas: gerenciamento de empresa:
-Alunos que fardo as projetos - Regras e normas de
apresentacoes conduta

- Condig¢Oes operacionais

- Aspectos culturais que
influem em expectativas (o
gue se espera de um
evento cientifico
promovido pela USP?)

RISCOS:

Realizar a andlise
qualitativa dos riscos

RISCOS:

Identificagdo dos riscos

Planejar o

Gerenciamento

de Qualidade

CUSTOS:

Estimar os custos

INTEGRACAO

A\ 4

A\ 4

Plano de melhorias do
processo:

- Definigdo precisa de
prazos do evento

- Controle dos processos

Métricas da Qualidade:

- Controle dos gastos
- Verificagdo de como os
prazos tem sido alcangados

Listas de verificacdao da
qualidade:
- Conferir requisitos de
seguranca

- Conferir estimativa do

numero de pessoas no

- Conferir fornecedores

interior do local do evento.

Plano de gerenciamento
de qualidade:

- Descrigdo de como se
implementara as politicas
de Qualidade,
acompanhando os
processos

Atualizacao nos
documentos do projeto:

- Atualizagao documentada
de locais, fornecedores,
seguranga, avaliadores e
alunos no local.

- Atualizagdo constante de
novos problemas

Realizar a

INTEGRACAO

PARTES
INTERESSADAS:

Gerenciar os interesses
das partes envolvidas

RISCOS:

andlise qualitativa dos
riscos

Garantia da

MedicSes do controle da

qualidade:
- Atualizacdo documentada

de locais, fornecedores,

Qualidade

Atualizacdo no plano de

gerenciamento de projetos:

— Possiveis mudancgas de
cronograma previstas
antes do evento

— Condigdes para o
cancelamento imediato
do evento.

Atualizacdo nos
documentos do projeto:

— Documentagdo de
problemas e possiveis
solugGes para os eventos
dos préximos anos.

— Relatério da auditoria de
qualidade.

seguranca, avaliadores e
alunos no local.

- Atualizacdo constante de
novos problemas

Solicitacdo de mudanca

aprovadas:

— Avaliadores substitutos.

— Equipamentos extras (ar-
condicionado, lampadas,
etc.)

Atualizacdo nos ativos de

processos organizacionais:

— Metas estabelecidas/
efetivamente cumpridas
no evento

Dados de desempenho do

trabalho:

etc.

— Desempenho do
planejado versus real,
custos, espago, acesso,

Entregas:

— Verificagdo da qualidade
das entregas dos
fornecedores (estrutura,
seguranca, etc.).

Listas de verificacdo:
— Conferir requisitos de

seguranca

— Conferir estimativa do
numero de pessoas
presentes, fornecedores

Métricas da qualidade:

— Controle dos gastos

— Verificagdo de como os
prazos tem sido
alcangados.

Controlar a

Qualidade

l

l

Medicoes do controle da

Informacoes sobre o

quaidade:

— Tempo previsto
suficiente para avaliagdo.

desempenho:
— Feedback dos alunos

participantes e de todos
envolvidos no evento.

l

Solicitacdo de mudanca:

— Acdes corretivas ou
preventivas que exijam
mudancgas para o
planejamento do evento
nos préoximos anos.

l

Atualizacao nos ativos de

processos organizacionais:

— Metas
estabelecidas/efetivame
nte cumpridas no
evento.

l

l

Atualizacao nos
documentos do projeto:

Atualizacdo no plano de

— Documentacao de
problemas e possiveis
solugdes para os eventos
dos proximos anos.

— Relatério da auditoria de
qualidade.

gerenciamento de projetos:

— Revisar plano do
gerenciamento de
projetos para o evento
do préximo ano,
considerando as
mudangas propostas.

\4

Alteracées validades:

— Se as alteragoes
pensadas no evento do
ano anterior atingiram os
objetivos.

\4

Entregas verificadas:

— Verificar qualidade da
estrutura e seguranca do
local do evento.




Base de conhecimento (midias)

Midias escolhidas:

1.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=LdhC4ziAhgY

Acesso em 27/03/2017.

Video da Gemba Academy, em inglés com legenda em inglés, que dd um panorama de
gualidade. Além de falar o que é qualidade de forma resumida, mostra as principais
ferramentas de qualidade.

Acreditamos que o principal impacto do video é que ele ensina de uma maneira rapida
o conteudo dando enfoque para que a pessoa, logo apds assistir o video, ja possa
utilizar os conceitos e ferramentas aprendidos.

Slides: http://leeds-

faculty.colorado.edu/marlattj/opim4080/QualityManagementSlides.ppt

Acesso em 27/03/2017.

Uma apresentacdo de slides que apresenta, de forma resumida e esquematica o
capitulo 8 do PMBOK sobre qualidade.

O principal impacto é que a apresentac¢do ensina de forma rdpida e com exemplo o
gue se deve fazer para que seu produto/servico tenha qualidade.

Texto: https://www.eolss.net/sample-chapters/c15/e1-28-04-09.pdf

Acesso em 27/03/2017.

Este pdf traz uma parte de um capitulo de um livro (para acessar o capitulo inteiro,
deve-se comprar o capitulo, mas isso ndo é necessario). Nas 6 paginas que podemos
acessar do capitulo, ele nos mostra as principais defini¢des de cada ferramenta, a
bibliografia e também as filosofias por tras de “qualidade”.

O principal impacto é que vocé podera fazer uma busca reversa mais facilmente: se
vocé souber qual o seu problema, vocé vai nas descrigdes (que tém umas 4 linhas) e vé
qual ferramenta pode solucionar seu problema.
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