fica aporta ao pesquisador um bom conhecimento do ambiente em que vive
e trabalha a populacdo que ele estuda, as entrevistas dao acesso a experiéncia
vivida dos individuos, enquanto que os dados estatisticos fornecem uma medida
cifrada dos fatos sociais. Muito frequentemente, o objeto de estudo e o tipo de
questionamento comandam o recurso a uma ou varias abordagens metodologi-
cas, mas uma dentre elas é privilegiada em relacdo as outras. No caso de uma
pesquisa por questiondrio, o trabalho etnografico prévio tem geralmente ums
funcao exploratoéria na elaboracao do questiondrio; no quadro de uma pesquisz
qualitativa, os dados estatisticos constituem a maior parte do tempo dados de
enquadramento que contribuem pouco para a andlise. Em todas estas situacoes
os métodos sao justapostos e uma abordagem ¢ subordinada a outra.

Existem poucas pesquisas que aliam verdadeiramente os dois métodos, qua-
litativo e quantitativo, atribuindo-lhes um estatuto igual em sua participacac
na andlise. Esta participacdo, no entanto, permite pousar um duplo olhar so-
bre um mesmo objeto. Nestes casos, um trabalho etnografico consequente ¢
associado a exploracdo estatistica de bases de dados oriundos da elaboracac
do questiondrio junto a amostras importantes de objetos ou populacées-alve
Alguns questionamentos encontram entdo respostas gracas a abordagem com-
preensiva das entrevistas ou das observacdes etnograficas, ao passo que outros
necessitam da abordagem quantitativa e estatistica. Além disso, os resultados
obtidos com o auxilio de um método podem ser validados, invalidados ou rela-
tivizados pela outra abordagem. Utilizados de maneira complementar, os dos
métodos, qualitativo e quantitativo, se nutrem mutuamente, aportando assim
uma mais-valia cientifica ao trabalho de pesquisa, cada um respondendo entio
um questionamento preciso, sem que nenhum deles seja subordinado ao uso o=
aos resultados do outro. Segundo Anthony J. Onwuegbuzie e Nancy L. Leech™™
um dos argumentos antecipados pelos partidarios da alianca dos dois métod==
consiste em dizer que eles permitem um uso mais compreensivo da pesquiss
ausente nos trabalhos unicamente quantitativo ou qualitativo. Para Greene =
al.'®, este modo de trabalhar pode ter cinco fungoes: a “triangulacio” (buscas
fazer convergir ou corroborar resultados provenientes de diferentes métod=
estudando o mesmo fenémeno); a “complementaridade” (buscar elaborar, ilu=
trar, valorizar ou clarificar os resultados de um dos métodos com os resultac =
do outro); o “desenvolvimento” (utilizar os resultados de um dos métodos pa=
auxiliar na interpretacdo dos resultados de outro método); a “iniciacio” (desce
brir paradoxos e contradi¢des que levam a reconsiderar a questao de pesquiss

164. ONWUEGBUZIE, AJ. & LEECH, N.L. “Enhancing the interpretation of ‘significant’ findi=s
The role of mixed methods research”. The Qualitative Report, vol. 9, n. 4, 2004, p. 770-792.
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2 “expansdo” (tentar entender a amplitude e o alcance da pesquisa utilizando
-mentos da pesquisa para confronté-los com outro método). Todas estas ques-
“es estdo mais ou menos presentes nas pesquisas que aliam os dois métodos:
juantitativo e o qualificativo. Anthony e Nancy sublinham igualmente que a
nculacdo entre técnicas qualitativas e quantitativas déo ao pesquisador certa
serdade quanto a distancia que ele decide adotar em relacao ao seu objeto de
<rudo. Munido de uma espécie de luneta, o pesquisador tanto pode olhar a
saisagem em seu conjunto quanto, ao contrario, fazer um zoom, focando alguns
‘c1alhes deste panorama. Todas estas especificidades tornam pertinente e heu-
~sticamente fecunda a alianca dos métodos. Trata-se agora de explicar o porque
2 razdo da implementacdo desta abordagem particular.

Por que criar a propria pesquisa?

A outra especificidade desta abordagem do pesquisador consiste em criar
w2 propria pesquisa. Quando o pesquisador nio dispoe de uma base de dados
«iequada, urge-lhe criar uma pesquisa “sob medida”. E notadamente o caso
=uando ele deseja estudar populagoes especificas ou quando ele necessita de va-
~aveis precisas para suas analises. Esta postura ¢é inevitavel, notadamente quan-
“o ele se interessa por populagdes tendo caracteristicas sociais pouco difundi-
225 (0s homossexuais)!® ou nio possuindo existéncia administrativa (os ilegais

u as pessoas sem domicilio), ou ainda vivendo em zonas geograficas restritas
»s habitantes do bairro do Mirail em Toulouse). Os dados dos grandes institu-
»s de estatisticas estdo efetivamente disponiveis em niveis regional e nacional.
“bviamente, é possivel extrair-se amostras fundadas em um critério geografico
—ais especifico, mas estas amostras frequentemente se revelam pouco repre-
-entativas, em razdo de seus efetivos insuficientes. Por outro lado, estes dados
requentemente sio excessivamente gerais para o estudo de uma populacao pre-
-isa (uma profissao atipica, p. ex.) e, além disso, eles se baseiam em critérios
:dministrativos, tais como a residéncia, o que complica, por exemplo, o estu-
io de populacdes sem domicilio. Conduzir sua prépria pesquisa permite entao
-emediar estas dificuldades e obter assim amostras adequadas a questdes mais
-specificas. Se nos interessamos pelos desempregados, por exemplo, € possivel
~xtrair uma amostra de individuos da Pesquisa sobre 0 emprego, mas para estudar
»s assalariados despedidos de uma empresa particular'®’, ou os requerentes de
~mprego de uma regido bem precisa'®®, a criacio de uma amostra relativa a esta
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mente para obter informacées complementares, ou para vislumbrar eventuais
evolugdes, mas também para confirmar resultados oriundos da analise estatisti-
ca. E o que confirmam algumas pesquisas posteriores. Assim, na obra Le salari¢
de la précarité (O salariado da precariedade)'™, Serge Paugam utilizou os dados
de uma pesquisa qualitativa realizada em 1995 junto a uma amostra de 1.036
salariados divididos em cinco regides de emprego, pesquisa que ele mesmo enri-
queceu em 1998 com entrevistas junto a uma amostra de 83 salariados oriundos
das mesmas empresas. A pesquisa qualitativa permitiu-lhe aprofundar os temas
ligados as experiéncias vividas dos salariados e articular estes resultados com os
da pesquisa por questionario. Urge, portanto, guardar em mente que existe uma
temporalidade particular no processo de pesquisa, e que os dois métodos nio
sao utilizados da mesma maneira. Mais ainda: os resultados obtidos gracas a eles
ndo possuem 0 mesmo estatuto.

O duplo estatuto dos materiais

O material qualitativo tem um duplo estatuto. Ja o dissemos, ele é primeira-
mente mobilizado a0 longo da fase exploratéria da pesquisa, com o objetivo de
elaborar o questiondrio. As entrevistas semidiretivas sio um revelador de deter-
minadas problematicas e servem para testar as questdes suscetiveis de criar pro-
blemas por ocasiao de sua aplicacdo. Quando nos interessamos por praticas difi-
cilmente confessaveis (praticas sexuais, toxicomania, extremismo politico etc.).
€ particularmente pertinente utilizar a abordagem qualitativa a fim de encontrar
a melhor formulacéo possivel para dirigir-se aos pesquisados. Por exemplo: an-
tes de perguntar diretamente aos individuos se eles votaram na Frente Nacional
(partido de extrema-direita na Franca) nas tltimas eleicoes por meio de uma
questdo fechada, tipica de um questionario, é sem duvida mais pertinente uti-
lizar a abordagem qualitativa para deixar o pesquisado exprimir suas opinides.
permitindo-lhe justificar suas posicoes. Esta etapa permite construir chaves de
compreensao do voto de extrema-direita e reformular a questio de forma per-
tinente: no questiondrio, poderiamos, por exemplo, perguntar aos individuos o
que eles pensam deste voto (“totalmente de acordo”, “antes de acordo”, “antes
em desacordo”, “totalmente em desacordo”), o que lhes daria a oportunidade de
se pronunciar indiretamente sem falar de seu proprio comportamento.

Por outro lado, a abordagem qualitativa torna possivel considerar atitudes
com as quais nunca teriamos sonhado sem um bom conhecimento do cam-
po de pesquisa e da populagdo. As respostas a determinadas questoes parecem
evidentes para o pesquisador, e ele nem sempre imagina que elas possam criar
problemas por ocasido da aplicacao do questionario em populacées especificas.

170. PAUGAM, S. Le salarié de la précarité — Les nouvelles formes de l'intégration professionnelle.
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176

A ——



T exatamente 0 caso para uma questdo como essa: “Voce estd otimista com o fu-
uro?” Para o pesquisador, as trés respostas “sim”, “nao” e “ndo sei” exprimem o
-onjunto dos diferentes posicionamentos possiveis. Ora, o trabalho qualitativo
“e campo permite descobrir outra atitude: em determinadas culturas, nio é pos-
sivel pronunciar-se sobre seu préprio destino, e é entdo necessirio acrescentar
s modalidades “Se Deus quiser” ou “isso nao depende de mim”.

Mas o trabalho etnografico realizado ao longo desta primeira fase no é uni-
-amente mobilizado por um objetivo exploratorio. Ele é também integrado ao
orocesso de pesquisa enquanto tal, e é objeto de uma andlise etnografica precisa.
Deste modo, as entrevistas, por exemplo, sio analisadas como instrumentos
-ompreensivos da experiéncia vivida pelas populacoes estudadas'™. Em suma, o
rrabalho qualitativo de campo é a0 mesmo tempo util para construir o questio-
nario, mas igualmente para interpretar os dados oriundos destes tltimos. Vale
lembrar, para concluir, que duas entrevistas realizadas em momentos diferentes
da pesquisa tém usos distintos. Feita no inicio da pesquisa, a entrevista possui
um estatuto ao mesmo tempo exploratério e compreensivo. Mas, efetuada no
anal do processo de pesquisa, ela se torna verificativa sem deixar de ser com-
preensiva, e permite avangar na andlise e fazer emergir novos questionamentos.

Reciprocamente, alguns elementos do questionario possuem um duplo em-
prego. E o caso das questoes abertas que permitem obter informacées tteis para
reintegrar modalidades “esquecidas” no questiondrio e que ddo chances as pes-
soas interrogadas exprimir-se e dar sua opinido sobre a questdo posta. Em um
questionario destinado aos marginalizados de centros de hospedagem de urgén-
cia, a questdo: “Desde que vocé chegou aqui, vocé constatou outras evolucdes
do tipo de populacao que frequenta este centro?”, os pesquisadores coletaram,
por exemplo, estas falas: “Antes eram mais mendigos, simpdticos, agora sio
pessoas que tiveram uma vida antes desta vida. Vemos que eles hd pouco se
tornaram pobres, que problemas recentes os colocaram na rua.” “Nenhuma mu-
ther desde os inicios. Mais pessoas do Leste. Acolhida diferente da associacio,
72 que a fila ¢ menos densa, presenca de guardas. Personalidade dos usudrios
que muda: nao necessariamente a imagem do mendigo, enquanto pessoa des-
socializada hd muito tempo. Ali podem existir pessoas que trabalham mesmo
frequentando o centro”!72,

Estas respostas podem eventualmente ser recodificadas para se tornarem
objeto de uma andlise textual, mas é igualmente interessante cruzé-las com as
entrevistas efetuadas antes e ap6s a aplicacdo do questiondrio. Elas vém efetiva-
mente confirmar uma das hipoteses emitidas por ocasido da fase etnografica da
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pesquisa, a saber: que os marginalizados distinguem os velhos mendigos ocio-
sos de antanho e os jovens SDF (sem domicilio fixo) de hoje que trabalham. Por
outro lado, os dados estatisticos oriundos das questoes fechadas podem, elas
também, ser utilizadas de duas maneiras diferentes. Elas servem em primeiro
lugar de dados de enquadramento: podemos assim comparar as rendas da po-
pulacdo homossexual strasburguense aos do conjunto da populacido francesa
para posicionar este grupo especifico no espaco social. Em segundo lugar, os
dados possuem uma funcio analitica: eles permitem estudar as diferencas de
rendas no seio desta populagio homossexual, que depende das diferencas de
consumo, de modo de vida etc. A comparacao com dados nacionais permite dar
outra amplitude e outro alcance mais geral a pesquisa (o que Greene et al. de-
nominam “expansao”). Os dois métodos, qualitativo e quantitativo, dialogam,
pois, entre si, e convidam o pesquisador a estar particularmente atento ao peso
que ele acorda a cada um. Em articulando-os, ele também se torna sensivel s
especificidades metodologicas, aos seus aportes diferenciados, bem como a sua
propria pratica de campo.

Os resultados

O interesse deste método “de dupla cabeca” é evidentemente o de aportar
uma “dupla prova”, isto €, o de confirmar com um método os resultados oriun-
dos do outro (“triangulacdo”)'. Mas toda utilidade da alianca reside também
no fato que cada um dos métodos aclara os resultados obtidos com o outro
(“complementaridade” e “desenvolvimento”)!™ e permite, pois, tornd-la mais
evidente. Por outro lado, esta metodologia favorece também um posicionamen-
to cientifico mais “justo” em relacdo ao objeto de estudo, notadamente porque a
confrontacao dos resultados oriundos dos dois métodos pode levar o pesquisa-
dor a reconsiderar suas hipoteses e sua questdo de partida (“iniciacdo”)7.

A andlise qualitativa aclara a andlise quantitativa

Para a analise dos dados quantitativos coletados, os conhecimentos qualita-
tivos sao de grande valia: sdo eles que fornecem as chaves de andlises de deter-
minados resultados que permaneceriam obscuros sem um bom conhecimento
do campo e da experiéncia vivida das pessoas pesquisadas. “De fato as analises
ditas ‘qualitativas’ ou, pior, ‘literdrias’ sio capitais para compreender, isto é, ex-
plicar completamente aquilo que as estatisticas apenas constatam, semelhantes
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as estatisticas de pluviometria”!’. Por exemplo: sem este conhecimento do cam-
po 0 soci6logo estatistico estudando os comportamentos dos marginalizados dos
centros de hospedagem de urgéncia corre o risco de ter uma visao truncada da
realidade social. A observacio etnografica dos bairros e as entrevistas junto aos
marginalizados permitem apreender melhor a complexidade desta coabitacéo
particular e entender que nao € tao facil viver nas imediacdes de tais estruturas:
as populacoes acolhidas nestes centros sdo as vezes barulhentas, alcoolizadas
ou agressivas, urinam nas ruas e ali “estacionam” tanto de dia quanto de noite.
Este conhecimento do campo de pesquisa evita, pois, cair numa condenacao
unilateral da intolerancia dos habitantes. Da mesma forma, a utilizacéo unica de
estatisticas incita a apreender os ocupantes destes alojamentos insalubres como
dominados e destituidos de qualquer margem de manobra. Ora, a abordagem
qualitativa complexifica esta constata¢do, as entrevistas colocando em evidéncia
que os mal-alojados ndo sdo desprovidos de estratégias'’": alguns consideram,
por exemplo, o alojamento insalubre como um meio para aceder ao alojamento
social, ja que as instituicoes concedem um novo alojamento prioritariamen-
te aos habitantes dos iméveis mais degradados. Eles podem entdo usar deste
argumento em suas relacdes com as instituicdes, isto €, inflectir suas opcoes
residenciais em funco das oportunidades. Os resultados do trabalho qualitativo
aportam assim novos esclarecimentos que permitem interpretar e completar os
dados estatisticos.

As entrevistas ajudam igualmente a compreender os resultados estatisticos
que podem parecer contraintuitivos. No seio de um grupo de assalariados licen-
-iados, uma andlise a partir de um modelo de regressao logistica mostra que “em
iznaldade de circunstancias”, as pessoas desempregadas sdo menos propensas
que as empregadas a abandonar sua regido para encontrar trabalho, ou para
buscar uma formacdo que melhor as qualifique. Este resultado aparentemente
-urioso, no entanto, pode ser facilmente interpretado gracas as entrevistas. A
mudanca de residéencia representa para as pessoas desempregadas um duplo
risco: 0 de um possivel novo fracasso profissional e o de um desenraizamento
que implica uma ruptura das relacdes sociais e familiares. Ao longo de uma en-
rrevista, uma antiga operéria desempregada confidencia: “Prefiro ficar por aqui
_..], pois minha mde, as vezes, necessita de mim, para se locomover; é que ela
ndo tem carro. Eu fico por aqui, jd estou acostumada aqui”'’®.
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