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O que é uma empresa?

Uma empresa é uma organizacdo formal cujo objetivo é produzir produtos ou
prestar servicos a fim de gerar lucro.

As empresas compram insumos e recursos de fornecedores e agregam valor a
esses produtos durante o processo de producao.

Uma questdo importante para a empresa é o que produzir ou qual servico prestar.

Escolha estratégica (provaveis consumidores, tipos de funciondrios necessarios, métodos de
producdo, instalacdes adequados, politica de marketing, ...)
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Processos de Negdcio

Conjunto de atividades logicamente relacionadas que definem como tarefas
organizacionais especificas sao executadas.

Uma empresa € vista como uma colecao de processos de negdcios.
Muitos processos de negdcio estao vinculados a uma area funcional especifica.

Processos de negocio podem, também, abranger vdrias areas funcionais e
exigem coordenacao interdepartamental.

Quais passos os funciondrios da produg¢do devem seguir ao transformar matérias primas em
produtos acabados? Como os pedidos dos clientes devem ser processados?
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Processos de negdcio

Podem ser uma fonte de vantagem competitiva = permitem que a empresa inove
ou execute suas acoes melhor do que seus concorrentes.

Podem ser também negativos, se utilizados de forma incorreta/ultrapassada (as is
vs. to be).

Sistemas de informacao automatizam algumas/muitas atividades.



Administrando uma empresa

Cada setor tem seus préprios objetivos e processos.
Os setores precisam cooperar para que a empresa obtenha sucesso.

Os gerentes asseguram que todos os setores trabalhem em conjunto.



Administrando uma empresa
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Ambiente de negdcios

Figura 2.4
O ambienta de negocios.
Para ser bem-suceaida,

uma organizacio precisa
CONSENIEE MOMIorar



Sl nas empresas

Por que investir em SI?

- Melhorar os processos de negocio

- Desenvolver novos produtos e servicos

- Estreitar o relacionamento com o cliente e atendé-lo melhor
- Melhorar a tomada de decisao

- Promover vantagem competitiva

- Assegurar a sobrevivéncia



nas empresas
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Sistemas de processamento de transacoes (SPTs)

Gerentes operacionais precisam de sistemas que monitorem as transacoes e as
atividades basicas da organizacao.

Realizam e registram as transacoes rotineiras necessarias ao funcionamento
organizacional.

Ex: Registro de pedidos de venda.

Responde a questdes:
Quantas pecas ha em estoque?
O que aconteceu com o pagamento do Sr. Afonso?



Tabela 2.1

Exemplos de
sistemas de
informacao
de vendas e
marketing

Sistema Descricao Grupos atendidos
Processamento de pedidos Registra, processa e Geréncia operacional
acompanha pedidos Funcionarios
Andlise de precos Determina precos para Geréncia média
produtos e servigos
Previsao de tendéncias de Prepara previsdes Geréncia senior
vendas qliinglienais de vendas
Dados de vendas Para o estoque e sistemas de producdo Figura 2.5
- ) ENNIEG U MR U0
— informacao de vendas.
Este sistema captura dados

i Sistema
Arquive s ‘l
de vendas i . de vendas

Dados

Codigo da loja
Cédigo do item
Descricdo do item
Cor

Tamanho

Preco unitario

# L]_ Relatorios
Dﬂ gerenciais

Consultas

Unidades vendidas on-line
Data
Relatorio de vendas: semana finda em 2/7/2006

Cédigo  Descricdo Cor Tamanho Preco Unidades Vendas
do item unitaric vendidas  totais
294 Bolsa esportiva  Preta Pequenc 10,00 10.451 $104.510
295 Bolsa esportiva  Preta Médio 20,00 21.800 % 436.000
394 Bolsa esportiva  Vermelha Pequenc 30,00 5.331 $53.310

N0 MOMento em que a
venca é feita. Assim, ajuda
2 empresa a monitorar
transacgdes ce vencas, além
ge proporcionar informacoes
para que a geréncia analise
tencéncias ce vencas e a
efetividace das campanhas
ce marketing.




Tabela 2.3

Exemplos de
sistemas de
informacao
financeiros e
contabeis

Sistema Descricao Grupos atendidos
Contas a receber Relaciona as contas a receber Geréncia operacional
Orgamento Prepara orgamentos de curto prazo Geréncia media
Planejamento de lucros Planeja lucros de longo prazo Geréncia senior
Fatura e dados do cliente Para livro-razio Figura 2.7
Sistema de contas a

ﬁﬁ

Arquivo
mestre

de C/R

Dados

Codigo do cliente
Nome

Endereco

Risco de crédito
Limite de credito
Dias de atraso
Namero da fatura

(—)

Sistema
de contas
a receber

Consultas
on-line

---1 -Relalbrins
= gerenciais

=

Quantia paga
Saldo
Relatdrio de contas a receber por periodo

Codigo Nome Saldo Dela De3la Maisde Total
do cliente corrente 30 dias 60dias 61 dias
5043 Myers Co. 500,00 500,00
6219 JT Garden  1.500,00 700,00 2.200,00
6932 Best Home 1.500,00 1.000,00

receber,

Um sistema ce oontas

a receber identifica e
anmazena importantes
cacos sobre o cliente, como
historico ce pagamento,
rsco ce crégito e histdrico
ce cobranca.




Sistema Descricao Grupos atendidos Tabela 2.2

Controle de maquinario Controla os movimentos das Geréncia operacional Exemplos de
maquinas e equipamentos sistemas de

: : e informacao de

Planejamento de producao Deade quando e em que Geréncia média manufatura o
quantidade os produtos devem producao
S C

Localizagao de instalagoes Decide onde montar novas Geréncia sénior

instalacoes industnais

Figura 2.6
Representacao
esquematica de um

Dados de expedicao e pedido

—

sistema de controle de Sistema de _ i
estoqLe. () controle [ |1 ] retatérios
Este sistema informa o de estoque U= gerenciais

naGmero ce itens dlisponiveis

Arquivo mestre

No estoque para apoiar as de estoque
atividaces ce manufatura e Relatério de situacdo do estoque
Procugao. Data do relatério: 14/1/2006
Dados do arquivo mestre Codigo Descricio Unidades  Unidades
de estoque do item existentes no pedido
Codigo do item 6361 Correia de 10.211 0
Descricdo ventilador
Unidades existentes Consultas 4466 Fio de tomada 55.710 88.660
Unidades no pedido on-line de forca
Estoque minimo — 9313 Condensador 663 10.200
renovacdo de pedido de compra 8808 Spray de tinta  11.242 0
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Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento (STCs)

Realizado por profissionais qualificados, tais como engenheiros, cientistas e

arquitetos.

Buscam transformar as informacoes em conhecimento para a empresa.

Ex:

Sistemas de apoio a engenharia;
Automacao de escritorios.

=

Informacao

e

Conhecimento

@appingiod
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Sistemas de Informacao Gerenciais (SIGs)

Auxiliam a geréncia média a monitorar, controlar, tomar decisdes, etc.
Respondem a pergunta: as coisas estao funcionando direito?

Proporcionam relatorios sobre o desempenho corrente da organizacao, apoiando
a tomada de decisdo.
- E possivel monitorar e controlar a empresa, além de prever seu desempenho futuro.

Resumem e relatam as operacdes basicas da empresa em resultados semanais,
mensais e anuais, com base nos dados de transacdes obtidos dos SPTs.



Sistemas de Informacao Gerenciais (SIGs)

Sistemas de informagdes gerenciais

Sistema de
processamento §
de pedidos

Sistemna de
planejamento
de recursos
materiais

Relatdrios

Sisterna
de livro-raziao N

Figura 2.9

Como 0s sistemas de informacdes gerenciais adquirem seus dados do SPT da empresa.
No sistema llustrado nesse clagrama, trés SPTs formecem dacos resumidos ce I.’B.I".ISE'QﬁES 20 sistema ce relatonios do SIG a0 término ce um
perioco ceterminado. Os gerentes tém acesso a0s Cacos organizacionais por meio co SIG, que Ihes cisponibiliza os relatorios acequacos.




Sistemas de Informacao Gerenciais (SIGs)

CODICO DO

4469

3674

Consolidated Consumer Products Corporation

Vendas por produto e regidaa: 2006

DESCRICAC
DO PRODUTO

Limpador
de carpete

TOTAL

Desodorizador
de ambientes

TOTAL

REGIAD VENDAS PLANEIADAS REALS
DE WYENDAS REAKS PLANEJADO
Hordeste 4,066,700 4 800,000 0,85
Sul 3.778.112 3. 750000 1,01
Centro-Oeste 4. 867.0010 4.600.000 1,06
Ceste 4.003.440 4. 400000 0,91
16.715.253 17.550.000 0,95
HNordeste 3.676.700 3.900.000 0,94
Sul 5.608.112 4,700,000 1,19
Centro-Oeste 4.711.001 4, 200000 1,12
Lo TA T 4 563.440 4900000 0,93
18.559.253 17.700.000 1,05

Figura 2.10

Um exampio de relatdrio
gue poderia ser produzido
pelo SIG da Figura 2.9,
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Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Auxiliam os gerentes de nivel médio a tomar decisoes nao rotineiras.

Focam em problemas unicos e que se alteram com rapidez, para 0os quais nao
existe um procedimento de resolucao totalmente predefinido.

Respondem a questodes:
- Qual serd o impacto na programacdo da producdo se dobrarmos as vendas em
dezembro?
- O que acontecerd ao nosso retorno sobre investimento se a programacgdo de
determinada fabrica atrasar em seis meses?



Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Utilizam informacoes obtidas do SPT e SIG e, também, informacoes de fontes
externas, como valor corrente das acgdes, precos dos produtos de concorrentes,
etc.

Utilizam modelos analiticos para analisar os dados.

Alguns SAD relegam os modelos para segundo plano e concentram-se em extrair
informacoes Uteis a tomada de decisdo a partir de gigantescas quantidades de
dados (Big Data).



Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Figura 2.11

Sistema de apoio a
decisao para calculo de
transporte.

Este SAD opera em PCs de
grance capacidade. E usado
clariamente pelos gerentes
que precisam cesenvolver
propostas para contratos de
fretamento de navios.

Graficos

Relatorios

Banco de dados
de modelos
analiticos

Arquivo sobre o navio (por exemplo,
velocidade que pode alcangar)

Arquivo de restricdes

ao atracamento

Arquivo de custos de
consumo de combustivel
Arquivo de histdrico de custo
de fretamento do navio




S| nas empresas
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Sistemas de apoio ao executivo (SAE)

Gerentes seniores precisam de sistemas que tratem questoes estratégicas e
tendéncias de longo prazo.

Respondem a questdes:

- Quais sdo as tendéncias de custo do nosso setor no longo prazo e em qual ponto
dessas tendéncias nossa empresa se encaixara?

- Quais produtos deverao ser produzidos dentro de cinco anos?

- Quais novas aquisicdes nos protegeriam contra oscilagcdes ciclicas nos negocios?



Sistemas de apoio ao executivo (SAE)

Auxiliam a geréncia sénior a tomar decisoes nao rotineiras e que exigem
capacidade de avaliacao e percepcao.

Incorporam dados sobre eventos externos, como novas leis tributarias ou novos
concorrentes.

Adquirem informagodes resumidas dos SIGs e SADs internos.

Apresentam graficos e dados de diversas fontes através de uma interface de facil
manuseio.



Sistemas de apoio ao executivo (SAE)

Estacio de
trabalho SAE

C

* Menus

* Grificos

» Comunicacées

* Processamento local

Estagio de
trabalho SAE

|

* Menus

* Grificos

» Comunicagdes

* Processamento local

Estacdo de

Dados internos Dados externos trabalho SAE

* Dados SIT/SIG * Dow Jones
* Dados = Noticias da
financeiros Internet
* Sistemas de + Standard &
automacio de Poor’s

escritério

= Menus
* Grificos
» ComunicagGes

* Modelagem/
andlise

* Processamento local

Figura 2.12

Modelo de um sistema
de apoio ao executivo
tipico.

Este sistema retne dacos
ce diversas fontes intemas e
extemnas e 0s apresenta acs
executives em um formato
ce facil utilizagao.
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Relacionamento entre os Sls

\_ Sistemas de

processamento
de transacoes
(SPTs)

Sistemas
de apoio a
decisdo
(SADs)

4

Figura 2.13
Inter-relacionamentos
entre sistemas.

Os varios tipos ce

sistemas da organizagéo
teém interdependéncias.

Os SPTs sao os malores
proc utores ¢ as informagoes
requisitacas pelos oliros
sistemas, que, por sua vez,
procuzem informacies
para outros sistemas. Na
maiona cas ofganizagies,
as ligagoes entre esses
ciferentes tipos de sistemas
s80 menas rigicas.




Atividade

(em dupla)

Pesquisar DOIS exemplos de cada tipo de sistema de informacao apresentado.
Descrever de maneira geral o funcionamento de cada sistema e justificar a
classificacao do S| em SPT/STC/SIG/SAD/SAE.

Exemplos do livro e dos slides ndo serao aceitos!

Trabalhos plagiados serdo anulados!
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