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Etica Empresarial: quando

* Primeiras pesquisas: década de 70 — multinacionais
* Década de 90 — livros, revistas, ONGS.

* Ampliacdo da atividade economica, aumento no rendimento das empresa
e maior contribui¢ao da empresa a sociedade ao governo.

* GV desenvolveu indicadores de clima ético: adaptado do modelo Frank
Navran — 11 critérios — painel de analise do clima ético.
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Etica Empresarial: porque

* Organizagoes como sistemas sociais
* Criam valores que orientam a vida das organizagoes

* Sistema de valores e crencas.

* Abordagem Aristotélica — a boa empresa, além do lucro, deve oferecer
um ambiente moralmente gratificante, onde as pessoas desenvolvam suas
virtudes.
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Etica Empresarial: porque

* Etica nas organizacOes: estudo da forma pela qual normas morais
pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos de uma empresa.

* Conflitos entre interesses pessoais e coletivos

* Para regular as relagoes: criacdo de padroes a serem seguidos, que
garantam a integridade
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Cultura Ftica

* As praticas éticas ou nao éticas refletem os valores, atitudes, crencas ou

padroes de comportamento da cultura organizacional.

* Traco pessoal: estagio de desenvolvimento moral
* Pré-convencional

* Convencional (dever é cumprir obrigagoes)
Importancia dos

* Pos-convencional e ot

nas organizagoes
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Cultura Ftica

* A cultura corporativa: crencgas € comportamentos quc a
empresa sustenta.

* As decisoes éticas e 0 comportamento sao tipicamente
guiados por um sistema de valor

* Valores culturais especificos: responsabilidade com o préximo

PROFA. DRA. LARA LIBONI - USP




03/04/17

Conhecimento Etico

* O conhecimento ético oferece um quadro de referéncia para as decisoes
corporativas

* Importancia reflexao ética para a tomada de decisao
* Estimula confianga dos clientes e o comprometimento dos funcionarios
* O que sao organizagoes éticas:

* Honestas, justas, verdadeiras, democraticas, valoriza o ser humano, busca o

didlogo, transparentes, assumem suas responsabilidades sociais, possuem
capacidade de escolher seus lideres.
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Organizagoes Eticas

* 3 pilares organizagoes éticas
* Individuo ético
* Lideranca ética
* Estruturas e sistemas éticos
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Codigo de ética
* Sistema de valores que busca a homogeneidade na

Unma pesquisa de 2004, forma de conduzir questdes especificas e relativas
divulgada pela HSM, mostra a seus stakeholders.
o ranking de ferramentas de
gestdo mais procuradas

pelas organizacoes, onde os esperados.
codigos de ética corporativa . . .
aparecem entre as cinco * Fornecem critérios e diretrizes para que as pessoas

primeiras posices encontrem formas éticas de se conduzit.

Declaragao formal dos valores e comportamentos

* Deve ser afirmativo ao invés de destacar o que é
reprovavel

Pode ou nao coincidir com os valores individuais
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Codigo de Ftica

* Programas desenvolvidos por meio de um processo:
* Sensibilizacio
Importante
. ser
* Motivacio vivenciado.

* Conscientizacao

* Capacitagao
* Adogao do Cédigo (baseado em principios e valores perenes)
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Cédigo de Etica

* Alguns tépicos abordados:
* Conflitos de interesse
* Conduta ilegal
* Seguranca dos ativos
* Honestidade nas comunicacoes
* Denuncias e subornos
* Viagens
* Assédio
* Responsabilidade
* Uso de drogas ¢ alcool
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Comite de ética

* Instrumento de aconselhamento ou tomada de decisao.
* Pessoas com retiddo de carater e atitudes positivas.
* Sensibilidade para lidar com o ser humano

* Estimulo a participagao
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Treinamento e Monitoramento

* Formacao pessoal: treinamento em ética

* Monitoramento e controle: auditoria ética ou compliance

* Visa o cumprimento das normas do codigo de conduta
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Desempenho Etico

* Etica favorece a consolidaciao de uma imagem de empresa séria e
responsavel

* Desempenho econdmico x desempenho social
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Etica e Responsabilidade

* Qualquer reflexao sobre ética sempre tem em mente as responsabilidades
percebidas como intrinsecas as organizagoes

* Principios éticos e valores morais devem estabelecer os critérios e
parametros adequados para atividades socialmente responsaveis.
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Justificativa

» Segundo os principios éticos as organiza¢cdes possuem
responsabilidades sociais, pois estao imersas na sociedade e dela
participam.

* RS ganhou forca com a deteriorizacao do ecossistemas
* Beneficios e maleficios sociedade industrial
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Definicao

* “Conjunto de a¢des que oferecer ganhos sociais,
além dos interesses basicos da empresa e do que é
requerido por lei, significando que a mesma deve ir
além dos limites legais da empresa”.

* “Obrigacio da administragio de fazer escolhas e
tomar medidas que contribuirdo para o bem-estar e
os interesses da sociedade tanto quanto da
organizacio.
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Definicao

* RSE deve ser pensada em relagao a sua inser¢ao em um complexo
mundo social e cultural regido por determinados valores e normas
culturais comuns aquela sociedade.

* RSE é um valor cultural

* Necessario modelo de gestao que inclua uma nova racionalidade para as
estratégias empresariais.
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Abordagem Historica da RSE

* 1919 — questio da ética, da responsabilidade e da discricionariedade.
* Julgamento do caso FORD x DODGE.

* Novas situagdes demonstraram a responsabilidade das empresas com o
meio onde estdo inseridas.

* A evolu¢ido do conceito de RSE esta relacionada ao grau de inclusao e
considera¢ao com os seus publicos.
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Abordagem histéricadaRSE—
et Jp pHes 25

1970 acionistas Visdo classica

comunidades

Visdo mais

empregados divalgada  —— — |

e

Governo

Visdo menos
Rede fornecedores divulgada

Amplitude de visdo Consumidores

e missdo Compradores \
is e futuros stakeholders
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Abordagem historica da RSE

* Os contrarios ao tema da RSE baseiam-se

* nos conceitos de direitos da propriedade (FRIEDMAN): objetivo ¢ a

maximizacao do lucro

* na funcio institucional (LEAVITT): ha institui¢des especializadas para atuar com
competéncia com a responsabilidade social
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Abordagem historica da RSE

Abordagem
instrumental - * Os argumentos a favor seriam enquadrados em
SHOULD DO 2 linhas basicas: ética e instrumental
Pés-lucro
f;::::;;:mmom‘ . Argumentos éticos: comportamento
opottunidades e socialmente responsavel como uma agao
vantagens moralmente correta
competitivas
Abordagem * Argumentos instrumentais: relacio positiva
“D'gm'ﬁ“'MUST entre o comportamento socialmente
responsavel e o desenho econémico da
Pré-lucro empresa
Formulagdio de
estratégias,
socializagdo,
sistemas PROFA. DRA. LARA LIBONI - USP

Doutrinas RSE

* Doutrina interesse Acionista:
* Empresa tem obrigacGes unicamente com seus acionistas
* Nao cabe a empresa resolver problemas sociais

* Doutrina RSE:
* Empresas usam recursos da sociedade

* E justo que as empresas tenham responsabilidade em relag

O Evangelho da Riqueza.
Andrew Carnegie, 1899
(fundador U.S. Steel; principio da caridade e do zelo).
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Visao da RSE

* Conceito de RSE nao pode ser reduzido a uma visao
social da empresa, mas interpretado por meio de uma
visao integrada das dimensoes econodmicas, sociais e

ambientais.
Visdo Visdo
antropocéntrica ecocéntrica
Empresa centro Concilia interesses dos

de tudo individuos, sociedade e \
u natureza
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Visao da RSE

* Premissa Gestao Ecocéntrica: baseiam-se no pensamento sistémico
sobre as relacOes reciprocas entre as decisoes € as agoes dentro de uma
rede de relacionamento de produg¢io e consumo.
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Visao da RSE

Agdes socials
geram beneficios

Visdo
Socioeconémica

Visdo
Moderna 4
Ampla
responsabilidade < >
Visdo v

filantropica

Agdes sociais
geram custos

Comparagio do modelo tradicional da empresa
com o modelo dos stakeholders
Fonte: Quazi e O’ Brien (2000)

ROFA. DRA. LARA LIBONI - USP

Responsabilidade
restrita

Visdo
Classica

Tendéncias e Desafios para a RSE

* Empresas nao sao abstragoes
situadas num vacuo

* Sio entidades concretas, imersas
em ambientes com os quais
mantém transacoes
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Tendéncias e Desafios para a RSE

* O caminho para uma sociedade Desafios
sustentavel requer uma nova Avaliagio Dislogo com os
perspectiva sobre os impactos das DesSns e ety
decisoes € acoces de todos os Transcender as Descentralizar o
agentes sociais. fronteiras da debate, buscar

empresa envolvimento de
todos.

Conscientizar e
criar nova légica
de mercado

SE n& d Transparéncia Relagdes de
i .nao '?o B organizacional confianga, regidas
dissociada do
S . por normas de
negécio em que conduta

opera
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Tendéncias e Desafios para RSE

* A Responsabilidade Social de uma empresa nao esta
associada apenas a acoes voltadas para a sociedade
civil (como conservacio do meio ambiente,
investimento em educagao e etc.), mas também a
acoes relacionadas com os funcionarios da empresa
(como atendimento médico, incentivo a educacao e
etc.).
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Tendéncias e Desafios para a RSE

* Retorica x Pratica

* Preocupacao para nao ser excluida
* Demonstracao da preocupagao com a sociedade
* Diferenciacio
* Atendimento ao consumidor mais exigente
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